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การวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาการจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริด และวิิเคราะห์์

ความสัมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการเอกสารกัับคุณภาพของหลักฐานการตรวจสอบภายในด้้านบััญชีีการเงิินของรััฐวิิสาหกิจ

ไทยสาขาสาธารณููปการ การวิิจััยใช้้วิิธีีเชิิงคุุณภาพ โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการวิิเคราะห์์เอกสารภายในองค์์กร 
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นัักการเงิิน ผู้้�ตรวจสอบภายใน และเจ้้าหน้้าที่่�ธุุรการ จากรััฐวิิสาหกิิจ 3 แห่่ง ได้้แก่่ การประปานครหลวง การประปา
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ผลการวิิจััยพบว่่า การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริดมีีลัักษณะสำำ�คัญ 2 ประการ ได้้แก่่ 

ความกระจายศููนย์์ของการจััดเก็็บข้้อมููลในหลายหน่่วยงานและหลายระบบสารสนเทศ และความหลากหลายของ 

รููปแบบเอกสารทั้้�งในรูปแบบกระดาษและดิิจิิทััล โดยเอกสารสามารถจำำ�แนกได้้เป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ เอกสารด้้าน

บััญชีีการเงิิน เอกสารประกอบการบัันทึกบััญชีี และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งเช่ื่�อมโยงกัันเป็็นห่่วงโซ่่หลักฐานการ 

ตรวจสอบ กระบวนการจััดการเอกสารดำำ�เนิินไปตามวงจรชีีวิิตเอกสารและมีีความสัมพัันธ์์โดยตรงกัับคุณภาพของ 

หลักฐานการตรวจสอบใน 3 มิิติิ ได้้แก่่ ความน่่าเชื่่�อถืือ ความพร้้อมใช้้งาน และความสามารถในการเข้้าถึึง ทั้้�งน้ี้�  

พบข้้อจำำ�กััดสำำ�คััญ ได้้แก่่ การขาดมาตรฐานเมทาดาทา การจััดเก็็บข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นเอกภาพ และการบููรณาการระบบ

สารสนเทศที่่�ยัังไม่่สมบูรณ์์ ซึ่่�งส่่งผลให้้การรวบรวมและประเมิินหลักฐานการตรวจสอบมีีความล่่าช้้าและมีีความเสี่่�ยง

ต่่อความคลาดเคลื่�อน ข้้อค้้นพบชี้้� ให้้เห็็นว่่า กระบวนการจััดการเอกสารเป็็นปััจจััยเชิิงโครงสร้้างที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญ 

ต่่อคุุณภาพของหลักฐานการตรวจสอบภายใน และควรได้้รัับการพััฒนาในเชิิงระบบ เพื่่�อสนัับสนุุนความโปร่่งใส  

ความสามารถในการตรวจสอบย้้อนกลัับ และความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กร

คำำ�สำำ�คััญ: การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิิน คุุณภาพหลักฐานการตรวจสอบ การตรวจสอบภายใน สภาพแวดล้้อม

ไฮบริด รััฐวิิสาหกิจไทยสาขาสาธารณููปการ
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This study aims to examine financial accounting records management in a hybrid environment 

and to analyze the relationship between records management and the quality of internal audit evidence 

in the financial domain of Thai state-owned enterprises in the public utilities sector. A qualitative 

research approach was employed using in-depth interviews and internal document analysis. The sample 

consisted of 28 participants, including accounting and finance executives, internal audit executives, 

accountants, financial officers, internal auditors, and administrative staff from three state-owned 
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enterprises: the Metropolitan Waterworks Authority, the Provincial Waterworks Authority, and the Industrial 

Estate Authority of Thailand. Participants were selected through purposive sampling.

The findings revealed two key characteristics of financial records management in a hybrid 

environment. First, records and information were decentralized across multiple organizational units and 

information systems. Second, records existed in multiple formats, including paper-based and digital 

records. Financial records were classified into three categories: financial accounting records, supporting 

accounting documents, and related records, which were interconnected as an audit evidence chain. 

The records management process followed the records lifecycle and was directly associated with audit 

evidence quality in three dimensions: reliability, availability, and accessibility. Major challenges included 

the absence of standardized metadata, fragmented record storage practices, and insufficient integration 

among information systems. These issues resulted in delays in collecting and evaluating audit evidence 

and increased the risk of inaccuracies. The findings indicate that records management functions as 

a structural enabler that significantly influences the quality of internal audit evidence. Therefore, records 

management systems should be systematically enhanced to support transparency, traceability, and 

organizational accountability.

Keywords:	 Financial Records Management, Audit Evidence Quality, Internal Auditing, Hybrid Environment, 

Thai Public Utility State-Owned Enterprises
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การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดและคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายใน :  

กรณีีศึึกษารััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาสาธารณููปการ

1. บทนำำ�
ในยุุคการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทััล การจัดการเอกสารขององค์์กรภาครััฐมีีความซัับซ้้อนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ อัันเป็็นผล

จากข้้อผููกพัันด้้านกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และภาระการรายงานที่่�เข้้มงวด ควบคู่่�กับความหลากหลายของรููปแบบ

เอกสารในสภาพแวดล้้อมไฮบริิด ซึ่่�งเอกสารกระดาษและเอกสารอิเล็็กทรอนิกส์์ดำรงอยู่่�ร่่วมกันอย่่างต่่อเน่ื่�อง การประยุุกต์์

ใช้้เทคโนโลยีีในการสร้้าง จััดเก็็บ และส่ื่�อสารข้้อมููล ส่่งผลให้้ปริมาณเอกสารเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว และก่่อให้้เกิิดความท้้าทาย

ด้้านการควบคุุม การจัดเก็็บ และการค้้นคืืนข้้อมููล (Ezekwe & Enweani, 2019) ภายใต้้บริิบทดังกล่่าว เอกสารด้้าน

บััญชีีการเงิิน และเอกสารประกอบการบัันทึึกบััญชีี นัับเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของระบบสารสนเทศองค์์กร เนื่่�องจาก 

เป็็นหลักฐานที่่�เกิิดจากกิิจกรรมทางการเงิินทั้้�งในรููปแบบกระดาษและดิิจิิทััล และมีีบทบาทโดยตรงต่่อการจััดทำรายงาน

ทางการเงิิน การควบคุุมภายใน และการกำกัับดููแลธุุรกรรมทางการเงิิน เอกสารเหล่่านี้้�ใช้้รองรัับการบันทึึกบััญชีี การติิดตาม

งบประมาณ การบริิหารสินทรัพย์์และหนี้้�สิิน ตลอดจนการตัดสิินใจด้้านเงิินทุุน (Buadi & Adams, 2021) ขณะเดีียวกัน 

เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น นโยบาย กฎ ระเบีียบ ตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงาน และรายงานการประชุุม ทำหน้้าที่่�เป็็นกรอบ

อ้้างอิิงเชิิงนโยบายและหลักฐานแวดล้้อมที่่�ช่่วยอธิบายเหตุผลของธุุรกรรมทางการเงิิน และมีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุน

กระบวนการตรวจสอบภายในให้้มีประสิิทธิิผลและตรวจสอบย้้อนกลัับได้้อย่่างเป็็นระบบ

การเข้้าถึึงเอกสารด้้านบััญชีีการเงิิน เอกสารประกอบการบันทึึกบััญชีี และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง  

และเป็็นปััจจุุบััน เป็็นปััจจััยสำคััญต่่อคุณภาพของการตรวจสอบภายในและการสอบบััญชีี (David, 2017; Karani, 2016) 

เนื่่�องจากเอกสารเหล่่านี้้�เป็็นแหล่่งสำคััญของหลักฐานการตรวจสอบที่่�ใช้้สนัับสนุุนการประเมิินความถููกต้้อง ความครบถ้้วน 

และความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลทางการเงิิน โดยคุุณภาพของเอกสารย่่อมส่่งผลต่่อคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบ และ

ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อสรุุปที่่�ได้้จากการตรวจสอบภายใน (Zakari & Ahmad, 2014; Karani, 2016) อย่่างไรก็็ตาม  

หากองค์์กรขาดระบบการจััดการเอกสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อความถููกต้้องและความเชื่่�อถืือได้้ของรายงาน

ทางการเงิิน และลดประสิิทธิิผลของการตรวจสอบภายใน (Karani, 2016; Nyamwamu, 2018) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ที่่�ยืืนยัันตรงกัันว่่า การจัดการเอกสารที่่�เป็็นระบบและมีีมาตรฐานช่่วยให้้ผู้้�ตรวจสอบสามารถรวบรวมหลักฐานได้้อย่่างเพีียงพอ 

เหมาะสม และน่่าเชื่่�อถืือ อัันเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อคุุณภาพของรายงานการตรวจสอบและการตััดสิินใจของ 

ผู้้�บริิหาร (Ngoepe & Ngulube, 2014; Zakari & Ahmad, 2014)

งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษากระบวนการจัดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิิน เอกสารประกอบการบันทึึกบััญชีี และเอกสาร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในรััฐวิิสาหกิิจขนาดใหญ่่กลุ่่�มสาธารณููปการ 3 แห่่ง ภายใต้้การกำกัับดููแลของกระทรวงการคลััง (สำนัักงาน 

คณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ: สคร.) ประกอบด้้วย การประปานครหลวง (กปน.) การประปาส่่วนภููมิิภาค (กปภ.) 

และการนิคมอุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (กนอ.) ซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญในการให้้บริิการสาธารณููปโภคพื้้�นฐานแก่่ประชาชน

และภาคอุุตสาหกรรม โดย กปน. รัับผิิดชอบการให้้บริิการน้้ำประปาในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ส่่วน กปภ.  

ให้้บริิการน้้ำประปาครอบคลุุมทั่่�วประเทศ ยกเว้้นพื้้�นที่่�ในเขตบริิการของ กปน. ขณะที่่� กนอ. มีีหน้้าที่่�บริิหารจััดการ 

นิิคมอุุตสาหกรรมและให้้บริิการโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำเป็็น เช่่น ระบบไฟฟ้้า ระบบน้้ำประปา และระบบบำบััดน้้ำเสีีย 

ส่่วนกลาง เพื่่�อสนัับสนุุนการลงทุุนในภาคอุุตสาหกรรม ทั้้�งนี้้� รััฐวิิสาหกิจทั้้�ง 3 แห่่งได้้รัับการปรัับระดัับจากกลุ่่�มรััฐวิิสาหกิิจ

ประเภท BA เป็็นประเภท A ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560 เป็็นต้้นมา เน่ื่�องจากมีีผลประกอบการและผลการประเมิินคุุณภาพ 
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การดำเนิินงานจากสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจอยู่่�ในระดัับสููง โดยได้้รับคะแนนเฉลี่่�ยมากกว่่า 4.0000  

จากคะแนนเต็็ม 5.0000 อย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560–2568

การตรวจสอบภายในด้้านบััญชีีการเงิินของรััฐวิิสาหกิจทั้้�ง 3 แห่่ง ดำเนิินการภายใต้้บริิบทของระบบงานที่่�มีีความ 

ซัับซ้้อนและการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�หลากหลาย โดยต้้องอาศััยเอกสารด้้านบััญชีีการเงิิน เอกสารประกอบการ 

บัันทึึกบััญชีี และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องจากหลายแหล่่งและหลายระบบ ทั้้�งระบบจััดเก็็บเอกสารกระดาษ เช่่น แฟ้้มเอกสาร  

ตู้้�เอกสาร คลัังเอกสาร และระบบสารสนเทศองค์์กร เช่่น จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-mail) ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ระบบจััดเก็็บเอกสารอิเล็็กทรอนิกส์์ (Electronic Document Management System: e-Doc) ระบบวางแผนทรัพยากร

องค์์กรหรืืออีอาร์์พีี (Enterprise Resource Planning: ERP) ระบบสารสนเทศเฉพาะภารกิจของหน่่วยงาน ตััวอย่่างเช่่น 

ระบบสารสนเทศลููกค้้า (Customer Information System: CIS) ระบบจััดทำงบประมาณลงทุุน (Capital Budgeting 

System: CBS) ระบบอนุมััติิ-อนุญาตทางอิิเล็็กทรอนิกส์์ (e-Permission & Privilege : e-PP) ตลอดจนแพลตฟอร์์ม 

คลาวด์์คอมพิิวติิงที่่�องค์์กรนำมาประยุุกต์์ใช้้ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงาน หากขาดมาตรฐานหรืือแนวทางปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน 

ในการจัดการเอกสาร อาจทำให้้การเข้้าถึึงเอกสารไม่่ทัันท่่วงทีี หลัักฐานไม่่ครบถ้้วน หรืือเกิิดความล่่าช้้าในการตรวจสอบ 

ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของรายงานทางการเงิิน รวมถึึงประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการตรวจสอบภายใน 

นอกจากนี้้� ความแตกต่่างของระบบงาน กฎ ระเบีียบ บุุคลากร และทรัพยากรในแต่่ละหน่่วยงานย่่อย ยัังเพิ่่�มความซัับซ้้อน

ต่่อการจัดการเอกสารทางการเงิินในภาพรวมขององค์์กร

ภายใต้้บริิบทการดำเนิินงานของรััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาสาธารณููปการ ซึ่่�งมีีระบบงานและเอกสารหลากหลายทั้้�งใน 

รููปแบบกระดาษและอิิเล็็กทรอนิกส์์ การจัดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิิน รวมถึงเอกสารประกอบการบันทึึกบััญชีีและเอกสาร

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีบทบาทสำคััญต่่อความครบถ้้วน ความถููกต้้อง และความสามารถในการตรวจสอบย้้อนกลัับของหลัักฐาน 

ทางบััญชีีการเงิิน อัันเป็็นพื้้�นฐานสำคััญของคุุณภาพหลักฐานที่่�ใช้้ในการตรวจสอบภายใน อย่่างไรก็็ตาม แม้้รัฐวิิสาหกิจไทย

สาขาสาธารณููปการจะมีีการนำระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้สนัับสนุุนการดำเนิินงานด้้านการเงิินและบััญชีี

อย่่างต่่อเน่ื่�อง แต่่ยัังพบว่่า ข้้อมููลและเอกสารทางการเงิินจำนวนมากยัังคงกระจายอยู่่�ในหลายหน่่วยงาน หลายระบบ

สารสนเทศ และหลายรููปแบบ ทั้้�งเอกสารกระดาษและเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ส่่งผลให้้เกิิดความซัับซ้้อนในการจััดเก็็บ  

การค้้นคืืน และการเชื่่�อมโยงข้้อมููล เพื่่�อใช้้เป็็นหลัักฐานในการตรวจสอบภายใน โดยเฉพาะในการตรวจสอบด้้านบััญชีี 

การเงิินที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ข้้อมููลจากหลายแหล่่งร่่วมกัน

นอกจากนี้้� ความแตกต่่างของระบบงาน แนวปฏิิบััติิ และการจััดการเอกสารในแต่่ละองค์์กร ยัังอาจส่่งผลต่่อ 

ความพร้้อมใช้้งาน ความสามารถในการเข้้าถึึง และความน่่าเชื่่�อถืือของหลัักฐานการตรวจสอบภายใน อย่่างไรก็ตาม  

ยัังขาดการศึึกษาเชิิงลึึกที่่�วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดกัับ

คุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายในในบริิบทของรััฐวิิสาหกิจไทยอย่่างเป็็นระบบ ดัังนั้้�นการวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาการจััดการ

เอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิด และวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์กัับคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายใน

ด้้านบััญชีีการเงิินของรััฐวิิสาหกิจไทยสาขาสาธารณููปการ
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การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดและคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายใน :  

กรณีีศึึกษารััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาสาธารณููปการ

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
2.1  เพื่่�อศึึกษาการจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิด เพื่่�อการตรวจสอบภายในของ

รััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาสาธารณููปการ

2.2  เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกระบวนการจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินกัับคุุณภาพของหลัักฐานที่่�ใช้้

ในการตรวจสอบภายในของรััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาสาธารณููปการ

3. การทบทวนวรรณกรรม
งานวิิจััยนี้้�ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิด รวมถึึง

แนวคิดเกี่่�ยวกับหลักฐานการตรวจสอบและคุุณภาพของการตรวจสอบภายใน เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบในการวิเคราะห์์ความสัมพันธ์์

ระหว่่างกระบวนการจััดการเอกสารกัับคุุณภาพหลัักฐานที่่�ใช้้ในการตรวจสอบด้้านบััญชีีการเงิิน โดยประกอบด้้วยประเด็็น

สำคััญ ดัังนี้้�

3.1 การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิิน (Financial Accounting Record Management)

3.1.1  การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิิน เป็็นกรอบแนวทางเชิิงระบบสำหรับการควบคุุมและบริิหารจััดการ 

เอกสารทางการเงิินตลอดวงจรชีีวิิตของเอกสาร เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถกำกัับดููแลสิินทรััพย์์ รายได้้ และค่่าใช้้จ่่ายได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ (Honig, 2025; Rwegayula, 2023; Yin et al., 2017) โดยองค์์ประกอบของโครงสร้้างจะครอบคลุุมถึึง

การกำหนด นโยบาย (Policies) ระบบ (Systems) ขั้้�นตอนดำเนิินงาน (Procedures) และบุุคลากร (Personnel)  

ที่่�จำเป็็นในการบริิหารจััดการเอกสาร ตามมาตรฐาน ISO 15489 Records Management (International Organization 

for Standardization, 2016)

ISO 15489-1:2016 กำหนดกรอบแนวคิิดและหลัักการพื้้�นฐานของการจััดการเอกสาร (Records Management) 

เพื่่�อสนัับสนุุนการสร้้าง การรัับเข้้า การจััดเก็็บ และการใช้้เอกสารในฐานะหลัักฐานของการดำเนิินงานขององค์์การ โดย

มาตรฐานดัังกล่่าวครอบคลุุมองค์์ประกอบสำคััญ 5 ประการ ได้้แก่่

1)  เอกสาร เมทาดาทา และระบบเอกสาร (Records, Metadata and Records Systems) ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบ

พื้้�นฐานที่่�สนัับสนุุนการสร้้าง การจัดเก็็บ การสืืบค้้น และการใช้้เอกสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2)  นโยบาย ความรัับผิิดชอบ การติิดตามประเมิินผล และการฝึึกอบรม (Policies, Assigned Responsibilities, 

Monitoring and Training) ซึ่่�งช่่วยกำหนดทิศทาง บทบาทหน้้าที่่� และการพัฒนาศัักยภาพบุุคลากรในการจัดการเอกสาร

3)  การวิเคราะห์์บริิบททางธุุรกิิจและการกำหนดข้้อกำหนดด้้านเอกสาร (Business Context Analysis and Records 

Requirements) เพื่่�อให้้การจััดการเอกสารสอดคล้้องกัับภารกิิจ กระบวนการทำงาน และข้้อกำหนดทางกฎหมายของ

องค์์การ

4)  การควบคุุมเอกสาร (Records Controls) ซึ่่�งประกอบด้้วยการกำหนดเมทาดาทา การจัดหมวดหมู่่� การกำหนด

สิิทธิ์์�การเข้้าถึึง การกำหนดระยะเวลาเก็็บรัักษา และการดำเนิินการทำลายหรืือเก็็บรัักษาถาวร
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5)  กระบวนการสร้้าง รัับเข้้า และจััดการเอกสาร (Processes for Creating, Capturing and Managing Records) 

ซึ่่�งครอบคลุุมกิจกรรมตลอดวงจรชีวิิตของเอกสาร ตั้้�งแต่่การสร้้างหรืือรับเอกสาร การจัดเก็็บ การใช้้งาน การติดตาม จนถึึง

การทำลายหรืือการส่่งมอบเข้้าสู่่�จดหมายเหตุ

ทั้้�งนี้้� มาตรฐานดัังกล่่าวมุ่่�งให้้เอกสารสามารถทำหน้้าที่่�เป็็นหลักฐานที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ถููกต้้องครบถ้้วน และสามารถ

เข้้าถึึงได้้เมื่่�อจำเป็็น เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงาน การกำกัับดููแล และความรับผิิดชอบขององค์์การ

3.1.2  กระบวนการจััดการเอกสารบััญชีีการเงิิน กระบวนการจััดการเอกสาร (Records Management Process) 

ตามแนวคิิดวงจรชีีวิิตเอกสาร (Records Lifecycle) เป็็นกรอบการดำเนิินงานที่่�ใช้้ควบคุุมเอกสารตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนสิ้้�นสุุด

วงจรชีีวิิต เพื่่�อให้้เอกสารสามารถทำหน้้าที่่�เป็็นหลัักฐานที่่�น่่าเชื่่�อถืือของกิิจกรรมทางธุุรกิิจและสนัับสนุุนการกำกัับดููแล 

ขององค์์การได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (International Organization for Standardization, 2016) โดยประกอบด้้วย  

5 ขั้้�นตอนหลัก ได้้แก่่ (1) การจัดทำหรืือการรับไว้้เอกสาร (Creation and Capture) (2) การจำแนกและจััดหมวดหมู่่�

เอกสาร (Classification) (3) การจััดเก็็บและการเก็็บรัักษาเอกสาร (Storage and Preservation) (4) การค้้นคืืนและ

การนำเอกสารไปใช้้ (Retrieval and Use) และ (5) การทำลายหรืือการจัดเก็็บถาวร (Disposition)

การจััดทำหรืือการรัับไว้้เอกสารเป็็นขั้้�นตอนที่่�กำหนดความถููกต้้องและความครบถ้้วนของข้้อมููลตั้้�งแต่่ต้้นทาง ขณะที่่�

การจำแนกและจััดหมวดหมู่่�เอกสารช่่วยให้้เอกสารสามารถเชื่่�อมโยงกัับกิิจกรรมทางธุุรกิจและสามารถสืืบค้้นได้้อย่่าง 

เป็็นระบบ ส่่วนการจัดเก็็บและการเก็็บรัักษาเอกสารมีบทบาทในการป้้องกัันการสููญหาย การเปลี่่�ยนแปลง หรืือการเข้้าถึึง

โดยไม่่ได้้รับอนุญาต ในขณะที่่�การค้้นคืืนและการนำเอกสารไปใช้้ส่่งผลต่่อความรวดเร็็วและประสิิทธิิภาพในการเข้้าถึึงข้้อมููล

ของผู้้�ใช้้งาน และขั้้�นตอนการทำลายหรืือการจััดเก็็บถาวรช่่วยให้้องค์์การสามารถบริิหารจััดการเอกสารได้้อย่่างเหมาะสม 

สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดทางกฎหมายและระยะเวลาเก็็บรัักษาที่่�กำหนดไว้้

วรรณกรรมด้้านการจัดการเอกสารชี้้�ให้้เห็็นว่่า ประสิิทธิิภาพของกระบวนการจัดการเอกสารในแต่่ละขั้้�นตอน 

ส่่งผลโดยตรงต่่อคุณภาพของข้้อมููลและความน่่าเชื่่�อถืือของเอกสารในฐานะหลักฐานของการดำเนิินงาน (Karani, 2016; 

Ngoepe, 2015) โดยเฉพาะในบริิบทของการตรวจสอบภายใน ซึ่่�งผู้้�ตรวจสอบจำเป็็นต้้องอาศััยเอกสารที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน 

สามารถสืืบค้้นได้้ และตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ เพ่ื่�อใช้้เป็็นหลักฐานประกอบการตรวจสอบและการแสดงความเห็็นอย่่างเป็็น

อิิสระ

ในบริิบทของงานบััญชีีการเงิิน เอกสารทางบััญชีีการเงิินเป็็นผลผลิตที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานตามวงจรบัญชีี 

(Accounting Cycle) ซึ่่�งเป็็นกระบวนการติดตาม บัันทึึก และประมวลผลธุุรกรรมทางการเงิินขององค์์การ ตั้้�งแต่่การระบุุ

รายการค้้า การบันทึึกรายการทางบััญชีี การผ่่านรายการไปยัังบััญชีีแยกประเภท การจัดทำงบทดลอง การจัดทำงบการเงิิน 

และการปิิดบััญชีี (Hasanah et al., 2022) โดยในแต่่ละขั้้�นตอนจะก่่อให้้เกิิดเอกสารและข้้อมููลทางบััญชีีจำนวนมาก  

ซึ่่�งถููกใช้้เป็็นหลักฐานสำคััญในการควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายใน

เอกสารทางบััญชีีการเงิินประกอบด้้วยเอกสารที่่�องค์์การจััดทำขึ้้�นหรืือได้้รับจากหน่่วยงานอื่่�น เช่่น งบประมาณ สััญญา 

บิิล ใบเสร็็จรัับเงิิน ใบแจ้้งหนี้้� หลัักฐานการชำระเงิิน ข้้อมููลเงิินเดืือน และเอกสารการจัดซื้้�อจััดจ้้าง ซึ่่�งใช้้รองรัับและยืืนยััน

การบัันทึึกรายการทางบััญชีี เอกสารเหล่่านี้้�มีีลัักษณะหลากหลายและซัับซ้้อน แตกต่่างกัันไปตามประเภทของธุุรกรรม  

กฎระเบีียบภายใน และนโยบายทางบััญชีีของแต่่ละหน่่วยงาน ซึ่่�งใช้้รองรัับและยืืนยัันการบัันทึึกรายการทางบััญชีี (Hasanah 
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การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดและคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายใน :  

กรณีีศึึกษารััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาสาธารณููปการ

et al., 2022) โดยทำหน้้าที่่�สำคััญในการสนัับสนุุนความถููกต้้องและความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลทางการเงิินที่่�ใช้้ในการ 

ตรวจสอบ (Messier et al., 2017)

ในเชิิงปฏิิบััติิ เอกสารทางบััญชีีการเงิินมีีทั้้�งรููปแบบกระดาษและอิิเล็็กทรอนิกส์์ โดยเอกสารอิเล็็กทรอนิกส์์มัักกระจาย

อยู่่�ในระบบสารสนเทศที่่�หลากหลาย เช่่น ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระบบบริิหารโครงการ ระบบจััดซื้้�อจััดจ้้าง  

ระบบการผลิต ระบบการขาย และระบบบริิหารความสัมพัันธ์์ลููกค้้า ขณะที่่�เอกสารกระดาษอาจรวมถึงทะเบีียนคุุมสััญญา 

หลัักฐานการอนุุมััติิ รายงานการประชุุม และเอกสารการปฏิิบััติิงานทั้้�งในระดัับสาขาและส่่วนกลาง ลัักษณะดัังกล่่าวสะท้้อน

ให้้เห็็นสภาพแวดล้้อมแบบไฮบริิด (Hybrid Environment) ซึ่่�งประกอบด้้วยทั้้�งเอกสารกระดาษ เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

และข้้อมููลที่่�กระจายอยู่่�ในหลายระบบสารสนเทศและหลายหน่่วยงานภายในองค์์การ

การควบคุุมเอกสารอย่่างเป็็นระบบในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการจัดการเอกสารช่่วยให้้องค์์การสามารถรัักษาความ 

ถููกต้้อง ความครบถ้้วน และความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะในบริิบทของเอกสารทางบััญชีี 

การเงิิน ซึ่่�งกระบวนการจััดการเอกสารมีีบทบาทสำคััญตั้้�งแต่่การจััดทำเอกสารต้้นทาง การจััดเก็็บในระบบสารสนเทศ  

การนำไปใช้้ในการบัันทึึกบััญชีีและการตรวจสอบ ตลอดจนการทำลายเมื่่�อพ้้นระยะเวลาเก็็บรัักษา ซึ่่�งล้้วนเป็็นพื้้�นฐานสำคััญ

ของหลักฐานการตรวจสอบที่่�มีีคุุณภาพ (Lawan & Henttonen, 2024)

ในทางปฏิิบััติิ เอกสารทางบััญชีีการเงิินทำหน้้าที่่�เป็็นกลไกสำคััญของระบบการบริิหารจัดการองค์์การ ทั้้�งในฐานะ 

หลัักฐานยืืนยัันธุุรกรรมทางการเงิิน เคร่ื่�องมืือสนัับสนุุนการควบคุุมภายใน การประเมิินผลการดำเนิินงาน และการส่่งเสริิม

ความโปร่่งใสในการบริิหาร (Keakopa, 2018; Karani, 2016) เอกสารเหล่่านี้้�ยัังเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของหลักฐาน 

การตรวจสอบ ซึ่่�งผู้้�ตรวจสอบภายในใช้้ในการประเมิินความถููกต้้อง ความครบถ้้วน และความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลทาง 

การเงิิน โดยคุุณภาพของเอกสารย่่อมส่่งผลต่่อคุณภาพของหลักฐานการตรวจสอบและความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อสรุุปที่่�ได้้จาก

การตรวจสอบภายใน (Gray & Manson, 2011; Zakari & Ahmad, 2014)

อย่่างไรก็็ตาม ในบริิบทขององค์์การภาครััฐที่่�มีีโครงสร้้างซัับซ้้อนและมีีข้้อผููกพัันทางกฎหมายจำนวนมาก การจััดการ

เอกสารทางบััญชีีการเงิินยัังเผชิญข้้อจำกััดด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน บุุคลากร และระบบสารสนเทศ (Chikomba, 2018)  

การมีีระบบการจััดการเอกสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพจึึงส่่งผลโดยตรงต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของกระบวนการบริิหารงบประมาณ  

การตรวจสอบภายใน และการรายงานทางการเงินิ (Karani, 2016; Ngoepe, 2015) องค์ก์ารที่่�สามารถบริหิารจััดการเอกสาร

ได้้อย่่างเป็็นระบบย่่อมสามารถตรวจสอบธุุรกรรมได้้อย่่างโปร่่งใส ตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้ทันท่่วงทีี 

และสนัับสนุุนการตัดสิินใจบนฐานข้้อมููลที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน อัันนำไปสู่่�การเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นด้้านความรัับผิิดชอบและ

ความโปร่่งใส (Lupondo, 2021; Osebe et al., 2018) ในทางตรงกัันข้้าม การขาดระบบจััดการเอกสารที่่�เหมาะสม 

อาจก่่อให้้เกิิดความผิดพลาด ความเสี่่�ยงต่่อการทุจริิต หรืือการสููญเสีียทรัพยากรขององค์์การ เช่่น การไม่่มีีเอกสาร 

ประกอบธุุรกรรม เอกสารไม่่ครบถ้้วนหรืือคลาดเคล่ื่�อน หรืือข้้อมููลที่่�ไม่่สะท้้อนฐานะทางการเงิินที่่�แท้้จริิง (Keakopa, 2018; 

David, 2017)

สำหรัับบริิบทของรััฐวิิสาหกิิจไทย กระบวนการจััดการเอกสารมิิได้้จำกััดเฉพาะเอกสารทางบััญชีีการเงิิน แต่่ครอบคลุุม

เอกสารราชการและเอกสารทั่่�วไปที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานทั้้�งหมดขององค์์การ โดยใช้้ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์

เป็็นกลไกหลัักในการบริิหารจััดการเอกสารทั่่�วไป ภายใต้้ระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  

ซึ่่�งกำหนดกระบวนการจัดการเอกสารตั้้�งแต่่การจัดทำ การรับ การส่่ง การเก็็บรัักษา การยืืม จนถึึงการทำลาย (Office of 
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บทความวิจัย

the Prime Minister, 1983) และได้้มีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิมหลายครั้้�ง โดยเฉพาะฉบัับที่่� 4 พ.ศ. 2564 ที่่�ปรัับปรุงให้้รองรัับ

การดำเนิินงานสารบรรณด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างเต็็มรููปแบบ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทการปฏิิบััติิงานในยุุคดิิจิิทััล 

(Office of the Prime Minister, 2021) อย่่างไรก็็ดีี ระเบีียบดัังกล่่าวมุ่่�งกำกัับการจััดการเอกสารทั่่�วไปในลัักษณะ 

งานสารบรรณเป็็นหลัก ซึ่่�งอาจยัังไม่่ครอบคลุุมความซัับซ้้อนของเอกสารทางบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิด อัันเป็็น

ช่่องว่่างทางการบริิหารจัดการที่่�งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาและนำเสนอแนวทางการพัฒนาต่่อไป

จะเห็็นได้้ว่่า คุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับเนื้้�อหาของข้้อมููลเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ขึ้้�นอยู่่�กับ

ประสิิทธิิภาพของกระบวนการจัดการเอกสารตลอดวงจรชีวิิตของเอกสารด้้วย (ISO, 2016; Karani, 2016; Ngoepe, 

2015)

ในขั้้�นตอนการจัดทำหรืือการรับไว้้เอกสาร (Creation and Capture) การบันทึึกข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วน 

มีีผลโดยตรงต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของหลัักฐานการตรวจสอบ ขณะที่่�การจำแนกและจััดหมวดหมู่่�เอกสาร (Classification)  

ที่่�เป็็นระบบช่่วยให้้สามารถเชื่่�อมโยงเอกสารกับกิิจกรรมทางธุุรกิิจและสืืบค้้นข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การจััดเก็็บและการเก็็บรัักษาเอกสาร (Storage and Preservation) ที่่�เหมาะสมช่่วยป้้องกัันการสููญหาย การ

เปลี่่�ยนแปลง หรืือการเสื่่�อมสภาพของเอกสาร อัันเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อความครบถ้้วนและความถููกต้้องของหลัักฐานการ 

ตรวจสอบ ส่่วนกระบวนการค้้นคืืนและการนำเอกสารไปใช้้ (Retrieval and Use) ส่่งผลต่่อความพร้้อมใช้้งานและ 

ความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้�ตรวจสอบภายใน ในขณะที่่�การทำลายหรืือการจััดเก็็บถาวร (Disposition) อย่่างเป็็น

ระบบช่่วยรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือของเอกสารและลดความเสี่่�ยงจากการจัดเก็็บข้้อมููลที่่�ไม่่จำเป็็น

ดัังนั้้�นกระบวนการจัดการเอกสารในแต่่ละขั้้�นตอนจึึงมีีความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบ  

โดยเฉพาะในมิิติิของความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ความพร้้อมใช้้งาน (Availability) และความสามารถในการเข้้าถึึง 

(Accessibility) ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะสำคััญของหลักฐานที่่�ใช้้ในการตรวจสอบภายใน

แม้้ว่่าวรรณกรรมจะชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของกระบวนการจัดการเอกสารต่่อคุุณภาพของข้้อมููลและหลักฐานการ 

ตรวจสอบ แต่่การศึึกษาที่่�มุ่่�งวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวในบริิบทของเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินภายใต้้สภาพแวดล้้อมแบบ

ไฮบริิดของรััฐวิิสาหกิจไทยยัังมีีอยู่่�อย่่างจำกััด จึึงเป็็นประเด็็นที่่�ควรได้้รับการศึกษาเพิ่่�มเติิม

3.2 สภาพแวดล้้อมไฮบริิด (Hybrid Environment)

 สภาพแวดล้้อมไฮบริิดในบริิบทของการจัดการเอกสาร คืือ บริิบทการดำเนิินงานที่่�เอกสารหรืือข้้อมููลปรากฏทั้้�งใน 

รููปแบบกระดาษและอิิเล็็กทรอนิกส์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้รููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�งหรืือใช้้ควบคู่่�กัันในกระบวนงานเดีียวกััน 

(Government Records Service, 2020; TAB, 2019) ลัักษณะดัังกล่่าวมัักเกิิดขึ้้�นภายใต้้โครงสร้้างระบบสารสนเทศ

ภายในองค์์กรที่่�ประกอบด้้วยหลายระบบ (Multi-System Environment) ซึ่่�งได้้รัับการพััฒนาในช่่วงเวลาต่่างกัันและ 

มีีวััตถุุประสงค์์เฉพาะด้้าน ส่่งผลให้้การเชื่่�อมโยงหรืือบููรณาการข้้อมููลระหว่่างระบบทำได้้จำกััด ก่่อให้้เกิิดความซ้้ำซ้้อนของ

ขั้้�นตอน การบัันทึึกข้้อมููลซ้้ำหลายแห่่ง และความคลาดเคล่ื่�อนของข้้อมููลชุุดเดีียวกััน ทั้้�งที่่�เอกสารทั้้�งสองรููปแบบมีีสถานะ

ทางกฎหมายและบทบาทการใช้้งานเท่่าเทีียมกััน แต่่แตกต่่างกัันในมิิติิของการจััดเก็็บ การเข้้าถึึง และการดููแลรัักษา (Rahma 

& Mayesti, 2020)
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การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดและคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายใน :  

กรณีีศึึกษารััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาสาธารณููปการ

สภาพแวดล้้อมลักษณะนี้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงระยะเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบดิิจิิทััลเท่่านั้้�น แต่่กลายเป็็นสภาพการดำเนิินงาน 

ตามปกติิของหลายองค์์กร โดยเฉพาะหน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรที่่�มีีประวััติิการดำเนิินงานยาวนาน ซึ่่�งไม่่สามารถแปลง

เอกสารทั้้�งหมดเป็็นดิิจิิทััลได้้ในระยะเวลาอัันสั้้�น (Ngulube et al., 2020) เอกสารบางประเภท เช่่น สััญญา เอกสารภาษีี 

หรืือเอกสารหลัักฐานทางราชการ ยัังคงต้้องเก็็บรัักษาในรููปแบบต้้นฉบัับตามข้้อกำหนดทางกฎหมายและระเบีียบ 

งานสารบรรณของไทย (Office of the Prime Minister’s Regulation on Records Management, 1983 and its 

Amendments, 2005) ขณะเดีียวกัน ระบบสารสนเทศภายในองค์์กรจำนวนมากยัังมีีความแตกต่่างด้้านมาตรฐานข้้อมููล

และโครงสร้้างระบบ ซึ่่�งจำกััดศัักยภาพในการบููรณาการข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน (Afshar & Ahmad, 2015) ส่่งผลให้้ 

การจัดการเอกสารต้้องดำเนิินการแบบผสมผสานทั้้�งในมิิติิของส่ื่�อบันทึึกและมิิติิของระบบงาน

เอกสารทางบััญชีีการเงิินเป็็นกรณีีตััวอย่่างที่่�สะท้้อนความซัับซ้้อนของสภาพแวดล้้อมดังกล่่าวได้้ชัดเจน เนื่่�องจากข้้อมููล

ทางบััญชีีการเงิินชุุดเดีียวกันอาจถููกสร้้าง บัันทึึก ประมวลผล และจััดเก็็บในหลายระบบสารสนเทศที่่�มีีหน้้าที่่�แตกต่่างกััน 

เช่่น ระบบบััญชีีเงิินเดืือน ระบบบััญชีีรัับ–จ่่ายเงิิน หรืือระบบวางแผนทรัพยากรองค์์กร (ERP) (Ezekwe & Enweani, 

2019) ในบางขั้้�นตอนยัังจำเป็็นต้้องใช้้เอกสารกระดาษเป็็นหลักฐานประกอบ อาทิิ ใบสำคััญรัับ–จ่่าย เอกสารประกอบ 

การลงบััญชีี หรืือสััญญาที่่�ต้้องมีีลายมืือชื่�อจริิง ดัังนั้้�นการจัดการเอกสารทางการเงิินในบริิบทแบบผสมผสานจึึงต้้องอาศััย 

การบููรณาการแนวทางการจััดเก็็บ การเข้้าถึึง และการควบคุุมความมั่่�นคงปลอดภััยของเอกสารทั้้�งสองรููปแบบ พร้้อมทั้้�ง

เชื่่�อมโยงข้้อมููลข้้ามระบบ เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลมีีความครบถ้้วน ถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ และรองรัับหลักความโปร่่งใส ความรับผิิดชอบ 

และคุุณภาพของการตรวจสอบด้้านบััญชีีการเงิิน (Malemelo et al., 2013)

ความท้้าทายสำคััญของสภาพแวดล้้อมไฮบริิดอยู่่�ที่่�การบริิหารจััดการวงจรชีีวิิตเอกสาร ซึ่่�งแตกต่่างกัันตามลัักษณะ 

สื่่�อบัันทึึก เช่่น การทำลายเอกสารกระดาษด้้วยวิิธีีย่่อยทำลาย เทีียบกัับการลบไฟล์์ดิิจิิทััลอย่่างถาวร องค์์กรจึงจำเป็็นต้้อง

ออกแบบกลไกเชื่่�อมโยงเอกสารทั้้�งสองรููปแบบภายใต้้กระบวนงานเดีียวกััน เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลมีีความครบถ้้วนและสามารถตีีความ

บริิบทได้้อย่่างถููกต้้อง (Government Records Service, 2020) ลัักษณะดัังกล่่าวก่่อให้้เกิิดความซัับซ้้อนด้้านการจัดเก็็บ 

การค้้นคืืน และการควบคุุมข้้อมููล แต่่อีีกด้้านหนึ่่�งก็็เป็็นโอกาสในการพัฒนาระบบการจัดการเอกสารและยกระดัับ

ประสิิทธิิภาพด้้านบััญชีีการเงิินและการตรวจสอบภายใน (Demoulin et al., 2014; Goh & Lee, 2024) ทั้้�งนี้้� องค์์กร

ภาครััฐยัังคงมีีการจัดการเอกสารทั้้�งในรููปแบบกระดาษและอิิเล็็กทรอนิกส์์ควบคู่่�กัน และประสบปััญหาด้้านนโยบาย บุุคลากร 

และโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจัดการเอกสาร (Padoni et al., 2024) รวมทั้้�งงานวิิจััยจำนวนหนึ่่�งสะท้้อนว่่า 

หลายองค์์กรยังประสบข้้อจำกััด เช่่น การขาดนโยบายบููรณาการ การใช้้เทคโนโลยีีหลากหลาย การจัดเก็็บซ้้ำซ้้อน  

ความไม่่สอดคล้้องของเมทาดาทา (Metadata) และการกำหนดแนวทางการเก็็บรัักษาที่่�ไม่่ชััดเจน (Ezekwe & Enweani, 

2019; Chigora & Chigora, 2020; Nitithanprapas & Ussahawanitchakit, 2015)
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บทความวิจัย

3.3 การตรวจสอบภายใน (Internal Audit)

การตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) เป็็นกิิจกรรมการให้้ความเชื่่�อมั่่�น (Assurance) และการให้้คำปรึึกษา 

(Advisory) ที่่�มีีความเป็็นอิิสระและเที่่�ยงธรรม ซึ่่�งออกแบบมาเพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าและปรัับปรุุงการดำเนิินงานขององค์์กร  

โดยช่่วยให้้องค์์กรบรรลุุวััตถุุประสงค์์ผ่่านการนำแนวทางที่่�เป็็นระบบและมีีระเบีียบมาใช้้ในการประเมิินและปรัับปรุุง

ประสิิทธิิผลของกระบวนการกำกัับดููแล การบริิหารความเสี่่�ยง และการควบคุุมภายใน (The Institute of Internal 

Auditors, 2024)

การตรวจสอบด้้านบััญชีีการเงิินในบริิบทของการตรวจสอบภายใน เป็็นกิิจกรรมที่่�มุ่่�งประเมิินความถููกต้้อง ความครบถ้้วน 

และความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลทางการเงิิน ตลอดจนประเมิินประสิิทธิิผลของระบบการควบคุุมภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

กระบวนการทางการเงิินและบััญชีีขององค์์กร ผู้้�ตรวจสอบภายในใช้้ข้้อมููลและเอกสารทางบััญชีีการเงิินเป็็นหลักฐานในการ

ตรวจสอบธุุรกรรม การประเมิินความเสี่่�ยง การทดสอบการควบคุุม และการประเมิินความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�ปรากฏ 

ในรายงานทางการเงิิน (Messier et al., 2017)

การปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในด้้านบััญชีีการเงิินจำเป็็นต้้องอาศััยหลัักฐานการตรวจสอบที่่�เพีียงพอและเหมาะสม 

(Sufficient and Appropriate Audit Evidence) เพ่ื่�อสนัับสนุุนข้้อสรุุปและความเห็็นของผู้้�ตรวจสอบ หลัักฐานดัังกล่่าว

อาจอยู่่�ในรููปของเอกสารทางบััญชีี รายงานจากระบบสารสนเทศ เอกสารประกอบธุุรกรรม สััญญา หรืือข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิกส์์

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางการเงิินขององค์์กร ดัังนั้้�นคุุณภาพของเอกสารและความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููลจึึงเป็็นปััจจััย

สำคััญที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพและความน่่าเชื่่�อถืือของการตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors, 2024; 

Gray & Manson, 2011)

3.4 หลัักฐานการตรวจสอบ (Audit Evidence)

หลัักฐานการตรวจสอบเป็็นข้้อมููลหรืือสารสนเทศที่่�ผู้้�ตรวจสอบรวบรวม วิิเคราะห์์ และประเมิิน เพื่่�อใช้้เป็็นพื้้�นฐาน 

ในการสรุุปผลการตรวจสอบและให้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างเที่่�ยงธรรมเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลของการควบคุุมภายใน การบริิหาร 

ความเสี่่�ยง และกระบวนการกำกัับดููแลกิิจการ (Chaturvedi, 2025; Pham, 2025) ในบริิบทของการตรวจสอบด้้านบััญชีี

การเงิิน หลัักฐานการตรวจสอบมัักอยู่่�ในรููปของข้้อมููลหรืือเอกสารที่่�ใช้้สนัับสนุุนการประเมิินความถููกต้้องและความเชื่่�อถืือ

ได้้ของงบการเงิิน ตลอดจนใช้้พิิจารณาประสิิทธิิผลของการควบคุุมภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการรายงานทางการเงิิน 

(Chaturvedi, 2025)

คุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบตามแนวคิิดของ The Institute of Internal Auditors พิิจารณาจากความ 

เพีียงพอ (sufficiency) และความเหมาะสม (Appropriateness) ของหลักฐานที่่�ใช้้ในการตรวจสอบ โดยความเหมาะสม

ของหลักฐานสััมพัันธ์์กัับความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) และความเกี่่�ยวข้้องกัับวััตถุุประสงค์์การตรวจสอบ (Relevance)  

ของข้้อมููล ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ตรวจสอบสามารถสรุุปผลการตรวจสอบได้้อย่่างมีีเหตุผลและน่่าเชื่่�อถืือ (Chukwu 

et al., 2019; the Institute of Internal Auditors, 2017; Chaturvedi, 2025)

ในสภาพแวดล้้อมการดำเนิินงานที่่�มีีการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างแพร่่หลาย แนวคิิดเกี่่�ยวกัับคุุณภาพของหลัักฐาน 

การตรวจสอบได้้ขยายขอบเขตจากการประเมิินหลัักฐานในรููปแบบดั้้�งเดิิมไปสู่่�การประเมิินข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์และข้้อมููล 

ที่่�ได้้จากระบบสารสนเทศมากขึ้้�น โดย Barr-Pulliam et al. (2024) ได้้ทบทวนวรรณกรรมด้้านหลัักฐานการตรวจสอบ 
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การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดและคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายใน :  

กรณีีศึึกษารััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาสาธารณููปการ

เทคโนโลยีี และดุุลยพิินิิจทางวิิชาชีีพ และพบว่่า แม้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ เช่่น Data Analytics, Big Data และ 

ระบบสารสนเทศแบบบููรณาการ จะช่่วยเพิ่่�มปริมาณและความครอบคลุุมของข้้อมููลที่่�สามารถนำมาใช้้เป็็นหลักฐานการ 

ตรวจสอบได้้ แต่่คุุณภาพของหลักฐานยัังคงขึ้้�นอยู่่�กับความเพีียงพอ ความเกี่่�ยวข้้อง และความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลเป็็นสำคััญ 

นอกจากนี้้� ผู้้�ตรวจสอบยัังจำเป็็นต้้องใช้้ดุุลยพิินิิจทางวิิชาชีีพ (Professional Judgement) และความสงสััยเยี่่�ยงผู้้�ประกอบ

วิิชาชีีพ (Professional Skepticism) ในการประเมิินความเหมาะสมของหลักฐานที่่�ได้้รับ

ดัังนั้้�นคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบจึึงมิิได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับปริิมาณข้้อมููลเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังขึ้้�นอยู่่�กัับคุุณภาพของ

ข้้อมููลและประสิิทธิภาพของกระบวนการจัดการเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย โดยเฉพาะในสภาพแวดล้้อมแบบไฮบริิดที่่�เอกสาร

ถููกจััดเก็็บทั้้�งในรููปแบบกระดาษและอิิเล็็กทรอนิกส์์ การจัดการเอกสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยให้้ข้้อมููลมีีความครบถ้้วน 

สามารถค้้นคืืนได้้ มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะสำคััญของหลัักฐานการตรวจสอบที่่�มีี

คุุณภาพ (Barr-Pulliam et al., 2024) ทั้้�งนี้้� คุุณภาพของข้้อมููลและหลัักฐานที่่�ใช้้ในกระบวนการตรวจสอบยัังส่่งผลต่่อ

ความน่่าเชื่่�อถืือของผลการตรวจสอบและประสิิทธิิผลของการกำกัับดููแลภาครััฐ (Abdulfatai et al., 2025)

ในบริิบทของการจััดการเอกสาร คุุณลัักษณะของเอกสารตามแนวคิิดการจััดการเอกสารและมาตรฐาน ISO 15489 

ได้้แก่่ ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ความพร้้อมใช้้งาน (Availability) และความสามารถในการเข้้าถึึง (Accessibility) 

ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะที่่�สนัับสนุุนให้้หลักฐานการตรวจสอบมีีความเพีียงพอและความเหมาะสม โดยเฉพาะความน่่าเชื่่�อถืือของ

เอกสาร ซึ่่�งมีีความสัมพัันธ์์โดยตรงกัับความเหมาะสมของหลักฐานการตรวจสอบตามแนวคิดของสมาคมผู้้�ตรวจสอบภายใน

ในทางปฏิิบััติิ หลัักฐานการตรวจสอบด้้านบััญชีีการเงิินที่่�ผู้้�ตรวจสอบภายในใช้้สามารถจำแนกได้้หลายประเภท ได้้แก่่ 

หลัักฐานจากเอกสาร (Records Evidence) เช่่น ใบแจ้้งหนี้้� สััญญา ใบเสร็็จรัับเงิิน และรายการเดิินบััญชีีธนาคาร  

ซึ่่�งใช้้ยืืนยัันจำนวนเงิินและช่่วงเวลาของเหตุการณ์์ทางบััญชีี หลัักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) จากการตรวจนัับ

หรืือการตรวจสภาพสิินทรััพย์์จริิง หลัักฐานจากการสัังเกตการณ์์ (Observational Evidence) ที่่�เกิิดจากการสัังเกตขั้้�นตอน

การปฏิิบััติิงานของพนัักงาน หลัักฐานจากการวิิเคราะห์์ (Analytical Evidence) เช่่น การวิิเคราะห์์อััตราส่่วนและแนวโน้้ม

ของข้้อมููลทางการเงิิน หลัักฐานจากการสอบถามหรืือคำบอกเล่่า (Oral Evidence) ที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง  

หลัักฐานจากการปฏิิบััติิซ้้ำ (Re-Performance Evidence) ซึ่่�งผู้้�ตรวจสอบทดลองดำเนิินการตามขั้้�นตอนการควบคุุม 

ด้้วยตนเอง และหลักฐานอิิเล็็กทรอนิกส์์ (Electronic or Digital Evidence) เช่่น ข้้อมููลในระบบสารสนเทศทางการเงิิน 

อีีเมล หรืือบัันทึึกธุุรกรรมในระบบคอมพิิวเตอร์์ นอกจากนี้้� แหล่่งที่่�มาของหลัักฐานยัังมีีผลต่่อระดัับความเชื่่�อถืือได้้ของ 

หลัักฐานการตรวจสอบ โดยทั่่�วไปหลักฐานที่่�ผู้้�ตรวจสอบรวบรวมหรืือสร้้างขึ้้�นเองโดยตรง เช่่น การตรวจนัับ การคำนวณใหม่่ 

หรืือหลัักฐานที่่�ได้้รัับจากบุุคคลภายนอกที่่�มีีความเป็็นอิิสระ เช่่น หนัังสืือยืืนยัันยอดจากธนาคาร มัักมีีความน่่าเชื่่�อถืือ 

สููงกว่่าหลัักฐานที่่�ได้้จากหน่่วยงานภายในที่่�ถููกตรวจสอบ เน่ื่�องจากหลัักฐานภายในอาจมีีความเอนเอีียงหรืืออคติิได้้ ดัังนั้้�น

ข้้อมููลจากการบัันทึึกบััญชีีเพีียงอย่่างเดีียวจึึงไม่่ถืือว่่าเพีียงพอ ผู้้�ตรวจสอบจำเป็็นต้้องรวบรวมหลัักฐานจากแหล่่งอื่่�น  

เพื่่�อสนัับสนุุนความถููกต้้องของข้้อมููลดัังกล่่าว (Chaturvedi, 2025)

การจัดการเอกสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจึึงมีีบทบาทเชิิงกลยุุทธ์์ต่่อการดำเนิินงานด้้านการตรวจสอบภายใน โดยเฉพาะ

ในกระบวนการจัดเตรีียมเอกสารด้้านบััญชีีการเงิิน เอกสารประกอบการบันทึึกบััญชีี และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งเป็็น 

แหล่่งสำคััญของหลัักฐานการตรวจสอบ เอกสารที่่�มีีความถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ และสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวกจะช่่วย 

เสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพของการตรวจสอบและสนัับสนุุนการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�โปร่่งใสและมีีความรัับผิิดชอบ ในทาง



20 วารสารวิิชาชีีพบััญชีี  ปีีที่่� 22 ฉบัับท่ี่� 75  กัันยายน 2569

บทความวิจัย

ตรงกัันข้้าม หากเอกสารมีีความไม่่ครบถ้้วน ไม่่สอดคล้้อง หรืือไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ย่่อมส่่งผลให้้กระบวนการ

ตรวจสอบล่่าช้้าและลดทอนความสามารถของผู้้�ตรวจสอบในการระบุุประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญ (Karani, 2016; Nyamwamu, 

2018; Keakopa, 2018)

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกระบวนการจััดการเอกสารกัับคุุณภาพหลัักฐานการตรวจสอบ

วรรณกรรมด้้านการจัดการเอกสารและการตรวจสอบภายในชี้้�ให้้เห็็นว่่า กระบวนการจัดการเอกสารมีบทบาทสำคััญ

ต่่อคุุณภาพของหลักฐานที่่�ใช้้ในการตรวจสอบ เน่ื่�องจากเอกสารเป็็นแหล่่งสำคััญของข้้อมููลที่่�ผู้้�ตรวจสอบใช้้ในการประเมิิน

ความถููกต้้อง ความครบถ้้วน และความน่่าเชื่่�อถืือของกิิจกรรมทางการเงิินและการดำเนิินงานขององค์์กร (Karani, 2016; 

Zakari & Ahmad, 2014) การจััดการเอกสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพจึึงเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�สนัับสนุุนการได้้มาซึ่่�งหลัักฐาน 

การตรวจสอบที่่�มีีคุุณภาพ

ตามแนวคิิดวงจรชีีวิิตเอกสาร (Records Lifecycle) กระบวนการจััดการเอกสารประกอบด้้วยการจััดทำหรืือรัับเอกสาร 

การจำแนกและจััดหมวดหมู่่� การจัดเก็็บและเก็็บรัักษา การค้้นคืืนและการนำไปใช้้ และการทำลายหรืือจัดเก็็บถาวร (ISO, 

2016) แต่่ละขั้้�นตอนมีีความสัมพัันธ์์โดยตรงกัับคุุณภาพของหลักฐานการตรวจสอบ ตััวอย่่างเช่่น การจัดทำและรัับเอกสาร

อย่่างถููกต้้องช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล การจััดหมวดหมู่่�และกำหนดเมทาดาทาที่่�เหมาะสมช่่วยให้้สามารถค้้นคืืน

ข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็วและครบถ้้วน ขณะที่่�การกำหนดระยะเวลาเก็็บรัักษาและการควบคุุมการเข้้าถึึงช่่วยรัักษาความสมบููรณ์์

และความถููกต้้องของเอกสารตลอดอายุุการใช้้งาน

งานวิิจััยของ Karani (2016) พบว่่า การขาดระบบการจัดการเอกสารที่่�เป็็นมาตรฐานส่่งผลให้้เกิิดปััญหาการสููญหาย

ของเอกสาร ความล่่าช้้าในการค้้นคืืนข้้อมููล และข้้อจำกััดในการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่่อการตรวจสอบ ขณะที่่� Zakari  

และ Ahmad (2014) พบว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือของหลัักฐานการตรวจสอบขึ้้�นอยู่่�กัับคุุณภาพของข้้อมููลและแหล่่งที่่�มาของ

หลัักฐาน โดยเอกสารที่่�ได้้รับการจััดการอย่่างเป็็นระบบจะช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของหลัักฐานและคุุณภาพของข้้อสรุุป

ทางการตรวจสอบ นอกจากนี้้� Enofe et al. (2013) และ Niktaba และ Aslani (2015) ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความเพีียงพอ

และความน่่าเชื่่�อถืือของหลักฐานการตรวจสอบเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบ

ในมิิติิของการจัดการเอกสาร มาตรฐาน ISO 15489-1:2016 ระบุุว่่า เอกสารที่่�ได้้รับการจัดการอย่่างเหมาะสม 

ควรมีีคุุณลักษณะสำคััญ ได้้แก่่ ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ความพร้้อมใช้้งาน (Availability) และความสามารถ 

ในการเข้้าถึึง (Accessibility) ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะที่่�สนัับสนุุนการใช้้เอกสารเป็็นหลักฐานในการดำเนิินงานและการตัดสิินใจ

ขององค์์กร คุุณลัักษณะดัังกล่่าวมีีความเชื่่�อมโยงกัับคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบ เนื่่�องจากผู้้�ตรวจสอบไม่่สามารถ 

ใช้้หลักฐานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลหากเอกสารไม่่พร้้อมใช้้งาน ไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้ หรืือขาดความน่่าเชื่่�อถืือ

ดัังนั้้�นจากการสังเคราะห์์วรรณกรรมสามารถอธิบายได้้ว่่า กระบวนการจัดการเอกสารไม่่ได้้เป็็นเพีียงกิิจกรรมสนัับสนุุน

การดำเนิินงานขององค์์กร แต่่เป็็นกลไกสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพของหลักฐานการตรวจสอบ ผ่่านการสร้้างและรัักษา

คุุณลัักษณะของเอกสารในด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ ความพร้้อมใช้้งาน และความสามารถในการเข้้าถึึง ซึ่่�งเป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน 

ที่่�สนัับสนุุนความเพีียงพอและความเหมาะสมของหลักฐานที่่�ใช้้ในการตรวจสอบภายใน
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การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดและคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายใน :  

กรณีีศึึกษารััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาสาธารณููปการ

งานศึึกษาของ Ngoepe และ Ngulube (2014) รวมทั้้�ง Zakari และ Ahmad (2014) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การจััดการ

เอกสารที่่�มีีประสิิทธิภาพมีีบทบาทสำคััญต่่อคุณภาพของการตรวจสอบ เนื่่�องจากเอกสารเป็็นแหล่่งสำคััญของหลักฐาน 

ที่่�ผู้้�ตรวจสอบใช้้ในการวิิเคราะห์์ ประเมิิน และสรุุปผลการตรวจสอบ โดยเฉพาะในขั้้�นตอนการรวบรวมและจััดเตรีียมเอกสาร

ประกอบการตรวจสอบ หากองค์์กรมีีระบบการจััดการเอกสารที่่�เป็็นระบบ สามารถค้้นคืืนข้้อมููลได้้อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน 

และทัันท่่วงทีี จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเข้้าถึึงข้้อมููลและเสริิมสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของผลการตรวจสอบ

นอกจากนี้้� วรรณกรรมด้้านการจัดการเอกสารและการตรวจสอบภายในยัังสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ประสิิทธิผลของการ 

ตรวจสอบภายในมีีความสัมพัันธ์์กัับระดัับความพร้้อมของระบบการจัดการเอกสารขององค์์กร ทั้้�งในด้้านโครงสร้้างการ 

กำกัับดููแล นโยบายและแนวปฏิิบััติิ ระบบสารสนเทศ และสมรรถนะของบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจัดการข้้อมููลและเอกสาร 

(Karani, 2016; Ngoepe & Ngulube, 2014) โดยเฉพาะในสภาพแวดล้้อมการดำเนิินงานแบบไฮบริิด ซึ่่�งข้้อมููลและ

เอกสารกระจายอยู่่�ในหลายรููปแบบและหลายระบบสารสนเทศ ผู้้�ตรวจสอบจำเป็็นต้้องรวบรวม วิิเคราะห์์ และเชื่่�อมโยง

ข้้อมููลจากหลายแหล่่งประกอบกััน หากเอกสารไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ขาดความครบถ้้วน หรืือไม่่สามารถ 

ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อคุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบและความน่่าเชื่่�อถืือของผลการตรวจสอบ

ภายใน

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยกำหนดกรอบแนวคิดของการศึกษาครั้้�งนี้้�โดยใช้้แนวคิดคุณภาพของหลักฐาน 

การตรวจสอบของ The Institute of Internal Auditors (IIA) เป็็นกรอบแนวคิิดหลััก เนื่่�องจากงานวิิจััยมุ่่�งศึึกษาคุุณภาพ

ของหลักฐานที่่� ใช้้ในการตรวจสอบภายใน ซึ่่�งพิิจารณาจากความเพีียงพอ (Sufficiency) และความเหมาะสม 

(Appropriateness) ของหลักฐานการตรวจสอบ ขณะเดีียวกัน ผู้้�วิิจััยประยุุกต์์ใช้้แนวคิดการจัดการเอกสารตามมาตรฐาน 

ISO 15489-1 เพ่ื่�ออธิบายว่่า กระบวนการจัดการเอกสารส่่งผลต่่อคุณภาพของหลักฐานการตรวจสอบอย่่างไร โดยใช้้

คุุณลักษณะของเอกสาร 3 มิิติิ ได้้แก่่ ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ความพร้้อมใช้้งาน (Availability) และความสามารถ

ในการเข้้าถึึง (Accessibility) เป็็นมิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ และสัังเคราะห์์ข้้อค้้นพบของการวิิจััย ดัังนั้้�น 

การศึึกษานี้้�จึึงบููรณาการกรอบแนวคิิดของ IIA และ ISO 15489 เข้้าด้้วยกััน เพื่่�ออธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างกระบวนการ

จััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมแบบไฮบริิดกับคุุณภาพของหลักฐานการตรวจสอบภายใน ผู้้�วิิจััยจึึงพััฒนา 

กรอบแนวคิดการวิจััย ดัังแสดงในภาพที่่� 1
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บทความวิจัย

4. กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การตรวจสอบภายในดานบัญชีการเงิน

กระบวนการจัดการเอกสารดานบัญชีการเงิน

สภาพแวดลอมไฮบริด (Paper + Digital + Multi-Systems)

คุณภาพของหลักฐานการตรวจสอบ

• ความเพียงพอ

• ความเหมาะสม → ความนาเชื่อถือ, ความเกี่ยวของ, ความเปนประโยชน

ลักษณะของเอกสาร

(ความนาเชื่อถือ, ความพรอมใช, ความสามารถในการเขาถึง)

โครงสรางพื้นฐานการจัดการเอกสาร

(Governance Structure, Policies & Procedures,

Information Systems, Personnel Competency)

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิจััย

5. วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการวิิเคราะห์์เอกสารภายในองค์์กร เครื่่�องมืือที่่�ใช้้

ในการวิิจััย คืือ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งมีีโครงสร้้าง ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิก่่อนนำไปใช้้จริิง  

กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลจำนวน 28 คน คััดเลืือกโดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากรััฐวิิสาหกิจสาขา

สาธารณููปการกลุ่่�ม A จำนวน 3 แห่่ง ได้้แก่่ การประปานครหลวง (กปน.) การประปาส่่วนภููมิภาค (กปภ.) และการนิคม

อุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย (กนอ.) โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�บริิหารหน่่วยตรวจสอบ

ภายใน นัักบััญชีี นัักการเงิิน ผู้้�ตรวจสอบภายใน และเจ้้าหน้้าที่่�งานธุุรการของหน่่วยตรวจสอบภายใน ซึ่่�งมีีประสบการณ์์

ปฏิิบััติิงานอย่่างน้้อย 3 ปีี และมีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจัดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินหรืือการตรวจสอบภายใน ทั้้�งนี้้�  

ผู้้�เข้้าร่่วมวิจััยต้้องยิินยอมเข้้าร่่วมการวิจััย และไม่่เป็็นผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาของผู้้�วิิจััย ดัังตารางที่่� 1
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การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดและคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายใน :  

กรณีีศึึกษารััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาสาธารณููปการ

ตารางที่่� 1	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลในการวิจััย

กลุ่่�มผู้้� ให้้ข้้อมููล กปน. กปภ. กนอ. รวม

ผู้้�บริิหารงานบััญชีีและการเงิิน 1 1 1 3

ผู้้�บริิหารหน่่วยตรวจสอบภายใน 3 1 1 5

ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีีและการเงิิน 3 6 4 13

ผู้้�ตรวจสอบภายใน 2 2 1 5

ผู้้�รัับผิิดชอบงานเอกสารของหน่่วยตรวจสอบภายใน 0 1 1 2

รวม 9 11 8 28

โครงการวิจััยนี้้�ผ่่านการรับรองมาตรฐานจริิยธรรมการวิจััยในมนุษย์์ จากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิจััยในคน

มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช รหััส STOUIRB 2566/024.2709 วัันที่่� 18 ตุุลาคม พ.ศ. 2566

ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์แบบเผชิิญหน้้า ณ สถานที่่�ทำงานของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เข้้าร่่วมโครงการ

วิิจััย ด้้วยแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งมีีโครงสร้้างกัับผู้้�บริิหารงานบััญชีีและการเงิิน ผู้้�บริิหารหน่่วยงานตรวจสอบภายใน  

นัักบััญชีี นัักการเงิิน ผู้้�ตรวจสอบภายใน และเจ้้าหน้้าที่่�งานธุุรการของหน่่วยตรวจสอบภายใน โดยการสััมภาษณ์์ใช้้เวลา

เฉลี่่�ยรายละ 45–50 นาทีี และเพ่ื่�อรัักษาความลับของผู้้�ให้้ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยกำหนดรหัสแทนผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยใช้้ DR-AC แทน 

ผู้้�บริิหารงานบััญชีีและการเงิิน AC แทนผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีีและการเงิิน DR-IA แทนผู้้�บริิหารหน่่วยงานตรวจสอบภายใน 

IA แทนผู้้�ตรวจสอบภายใน และ AM แทนเจ้้าหน้้าที่่�งานธุุรการของหน่่วยตรวจสอบภายใน

การวิเคราะห์์ข้้อมููล แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ส่่วนแรก ข้้อมููลจากการสัมภาษณ์์เชิิงลึึก ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้การวิเคราะห์์แบบอุุปนััย–

นิิรนััย (Inductive–Deductive Analysis) โดยผู้้�วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงอุุปนััยในการจำแนกประเด็็นสำคััญและสร้้าง 

หมวดหมู่่�จากข้้อมููลการสัมภาษณ์์และเอกสารที่่�รวบรวมได้้ เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจรููปแบบและลัักษณะของการจัดการเอกสาร

ด้้านบััญชีีการเงิินในบริิบทของรััฐวิิสาหกิิจไทย จากนั้้�นจึึงใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงนิิรนััยในการเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับกรอบแนวคิิด 

ทฤษฎีี และองค์์ประกอบของกระบวนการจัดการเอกสารจากการทบทวนวรรณกรรม เช่่น การจัดทำ การจำแนก การจัดเก็็บ 

การค้้นคืืน และการทำลายเอกสาร รวมถึงมิิติิด้้านคุุณภาพของหลักฐานการตรวจสอบภายใน เพ่ื่�อสัังเคราะห์์ความสัมพัันธ์์

และอธิิบายผลการวิิจััยอย่่างเป็็นระบบ ส่่วนที่่�สอง ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์เอกสาร (Document Analysis) เพื่่�อสนัับสนุุน

และตรวจสอบความสอดคล้้องของข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัมภาษณ์์ โดยเอกสารที่่�ใช้้ในการวิเคราะห์์ประกอบด้้วยทั้้�งเอกสาร

ภายในองค์์กรและเอกสารที่่�เผยแพร่่ต่่อสาธารณะของรััฐวิิสาหกิจทั้้�ง 3 แห่่ง ได้้แก่่ โครงสร้้างองค์์กร นโยบาย ระเบีียบ 

ข้้อบังคัับด้้านการจัดการเอกสารและการเงิินการบัญชีี คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน คู่่�มืือระบบสารสนเทศ แบบฟอร์์มเอกสาร 

ทางบััญชีี ตััวอย่่างเอกสารประกอบการบัันทึึกบััญชีี รายงานผลการดำเนิินงาน และเอกสารด้้านการตรวจสอบภายใน  

รวมถึึงกฎหมาย ระเบีียบ และประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� เอกสารภายในองค์์กรบางส่่วนได้้รับอนุุญาตให้้ศึึกษาเฉพาะ 

ภายในหน่่วยงาน เนื่่�องจากเป็็นข้้อมููลภายในหรืือข้้อมููลที่่�มีีข้้อจำกััดด้้านการเปิิดเผย ขณะที่่�เอกสารบางประเภท เช่่น  

คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน ผู้้�วิิจััยได้้รับอนุญาตให้้ยืืมเพ่ื่�อใช้้ประกอบการศึกษาและส่่งคืืนภายหลัง โดยผู้้�วิิจััยใช้้เอกสารดังกล่่าว 
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ในการวิิเคราะห์์กระบวนการจััดการเอกสาร รููปแบบการจััดเก็็บ การเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างระบบ และการใช้้เอกสาร 

เป็็นหลักฐานในการตรวจสอบภายใน ภายใต้้ขอบเขตที่่�ไม่่กระทบต่่อข้้อมููลลัับขององค์์กร

6. ผลการวิิจััย
ผลการวิจััยนำเสนอตามวัตถุุประสงค์์ของการศึกษา โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ (1) การจัดการเอกสารด้้านบััญชีี

การเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดของรััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาสาธารณููปการ และ (2) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกระบวนการจััดการ

เอกสารด้้านบััญชีีการเงิินกัับคุุณภาพหลักฐานที่่�ใช้้ในการตรวจสอบภายในด้้านบััญชีีการเงิินของรััฐวิิสาหกิจไทยสาขา

สาธารณููปการ ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

ผลการวิิจััยในส่่วนนี้้�วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยอาศััยกรอบแนวคิิดการจััดการเอกสารตามมาตรฐาน ISO 15489-1:2016  

ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) จากข้้อมููลการสัมภาษณ์์และการวิิเคราะห์์เอกสาร ทั้้�งนี้้� แม้้ ISO 

15489-1:2016 จะกำหนดองค์์ประกอบของการจัดการเอกสารไว้้ 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ (1) เอกสาร เมทาดาทา และ

ระบบเอกสาร (2) นโยบาย ความรับผิิดชอบ การติดตามประเมิินผล และการฝึึกอบรม (3) การวิเคราะห์์บริิบททางธุุรกิิจ

และการกำหนดข้้อกำหนดด้้านเอกสาร (4) การควบคุุมเอกสาร และ (5) กระบวนการสร้้าง รัับเข้้า และจััดการเอกสาร  

แต่่จากการสัังเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพพบว่่า ประเด็็นที่่�สะท้้อนการดำเนิินงานจริิงขององค์์กรสามารถจััดกลุ่่�มได้้เป็็น  

5 ประเด็็นหลัก ซึ่่�งมีีความเชื่่�อมโยงกัับองค์์ประกอบของ ISO 15489-1:2016 ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	 ความเชื่่�อมโยงระหว่่าง ISO 15489 กัับข้้อค้้นพบของการวิจััย

องค์์ประกอบตาม ISO 
15489-1:2016

ประเด็็นท่ี่�สัังเคราะห์์จาก 
ผลการวิิจััย

คำำ�อธิิบาย

Records, Metadata and 

Systems

ระบบสารสนเทศที่่�สนัับสนุุน 

การจัดการเอกสาร

ระบบ ERP, e-Document, Metadata และการเชื่่�อมโยง

ข้้อมููลเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานของการจัดการเอกสาร

Policies, Responsibilities, 

Monitoring and Training

นโยบาย กฎหมาย และ 

แนวปฏิิบััติิด้้านการจัดการ 

เอกสาร และการพัฒนาบุุคลากร

งานวิิจััยพบว่่า องค์์ประกอบด้้านนโยบายและการพัฒนา

ศัักยภาพบุุคลากรมีความสำคััญ จึึงนำเสนอเป็็น  

2 ประเด็็นย่่อยเพ่ื่�อสะท้้อนข้้อมููลภาคสนามได้้ชัดเจน

Business Analysis and 

Records Requirements

กระบวนการจัดการเอกสาร 

ด้้านบััญชีีการเงิิน

การกำหนดประเภทเอกสาร ความต้้องการใช้้เอกสาร และ

การเชื่่�อมโยงกัับกระบวนการทางธุุรกิิจ ปรากฏอยู่่�ในขั้้�นตอน

การปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีีและการเงิิน

Records Controls นโยบาย กฎหมาย และ 

แนวปฏิิบััติิด้้านการจัดการ 

เอกสาร

การควบคุุมเอกสารผ่่านระเบีียบ สิิทธิิการเข้้าถึึง  

การเก็็บรัักษา และระยะเวลาการเก็็บรัักษา เป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของแนวปฏิิบััติิที่่�องค์์กรใช้้

Create, Capture and 

Manage Records

กระบวนการจัดการเอกสาร 

ด้้านบััญชีีการเงิิน

สะท้้อนวงจรการสร้้าง รัับเข้้า จััดเก็็บ ใช้้งาน และ 

ติิดตามเอกสารตลอดกระบวนการทำงาน
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การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดและคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายใน :  

กรณีีศึึกษารััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาสาธารณููปการ

6.1 การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดของรััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาสาธารณููปการ

ผลการศึึกษาพบว่่า การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินของรััฐวิิสาหกิจไทยสาขาสาธารณููปการมีีลัักษณะเป็็น 

สภาพแวดล้้อมไฮบริิด (Hybrid Environment) ซึ่่�งประกอบด้้วยทั้้�งเอกสารกระดาษ เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และข้้อมููล 

ที่่�กระจายอยู่่�ในหลายระบบสารสนเทศ โดยกระบวนการจััดการเอกสารเกี่่�ยวข้้องกัับหลายหน่่วยงาน หลายระบบงาน  

และหลายรููปแบบเอกสารตลอดวงจรชีวิิตของเอกสาร ตั้้�งแต่่การจัดทำ การจัดเก็็บ การค้้นคืืน การนำไปใช้้ และการทำลาย

เอกสาร ทั้้�งนี้้� ผลการศึึกษาสามารถสัังเคราะห์์ออกเป็็น 5 ประเด็็น ได้้แก่่ (1) นโยบาย กฎหมาย และแนวปฏิิบััติิด้้าน 

การจัดการเอกสาร (2) กระบวนการจัดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิิน (3) บุุคลากรและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจัดการ

เอกสาร (4) ระบบสารสนเทศที่่�สนัับสนุุนการจัดการเอกสาร และ (5) การพัฒนาบุุคลากรด้้านการจัดการเอกสาร

6.1.1 นโยบาย กฎหมาย และแนวปฏิิบััติิด้้านการจััดการเอกสาร

ผลการศึกษาพบว่่า รััฐวิิสาหกิจทั้้�ง 3 แห่่งใช้้กฎหมาย ระเบีียบ และมาตรฐานเดีียวกันเป็็นกรอบในการกำกัับ 

การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิิน ได้้แก่่ พระราชบััญญััติิการบััญชีี พ.ศ. 2543 พระราชบััญญััติิวิินััยการเงิินการคลััง 

ของรััฐ พ.ศ. 2561 มาตรฐานการบัญชีีไทย (TAS) และหลักการควบคุุมภายในตามกรอบ COSO รวมถึึงระเบีียบสำนััก

นายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งครอบคลุุมการรัับ–ส่่ง การจััดเก็็บ การค้้นคืืน 

และการทำลายเอกสารทั้้�งในรููปแบบกระดาษและอิิเล็็กทรอนิกส์์

นอกจากนี้้� ทั้้�ง 3 องค์์กรยังมีีการกำหนดแนวปฏิิบััติิภายในเกี่่�ยวกับการจัดเก็็บเอกสาร การกำหนดรหัสเอกสาร และ

การเก็็บรัักษาข้้อมููลทางการเงิิน เพื่่�อสนัับสนุุนความถููกต้้อง ความครบถ้้วน และความสามารถในการตรวจสอบย้้อนหลััง

ของหลัักฐานทางบััญชีีการเงิิน อย่่างไรก็็ตาม แม้้องค์์กรจะใช้้กรอบกฎหมายและมาตรฐานเดีียวกััน แต่่แนวปฏิิบััติิด้้าน 

การจััดการเอกสารยังคงมีีลัักษณะกระจายตามหน่่วยงานและระบบงาน ส่่งผลให้้เอกสารสำคััญจำนวนมากยัังถููกจััดเก็็บ 

แยกส่่วนในหลายระบบสารสนเทศ

6.1.2 กระบวนการจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิิน

ผลการศึกษาพบว่่า กระบวนการจัดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในรััฐวิิสาหกิจไทยสาขาสาธารณููปการดำเนิินอยู่่� 

ภายใต้้สภาพแวดล้้อมไฮบริิด ซึ่่�งประกอบด้้วยทั้้�งเอกสารกระดาษ เอกสารอิเล็็กทรอนิกส์์ และข้้อมููลที่่�กระจายอยู่่�ในหลาย

ระบบสารสนเทศ โดยสามารถวิิเคราะห์์ผลการศึกษาได้้เป็็น 2 มิิติิ ได้้แก่่ (1) กระบวนการจัดการเอกสารตามวงจรชีวิิต

เอกสาร 5 ขั้้�นตอน และ (2) ประเภทของเอกสารและระดัับความซัับซ้้อนของสภาพแวดล้้อมการจัดการ

1) กระบวนการจััดการเอกสารตามวงจรชีีวิิตเอกสาร (Records Lifecycle)

เอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในรััฐวิิสาหกิจไทยสาขาสาธารณููปการมีรููปแบบการจัดการแตกต่่างกัันในแต่่ละขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่

การจัดทำหรืือรับไว้้ การจำแนกและจััดหมวดหมู่่� การจัดเก็็บ การค้้นคืืนและการนำไปใช้้ ตลอดจนการเก็็บรัักษาและการ

ทำลายเอกสาร โดยกระบวนการดังกล่่าวดำเนิินอยู่่�ภายใต้้สภาพแวดล้้อมไฮบริิดที่่�ประกอบด้้วยทั้้�งเอกสารกระดาษ เอกสาร

อิิเล็็กทรอนิกส์์ และข้้อมููลที่่�กระจายอยู่่�ในหลายระบบสารสนเทศ
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(1) การจัดทำหรืือการรับไว้้เอกสาร (Creation and Capture)

ผลการศึึกษาพบว่่า รััฐวิิสาหกิิจทั้้�ง 3 แห่่ง มีีการจััดทำและรัับเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินทั้้�งในรููปแบบกระดาษและ

อิิเล็็กทรอนิกส์์ โดยเอกสารสำคััญประกอบด้้วย เอกสารการรับ–จ่่ายเงิิน ใบสำคััญทางบััญชีี รายงานทางการเงิิน เอกสาร

ประกอบการบันัทึกึบัญัชี ีและข้้อมููลจากระบบ ERP ซึ่่�งเกิิดจากการดำเนินิงานของหลายหน่ว่ยงานภายในองค์ก์ร ทั้้�งหน่ว่ยงาน

ด้้านบััญชีี การเงิิน พััสดุุ งบประมาณ และหน่่วยงานปฏิิบััติิการ

ลัักษณะดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า กระบวนการจัดทำเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในรััฐวิิสาหกิจไทยมีีลัักษณะของสภาพ

แวดล้้อมแบบไฮบริิด (Hybrid Environment) ซึ่่�งเอกสารและข้้อมููลถููกสร้้างขึ้้�นจากหลายระบบ หลายหน่่วยงาน และ

หลายรููปแบบข้้อมููลพร้้อมกัน

(2) การจำแนกและจััดหมวดหมู่่�เอกสาร (Classification)

ผลการศึกษาพบว่่า ทั้้�ง 3 หน่่วยงานมีีการจำแนกและจััดหมวดหมู่่�เอกสารด้้านบััญชีีการเงิินตามประเภทของรายการ

ทางบััญชีีและโครงสร้้างข้้อมููลของระบบ ERP เช่่น รหััสบััญชีี รหััสเอกสาร รหััสหน่่วยงาน และเลขที่่�ใบสำคััญ เพื่่�อสนัับสนุุน

การจัดเก็็บ การค้้นคืืน และการตรวจสอบย้้อนหลัง

อย่่างไรก็็ตาม แม้้องค์์กรจะมีีการกำหนดรหัสและรููปแบบเอกสารในระดัับหนึ่่�ง แต่่ยัังพบความแตกต่่างของแนวปฏิิบััติิ

ในการจััดหมวดหมู่่�ระหว่่างหน่่วยงานและระหว่่างระบบสารสนเทศ ส่่งผลให้้การเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างเอกสารทางบััญชีี

และเอกสารประกอบยัังมีีข้้อจำกััดในทางปฏิิบััติิ

(3) การจัดเก็็บและการเก็็บรัักษาเอกสาร (Storage and Preservation)

ผลการศึึกษาพบว่่า รััฐวิิสาหกิิจทั้้�ง 3 แห่่ง มีีการจััดเก็็บเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินทั้้�งในระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์และรููปแบบ

กระดาษควบคู่่�กััน โดยข้้อมููลทางบััญชีีส่่วนใหญ่่จััดเก็็บในระบบ ERP ได้้แก่่ SAP และ Oracle ขณะที่่�เอกสารประกอบ

รายการบัญชีีบางส่่วนยัังคงจััดเก็็บในแฟ้้มเอกสารหรืือคลัังเอกสารของหน่่วยงาน

ทั้้�งนี้้� องค์์กรใช้้ระเบีียบสำนัักนายกรััฐมนตรีีว่่าด้้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม รวมถึึงข้้อกำหนด

ด้้านกฎหมายบััญชีีและภาษีีอากร เป็็นกรอบในการกำหนดระยะเวลาการเก็็บรัักษาเอกสาร ซึ่่�งส่่วนใหญ่่กำหนดให้้เก็็บรัักษา

ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี

อย่่างไรก็็ตาม ยัังพบลัักษณะของการจััดเก็็บข้้อมููลแบบกระจายหลายระบบ (Decentralized Storage Environment) 

ส่่งผลให้้เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรายการทางบััญชีีเดีียวกันอาจถููกจััดเก็็บอยู่่�ต่่างหน่่วยงานและต่่างระบบสารสนเทศ

(4) การค้้นคืืนและการนำเอกสารไปใช้้ (Retrieval and Use)

ผลการศึกษาพบว่่า ระบบ ERP และระบบจััดเก็็บเอกสารอิเล็็กทรอนิกส์์ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการค้้นคืืนข้้อมููล 

ด้้านบััญชีีการเงิิน โดยสามารถค้้นหาข้้อมููลผ่่านรหัสบััญชีี รหััสเอกสาร หรืือช่่วงเวลาได้้อย่่างรวดเร็็ว

อย่่างไรก็ตาม ในกรณีีของเอกสารกระดาษหรืือเอกสารที่่�จััดเก็็บแยกตามหน่่วยงาน ยัังคงต้้องใช้้การประสานงาน 

และการร้้องขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ส่่งผลให้้การรวบรวมหลัักฐานเพื่่�อการตรวจสอบภายในใช้้ระยะเวลานานขึ้้�น นอกจากนี้้�  

ยัังพบข้้อจำกััดด้้านสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููลในบางระบบ ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อความครบถ้้วนและความพร้้อมใช้้งานของหลัักฐาน 

การตรวจสอบ
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การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดและคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายใน :  

กรณีีศึึกษารััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาสาธารณููปการ

(5) การทำลายหรืือการจัดเก็็บถาวร (Disposition)

ผลการศึึกษาพบว่่า ทั้้�ง 3 หน่่วยงานมีีการกำหนดแนวปฏิิบััติิด้้านการทำลายเอกสารตามระเบีียบงานสารบรรณและ

ข้้อกำหนดทางกฎหมาย โดยมีีการกำหนดระยะเวลาการเก็็บรัักษาเอกสารทางบััญชีีการเงิินอย่่างชััดเจน

อย่่างไรก็็ตาม ในทางปฏิิบััติิยัังพบว่่า หลายหน่่วยงานยัังไม่่มีีการทำลายเอกสารอย่่างเป็็นระบบ โดยเฉพาะเอกสาร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบ การสอบสวน หรืือข้้อพิพาททางกฎหมาย ส่่งผลให้้เกิิดการสะสมของเอกสารจำนวนมาก 

ทั้้�งในรููปแบบกระดาษและอิิเล็็กทรอนิกส์์ และเพิ่่�มความซัับซ้้อนในการบริิหารจัดการเอกสารในระยะยาว

2) ประเภทของเอกสารและระดัับความซัับซ้้อนของสภาพแวดล้้อมไฮบริด

เอกสารที่่�ใช้้เป็็นหลัักฐานในการตรวจสอบสามารถจำแนกได้้เป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ (1) เอกสารด้้านบััญชีีการเงิิน 

(2) เอกสารประกอบการบันทึึกบััญชีี และ (3) เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งแต่่ละประเภทมีลัักษณะการจััดการและระดัับความ 

ซัับซ้้อนแตกต่่างกััน ดัังนี้้�

(1)  เอกสารด้้านบััญชีีการเงิิน เป็็นเอกสารที่่�เกิิดจากกระบวนการบัันทึึกและประมวลผลข้้อมููลทางบััญชีี ซึ่่�งสะท้้อน

ผลลััพธ์์ของธุุรกรรมทางการเงิินในระบบบััญชีี เช่่น สมุุดรายวััน สมุุดบัญชีีแยกประเภท งบทดลอง และงบการเงิิน เอกสาร

กลุ่่�มนี้้�ส่่วนใหญ่่จััดเก็็บในรููปแบบข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิกส์์ภายในระบบสารสนเทศหลักขององค์์กร เช่่น ระบบ ERP หรืือระบบ

บััญชีีเฉพาะทาง และสามารถเรีียกดููหรืือพิิมพ์์ออกมาเป็็นรายงาน เพื่่�อใช้้เป็็นหลัักฐานในการสอบทานและการตรวจสอบ

ภายใน โดยมีีบทบาทเป็็น “หลักฐานปลายทาง” ที่่�สะท้้อนความถููกต้้องครบถ้้วนของการบันทึึกบััญชีี

(2)  เอกสารประกอบการบันทึึกบััญชีี เป็็นเอกสารที่่�ใช้้ยืืนยัันการเกิิดขึ้้�นจริิงของธุุรกรรมทางการเงิิน และเป็็น “หลักฐาน

ชั้้�นต้้น” ที่่�รองรัับการบันทึึกบััญชีี เช่่น ใบสำคััญรัับ ใบสำคััญจ่่าย ใบกำกัับภาษีี ใบแจ้้งหนี้้� ใบเสร็็จรัับเงิิน ใบสั่่�งซื้้�อ (PO) 

ใบรัับสิินค้้า (GRN) และรายงานค่่าใช้้จ่่าย เอกสารกลุ่่�มนี้้�มีีลัักษณะอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมไฮบริิด กล่่าวคืือ ปรากฏทั้้�งใน 

รููปแบบเอกสารกระดาษ ไฟล์์สแกน และเอกสารอิเล็็กทรอนิกส์์ในระบบงานต่่าง ๆ  เช่่น ระบบจััดซื้้�อจััดจ้้าง ระบบบริิหาร

สััญญา และระบบจััดการเอกสาร (e-Document) โดยมีีหน่่วยงานต้้นเรื่่�องและหน่่วยงานบััญชีีร่่วมกัันรัับผิิดชอบในการ 

จััดทำและจััดเก็็บ ในเชิิงการตรวจสอบ เอกสารกลุ่่�มนี้้�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการพิิสููจน์์ความมีอยู่่�จริิง (Existence)  

และความถููกต้้องของรายการ (Accuracy) อย่่างไรก็็ตาม ความหลากหลายของรููปแบบและการกระจายตััวในหลายระบบ

สารสนเทศส่่งผลให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านความครบถ้้วน การสืืบค้้น และความสอดคล้้องของข้้อมููล

(3)  เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นเอกสารที่่�ทำหน้้าที่่�กำหนดกรอบ กฎเกณฑ์์ และบริิบทของการดำเนิินธุุรกรรมทางการเงิิน 

เช่่น นโยบาย ระเบีียบ คำสั่่�ง สััญญา หนังสืืออนุมััติิ รายงานการประชุุม รวมถึงกฎหมายและข้้อกำหนดภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เอกสารกลุ่่�มนี้้�ปรากฏในหลากหลายรููปแบบและกระจายอยู่่�ในหลายหน่่วยงานและหลายระบบ เช่่น ระบบสารบรรณ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Sarabun) ระบบจััดเก็็บเอกสารองค์์กร และแหล่่งข้้อมููลภายนอก ในมิิติิของการตรวจสอบ เอกสาร 

ดัังกล่่าวมีีบทบาทเป็็น “หลักฐานเชิิงบริิบท” ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ตรวจสอบสามารถตีีความความถููกต้้องของธุุรกรรมภายใต้้เง่ื่�อนไข

ทางกฎหมาย นโยบาย และข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างเหมาะสม
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บทความวิจัย

การจำแนกดัังกล่่าวช่่วยให้้เห็็นโครงสร้้างของห่่วงโซ่่หลัักฐานการตรวจสอบ ตั้้�งแต่่เอกสารที่่�กำหนดกรอบและเงื่่�อนไข

ของธุุรกรรม เอกสารที่่�สะท้้อนการเกิิดรายการทางบััญชีี ไปจนถึึงเอกสารที่่�แสดงผลของการบัันทึึกและประมวลผลข้้อมููล 

ดัังแสดงในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	 การจำแนกประเภทเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดเพ่ื่�อการตรวจสอบภายใน

ประเภท
เอกสาร

ตััวอย่่างเอกสาร รููปแบบของเอกสาร ตััวอย่่างบทสััมภาษณ์์

เอกสารด้้าน

บััญชีีการเงิิน

สมุุดรายวัันทั่่�วไป (General 

Journal) สมุุดบัญชีีแยก

ประเภท (General Ledger) 

งบทดลอง งบการเงิิน รายงาน

บััญชีีจากระบบ ERP รายงาน

บััญชีีลููกหนี้้�และเจ้้าหนี้้�

โดยส่่วนใหญ่่จััดเก็็บในรููปแบบ

ข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิกส์์ในระบบ

บััญชีีหรืือระบบ ERP และ

สามารถพิิมพ์์เป็็นรายงานเพ่ื่�อ

ใช้้ประกอบการตรวจสอบ

“รัับเงิิน…รัับเสร็็จแล้้วแยกประเภทว่่ารายได้้

ประเภทไหน...คีีย์์ข้้อมููลลงสมุุดรายวััน” 

(AC02)

“ข้้อมููลอยู่่�ในระบบ เราก็็ print ออกมา  

เพื่่�อแนบเอกสารใน JV... เพ่ื่�อให้้ ผอ. ตรวจ” 

(AC04)

เอกสาร

ประกอบการ

บัันทึึกบััญชีี

ใบสำคััญรัับ ใบสำคััญจ่่าย ใบ

กำกัับภาษีี ใบเสร็็จรัับเงิิน ใบ

แจ้้งหนี้้� ใบสั่่�งซื้้�อ (PO) ใบรัับ

สิินค้้า (GRN) ใบส่่งของ 

รายงานค่่าใช้้จ่่าย

ปรากฏทั้้�งในรููปแบบเอกสาร

กระดาษ ไฟล์์สแกน และ

เอกสารอิเล็็กทรอนิกส์์ใน

ระบบงานต่่าง ๆ  เช่่น ระบบ

จััดซื้้�อจััดจ้้าง หรืือระบบ

จััดการเอกสาร

“เราก็็จะมีีทำใบสำคััญจ่่ายบัันทึึกรายการ 

ต่่าง ๆ  ในระบบ” (AC01)

“กองบััญชีีสอบทานใบแจ้้งหนี้้�กัับตััวเลข 

ในสััญญาตรงกัันหรืือเปล่่า...สอบทานใบกำกัับ

ภาษีี หนัังสืืออนุมััติิการซื้้�อจ้้าง ใบสั่่�งซื้้�อสั่่�งจ้้าง 

สััญญา/ข้้อตกลง รายงานการตรวจรัับ 

รายงานการส่่งมอบงาน ใบแจ้้งหนี้้�”  

(DR-AC01, AC01)

“อย่่างรัับส่่งเอกสารมันก็็จะผ่่านระบบ

สารบรรณของพี่่�...แต่่ก็็มีีเอกสารตัวจริิงมา 

อาจจะมีีการ scan มา...เอกสารประกอบ 

การบันทึึกบััญชีี...ทุุกสาขาจะต้้องส่่งทั้้�งรููปแบบ 

paper และแบบอิิเล็็กทรอนิกส์์” (DR-AC03, 

AC05, AC06, AC07, AC12, AC13, AC14)
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การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดและคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายใน :  

กรณีีศึึกษารััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาสาธารณููปการ

ตารางที่่� 3	 การจำแนกประเภทเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดเพ่ื่�อการตรวจสอบภายใน (ต่่อ)

ประเภท
เอกสาร

ตััวอย่่างเอกสาร รููปแบบของเอกสาร ตััวอย่่างบทสััมภาษณ์์

เอกสารที่่�

เกี่่�ยวข้้อง

เอกสารภายใน : นโยบาย  

คำสั่่�ง ประกาศอััตราค่่าบริิการ 

สััญญาและข้้อตกลงทางธุุรกิจ 

หนังสืืออนุมััติิ รายงาน 

การประชุุม เอกสารอนุมััติิ

โครงการ หนังสืือราชการ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รายงานผลการ

ดำเนิินงาน

เอกสารภายนอก : กฎหมาย 

ระเบีียบภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เช่่น กฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม 

กฎหมายเกี่่�ยวกับที่่�ราชพััสดุุ 

กฎหมายภาษีีทางหลวง

พบได้้ทั้้�งในรููปแบบเอกสาร

กระดาษและเอกสาร

อิิเล็็กทรอนิกส์์ในระบบ

สารบรรณอิเล็็กทรอนิกส์์ หรืือ

ระบบจััดเก็็บเอกสารของ

องค์์กร

“ระเบีียบข้้อบังคัับที่่�เอามาใช้้ก็็เอามาใช้้กัับ

กระบวนการ รัับเงิิน จ่่ายเงิิน เงิินรองจ่่าย...

ดำเนิินการเป็็นไปตามหลักเกณฑ์์ของที่่�กำหนด

ไว้้” (AT01) “...จะมีีกฎหมายภายนอกที่่�เรา

จะต้้องหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม” (AT04, AT05)

จากตารางที่่� 3 แสดงให้้เห็็นว่่า เอกสารแต่่ละประเภทมีระดัับความซัับซ้้อนของสภาพแวดล้้อมกระบวนการจััดการ

เอกสารที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ 3 ประการ ดัังนี้้�

ประการแรก เอกสารด้้านบััญชีีการเงิิน ส่่วนใหญ่่จััดเก็็บอยู่่�ในรููปแบบข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ภายในระบบบััญชีีหรืือระบบ

วางแผนทรััพยากรองค์์กร (ERP) เป็็นหลััก ทำให้้มีีลัักษณะของการจััดการที่่�เป็็นระบบเดีียว และมีีความซัับซ้้อนค่่อนข้้างต่่ำ

เมื่่�อเทีียบกัับเอกสารประเภทอื่�น โดยผู้้�ตรวจสอบสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและเรีียกใช้้รายงานได้้โดยตรงจากระบบ หรืืออาจ

ประสานให้้หน่่วยงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศดำเนิินการให้้

ประการที่่�สอง เอกสารประกอบการบันทึึกบััญชีี มีีลัักษณะอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดอย่่างชััดเจน กล่่าวคืือ ปรากฏ

ทั้้�งในรููปแบบเอกสารกระดาษ ไฟล์์สแกน และเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในระบบงานเฉพาะ เช่่น ระบบจััดซื้้�อจััดจ้้าง หรืือ 

ระบบจััดการเอกสารขององค์์กร ส่่งผลให้้ระดัับความซัับซ้้อนเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากเอกสารถููกกระจายอยู่่�ในหลายรููปแบบและ

หลายระบบ และอาจอยู่่�ภายใต้้แนวปฏิิบััติิของหน่่วยงานที่่�แตกต่่างกััน อย่่างไรก็ตาม เอกสารกลุ่่�มนี้้�มีีบทบาทสำคััญในฐานะ

หลัักฐานยืืนยัันการเกิิดธุุรกรรมซึ่่�งเป็็นฐานสำคััญของความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลทางบััญชีี

ประการที่่�สาม เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีลัักษณะอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดที่่�มีีความซัับซ้้อนสููง โดยเอกสารปรากฏ 

อยู่่�ในหลายหน่ว่ยงาน ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร และกระจายอยู่่�ในหลากหลายระบบ เช่น่ ระบบสารบรรณอิเล็ก็ทรอนิกิส์์ 

ระบบจััดเก็็บเอกสาร และแหล่่งข้้อมููลภายนอก ส่่งผลให้้การเข้้าถึึง การเชื่่�อมโยงข้้อมููล และการตรวจสอบย้้อนกลัับมีี 

ความซัับซ้้อนมากที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับเอกสารประเภทอื่�น เอกสารกลุ่่�มนี้้�ทำหน้้าที่่�เป็็นหลักฐานเชิิงบริิบทที่่�กำหนดกรอบ  

กฎเกณฑ์์ และความชอบธรรมของธุุรกรรม
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บทความวิจัย

เมื่่�อพิิจารณาในมิิติิของวงจรชีีวิิตเอกสารพบว่่า เอกสารแต่่ละประเภทมีีรููปแบบการจััดการที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละ 

ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การสร้้าง การใช้้งาน การจััดเก็็บ การเก็็บรัักษา และการทำลาย สำหรัับเอกสารด้้านบััญชีีการเงิิน 

กระบวนการเริ่่�มต้้นจากการบัันทึึกข้้อมููลในระบบ ERP ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของหน่่วยงานด้้านบััญชีี (AC02, AC04) 

ทำให้้สามารถเรีียกใช้้งานและจััดเก็็บได้้อย่่างเป็็นระบบ อย่่างไรก็็ตาม พบว่่า การกำหนดระยะเวลาการเก็็บรัักษาและ 

การทำลายยัังไม่่ชััดเจน (AC01, AC03, AC08‑AC13) ในขณะที่่�เอกสารประกอบการบัันทึึกบััญชีีถููกสร้้างจาก 

หลายหน่่วยงานต้้นเรื่่�อง (DR‑AC01, AC01) และมีีการไหลเวีียนของเอกสารทั้้�งในรููปแบบกระดาษและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(DR‑AC03, AC05‑AC07) โดยหน่่วยงานบััญชีีมัักรัับผิิดชอบในการจัดเก็็บเอกสารต้้นฉบัับ ขณะที่่�เอกสารอิเล็็กทรอนิกส์์ 

ถููกจััดเก็็บในหลากหลายระบบ สำหรับการเก็็บรัักษาและการทำลายยัังไม่่มีีแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นมาตรฐาน แม้้ว่่าบางองค์์กร 

เริ่่�มกำหนดระยะเวลาการเก็็บรัักษาไว้้ที่่� 10 ปีี ส่่วนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า มีีกระบวนการจัดการที่่�ซัับซ้้อนมากที่่�สุุด 

เนื่่�องจากเอกสารถููกสร้้างและควบคุุมโดยหลายหน่่วยงาน (AT01, AT04–AT05) และถููกจััดเก็็บในหลายระบบ ทั้้�งระบบ

สารบรรณอิเล็็กทรอนิกส์์ ระบบจััดเก็็บเอกสาร ทั้้�งจากแหล่่งข้้อมููลภายในและแหล่่งข้้อมููลภายนอกองค์์กร โดยยัังไม่่มีีการ

กำหนดนโยบายการจัดการ การสร้้าง การเก็็บรัักษา และการทำลายอย่่างเป็็นระบบ

6.1.3 บุุคลากรและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเอกสาร

ผลการศึึกษาพบว่่า ทั้้�ง 3 หน่่วยงานไม่่มีีตำแหน่่งเฉพาะด้้านการจััดการเอกสารสำหรัับงานบััญชีีการเงิินโดยตรง  

ส่่งผลให้้ภารกิจด้้านการจััดเก็็บ คััดแยก และควบคุุมเอกสารเป็็นหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�บััญชีีและการเงิินแต่่ละคนควบคู่่�ไปกัับ

ภารกิจหลัก

ลัักษณะดัังกล่่าวทำให้้รููปแบบการจัดเก็็บ การกำหนดดัชนีี และการควบคุุมเอกสารขึ้้�นอยู่่�กับประสบการณ์์และแนว

ปฏิิบััติิของผู้้�ปฏิิบััติิงานแต่่ละคน แม้้องค์์กรจะมีีคู่่�มืือหรืือแนวปฏิิบััติิกำหนดไว้้ก็็ตาม นอกจากนี้้� ยัังสะท้้อนให้้เห็็นว่่า บทบาท

ด้้านการจัดการเอกสารยังไม่่ได้้ถููกพััฒนาเป็็นสมรรถนะเฉพาะทางในสายงานบััญชีีการเงิินอย่่างชััดเจน

พิิจารณาการจัดการเอกสารโดยอิิงตามโครงสร้้างองค์์กรและบทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงานภายในองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การสร้้าง การใช้้ การจัดเก็็บ และการควบคุุมเอกสารด้้านบััญชีีการเงิิน ได้้แก่่

•	หน่ ่วยงานบััญชีีและการเงิิน ซึ่่�งรัับผิิดชอบการบันทึึกบััญชีีและการจัดทำรายงานทางการเงิิน

•	หน่ ่วยงานพััสดุุหรืือจัดซื้้�อจััดจ้้าง ซึ่่�งจััดทำเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจัดหาและการชำระเงิิน

•	หน่ ่วยงานสารบรรณหรืือธุรการ ซึ่่�งทำหน้้าที่่�รัับ–ส่่งและจััดเก็็บเอกสาร

•	หน่ ่วยตรวจสอบภายใน ซึ่่�งใช้้เอกสารดัังกล่่าวเป็็นหลัักฐานในการตรวจสอบและประเมิินความถููกต้้องของการ 

ดำเนิินงาน

การจำแนกในมิิติินี้้�ช่่วยให้้เห็็นโครงสร้้างความรับผิิดชอบของหน่่วยงานต่่าง ๆ  ตลอดวงจรชีวิิตของเอกสาร และสะท้้อน

กลไกการควบคุุมภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างและการใช้้เอกสารทางการเงิินภายในองค์์กร

6.1.4 ระบบสารสนเทศที่่�สนัับสนุุนการจััดการเอกสาร

ผลการศึกษาพบว่่า รััฐวิิสาหกิจทั้้�ง 3 แห่่งใช้้ระบบ ERP เป็็นระบบหลักในการจัดเก็็บและบริิหารจัดการข้้อมููลด้้าน

บััญชีีการเงิิน โดยมีี 2 หน่่วยงานใช้้ระบบ SAP ERP และ 1 หน่่วยงานใช้้ระบบ Oracle ERP
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การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดและคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายใน :  

กรณีีศึึกษารััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาสาธารณููปการ

นอกจากนี้้� ยัังมีีการใช้้ระบบสารบรรณอิเล็็กทรอนิกส์์และระบบจััดเก็็บเอกสารอิเล็็กทรอนิกส์์ เพื่่�อสนัับสนุุนการจัดเก็็บ

และค้้นคืืนเอกสาร อย่่างไรก็็ตาม ระบบต่่าง ๆ  ยัังมีีลัักษณะการทำงานแบบแยกส่่วนตามภารกิิจของแต่่ละหน่่วยงาน ส่่งผล

ให้้ข้้อมููลและเอกสารทางบััญชีีการเงิินยัังคงกระจายอยู่่�ในหลายระบบสารสนเทศ และอาจเกิิดข้้อจำกััดในการเชื่่�อมโยงข้้อมููล

ข้้ามระบบ

	 6.1.5 การพััฒนาบุุคลากรด้้านการจััดการเอกสาร

ผลการศึึกษาพบว่่า ทั้้�ง 3 หน่่วยงานมีีการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะด้้านมาตรฐานบััญชีี  

ระบบสารสนเทศ และการตรวจสอบภายใน อย่่างไรก็็ตาม หลัักสููตรส่่วนใหญ่่ยัังคงมุ่่�งเน้้นความรู้�ตามสายวิิชาชีีพ มากกว่่า

การพัฒนาทัักษะเฉพาะด้้านการจัดการเอกสาร

สถานการณ์์ดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า แม้้องค์์กรจะให้้ความสำคััญกัับการพัฒนาบุุคลากรด้้านบััญชีีและการตรวจสอบ

ภายใน แต่่การพััฒนาสมรรถนะด้้านการจัดการเอกสารอิเล็็กทรอนิิกส์์ การบริิหารวงจรชีวิิตเอกสาร และมาตรฐานด้้าน 

Records Management ยัังไม่่ได้้รับการกำหนดให้้เป็็นสมรรถนะหลักของบุุคลากรอย่่างชััดเจน

6.2 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกระบวนการจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินกัับคุุณภาพหลัักฐานที่่�ใช้้ในการตรวจสอบภายใน

ด้้านบััญชีีการเงิินของรััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาสาธารณููปการ

ผลการวิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพพบว่่า กระบวนการจัดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินมีีความสัมพันธ์์โดยตรงกัับ 

คุุณภาพของหลักฐานที่่�ใช้้ในการตรวจสอบภายใน โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์์ดัังกล่่าวผ่่านคุุณลักษณะของเอกสาร 

ตามแนวคิดของ ISO 15489 ประกอบด้้วย 3 มิิติิ ได้้แก่่ (1) ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) วิิเคราะห์์ได้้จากความถููกต้้อง 

ความครบถ้้วน ความทันสมััย และความสามารถในการตรวจสอบย้้อนกลัับของข้้อมููล (2) ความพร้้อมใช้้งาน (Availability) 

วิิเคราะห์์ได้้จากการจัดเก็็บอย่่างเป็็นระบบ และความพร้้อมของเอกสารในการนำมาใช้้ประกอบการตรวจสอบเมื่่�อมี 

ความต้้องการ และ (3) ความสามารถในการเข้้าถึึง (Accessibility) วิิเคราะห์์ได้้จากความสะดวก ความรวดเร็็ว และสิิทธิ์์�

ในการเข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้�ตรวจสอบ ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะที่่�กำหนดความเพีียงพอและความเหมาะสมของหลัักฐานที่่�ใช้้ในการ

ตรวจสอบ

ผลการสัมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�บริิหารหน่่วยตรวจสอบภายในของรััฐวิิสาหกิจทั้้�ง 3 แห่่ง สะท้้อนให้้เห็็นว่่า เอกสารด้้านบััญชีี

การเงิิน เอกสารประกอบการบัันทึึกบััญชีี และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นแหล่่งหลัักของหลัักฐานการตรวจสอบที่่�ใช้้ในการ

ประเมิินความถููกต้้อง ความครบถ้้วน และความโปร่่งใสของธุุรกรรมทางการเงิิน (DR-IA04) ทั้้�งนี้้� เอกสารดัังกล่่าวถููกจััดการ

ภายใต้้สภาพแวดล้้อมแบบไฮบริิด (Hybrid Environment) ซึ่่�งประกอบด้้วยเอกสารกระดาษ เอกสารอิเล็็กทรอนิกส์์ และ

ข้้อมููลที่่�กระจายอยู่่�ในหลายระบบสารสนเทศ เช่่น ระบบ ERP ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และระบบจััดเก็็บเอกสาร

ดิิจิิทััล ส่่งผลให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในต้้องรวบรวมและบููรณาการข้้อมููลจากหลายแหล่่ง เพื่่�อให้้ได้้หลัักฐานที่่�เพีียงพอและ 

เหมาะสม

นอกจากนี้้� ผลการศึึกษายัังพบว่่า กระบวนการจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดมีลัักษณะสำคััญ 

2 ประการ ได้้แก่่ (1) ความกระจายศููนย์์ของการจัดเก็็บข้้อมููล (Decentralized Records Management) ซึ่่�งเอกสาร 

ถููกจััดเก็็บในหลายหน่่วยงานและหลายระบบสารสนเทศ และ (2) ความหลากหลายของรููปแบบเอกสาร (Multi-format 
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Records) ซึ่่�งประกอบด้้วยทั้้�งเอกสารกระดาษและเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ลัักษณะดัังกล่่าวส่่งผลให้้กระบวนการจััดการ

เอกสารในแต่่ละช่่วงของวงจรชีวิิตเอกสารมีผลโดยตรงต่่อคุณภาพของหลักฐานที่่�ใช้้ในการตรวจสอบภายใน

6.2.1 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกระบวนการจััดการเอกสารกัับคุุณภาพหลัักฐานการตรวจสอบ

ผลการวิเคราะห์์พบว่่า กระบวนการจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในแต่่ละขั้้�นตอนของวงจรชีีวิิตเอกสาร ตั้้�งแต่่ 

การจััดทำหรืือรับไว้้ซึ่่�งเอกสาร การจำแนกและจััดหมวดหมู่่� การจัดเก็็บและเก็็บรัักษา การค้้นคืืนและการนำเอกสารไปใช้้ 

ตลอดจนการทำลายเอกสารหรืือการจัดเก็็บถาวร ล้้วนมีีความสััมพัันธ์์กัับคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายในใน  

3 มิิติิ ได้้แก่่ ความน่่าเชื่่�อถืือของหลักฐาน (Reliability) ความพร้้อมใช้้งานของหลักฐาน (Availability) และความสามารถ

ในการเข้้าถึึงหลักฐาน (Accessibility)

ในขั้้�นตอนการจััดทำหรืือการรัับไว้้ซึ่่�งเอกสาร การควบคุุมการจัดทำเอกสาร การสอบทานความครบถ้้วนของข้้อมููล 

และการอนุมััติิเอกสารก่่อนบัันทึึกเข้้าสู่่�ระบบ เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของหลักฐาน (Reliability) เน่ื่�องจาก

หากข้้อมููลไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่ครบถ้้วนตั้้�งแต่่ต้้น ย่่อมส่่งผลต่่อความถููกต้้อง ความครบถ้้วน และความน่่าเชื่่�อถืือของหลักฐาน

ที่่�ใช้้ประกอบการตรวจสอบโดยตรง

ในขั้้�นตอนการจำแนกและจััดหมวดหมู่่�เอกสาร การกำหนดรหััสเอกสาร การจัดหมวดหมู่่� และการเชื่่�อมโยงเอกสาร

กัับกระบวนการทางธุุรกิิจ มีีผลต่่อการสืืบค้้นและการตรวจสอบย้้อนกลัับของเอกสาร หากไม่่มีีมาตรฐานการจำแนกที่่�ชััดเจน 

จะทำให้้การเชื่่�อมโยงหลักฐานและการค้้นคืืนข้้อมููลทำได้้ยาก ส่่งผลต่่อความสามารถในการเข้้าถึึงหลัักฐาน (Accessibility) 

และอาจกระทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของหลัักฐาน (Reliability) เนื่่�องจากไม่่สามารถยืืนยัันความครบถ้้วนของเอกสาร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้

สำหรัับขั้้�นตอนการจััดเก็็บและเก็็บรัักษา ผลการศึกษาพบว่่า เอกสารถููกจััดเก็็บในหลายระบบสารสนเทศและหลาย

รููปแบบ ทั้้�งเอกสารกระดาษและเอกสารอิเล็็กทรอนิกส์์ ส่่งผลให้้ผู้้�ตรวจสอบต้้องใช้้เวลาในการรวบรวมข้้อมููลจากหลายแหล่่ง 

และมีีความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รับข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนหรืือไม่่เป็็นปััจจุุบััน จึึงส่่งผลต่่อความพร้้อมใช้้งานของหลักฐาน (Availability) 

และความน่่าเชื่่�อถืือของหลักฐาน (Reliability)

ในขั้้�นตอนการค้้นคืืนและการนำเอกสารไปใช้้ ผู้้�ตรวจสอบจำเป็็นต้้องสืืบค้้นข้้อมููลจากหลายระบบสารสนเทศ  

รวมทั้้�งประสานงานกัับหลายหน่่วยงานเพ่ื่�อขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิม (DR-IA03) ข้้อจำกััดด้้านสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููลและการขาด 

การเชื่่�อมโยงระหว่่างระบบสารสนเทศ ส่่งผลให้้การค้้นคืืนเอกสารและการรวบรวมหลักฐานใช้้เวลานาน ซึ่่�งกระทบต่่อ 

ความสามารถในการเข้้าถึึงหลักฐาน (Accessibility) และ ความพร้้อมใช้้งานของหลักฐาน (Availability)

ส่่วนในขั้้�นตอนการทำลายเอกสารหรืือการจััดเก็็บถาวร ผลการศึกษาพบว่่า องค์์กรกำหนดระยะเวลาการเก็็บรัักษา

เอกสารในภาพรวมไว้้ 10 ปีี โดยมิิได้้จำแนกตามประเภทหรืือคุุณค่่าของเอกสาร และในทางปฏิิบััติิหลายหน่่วยงานเลืือก

เก็็บรัักษาเอกสารไว้้ถาวร เน่ื่�องจากกัังวลต่่อความเสี่่�ยงจากข้้อพิพาทหรืือการดำเนิินคดีีในอนาคต ส่่งผลให้้ปริมาณเอกสาร

สะสมเพิ่่�มขึ้้�น และการบริิหารจััดการเอกสารมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น ซึ่่�งอาจกระทบต่่อความพร้้อมใช้้งานของหลัักฐาน 

(Availability) และ ความสามารถในการเข้้าถึึงหลักฐาน (Accessibility) โดยเฉพาะในด้้านระยะเวลาที่่�ใช้้ในการค้้นคืืน

เอกสาร การระบุุเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง และประสิิทธิิภาพในการสืืบค้้นข้้อมููลเพ่ื่�อสนัับสนุุนการตรวจสอบ
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การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดและคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายใน :  

กรณีีศึึกษารััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาสาธารณููปการ

เพื่่�อสรุุปความสัมพัันธ์์ดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอผลการสังเคราะห์์ไว้้ในตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	 ความสัมพัันธ์์ระหว่่างกระบวนการจัดการเอกสารกับคุุณภาพหลักฐานการตรวจสอบ

กระบวนการจััดการ
เอกสาร

ประเด็็นท่ี่�พบจากผลการวิิจััย ผลกระทบต่่อคุุณภาพหลักฐานการตรวจสอบ

1.	การจััดทำหรืือการ

รัับไว้้ซึ่่�งเอกสาร

มีีการควบคุุมการจัดทำเอกสาร การสอบทาน

ความครบถ้้วน การอนุมััติิเอกสาร และ 

การบันทึึกข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบ ผู้้�ตรวจสอบ 

ใช้้การตรวจสอบแบบเชื่่�อมโยงข้้อมููล 

(Cross‑verification) ระหว่่างเอกสาร 

หลายประเภทเพ่ื่�อยืืนยัันความถููกต้้องของ 

รายการทางการเงิิน (DR-IA04)

หากเอกสารไม่่ครบถ้้วนหรืือข้้อมููลไม่่ถููกต้้อง 

ตั้้�งแต่่ต้้น จะส่่งผลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของ 

หลัักฐาน (Reliability) เน่ื่�องจากกระทบต่่อ 

ความถููกต้้อง ความครบถ้้วน และความน่่าเชื่่�อถืือ

ของข้้อมููลที่่�ใช้้ในการตรวจสอบ

2.	การจำแนกและ 

จััดหมวดหมู่่�เอกสาร

การกำหนดรหัสเอกสาร การจัดหมวดหมู่่�  

และการเชื่่�อมโยงเอกสารกับกระบวนการ 

ทางธุุรกิจมีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละหน่่วยงาน

หากการจำแนกและจััดหมวดหมู่่�เอกสาร 

ไม่่เป็็นระบบ จะทำให้้การสืืบค้้น การเชื่่�อมโยง

เอกสาร และการตรวจสอบย้้อนกลัับทำได้้ยาก 

ส่่งผลต่่อความสามารถในการเข้้าถึึงหลักฐาน 

(Accessibility) และอาจกระทบต่่อความ 

น่่าเชื่่�อถืือของหลักฐาน (Reliability)

3.	การจััดเก็็บและ 

เก็็บรัักษา

เอกสารถููกจััดเก็็บทั้้�งในรููปแบบกระดาษและ

อิิเล็็กทรอนิกส์์ กระจายอยู่่�ในหลายระบบ

สารสนเทศ ผู้้�ตรวจสอบต้้องรวบรวมข้้อมููลจาก

หลายแหล่่งเพ่ื่�อใช้้ในการวางแผนและดำเนิินการ

ตรวจสอบ (DR-IA01; DR-IA02)

การจัดเก็็บข้้อมููลในหลายระบบและหลายรููปแบบ 

ทำให้้การรวบรวมหลักฐานใช้้เวลานาน และ 

เพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อการได้้รับข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน 

หรืือไม่่เป็็นปััจจุุบััน ส่่งผลต่่อความพร้้อมใช้้งาน

ของหลักฐาน (Availability) และความน่่าเชื่่�อถืือ

ของหลักฐาน (Reliability)

4.	การค้้นคืืนและ

การนำเอกสารไปใช้้

ผู้้�ตรวจสอบเริ่่�มค้้นข้้อมููลจากระบบสารสนเทศ 

และเม่ื่�อข้้อมููลไม่่เพีียงพอต้้องขอเอกสารเพิ่่�มเติิม

จากหน่่วยรัับตรวจ (DR-IA03) โดยมีีข้้อจำกััด

ด้้านสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงและการเชื่่�อมโยงระหว่่าง

ระบบ

ทำให้้การค้้นคืืนและการรวบรวมหลักฐาน 

ใช้้เวลานาน ส่่งผลต่่อความสามารถในการเข้้าถึึง

หลัักฐาน (Accessibility) และความพร้้อมใช้้งาน

ของหลักฐาน (Availability)
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ตารางที่่� 4	 ความสัมพัันธ์์ระหว่่างกระบวนการจัดการเอกสารกับคุุณภาพหลักฐานการตรวจสอบ (ต่่อ)

กระบวนการจััดการ
เอกสาร

ประเด็็นท่ี่�พบจากผลการวิิจััย ผลกระทบต่่อคุุณภาพหลักฐานการตรวจสอบ

5.	การทำลายเอกสาร

หรืือการจััดเก็็บถาวร

องค์์กรกำหนดระยะเวลาการเก็็บรัักษาเอกสาร 

ในภาพรวมไว้้ 10 ปีี โดยมิิได้้จำแนกตาม

ประเภทหรืือคุณค่่าของเอกสาร และในทาง

ปฏิิบััติิหลายหน่่วยงานเลืือกเก็็บรัักษาเอกสารไว้้

ถาวร เน่ื่�องจากกัังวลต่่อความเสี่่�ยงจากข้้อพิพาท

หรืือการดำเนิินคดีีในอนาคต (DR-AC01, 

DR-AC02, DR-AC03)

การกำหนดระยะเวลาการเก็็บรัักษาที่่�ไม่่

สอดคล้้องกัับประเภทและคุุณค่่าของเอกสาร 

รวมถึงการเก็็บรัักษาเอกสารไว้้ถาวรโดยไม่่มีี 

หลัักเกณฑ์์ที่่�ชััดเจน ส่่งผลให้้ปริมาณเอกสาร

สะสมเพิ่่�มขึ้้�นและการบริิหารจัดการเอกสาร 

มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น ซึ่่�งกระทบต่่อความ 

พร้้อมใช้้งานของหลักฐาน (Availability)  

และความสามารถในการเข้้าถึึงหลักฐาน 

(Accessibility) โดยเฉพาะการค้้นคืืนเอกสาร

และระยะเวลาที่่�ใช้้ในการสืืบค้้นข้้อมููล

ตารางที่่� 4 สรุุปผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกระบวนการจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินกัับคุุณภาพ 

หลัักฐานการตรวจสอบ โดยแสดงให้้เห็็นว่่า ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละขั้้�นตอนของวงจรชีวิิตเอกสารส่่งผลต่่อคุณลัักษณะของ

หลักฐานการตรวจสอบใน 3 มิิติิ ได้้แก่่ ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ความพร้้อมใช้้งาน (Availability) และความสามารถ

ในการเข้้าถึึง (Accessibility) ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของคุุณภาพหลัักฐานที่่�ใช้้ในการตรวจสอบภายใน จากผลการ

สัังเคราะห์์ดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงพััฒนาเป็็นกรอบความสัมพัันธ์์เชิิงแนวคิด ดัังแสดงในภาพที่่� 2
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การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดและคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายใน :  

กรณีีศึึกษารััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาสาธารณููปการ

ความนาเชื่อถือ (Reliability)
• ความถูกตอง
• ความครบถวน
• ความทันสมัย
• ตรวจสอบยอนกลับได

ความพรอมใชงาน (Availability)
• การจัดเก็บอยางเปนระบบ
• ความพรอมในการนำมาใช

กระบวนการจัดการเอกสาร
ดานบัญชีการเงิน

• การจัดทำหรือรับไวเอกสาร
• การจำแนกและจัดหมวดหมู
• การคนคืนและการนำไปใช
• การทำลายหรือจัดเก็บเอกสาร

ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility)
• สิทธิในการเขาถึง
• ความสะดวกในการเขาถึง

คุณภาพของหลักฐาน
การตรวจสอบ

ภาพที่่� 2 ความสัมพัันธ์์ระหว่่างกระบวนการจัดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินกัับคุุณภาพของหลักฐานการตรวจสอบ

ภาพที่่� 2 แสดงกรอบความสัมพัันธ์์เชิิงแนวคิดที่่�สัังเคราะห์์จากผลการวิจััย โดยอธิบายว่่า กระบวนการจัดการเอกสาร

ด้้านบััญชีีการเงิินในแต่่ละขั้้�นตอนของวงจรชีวิิตเอกสาร มีีความสัมพันธ์์กัับคุุณภาพของหลักฐานการตรวจสอบผ่่าน 3 มิิติิ 

ได้้แก่่ ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ความพร้้อมใช้้งาน (Availability) และความสามารถในการเข้้าถึึง (Accessibility) 

ภายใต้้บริิบทของสภาพแวดล้้อมการจัดการเอกสารแบบไฮบริิด ซึ่่�งประกอบด้้วยทั้้�งเอกสารกระดาษ เอกสารอิเล็็กทรอนิกส์์ 

และข้้อมููลที่่�กระจายอยู่่�ในหลายระบบสารสนเทศ

6.2.2 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพหลัักฐานการตรวจสอบในสภาพแวดล้้อมไฮบริิด

ผลการศึึกษาพบว่่า คุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับขั้้�นตอนใดขั้้�นตอนหนึ่่�งของกระบวนการจััดการ

เอกสาร แต่่เกิิดจากการดำเนิินงานที่่�เชื่่�อมโยงกัันตลอดทั้้�งวงจรชีีวิิตเอกสาร หากเกิิดข้้อบกพร่่องในขั้้�นตอนใดขั้้�นตอนหนึ่่�ง 

ย่่อมส่่งผลต่่อคุณภาพของหลักฐานในขั้้�นตอนถััดไปและกระทบต่่อผลการตรวจสอบโดยรวม

นอกจากนี้้� สภาพแวดล้้อมแบบไฮบริิดยัังเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�เพิ่่�มความซัับซ้้อนของการจัดการเอกสาร โดยพบข้้อจำกััด 

ได้้แก่่ การจััดเก็็บข้้อมููลในหลายระบบสารสนเทศ การใช้้เอกสารทั้้�งในรููปแบบกระดาษและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การขาดมาตรฐาน

เมทาดาทา การแนบไฟล์์เอกสารไม่่ครบถ้้วน รวมถึงข้้อจำกััดด้้านสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููล (DR-AC01) ตลอดจนปััญหา 

ความไม่่ครบถ้้วนของเอกสาร การสููญหายของเอกสาร การขาดการบููรณาการข้้อมููลระหว่่างระบบ (DR-AT01) และ

ความคลาดเคล่ื่�อนของข้้อมููล (DR-AT03; DR-AT04)

ข้้อจำกััดดัังกล่่าวส่่งผลโดยตรงต่่อความน่่าเชื่่�อถืือ ความพร้้อมใช้้งาน และความสามารถในการเข้้าถึึงของหลัักฐาน 

การตรวจสอบ ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของคุุณภาพหลักฐานที่่�ผู้้�ตรวจสอบภายในใช้้ในการสรุุปผลการตรวจสอบ
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บทความวิจัย

7. สรุุปผลการวิิจััย
ผลการวิจััยสามารถสรุุปได้้เป็็น 2 ประเด็็นหลัก ดัังนี้้�

7.1 การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมแบบไฮบริิด เพื่่�อการตรวจสอบภายในของรััฐวิิสาหกิิจไทย

สาขาสาธารณููปการ

ผลการวิจััยพบว่่า การจัดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินของรััฐวิิสาหกิจไทยสาขาสาธารณููปการดำเนิินอยู่่�ภายใต้้ 

สภาพแวดล้้อมแบบไฮบริิด (Hybrid Environment) ซึ่่�งประกอบด้้วยเอกสารทั้้�งในรููปแบบกระดาษและอิิเล็็กทรอนิกส์์  

รวมทั้้�งข้้อมููลที่่�จััดเก็็บอยู่่�ในหลายระบบสารสนเทศ ส่่งผลให้้การจััดการเอกสารมีีลัักษณะของการจััดเก็็บแบบกระจายศููนย์์

และมีีความหลากหลายของรููปแบบเอกสาร

การจััดการเอกสารครอบคลุุมทั้้�งด้้านนโยบายและแนวปฏิิบััติิ โครงสร้้างองค์์กร ระบบสารสนเทศ และกระบวนการ

จััดการเอกสารตามวงจรชีวิิตเอกสาร (Records Lifecycle) ซึ่่�งประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การจััดทำหรืือรับไว้้เอกสาร 

การจำแนกและจััดหมวดหมู่่� การจััดเก็็บและเก็็บรัักษา การค้้นคืืนและการนำไปใช้้ และการทำลายหรืือการจััดเก็็บถาวร  

โดยแต่่ละขั้้�นตอนมีีความเชื่่�อมโยงกัันและเกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของหลายหน่่วยงานตลอดวงจรชีวิิตของเอกสาร

นอกจากนี้้� ผลการวิจััยยัังพบว่่า เอกสารที่่�ใช้้สนัับสนุุนการตรวจสอบภายในสามารถจำแนกได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

เอกสารด้้านบััญชีีการเงิิน เอกสารประกอบการบัันทึึกบััญชีี และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องเชิิงนโยบายหรืืออำนาจการอนุุมััติิ  

ซึ่่�งมีีความเชื่่�อมโยงกัันในลัักษณะของห่่วงโซ่่หลักฐาน (Evidence Chain) และมีีระดัับความซัับซ้้อนในการจัดการแตกต่่างกััน

ตามลักษณะการจัดเก็็บและการกระจายตััวของเอกสาร

อย่่างไรก็็ตาม การจััดการเอกสารในสภาพแวดล้้อมแบบไฮบริิดยังเผชิิญข้้อจำกััดหลายประการ ได้้แก่่ การขาดมาตรฐาน

เมทาดาทา การจัดเก็็บเอกสารที่่�กระจััดกระจาย การกำหนดแนวปฏิิบััติิด้้านการจัดเก็็บและการทำลายเอกสารที่่�ไม่่เป็็น

เอกภาพ รวมถึึงข้้อจำกััดในการบููรณาการข้้อมููลระหว่่างระบบสารสนเทศ ซึ่่�งล้้วนส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของการจััดการ

เอกสารและการใช้้เอกสารเพ่ื่�อสนัับสนุุนการตรวจสอบภายใน

7.2 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกระบวนการจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินกัับคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายใน

ผลการวิจััยพบว่่า กระบวนการจัดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินมีีความสัมพัันธ์์กัับคุุณภาพของหลักฐานการตรวจสอบ

ภายใน โดยคุุณภาพของหลักฐานสามารถอธิบายผ่่านคุุณลักษณะสำคััญของเอกสาร 3 มิิติิ ได้้แก่่ ความน่่าเชื่่�อถืือ 

(Reliability) ความพร้้อมใช้้งาน (Availability) และความสามารถในการเข้้าถึึง (Accessibility)

ความน่่าเชื่่�อถืือของหลักฐานเกิิดจากความถููกต้้อง ความครบถ้้วน ความเป็็นปััจจุุบััน และความสามารถในการตรวจสอบ

ย้้อนกลัับของเอกสาร ความพร้้อมใช้้งานสะท้้อนถึึงการจัดเก็็บเอกสารอย่่างเป็็นระบบและความพร้้อมของเอกสารในการ 

นำมาใช้้เมื่่�อมีีความต้้องการ ส่่วนความสามารถในการเข้้าถึึงเกี่่�ยวข้้องกัับความสะดวกและความรวดเร็็วในการค้้นคืืนข้้อมููล 

รวมถึงการเข้้าถึึงเอกสารตามสิทธิ์์�ที่่�กำหนด

ผลการศึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า ข้้อจำกััดของการจัดการเอกสารในสภาพแวดล้้อมแบบไฮบริิดส่่งผลกระทบต่่อคุณภาพของ

หลัักฐานการตรวจสอบทั้้�งสามมิติิ และส่่งผลต่่อความเพีียงพอและความเหมาะสมของหลักฐานที่่�ใช้้ประกอบการตรวจสอบ

ภายใน นอกจากนี้้� งานวิิจััยนี้้�ยัังมีีส่่วนในการขยายองค์์ความรู้้�ด้้านการจััดการเอกสารและการตรวจสอบภายใน โดยเสนอ
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การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดและคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายใน :  

กรณีีศึึกษารััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาสาธารณููปการ

กรอบความสัมพันธ์์ระหว่่างกระบวนการจัดการเอกสารตามวงจรชีวิิตเอกสาร (Records Lifecycle) กัับคุุณภาพของ 

หลัักฐานการตรวจสอบภายในผ่่าน 3 มิิติิ ได้้แก่่ ความน่่าเชื่่�อถืือของหลักฐาน (Reliability) ความพร้้อมใช้้งานของ 

หลักฐาน (Availability) และความสามารถในการเข้้าถึึงหลักฐาน (Accessibility) ซึ่่�งเป็็นการบููรณาการแนวคิดการจัดการ

เอกสารตามมาตรฐาน ISO 15489 เข้้ากัับแนวคิดคุุณภาพของหลักฐานการตรวจสอบของ The Institute of Internal 

Auditors (IIA) เพื่่�ออธิิบายความเชื่่�อมโยงระหว่่างการจััดการเอกสารและคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบในสภาพแวดล้้อม

แบบไฮบริิดอย่่างเป็็นระบบ

โดยสรุุป ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินมิิได้้เป็็นเพีียงกิิจกรรมสนัับสนุุนการดำเนิินงาน 

แต่่เป็็นกลไกสำคััญที่่�กำหนดคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายในผ่่านคุุณลัักษณะของเอกสาร 3 มิิติิ ได้้แก่่ ความ 

น่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ความพร้้อมใช้้งาน (Availability) และความสามารถในการเข้้าถึึง (Accessibility) ภายใต้้ 

สภาพแวดล้้อมแบบไฮบริิด ข้้อค้้นพบดัังกล่่าวช่่วยอธิิบายความเชื่่�อมโยงระหว่่างศาสตร์์ด้้านการจัดการเอกสารและการ 

ตรวจสอบภายใน และเป็็นพื้้�นฐานสำหรัับการพััฒนาระบบการจััดการเอกสาร เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพของหลัักฐานการ 

ตรวจสอบและประสิิทธิิผลของการกำกัับดููแลองค์์กรภาครััฐ

8. อภิิปรายผลการวิิจััย
ผลการวิจััยครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า การจัดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินของรััฐวิิสาหกิจไทยสาขาสาธารณููปการดำเนิินอยู่่�

ภายใต้้สภาพแวดล้้อมแบบไฮบริิด (Hybrid Environment) ซึ่่�งประกอบด้้วยเอกสารกระดาษ เอกสารอิเล็็กทรอนิกส์์  

และข้้อมููลที่่�กระจายอยู่่�ในหลายระบบสารสนเทศและหลายหน่่วยงาน ส่่งผลให้้การจััดการเอกสารมีีความซัับซ้้อนมากกว่่า

การดำเนิินงานในระบบเดีียว ข้้อค้้นพบดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Government Records Service (2020)  

และ Ngulube et al. (2020) ที่่�อธิิบายว่่า สภาพแวดล้้อมแบบไฮบริิดเป็็นบริิบทที่่�องค์์กรต้้องบริิหารจััดการเอกสาร 

หลายรููปแบบควบคู่่�กัน และจำเป็็นต้้องอาศััยการเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างระบบ เพ่ื่�อให้้เอกสารสามารถทำหน้้าที่่�เป็็น 

หลัักฐานของการดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ประเด็็นสำคััญประการแรก ผลการวิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า กระบวนการจัดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินไม่่ได้้เป็็นเพีียง

กิิจกรรมสนัับสนุุนงานด้้านธุุรการ หากแต่่เป็็นกระบวนการที่่�ดำเนิินต่่อเนื่่�องตลอดวงจรชีีวิิตของเอกสาร ตั้้�งแต่่การจััดทำหรืือ

รัับไว้้ซึ่่�งเอกสาร การจำแนกและจััดหมวดหมู่่� การจัดเก็็บและการเก็็บรัักษา การค้้นคืืนและการนำเอกสารไปใช้้ ตลอดจน

การทำลายเอกสารหรืือการจัดเก็็บถาวร โดยแต่่ละขั้้�นตอนมีีบทบาทต่่อคุุณภาพของเอกสารในฐานะหลัักฐานการตรวจสอบ 

ข้้อค้้นพบนี้้�สนัับสนุุนหลักการของ ISO 15489-1:2016 ที่่�มองว่่า คุุณภาพของเอกสารเป็็นผลลััพธ์์ของการจัดการอย่่างเป็็น

ระบบตลอดวงจรชีวิิตของเอกสาร และสอดคล้้องกัับ Karani (2016) และ Ngoepe (2015) ที่่�เสนอว่่า ประสิิทธิิภาพของ

การจัดการเอกสารส่่งผลโดยตรงต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลและประสิิทธิิผลของการตรวจสอบ

ประเด็็นที่่�สอง ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า คุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายในสามารถอธิิบายได้้ผ่่านคุุณลัักษณะ

ของเอกสาร 3 มิิติิ ได้้แก่่ ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ความพร้้อมใช้้งาน (Availability) และความสามารถในการ 

เข้้าถึึง (Accessibility) โดยความน่่าเชื่่�อถืือได้้รับอิิทธิิพลจากความถููกต้้อง ความครบถ้้วน และความสามารถในการ 

ตรวจสอบย้้อนกลัับของเอกสาร ความพร้้อมใช้้งานสะท้้อนการจัดเก็็บเอกสารอย่่างเป็็นระบบและความพร้้อมของเอกสาร

ในการนำมาใช้้เมื่่�อมีความต้้องการ ส่่วนความสามารถในการเข้้าถึึงเกี่่�ยวข้้องกัับความสะดวก ความรวดเร็็ว และสิิทธิ์์�ในการ
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บทความวิจัย

เข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้�ตรวจสอบ ข้้อค้้นพบดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า คุุณลัักษณะของเอกสารตามแนวคิดของ ISO 15489  

มีีบทบาทสนัับสนุุนให้้ผู้้�ตรวจสอบสามารถรวบรวมหลัักฐานที่่�มีีคุุณภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักการของ The Institute of 

Internal Auditors (IIA) ที่่�กำหนดให้้หลัักฐานการตรวจสอบต้้องมีีความเพีียงพอ (Sufficiency) และความเหมาะสม 

(Appropriateness) เพ่ื่�อรองรัับข้้อสรุุปของผู้้�ตรวจสอบ

ประเด็็นที่่�สาม ผลการวิจััยพบว่่า ข้้อจำกััดของสภาพแวดล้้อมแบบไฮบริิด ได้้แก่่ การจัดเก็็บข้้อมููลในหลายระบบ

สารสนเทศ การใช้้เอกสารทั้้�งในรููปแบบกระดาษและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การขาดมาตรฐานเมทาดาทา และการบููรณาการข้้อมููล

ระหว่่างระบบที่่�ยัังไม่่สมบููรณ์์ ส่่งผลต่่อการจัดการเอกสารในทุุกขั้้�นตอนของวงจรชีวิิต และส่่งผลกระทบต่่อคุณภาพของ 

หลัักฐานการตรวจสอบทั้้�งในด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ ความพร้้อมใช้้งาน และความสามารถในการเข้้าถึึง ข้้อค้้นพบดัังกล่่าว

สอดคล้้องกัับ Ezekwe และ Enweani (2019), Chigora และ Chigora (2020) และ Padoni et al. (2024)  

ที่่�รายงานว่่า องค์์กรภาครััฐในสภาพแวดล้้อมแบบไฮบริิดมัักเผชิิญปััญหาการจััดเก็็บข้้อมููลที่่�กระจััดกระจาย ความไม่่สอดคล้้อง

ของเมทาดาทา และข้้อจำกััดในการเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างระบบ ซึ่่�งลดประสิิทธิิภาพของการจัดการเอกสารและการ 

ตรวจสอบ

ประเด็็นสุุดท้้าย ผลการวิิจััยสามารถสัังเคราะห์์เป็็นกรอบความสััมพัันธ์์เชิิงแนวคิิดที่่�อธิิบายว่่า กระบวนการจััดการ

เอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในแต่่ละขั้้�นตอนของวงจรชีีวิิตเอกสารมีีความสััมพัันธ์์กัับคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบผ่่าน

คุุณลักษณะของเอกสาร 3 มิิติิ ได้้แก่่ ความน่่าเชื่่�อถืือ ความพร้้อมใช้้งาน และความสามารถในการเข้้าถึึง ภายใต้้บริิบท

ของสภาพแวดล้้อมแบบไฮบริิด ข้้อค้้นพบนี้้�ช่่วยขยายองค์์ความรู้�จากงานวิิจััยเดิิมที่่�มัักศึึกษาการจัดการเอกสารและการ 

ตรวจสอบภายในแยกจากกััน โดยแสดงให้้เห็็นกลไกความสััมพัันธ์์ระหว่่างกระบวนการจััดการเอกสารกัับคุุณภาพของ 

หลัักฐานการตรวจสอบอย่่างเป็็นระบบ และเสนอกรอบแนวคิดที่่�บููรณาการมาตรฐาน ISO 15489 และแนวคิดคุณภาพ 

หลัักฐานการตรวจสอบของ The Institute of Internal Auditors (IIA) เพ่ื่�อใช้้อธิบายบริิบทของการตรวจสอบภายใน

ด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมแบบไฮบริิด

โดยสรุุป ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า คุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายในไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับกระบวนการตรวจสอบ

เพีียงอย่่างเดีียว แต่่มีีรากฐานมาจากประสิิทธิิภาพของกระบวนการจัดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินตลอดวงจรชีวิิตของ

เอกสาร ภายใต้้สภาพแวดล้้อมแบบไฮบริิด โดยกระบวนการดังกล่่าวมีความสัมพัันธ์์กัับคุุณภาพของหลักฐานการตรวจสอบ

ผ่่าน 3 มิิติิ ได้้แก่่ ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ความพร้้อมใช้้งาน (Availability) และความสามารถในการเข้้าถึึง 

(Accessibility) ข้้อค้้นพบนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การจััดการเอกสารมิิได้้เป็็นเพีียงกิิจกรรมสนัับสนุุนการดำเนิินงาน แต่่เป็็น 

องค์์ประกอบสำคััญที่่�ช่่วยยกระดัับคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายใน และเป็็นพื้้�นฐานของการกำกัับดููแลที่่�มีี

ประสิิทธิิผลในองค์์กรภาครััฐ
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การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดและคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายใน :  

กรณีีศึึกษารััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาสาธารณููปการ

9. ข้้อจำำ�กััดของงานวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้การคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และศึึกษารััฐวิิสาหกิิจไทยสาขา

สาธารณููปการจำนวน 3 แห่่ง ซึ่่�งเป็็นองค์์กรขนาดใหญ่่ที่่�มีีความพร้้อมด้้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีีในการจััดการ

เอกสารค่่อนข้้างสููง ดัังนั้้�นผลการวิจััยจึึงสะท้้อนบริิบทขององค์์กรประเภทดังกล่่าวเป็็นหลัก และอาจมีีข้้อจำกััดในการ 

สรุุปอ้้างอิิงหรืือประยุุกต์์ใช้้กับองค์์กรที่่�มีีขนาด โครงสร้้างองค์์กร ระดัับความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีี หรืือทรัพยากรด้้าน 

การจัดการเอกสารแตกต่่างออกไป

10. ข้้อเสนอแนะ
จากผลการวิิจััยที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า กระบวนการจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมแบบไฮบริิดเป็็น 

ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายในผ่่านมิิติิของความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) ความพร้้อม 

ใช้้งาน (Availability) และความสามารถในการเข้้าถึึง (Accessibility) ผู้้�วิิจััยจึึงเสนอข้้อเสนอแนะใน 2 ระดัับ ได้้แก่่  

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายและการปฏิิบััติิ และข้้อเสนอแนะสำหรับการวิจััยในอนาคต ดัังนี้้�

10.1 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายและการปฏิิบััติิ

10.1.1 พััฒนาระบบการเข้้าถึึงข้้อมููลแบบจุุดเดีียว (Single Window Access)

ผลการวิจััยสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ข้้อมููลและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบภายในกระจายอยู่่�ในหลายระบบสารสนเทศ 

ส่่งผลให้้การค้้นคืืนข้้อมููลและการรวบรวมหลักฐานใช้้เวลานาน ดัังนั้้�นองค์์กรควรพัฒนาแพลตฟอร์์มกลางในลัักษณะ Single 

Window เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากระบบ ERP ระบบสารบรรณอิเล็็กทรอนิกส์์ และระบบงานเฉพาะด้้าน โดยอาศััยแนวทาง

การเชื่่�อมโยงข้้อมููล (Virtual Integration) แทนการรวมข้้อมููลทั้้�งหมดไว้้ในฐานข้้อมููลเดีียว แนวทางดัังกล่่าวจะช่่วย 

เพิ่่�มความพร้้อมใช้้งานและความสามารถในการเข้้าถึึงของหลัักฐานการตรวจสอบ พร้้อมทั้้�งลดความซ้้ำซ้้อนของการจััดเก็็บ

ข้้อมููล

10.1.2 ส่่งเสริิมการจัดเก็็บเอกสารบนมาตรฐานเดีียวกัน

ผลการวิจััยสะท้้อนว่่า การจัดเก็็บเอกสารมีความแตกต่่างกัันในแต่่ละหน่่วยงานและแต่่ละระบบ ดัังนั้้�นองค์์กรจึงควร

พััฒนาคลัังเอกสารกลาง (Centralized Document Repository) หรืือกำหนดมาตรฐานการจััดเก็็บร่่วมกััน เพื่่�อให้้การ 

ตั้้�งช่ื่�อไฟล์์ การกำหนดเมทาดาทา การกำหนดสิทธิ์์�การเข้้าถึึง และการจัดเก็็บเอกสารเป็็นไปในแนวทางเดีียวกัน ซึ่่�งจะ 

ช่่วยยกระดัับความน่่าเชื่่�อถืือ ความสอดคล้้อง และความสามารถในการตรวจสอบย้้อนกลัับของเอกสาร

10.1.3 กำหนดมาตรฐานเมทาดาทาและการเชื่่�อมโยงข้้อมููล

ผลการวิิจััยพบว่่า การขาดมาตรฐานเมทาดาทาเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้การค้้นคืืนและการเชื่่�อมโยงเอกสารทำได้้ยาก 

ดัังนั้้�นการกำหนดมาตรฐานเมทาดาทากลางและแนวทางการเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างระบบสารสนเทศจะช่่วยให้้สามารถระบุุ

แหล่่งที่่�มา ความสัมพัันธ์์ และบริิบทของเอกสารได้้อย่่างชััดเจน และสนัับสนุุนการตรวจสอบที่่�อาศััยข้้อมููลจากหลายระบบ

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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10.1.4 พััฒนาการจัดการเอกสารตลอดวงจรชีวิิต (Records Lifecycle Management)

องค์์กรควรกำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�ครอบคลุุมการจัดการเอกสารตั้้�งแต่่การสร้้าง การใช้้งาน การจำแนก  

การจััดเก็็บ การเก็็บรัักษา ไปจนถึึงการทำลายหรืือการเก็็บรัักษาถาวร ทั้้�งสำหรัับเอกสารกระดาษและเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

เพื่่�อให้้การดำเนิินงานสอดคล้้องกัับมาตรฐานการจัดการเอกสารและข้้อกำหนดด้้านกฎหมาย รวมทั้้�งรองรัับการตรวจสอบ

ย้้อนหลังได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

10.1.5 พััฒนาศัักยภาพบุุคลากรด้้านการจัดการเอกสารดิจิิทััล

ผลการวิิจััยสะท้้อนว่่า คุุณภาพของเอกสารไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับระบบสารสนเทศเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับความรู้้� 

และแนวปฏิิบััติิของผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้วย ดัังนั้้�นองค์์กรควรส่่งเสริิมการพัฒนาศัักยภาพบุุคลากรด้้านการจัดการเอกสารดิจิิทััล 

โดยเฉพาะการกำหนดเมทาดาทา การจััดเก็็บเอกสาร และการใช้้ระบบสารสนเทศอย่่างถููกต้้อง เพื่่�อให้้เอกสารสามารถ 

นำมาใช้้เป็็นหลักฐานการตรวจสอบที่่�มีีคุุณภาพ

10.1.6 พััฒนาระบบจััดเก็็บหลักฐานของหน่่วยตรวจสอบภายใน

หน่่วยตรวจสอบภายในควรมีีระบบจััดเก็็บหลัักฐานการตรวจสอบที่่�เป็็นมาตรฐานและเป็็นศููนย์์กลาง เพื่่�อรองรัับ 

การตรวจสอบย้้อนกลัับ การควบคุุมคุุณภาพงานตรวจสอบ และการนำหลัักฐานกลัับมาใช้้ประโยชน์์ในการตรวจสอบ 

ครั้้�งต่่อไป รวมทั้้�งสนัับสนุุนการบริิหารองค์์ความรู้�ของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน

โดยสรุุป ผลการวิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า การยกระดัับคุุณภาพของหลักฐานการตรวจสอบภายในไม่่อาจพิิจารณาเฉพาะ

กระบวนการตรวจสอบเท่่านั้้�น หากแต่่ต้้องเริ่่�มต้้นจากการพัฒนาระบบการจัดการเอกสารขององค์์กรให้้มีความเป็็นระบบ

และสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลได้้ตลอดวงจรชีวิิตของเอกสาร การพัฒนามาตรฐานเมทาดาทา การจัดเก็็บเอกสารอย่่างเป็็น

เอกภาพ และการเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างระบบสารสนเทศ จึึงเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สนัับสนุุนความน่่าเชื่่�อถืือ ความพร้้อม

ใช้้งาน และความสามารถในการเข้้าถึึงของหลัักฐานการตรวจสอบ อัันจะนำไปสู่่�การยกระดัับประสิิทธิิผลของการกำกัับดููแล

องค์์กรในระยะยาว

10.2 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต

10.2.1 ศึ ึกษาความสััมพันธ์์เชิิงสาเหตุในเชิิงปริิมาณ โดยนำกรอบแนวคิดที่่�ได้้จากการวิจััยครั้้�งนี้้�ไปพััฒนาเป็็น 

แบบจำลองเชิิงสถิิติิ เพ่ื่�อทดสอบอิิทธิิพลของกระบวนการจัดการเอกสารต่่อคุณภาพของหลักฐานการตรวจสอบภายใน

10.2.2  ขยายการศึกษาไปยังองค์์กรที่่�มีีบริิบทแตกต่่างกััน เช่่น หน่่วยงานภาครััฐประเภทอื่�น รััฐวิิสาหกิจนอกภาค

สาธารณููปการ หรืือภาคเอกชน เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบรููปแบบการจัดการเอกสารและตรวจสอบความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้

กรอบแนวคิดในบริิบทที่่�หลากหลาย

10.2.3 ศึ กษาบทบาทของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์ เช่่น ระบบบริิหารจัดการเอกสารอัจฉริิยะ (Intelligent 

Document Management System) เทคโนโลยีี AI และระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อประเมิินศัักยภาพในการยกระดัับ

คุุณภาพของเอกสารและหลักฐานการตรวจสอบภายใน

10.2.4 พั ัฒนาและทดสอบแบบจำลองการจััดการเอกสารเพื่่�อการตรวจสอบภายใน โดยประยุุกต์์กรอบแนวคิิด 

ที่่�สัังเคราะห์์จากงานวิิจััยนี้้�ไปพััฒนาเป็็นต้้นแบบการจััดการเอกสารสำหรัับองค์์กรภาครััฐในสภาพแวดล้้อมแบบไฮบริิด  
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การจััดการเอกสารด้้านบััญชีีการเงิินในสภาพแวดล้้อมไฮบริิดและคุุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบภายใน :  

กรณีีศึึกษารััฐวิิสาหกิิจไทยสาขาสาธารณููปการ

และประเมิินผลต่่อคุณภาพของหลัักฐานการตรวจสอบ ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานตรวจสอบ และประสิิทธิิผลของการ 

กำกัับดููแลองค์์กร
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