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งานวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาถึึงความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีีของนัักศึึกษาบััญชีีภายใต้้นวััตกรรม

ปััญญาประดิิษฐ์์อััจฉริิยะ (Artificial Intelligence: AI) โดยตัวอย่่างจากงานวิจััยน้ี้� รวบรวมจากนัักศึึกษาบััญชีีที่่�กำำ�ลััง

ศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิต ชั้้�นปีี 1-4 จำำ�นวน 218 คน ผ่่านเครื่�องมืือการวิิจััยคืือ แบบสอบถาม 

โดยตัวแปรที่่�ทำำ�การศึึกษาคืือ 1) ความง่่ายในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 2) ประโยชน์์ของปััญญาประดิิษฐ์์ 3) ผลกระทบ

ของปััญญาประดิิษฐ์์ต่่ออาชีีพนักบััญชีีในอนาคต 4) ทัศนคติต่่อวิิชาชีีพบัญชีี 5) ปััจจััยด้้านครอบครัว และ 6) ความตั้้�งใจ

ในการเข้้าสู่่�อาชีีพนักบััญชีีในอนาคต ใช้้สมการโครงสร้้างในการหาความสัมพัันธ์์และอิิทธิิพลของตััวแปรอิิสระ (1-5) 

และตััวแปรตาม (6)

ผลจากการวิิจััยพบว่่า สมการโครงสร้้างความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีี ในอนาคตภายใต้้นวััตกรรม 

ปััญญาประดิิษฐ์์อััจฉริิยะ สมการโครงสร้้างที่่�พััฒนาได้้มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์แสดงผ่่านผลการวิิเคราะห์์

สมการโครงสร้้างค่่าสััมประสิิทธิ์์�ที่่�ยัังไม่่ได้้ปรัับ โดยมีีค่่าสถิิติิไคสแควร์์เท่่ากัับ 388.237, degrees of freedom (df) 

= 180, p-value = .000, CMIN/DF = 2.157, GFI = .851, AGFI = .809, CFI = .903, RMSEA = .073 สมการน้ี้�

สามารถอธิิบายว่่า มีีนััยสํําคััญที่่� .001 สะท้้อนว่่า แบบจำำ�ลองมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููล โดยผลการศึึกษาพบว่่า  

ปััจจััยด้้านครอบครัวเป็็นตัวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนักบััญชีี ในขณะที่่�ตััวแปรอื่่�นด้้าน

ปััญญาประดิิษฐ์์อััจฉริิยะมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีี โดยผลการศึึกษาสามารถนํําไป

ประยุุกต์์ใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการกำำ�หนดนโยบายและแผนงานต่่างๆ เพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพของบุุคลากร

บทคััดย่่อ
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ในสาขาการบััญชีี ทั้้�งในระดัับสถาบัันการศึึกษา ภาครัฐ และภาคเอกชน ซ่ึ่�งจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

ของประเทศในระยะยาว

คำำ�สำำ�คััญ: ปััญญาประดิิษฐ์์อััจฉริิยะ อาชีีพสายงานบัญชีี ผลกระทบของปััญญาประดิิษฐ์์ ประโยชน์์ของปััญญาประดิิษฐ์์ 

ทััศนคติิ
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This research aims to study the intention of accounting students to pursue a career as accountants 

in the context of artificial intelligence (AI) innovations. The samples of this study was collected from 

218-undergraduate accounting students from the first to fourth year, using a questionnaire as a research 

instrument. The variables examined include: 1) Ease of use of artificial intelligence, 2) Benefits of artificial 

intelligence, 3) Impact of artificial intelligence on the future of the accounting profession, 4) Attitudes 

towards the accounting profession, 5) Family-related factors, and 6) Intention to enter into accounting 

profession in the future. Structural equation modeling was employed to analyze the relationships and 

influences between the independent variables (1-5) and the dependent variable (6).

The findings indicate that the structural equation model delineating the intention to pursue a career 

in accounting under artificial intelligence innovations. The developed model is consistent with empirical 

data, as demonstrated through the analysis results of the model (Unstandardized Coefficients). The 

statistical values obtained include Chi-square = 388.237, df = 180, p-value = .000, CMIN/DF = 2.157, 

GFI = .851, AGFI = .809, CFI = .903, RMSEA = .073. This model exhibits significance at the .001 level, 

indicating its alignment with the data. The research findings indicate that family-related factors exert a 

direct influence on the intention to pursue an accounting career. Conversely, variables concerning artificial 

intelligence demonstrate an indirect influence on this career intention. The results of this study can serve 

ABSTRACT



73วารสารวิิชาชีีพบััญชีี  ปีีท่ี่� 21 ฉบัับท่ี่� 71  กัันยายน 2568

ความต้ั้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีีในอนาคตภายใต้้นวััตกรรมปััญญาประดิิษฐ์์อััจฉริิยะ

as foundational resource for formulating policies and strategies aimed at enhancing and developing the 

quality of personnel in the accounting field, both in educational institutions and the public and private 

sectors. Such initiatives contribute to the long-term economic and social development of the country.

Keywords:	 Artificial Intelligence, Accounting Career, Impact of AI, Benefits of AI, Attitudes
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บทความวิจัย

บทนำำ�
ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว งานที่่�เป็็นลัักษณะซ้้ำ ๆ  ที่่�เคยพึ่่�งพาแรงงานคนจำนวนมากกำลัังถููก

แทนที่่�ด้้วยระบบอััตโนมััติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นเครื่่�องจัักรกล ปััญญาประดิิษฐ์์หรืือซอฟต์์แวร์์ (Software) หรืืออััลกอริทึึมของ 

Machine learning ซึ่่�งสามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประหยััดเวลาและต้้นทุุน การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�สร้้างความกัังวล

ในหมู่่�ผู้้�คนจำนวนมากเกี่่�ยวกัับความมั่่�นคงในอาชีีพของตน โดยเฉพาะในสายงานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงเช่่นการบัญชีี (Brauner 

et al., 2023) การสำรวจของ UiPath พบว่่า 47% ของพนัักงานที่่�สำรวจ มีีความกัังวลว่่า ตนเองอาจจะถููกเลิิกจ้้างภายใน 

5 ปีี เนื่่�องจากมีีความรู้้�และทัักษะที่่�ไม่่ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในตลาดแรงงาน ซึ่่�งในทางกลัับกััน 86% ของจำนวนพนัักงาน

ที่่�ได้้รับการสำรวจนี้้� มีีความต้้องการที่่�จะพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ  และ 78% เชื่่�อว่่า ทัักษะเกี่่�ยวกัับปััญญาประดิิษฐ์์มีีประโยชน์์

ต่่ออาชีีพของตนเป็็นอย่่างมาก (Teresa, 2020) ในอนาคต มีีการคาดการณ์์ว่่า ความต้้องการแรงงานอาจเปลี่่�ยนแปลงไป 

โดย PwC คาดการณ์์ว่่า ตำแหน่่งงานมากกว่่า 7 ล้้านตำแหน่่งอาจถููกแทนที่่�ด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ในช่่วง 20 ปีี ข้้างหน้้า 

(พ.ศ. 2560–2580) ถึึงแม้้ว่่า จะมีีการสร้้างงานใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในการดำเนิินงาน ประมาณ 7.2 

ล้้านตำแหน่่ง (Joshi, 2019) ซึ่่�งข้้อมููลนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงแนวโน้้มที่่�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่า ผู้้�คนมีีความกัังวลใจใน

ความมั่่�นคงทางอาชีีพของตน และทุุกอาชีีพมีีความจำเป็็นและต้้องการที่่�จะปรัับตััวให้้เป็็นไปในทิิศทางที่่�สอดคล้้องต่่อการ

พััฒนาทางเทคโนโลยีี เพื่่�อให้้ตนเอง องค์์กรธุุรกิิจ และอุุตสาหกรรม ยัังคงดำรงอยู่่�และสามารถแข่่งขัันได้้ในอุุตสาหกรรม

ตลาด

วิิชาชีีพบััญชีี ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญขององค์์กร กำลัังเผชิิญกัับความท้้าทายหลายมิิติิ ไม่่เพีียงแต่่การเปลี่่�ยนแปลง 

ทางเทคโนโลยีี แต่่ยัังรวมถึึงปััญหาการขาดแคลนบุุคลากรและความสนใจที่่�ลดลงของนัักศึึกษาในการเลืือกเรีียนสาขานี้้� 

(Soongsombat, 2021; Tang & Seng, 2016) แม้้ว่่าความต้้องการนักบััญชีีที่่�มีีทัักษะหลากหลายจะสููงข้ึ้�น แต่่มุุมมอง 

ต่่องานบััญชีีว่่า ยากและไม่่คุ้้�มค่่าเมื่่�อเทีียบกัับโอกาสในอาชีีพอื่่�น อาจเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ทำให้้นัักศึึกษามองข้้าม นอกจากนี้้� 

การพัฒนาทัักษะเฉพาะทางด้้านบััญชีี การเงิิน และการจัดการก็เป็็นสิ่่�งจำเป็็น (Fachrunnisa et al., 2022; Nurbaeti 

et al., 2019) ในขณะเดีียวกััน ปััญญาประดิิษฐ์์ได้้เข้้ามาปฏิิวััติิวิิธีีการทำงานในสายงานบััญชีีอย่่างมีีนััยสำคััญ เทคโนโลยีี

เช่่น ระบบคลาวด์์ และ Robotic Process Automation (RPA) ซึ่่�งขัับเคลื่่�อนด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ได้้ถููกนำมาใช้้เพื่่�อ 

ลดภาระงานที่่�ซ้้ำซาก เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดข้้อผิดพลาด และปรัับปรุุงการควบคุุมความเสี่่�ยง (Peterson & George, 2017) 

อย่่างไรก็ตาม นวััตกรรมเหล่่านี้้�ก็็นำมาซึ่่�งความกัังวลเกี่่�ยวกัับผลกระทบต่่อการจ้้างงาน (Shi, 2020) และกระตุ้้�นให้้เกิิด 

การเรีียกร้้องให้้นักบััญชีีต้้องปรัับตััวอย่่างเร่่งด่่วน (Maniyos, 2020)

แม้้ว่่าจะมีีงานวิิจััยจำนวนมากที่่�มุ่่�งเน้้นศึึกษาผลกระทบของปััญญาประดิิษฐ์์ต่่อทักษะที่่�นัักบััญชีีในอนาคตจำเป็็นต้้องมีี 

หรืือสำรวจการยอมรัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ในภาคปฏิิบััติิขององค์์กรต่่าง ๆ  และมีีการศึึกษาปััจจััยดั้้�งเดิิมที่่�ส่่งผลต่่อ 

การเลืือกอาชีีพนัักบััญชีี เช่่น อิิทธิิพลจากครอบครััวหรืือทัศนคติิต่่อวิชาชีีพ (Agarwala, 2008; Auyeung, 2010)  

แต่่ยัังคงมีีช่่องว่่างที่่�สำคััญในการทำความเข้้าใจอย่่างบููรณาการว่่า “ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญญาประดิิษฐ์์โดยตรง” เช่่น  

การรับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use of AI) ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รับจากปััญญาประดิิษฐ์์ 

(Perceived Usefulness of AI) และผลกระทบที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์มีีต่่ออนาคตของอาชีีพนัักบััญชีี (Impact of AI on 

Future Accounting Career) เมื่่�อพิิจารณาร่่วมกัับปััจจััยดั้้�งเดิิมอย่่างทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพและอิิทธิิพลจากครอบครััวนั้้�น  

มีีปฏิิสััมพัันธ์์และส่่งผลต่่อ “ความตั้้�งใจ” (Intention) ของนัักศึึกษาบััญชีีรุ่่�นใหม่่ในการเลืือกที่่�จะเข้้าสู่่�อาชีีพนี้้�อย่่างไร  
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ความต้ั้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีีในอนาคตภายใต้้นวััตกรรมปััญญาประดิิษฐ์์อััจฉริิยะ

ในยุุคที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์กำลัังจะกลายเป็็นเครื่่�องมืือพื้้�นฐานในการทำงาน การทำความเข้้าใจพลวััตของปััจจััยเหล่่านี้้�จึึงมี ี

ความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการวางแผนกำลัังคน การพััฒนาหลัักสููตรการศึึกษาให้้สอดรัับ และการสื่่�อสารเพื่่�อดึึงดููดและรัักษา

บุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพเข้้าสู่่�วิชาชีีพนัักบััญชีีในอนาคตที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี

จากแรงจููงใจดัังกล่่าวข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิิจััยมีีความตั้้�งใจที่่�จะค้้นคว้้าเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกเข้้าสู่่�

วิิชาชีีพบััญชีีในอนาคตของนัักศึึกษาบััญชีี งานวิิจััยนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการเตรีียมความพร้้อมให้้กับนัักศึึกษาบััญชีีให้้มี 

ความรู้้�ความสามารถที่่�เพีียงพอในการตอบโจทย์์ขององค์์กร ซึ่่�งนอกจากจะเป็็นการสนับสนุนการพัฒนาบุุคลากรแล้้ว  

ยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ช่่วยเสริมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันให้้กับองค์์กรในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 

สิ่่�งนี้้�จะช่่วยให้้วิิชาชีีพบััญชีีไม่่เพีียงแต่่อยู่่�รอดในยุุคที่่�มีีการพััฒนาเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์แต่่ยัังสามารถเติิบโตและพััฒนา

ไปพร้้อมกัับการเติิบโตในภาคธุุรกิิจ และพร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงของยุุคข้้อมููลข่่าวสารอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้�ที่่�จะได้้รับประโยชน์์

จากงานวิิจััยนี้้� ได้้แก่่ นัักศึึกษา ผู้้�บริิหารหลัักสููตรการบัญชีี ผู้้�ประกอบการ และหน่่วยงานกำกัับการศึึกษา โดยงานวิิจััยนี้้�

จะเน้้นให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการเปลี่่�ยนแปลงและความท้้าทายที่่�เกิิดจากการนำเทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น การนำปััญญา

ประดิิษฐ์์มาใช้้ ตลอดจนสามารถปรัับกลยุุทธ์์การศึึกษาและการพัฒนาอาชีีพให้้เข้้ากัับความต้้องการของตลาดแรงงาน 

ในอนาคต ความเข้้าใจในปััจจััยเหล่่านี้้�จะช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนานัักบััญชีีที่่�มีีคุุณภาพและมีีความสามารถในการปรัับตััวให้้ 

เข้้ากัับยุุคที่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ทบทวนวรรณกรรมและการพััฒนาสมมติิฐาน
จากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้แก่่ ทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model: 

TAM) ของ Davis (1989) ซึ่่�งเป็็นทฤษฎีีที่่�พััฒนาต่่อยอดมาจากทฤษฎีีการกระทำที่่�มีีเหตุุผล (Theory of Reasoned 

Action: TRA) ของ Bagozzi (1992) ได้้อธิิบายถึึงพฤติิกรรมการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีีที่่�สรุุปว่่า ความตั้้�งใจเป็็น

ตััวแปรหลัักที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี อัันเกิิดจากการที่่�ผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีตระหนัักถึึงประโยชน์์ การรับรู้้�ถึึงความง่่าย 

ในการใช้้งาน และทััศนคติิต่่อการใช้้เทคโนโลยีี โดยทฤษฎีีการยอมรัับประกอบด้้วย 5 ตััวแปรหลัักคืือ การรับรู้้�ประโยชน์์ 

การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้ ทััศนคติิต่่อการใช้้ ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้ และพฤติิกรรมการใช้้จริิง (Venkatesh & Morris, 2000) 

นอกจากนี้้�ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen (1985) ยัังสามารถอธิิบายถึึง

พฤติิกรรมของผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีที่่�ตระหนัักถึึงเหตุุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) โดยความตั้้�งใจในการกระทำ

พฤติิกรรมใด ๆ  ขึ้้�นอยู่่�กัับ 3 ปััจจััยหลัักคืือ ทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม แรงกดดัันทางสัังคม และการควบคุุมพฤติิกรรมที่่�รัับรู้้� 

(Nurbaeti et al., 2019) ปััจจััยเหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจและนำไปสู่่�การกระทำพฤติิกรรมนั้้�น ๆ  หลัักสำคััญของทฤษฎีี

พฤติิกรรมตามแผนคืือ ความตั้้�งใจเป็็นตััวกำหนดพฤติิกรรมทางสัังคมของมนุุษย์์ (Ajzen, 1991) ทฤษฎีีทั้้�งสองทฤษฎีีนี้้� 

เป็็นพื้้�นฐานที่่�สำคััญของงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับการยอมรัับเทคโนโลยีีของผู้้�ใช้้ อย่่างไรก็็ตาม แม้้ TAM และ TPB จะเน้้นตััวแปร

ด้้านปััจเจกบุุคคลเป็็นหลััก งานวิิจััยนี้้�ได้้พิจารณา “ปััจจััยด้้านครอบครััว” เพิ่่�มเติิม ซึ่่�งมิิได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงสร้้างหลััก

ดั้้�งเดิิมของทฤษฎีีดัังกล่่าวโดยตรง แต่่ถููกมองว่่า เป็็น ปััจจััยภายนอกเพิ่่�มเติิม (Extension Factor) ตามแนวคิิดการ 

ขยายโมเดลในวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Venkatesh et al., 2003) เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการอธิิบายพฤติิกรรมให้้

ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น การพิจารณาปััจจััยด้้านครอบครััวนี้้�ยัังสามารถอธิิบายได้้ด้้วย ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคม (Social Learning 

Theory: SLT) ของ Bandura (1977, 1986) ซึ่่�งยืืนยัันว่่า บุุคคลเรีียนรู้้�พฤติิกรรมผ่่านการสัังเกตและเลีียนแบบบุุคคลที่่�
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บทความวิจัย

เป็็นแบบอย่่าง (Role Models) เช่่น สมาชิิกในครอบครััว ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกอาชีีพ ดัังนั้้�นการรวมปััจจััย

ด้้านครอบครััวจึึงช่่วยให้้โมเดลการวิจััยสามารถอธิิบายบริิบทการเลืือกอาชีีพบััญชีีของนัักศึึกษาได้้สมบููรณ์์และชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 

งานวิิจััยจำนวนมากชี้้�ให้้เห็็นว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจเลืือกอาชีีพการบััญชีีของนัักศึึกษา เช่่น งานวิิจััยของ Amaning 

et al. (2024) พบว่่า ในประเทศกานา การรับรู้้�เชิิงบวกต่่อคุุณวุุฒิิและโอกาสในอาชีีพบััญชีี รวมถึึงศัักดิ์์�ศรีีในวิิชาชีีพ  

เป็็นปััจจััยสำคััญ Srirejeki et al. (2019) และ Dhian (2020) ในประเทศอิินโดนีีเซีีย เน้้นถึึงโอกาสการทำงาน  

ผลตอบแทนทางการเงิิน และความท้้าทายในงาน เป็็นตััวกำหนดความตั้้�งใจเลืือกอาชีีพ Dibabe et al. (2015) ศึึกษา 

ในประเทศเอธิิโอเปีียพบว่่า ความสนใจ ความสามารถ และอิิทธิิพลจากครอบครััว ส่่งผลบวกต่่อการเลืือกอาชีีพใน 

สายงานบััญชีี ขณะที่่�มุุมมองเชิิงลบต่่อวิิชาชีีพมีีผลกระทบเชิิงลบคืือ ปััจจััยภายนอก เช่่น โอกาสทางอาชีีพ ผลตอบแทน 

และอิิทธิิพลทางสัังคม

การนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในทางบััญชีี ก่่อให้้เกิิดทั้้�งโอกาสและความท้้าทาย Hasan (2021) ระบุุว่่า 

ปััญญาประดิิษฐ์์จะเข้้ามาแทนที่่�งานบััญชีีพื้้�นฐาน ทำให้้นัักบััญชีีต้้องพััฒนาทัักษะด้้านการวิิเคราะห์์และการตััดสิินใจ Zhang 

et al. (2020) อธิิบายถึึงการประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ เช่่น Big Data, Machine Learning, และ Robotic Process 

Automation (RPA) ในงานบััญชีี ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ แต่่ก็็อาจลดความต้้องการแรงงานในบางส่่วน Zemánková 

(2019) เน้้นถึึงศัักยภาพของปััญญาประดิิษฐ์์ และ Blockchain ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตรวจสอบและการบััญชีี  

แต่่ก็็มีีความกัังวลเรื่่�องจริิยธรรม Maniyos (2020) ศึึกษาแนวโน้้มในประเทศไทยพบว่่า กระบวนการทางบััญชีีอััตโนมััติิจะ

มีีอิิทธิิพลมากขึ้้�น นัักบััญชีีต้้องปรัับตััวตามเทคโนโลยีีและกฎหมาย Stancheva-Todorova (2018) เสนอว่า ปััญญาประดิิษฐ์์

เป็็นทั้้�งโอกาสและความท้้าทาย นัักศึึกษาบััญชีีจึึงควรเร่่งพััฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีี เพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงทาง

อาชีีพในอนาคต จากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่า มีีปััจจััยหลายประการที่่�มีีปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในเลืือกอาชีีพบััญชีี

ของนัักศึึกษา ไม่่ว่่าจะเป็็นการได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััยภายใน เช่่น ความสนใจ ความสามารถ ทััศนคติิ ของตััวนัักศึึกษาเอง 

และยัังมีีปััจจััยภายนอก เช่่น โอกาสในการทำงาน ผลตอบแทน อิิทธิิพลของครอบครััว และเทคโนโลยีีทางการศึึกษา 

ที่่�เปลี่่�ยนไป ปััจจััยเหล่่านี้้� ถืือได้้ว่่า มีีความสำคััญต่่อการเลืือกประกอบอาชีีพบััญชีีในอนาคตของนัักศึึกษา งานวิิจััยชิ้้�นนี้้� 

จึึงมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�จะศึึกษาถึึงปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกประกอบอาชีีพบััญชีีในอนาคต ร่่วมกัับปััจจััยการ 

เปลี่่�ยนไปของเทคโนโลยีีในยุุคนี้้� การวิิเคราะห์์ปััจจััยเหล่่านี้้� เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ที่่�นำไปสู่่�การวางแผนการศึึกษา  

การฝึึกอบรม และนโยบายทางการศึึกษาที่่�เหมาะสม ในการพััฒนาบุุคลากรในสาขาการบััญชีี ให้้พร้้อมรัับมืือกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อวิชาชีีพบััญชีี

สมมติิฐานการวิิจััย
ความง่่ายในการใช้้เทคโนโลยีี (Perceived Ease of Use) เป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับและใช้้งานเทคโนโลยีี 

ตามแนวคิิดของ Davis (1989) ซึ่่�งหมายถึึง ระดัับที่่�บุุคคลเชื่่�อว่่า การใช้้ระบบใดระบบหนึ่่�งจะไม่่ต้้องใช้้ความพยายาม 

มากนััก ในบริิบทของปััญญาประดิิษฐ์์ หากนัักศึึกษาบััญชีีเชื่่�อว่่าเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานในอนาคต 

เช่่น ระบบบััญชีีอััจฉริิยะ หรืือเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููล เป็็นสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�และใช้้งานได้้ไม่่ยากนััก ความเชื่่�อนี้้�ย่่อมส่่งผลต่่อ

ทััศนคติิและการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับอาชีีพ งานวิิจััยสนัับสนุุนว่่า นัักศึึกษาที่่�มีีความรู้้�สึึกว่่า การใช้้เทคโนโลยีีเป็็นเรื่่�องง่่าย 

มีีแนวโน้้มที่่�จะรัับเอาเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เข้้ามาใช้้มากกว่่า (Phunpanit et al., 2022) และยัังพบว่่า ความคาดหวัังใน 
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ความต้ั้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีีในอนาคตภายใต้้นวััตกรรมปััญญาประดิิษฐ์์อััจฉริิยะ

ความง่่ายในการใช้้งาน (Effort Expectancy) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจของนัักศึึกษาบััญชีีที่่�จะใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 

ในอนาคต (Malik et al., 2023) การรับรู้้�ถึึงความสะดวกในการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ไม่่เพีียงแต่่ส่่งเสริิมการยอมรัับ

เทคโนโลยีี แต่่ยัังอาจลดความวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับความท้้าทายทางเทคนิิคในสายอาชีีพ และเพิ่่�มความมั่่�นใจในการปรัับตััว 

เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ซึ่่�งนำไปสู่่�ความสนใจและความตั้้�งใจที่่�มากข้ึ้�นในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีี

ยุุคใหม่่ ดัังนั้้�นความง่่ายในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์จึึงเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�อาจสนัับสนุุนการตััดสิินใจของนัักศึึกษาในการเข้้าสู่่�

อาชีีพนัักบััญชีีในอนาคตที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ สมมติิฐาน 1 เขีียนได้้ดังนี้้�

H1. ความง่่ายในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีีในอนาคตภายใต้้นวััตกรรม

ปััญญาประดิิษฐ์์อััจฉริยะ

การรัับรู้้�ประโยชน์์ของปััญญาประดิิษฐ์์ (Perceived Usefulness) เป็็นองค์์ประกอบสำคััญในทฤษฎีีการยอมรัับ

เทคโนโลยีี (TAM) (Davis, 1989) และคาดว่่า จะมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีีในยุุคปััญญาประดิิษฐ์์

อย่่างไรก็ตาม อิิทธิิพลนี้้�อาจมีีความซัับซ้้อนเนื่่�องจากประโยชน์์ของปััญญาประดิิษฐ์์สามารถมองได้้หลายแง่่มุุม ในด้้านหนึ่่�ง 

การรัับรู้้�ว่่า ปััญญาประดิิษฐ์์สามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดข้้อผิิดพลาดในงานบััญชีี และยกระดัับบทบาทของนัักบััญชีี

ไปสู่่�การวิิเคราะห์์เชิิงกลยุุทธ์์และการให้้คำปรึึกษา (Hasan, 2021; Zhang et al., 2020) อาจทำให้้นัักศึึกษามองเห็็น

อนาคตที่่�สดใสและบทบาทที่่�น่่าสนใจมากขึ้้�น ซึ่่�งจะส่่งผล เชิิงบวก ต่่อความตั้้�งใจในการเลืือกประกอบอาชีีพนี้้� (Shi, 2020) 

นัักศึึกษาที่่�มองเห็็นโอกาสจากเทคโนโลยีีเหล่่านี้้�และเชื่่�อว่่า AI จะช่่วยเสริมศัักยภาพของตนเอง อาจมีีแนวโน้้มที่่�จะให้้ 

ความสนใจในการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นมากข้ึ้�น (Dibabe et al., 2015; Joshi, 2019)

ในทางกลัับกััน การรัับรู้้�ถึึงศัักยภาพของ AI ในการทำงานที่่�ซ้้ำซากและแม้้แต่่งานที่่�ซัับซ้้อนบางประเภทได้้โดยอััตโนมััติิ 

ก็็อาจถููกมองว่่าเป็็น "ภััยคุุกคาม" ต่่อความมั่่�นคงในอาชีีพนัักบััญชีี (Amaning et al., 2024; Stancheva-Todorova, 

2018) ความกัังวลว่่า AI อาจเข้้ามาแทนที่่�บทบาทของมนุุษย์์และลดความต้้องการแรงงานในสายงานนี้้� อาจส่่งผล เชิิงลบ 

ต่่อความตั้้�งใจของนัักศึึกษาในการเข้้าสู่่�อาชีีพนี้้� ดัังนั้้�นการศึึกษาจึึงจำเป็็นต้้องพิิจารณาทั้้�งสองแง่่มุุมนี้้� การส่่งเสริิมความ

เข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับบทบาทของ AI ในฐานะเครื่่�องมืือสนับสนุนมากกว่่าการแทนที่่�ทั้้�งหมด และการเน้้นย้้ำถึึงทัักษะใหม่่

ที่่�นัักบััญชีียุุคใหม่่ต้้องมีี อาจช่่วยลดความกัังวลและส่่งเสริมการรับรู้้�ประโยชน์์ในเชิิงบวกได้้ สมมติิฐาน 2 เขีียนได้้ดังนี้้�

H2. ประโยชน์์ของปััญญาประดิิษฐ์์มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีีในอนาคตภายใต้้นวััตกรรมปััญญา

ประดิิษฐ์์อััจฉริยะ

การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะการเข้้ามาของปััญญาประดิิษฐ์์ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อภาพรวม

ของวิิชาชีีพบััญชีีอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ (Luo et al., 2019; Zemánková, 2019) คำว่่า “ผลกระทบ” ในที่่�นี้้�มีีความหมาย 

กว้้าง และสามารถจำแนกได้้เป็็นผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบที่่�มีีต่่อรููปแบบและอนาคตของอาชีีพนัักบััญชีี ผลกระทบ 

เชิิงบวกที่่�สำคััญคืือ การที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน ลดข้้อผิิดพลาดที่่�เกิิดจากมนุุษย์์ และช่่วย 

ในการประมวลผลข้้อมููลจำนวนมหาศาลเพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ (Peterson & George, 2017; Zhang  

et al., 2020) การรับรู้้�ถึึงผลกระทบเชิิงบวกเหล่่านี้้� เช่่น โอกาสในการทำงานกัับเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัย การได้้ทำงานที่่�เน้้น

การวิเคราะห์์และการแก้้ปััญหาที่่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น และการลดภาระงานที่่�ซ้้ำซาก อาจทำให้้นักศึึกษามองเห็็นคุุณค่่าและ 
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บทความวิจัย

ความน่่าสนใจของอาชีีพนัักบััญชีีในยุุคใหม่่ ซึ่่�งคาดว่่า จะส่่งผลต่่อการประเมิินความเป็็นไปได้้และความน่่าสนใจของตนเอง

ในสายอาชีีพนี้้� และนำไปสู่่�ความตั้้�งใจที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการเข้้าสู่่�อาชีีพ (Maniyos, 2020)

ในขณะเดีียวกััน ผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นคืือ การเปลี่่�ยนแปลงทัักษะที่่�จำเป็็นอย่่างมาก ทำให้้นักศึึกษาที่่�ยััง 

ไม่่พร้้อมอาจรู้้�สึึกกัังวล (Soongsombat, 2021) หรืือความเข้้าใจว่่า ปััญญาประดิิษฐ์์อาจลดความต้้องการแรงงาน 

ในบางส่่วนของงานบััญชีีแบบดั้้�งเดิิม การที่่�นัักศึึกษาเข้้าใจและรัับรู้้�ถึึงผลกระทบเหล่่านี้้� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อพวกเขา 

มองเห็็นว่่า ปััญญาประดิิษฐ์์จะเปลี่่�ยนแปลงบทบาทนัักบััญชีีไปสู่่�การทำงานร่่วมกัับเทคโนโลยีีมากข้ึ้�น และสามารถปรัับตััว

ให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นได้้ จะมีีอิิทธิิพลสำคััญต่่อความตั้้�งใจของพวกเขา สมมติิฐาน 3 เขีียนได้้ดังนี้้�

H3. ผลกระทบของปััญญาประดิิษฐ์์ต่่ออาชีีพนัักบััญชีีในอนาคตมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีี 

ในอนาคตภายใต้้นวััตกรรมปััญญาประดิิษฐ์์อััจฉริยะ

ทััศนคติิต่่อวิชาชีีพบััญชีี (Attitude Toward the Profession) เป็็นปััจจััยภายในที่่�สำคััญซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อการตัดสิินใจ

เลืือกอาชีีพของนัักศึึกษามาอย่่างต่่อเนื่่�อง (Ajzen, 1991; Dhian, 2020) ความชอบ ความสนใจ และมุุมมองเชิิงบวกต่่อ

คุุณค่่า ความสำคััญ ความก้้าวหน้้า และผลตอบแทนของวิิชาชีีพบััญชีี ถืือเป็็นแรงจููงใจพื้้�นฐานในการเลืือกอาชีีพนี้้� (Tang 

& Seng, 2016) งานวิิจััยจำนวนมากยืืนยัันว่่า นัักศึึกษาที่่�มีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อวิิชาชีีพ มัักจะมีีแนวโน้้มที่่�จะเลืือกอาชีีพ 

นัักบััญชีีมากกว่่าผู้้�ที่่�มีีทััศนคติิเชิิงลบ (Fachrunnisa et al., 2022; Nurbaeti et al., 2019) ในบริิบทของการเปลี่่�ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีีที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์นั้้�น ทััศนคติิเชิิงบวกนี้้�ยัังคงเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�คาดว่่า จะมีีอิิทธิิพลต่่อ 

ความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพ นัักศึึกษาที่่�ยัังคงมองว่่า วิิชาชีีพบััญชีีเป็็นงานที่่�มีีเกีียรติ มีีความสำคััญต่่อระบบเศรษฐกิิจ และ

มีีความท้้าทายที่่�น่่าสนใจ อาจมีีแรงผลักดัันและความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาตนเองและปรัับตััวให้้เข้้ากัับความท้้าทายใหม่่ ๆ   

รวมถึึงการเรีียนรู้้�และทำงานร่่วมกัับปััญญาประดิิษฐ์์ (Srirejeki et al., 2019) ดัังนั้้�นทััศนคติิเชิิงบวกที่่�นัักศึึกษามีีต่่อคุุณค่่า

และความสำคััญของวิิชาชีีพบััญชีี จึึงเป็็นรากฐานสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจที่่�จะเข้้าสู่่�อาชีีพนี้้� แม้้จะต้้องเผชิิญกัับการ 

ปรัับตััวให้้เข้้ากัับเทคโนโลยีี ปััญญาประดิิษฐ์์และการเปลี่่�ยนแปลงในลัักษณะงานในอนาคตก็็ตาม สมมติิฐาน 4 เขีียนได้้ 

ดัังนี้้�

H4. ทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพบััญชีีมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีีในอนาคตภายใต้้นวััตกรรมปััญญาประดิิษฐ์์

อััจฉริยะ

ปััจจััยด้้านครอบครััวได้้รับการยอมรัับอย่่างกว้้างขวางว่่า มีีอิิทธิิพลสำคััญต่่อการตัดสิินใจเลืือกเส้้นทางการศึึกษา 

และอาชีีพของนัักศึึกษา รวมถึึงในสายงานบััญชีี (Auyeung, 2010; Agarwala 2008) การสนับสนุน ค่่านิิยม คำแนะนำ 

หรืือแม้้แต่่ความคาดหวัังจากผู้้�ปกครองและสมาชิิกในครอบครััว มัักส่่งผลต่่อการเลืือกเข้้าศึึกษาและการมองภาพอนาคต 

ทางอาชีีพ (Rita et al., 2018) งานวิิจััยในบริิบทที่่�หลากหลายยัังคงยืืนยัันความสำคััญของอิิทธิิพลจากครอบครััวต่่อ 

การเลืือกอาชีีพนัักบััญชีี (Jackling & and Calero, 2006) ในยุุคปััจจุุบัันที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์กำลัังเปลี่่�ยนแปลงภููมิทััศน์ ์

ของวิิชาชีีพบััญชีี อิิทธิิพลของครอบครััวจึึงไม่่ได้้จำกััดอยู่่�เพีียงการสนับสนุุนด้้านการเงิินหรืือการให้้กำลัังใจเท่่านั้้�น แต่่ยััง 

รวมถึึง ทััศนคติิและมุุมมองของครอบครััวเกี่่�ยวกัับผลกระทบของปััญญาประดิิษฐ์์ต่่ออาชีีพนัักบััญชีีด้้วย การที่่�ครอบครััว

สื่่�อสารมุุมมองเชิิงบวกเกี่่�ยวกัับโอกาสในอาชีีพนัักบััญชีียุุคปััญญาประดิิษฐ์์สนัับสนุุนให้้บุุตรหลานพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็น  
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ความต้ั้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีีในอนาคตภายใต้้นวััตกรรมปััญญาประดิิษฐ์์อััจฉริิยะ

หรืือแสดงความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถในการปรัับตััวของบุุตรหลาน อาจเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�เสริิมสร้้างความตั้้�งใจของนัักศึึกษา

ในการเลืือกและมุ่่�งมั่่�นในเส้้นทางอาชีีพนี้้� ในทางตรงกัันข้้าม หากครอบครััวแสดงความกัังวลหรืือมีทััศนคติิเชิิงลบต่่อ 

อนาคตของอาชีีพนี้้�ภายใต้้อิิทธิิพลของปััญญาประดิิษฐ์์ก็็อาจบั่่�นทอนความตั้้�งใจของนัักศึึกษาได้้ ดัังนั้้�นปััจจััยด้้านครอบครััว 

ซึ่่�งรวมถึึงมุุมมองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีในวิิชาชีีพ จึึงคาดว่่า จะมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจของนัักศึึกษาในการ 

เข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีีในอนาคต สมมติิฐาน 5 เขีียนได้้ดังนี้้�

H5. ปััจจััยด้้านครอบครััวมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีีในอนาคตภายใต้้นวััตกรรมปััญญาประดิิษฐ์์

อััจฉริยะ

จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััยได้้พัฒนากรอบแนวคิิดเพื่่�อศึึกษาความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพ

นัักบััญชีีภายใต้้นวััตกรรมปััญญาประดิิษฐ์์ โดยพิิจารณากลุ่่�มตััวแปรสำคััญที่่�สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีี (TAM) 

ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (TPB) และทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคม (SLT) กลุ่่�มแรกคืือ ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการรับรู้้�

ปััญญาประดิิษฐ์์ อัันได้้แก่่ ความง่่ายในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Easiness) ประโยชน์์ของปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Benefit) 

และผลกระทบของปััญญาประดิิษฐ์์ต่่ออาชีีพนัักบััญชีีในอนาคต (AI Impact) ซึ่่�งสะท้้อนองค์์ประกอบหลัักของ TAM และ

การประเมิินผลลััพธ์์ของเทคโนโลยีี กลุ่่�มที่่�สองคืือ ปััจจััยด้้านมุุมมองต่่อวิิชาชีีพและอิิทธิิพลจากบุุคคลแวดล้้อม ได้้แก่่ ทััศนคติิ

ต่่อวิชาชีีพบััญชีี (Career Attitude) ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญของ TPB และปััจจััยด้้านครอบครััว (Family) ซึ่่�งมองเป็็นปััจจััย

ภายนอกเพิ่่�มเติิม (Extension Factor) ที่่�สามารถอธิิบายได้้ด้้วยอิิทธิิพลของแบบอย่่างตาม SLT และบรรทััดฐานทางสัังคม

ตาม TPBทั้้�งนี้้� ตััวแปรตามคืือ ความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีีในอนาคต (Intention) ซึ่่�งเป็็นผลลััพธ์์สำคััญตามทฤษฎีี 

TAM และ TPB กรอบแนวคิิดนี้้�จึึงมุ่่�งทำความเข้้าใจอิิทธิิพลของปััจจััยทั้้�งสองกลุ่่�มนี้้� ซึ่่�งอาจมีีอิิทธิิพลต่่อต่่อความตั้้�งใจ 

ดัังกล่่าวในยุุคปััญญาประดิิษฐ์์ ได้้ตามภาพที่่� 1
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บทความวิจัย

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิจััย ความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีีในอนาคต

ที่่�มา: รวบรวมโดยผู้้�วิิจััย

วิิธีีการวิิจััย

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นนัักศึึกษาสาขาบััญชีีในระดัับปริิญญาตรีี ณ มหาวิิทยาลััยเอกชนแห่่งหนึ่่�ง โดยจะ

ทำการเลืือกตััวอย่่างโดยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�ที่่�สมััครใจ 

ในการให้้ข้้อมููลและทำแบบทดสอบ จำนวนประชากรทั้้�งหมด 533 คน ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็น 

เครื่่�องมืือในการรวบรวมข้้อมููล มีีการทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล (Reliability Test) ในงานวิิจััยนี้้�มีีการใช้้เครื่่�องมืือ 

Cronbach’s Alpha (α) เพื่่�อวิิเคราะห์์ความน่่าเชื่่�อถืือของคำถามในแต่่ละชุุดคำถาม โดยค่่า Cronbach’s Alpha มีีช่่วง

ตั้้�งแต่่ 0 ถึึง 1 (Amirrudin et al., 2021; Cronbach, 1951) และค่่าที่่�สููงจะบ่่งชี้้�ว่่า รายการคำถามต่่าง ๆ  ในมาตรวัด

มีีความสััมพัันธ์์กัันสููงและวััดแนวคิิดเดีียวกัันได้้อย่่างสอดคล้้อง ตามเกณฑ์์ที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับอย่่างกว้้างขวาง (George & 

Mallery, 2024; Nunnally, 1978) ค่่า α ที่่�มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.9 แสดงถึึงความน่่าเชื่่�อถืือระดัับดีีเยี่่�ยม, และต่่ำกว่่า 

0.6 ถืือว่่า มีีความน่่าเชื่่�อถืือต่่ำ การที่่�เครื่่�องมืือวััดมีีความน่่าเชื่่�อถืือสููงตามเกณฑ์เหล่่านี้้�จึึงสำคััญยิ่่�ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ผลการวิิจััย

มีีความคงเส้้นคงวาและแม่่นยำ หากนำไปวััดซ้้ำในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกััน หรืือหากรายการคำถามต่่าง ๆ   

ถููกสลับกััน ก็็จะยัังคงให้้ผลลััพธ์์ที่่�ใกล้้เคีียงเดิิม แม้้ว่่าโดยทั่่�วไปค่่า α ตั้้�งแต่่ 0.60 หรืือ 0.70 ขึ้้�นไปถืือว่่า มีีความน่่าเชื่่�อถืือ

ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ อย่่างไรก็็ตาม Cho (2016) เน้้นย้้ำว่่า Cronbach’s Alpha เป็็นเพีียงค่่าประมาณหนึ่่�งของความ 

น่่าเชื่่�อถืือและมีีข้้อจำกััด เช่่น อาจได้้รับผลกระทบจากจำนวนข้้อคำถาม จึึงควรตีความค่่า α ด้้วยความระมััดระวัังและ 

ไม่่ยึึดติิดกัับเกณฑ์์ตััวเลขตายตััวเพีียงอย่่างเดีียว และแบบสอบถามใช้้ Likert’s Scale 5 ระดัับคืือ ระดัับ 1–5 โดยกำหนด
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ความหมายของดัังนี้้� ระดัับ 5 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นด้้วยในระดัับมากที่่�สุุด, ระดัับ 4 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นด้้วยใน

ระดัับมาก, ระดัับ 3 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นด้้วยในระดัับปานกลาง, ระดัับ 2 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นด้้วยในระดัับน้้อย, 

และระดัับ 1 หมายถึึง มีีความคิิดเห็็นด้้วยในระดัับน้้อยที่่�สุุด สำหรัับโครงสร้้างของแบบสอบถามนั้้�น แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน 

ดัังนี้้� ส่่วนที่่� 1 เกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนที่่� 2 เกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีี ส่่วนที่่� 3 

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีีในอนาคตภายใต้้นวััตกรรมปััญญาประดิิษฐ์์อััจฉริิยะของนัักศึึกษา

บััญชีี ในส่่วนที่่� 3 นี้้� มีีข้้อคำถามจำนวน 20 ข้้อ แบ่่งเป็็น 5 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ปััจจััยด้้านผลกระทบของปััญญา

ประดิิษฐ์์ต่่ออาชีีพนัักบััญชีีในอนาคต 2) ปััจจััยประโยชน์์ของการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 3) ปััจจััยด้้านความง่่ายในการใช้้ 

ปััญญาประดิิษฐ์์ 4) ปััจจััยด้้านทััศนคติิต่่อวิชาชีีพบััญชีี และ 5) ปััจจััยด้้านปััจจััยทางครอบครััว

งานวิิจััยนี้้�ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากนัักศึึกษาสาขาวิิชาการบัญชีีระดัับปริิญญาตรีี ณ มหาวิิทยาลััยเอกชน 

แห่่งหนึ่่�ง ผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์ (Google Forms) ในช่่วงเดืือนมกราคม ถึึง กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2568 ก่่อนการเก็็บ

ข้้อมููลจริิง ผู้้�วิิจััยได้้ทำการทดสอบความเที่่�ยงของแบบสอบถาม (Pilot Test) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างนัักศึึกษาบััญชีีจำนวน  

30 คน เพื่่�อปรัับปรุุงความชััดเจนของข้้อคำถาม ภายหลัังการทดสอบ Pilot Test พบว่่า แบบสอบถามที่่�ใช้้ในการวิจััย 

มีีคำถามที่่�มีีความชััดเจน สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย และสามารถวัดตััวแปรที่่�ต้้องการศึึกษาได้้อย่่างเหมาะสม 

ไม่่มีีคำถามที่่�ก่่อให้้เกิิดความสัับสนหรืือคลุุมเครืือในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ทำการทดสอบ นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า เวลาเฉลี่่�ยที่่� 

กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้ในการตอบแบบสอบถามมีีความเหมาะสม ไม่่ก่่อให้้เกิิดความเบื่่�อหน่่ายหรืือภาระมากเกิินไปในการตอบคำถาม 

ทำให้้สามารถนำแบบสอบถามนี้้�ไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลจริิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

จากการสำรวจกลุ่่�มตััวอย่่างหลััก ได้้รับแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์กลัับมาทั้้�งสิ้้�น 224 ชุุด จากประชากรนัักศึึกษาบััญชีี

ทั้้�งหมด 533 คน คิิดเป็็นอััตราการตอบกลัับร้้อยละ 42.03 ขนาดตััวอย่่างนี้้�ถืือว่่า มีีความเหมาะสมและเพีียงพอต่่อ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ โดยพิิจารณาตามเกณฑ์์ที่่�แนะนำว่่า จำนวนตััวอย่่างควรมีีอย่่างน้้อย 10 เท่่าของจำนวน 

ข้้อคำถามที่่�ใช้้ในการวััดตััวแปร (Hair et al., 2019) ซึ่่�งในงานวิิจััยนี้้�มีีข้้อคำถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวแปรที่่�ศึึกษาจำนวน  

20 ข้้อ ดัังนั้้�นขนาดตััวอย่่างขั้้�นต่่ำที่่�เหมาะสมคืือ 200 ตััวอย่่าง ภายหลัังการรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตรวจสอบ

ความสมบููรณ์์ของข้้อมููลเบื้้�องต้้น โดยไม่่พบค่่าสููญหาย (Missing Values) และไม่่พบการตอบแบบทิ้้�งดิ่่�ง (Straight-Lining) 

จากนั้้�นจึึงทำการตรวจสอบค่่าผิิดปกติิ (Outliers) โดยใช้้ระยะทางมััคฮาลาโนบิิส (Mahalanobis Distance) ที่่�ระดัับ 

นััยสำคััญ 0.001 ผลการตรวจสอบพบว่่า มีีกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 6 ชุุด ที่่�มีีค่่า Mahalanobis Distance มากกว่่า Critical 

Chi-square value 45.315 (degrees of freedom = 20 significance level of 0.001 the critical Chi-square 

value is approximately 45.315) ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างเหล่่านี้้�ได้้ถููกคััดออกจากการวิเคราะห์์ในลำดัับต่่อไป คงเหลืือจำนวน 

218 ชุุด เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิเคราะห์์มีีความน่่าเชื่่�อถืือและเหมาะสมยิ่่�งข้ึ้�น (Tabachnick & Fidell, 2019)

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย

งานวิิจััยนี้้�ใช้้สมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ในการวิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ โดย SEM 

ถืือได้้ว่่า เป็็นวิิธีีการวิเคราะห์์สามารถแก้้ไขข้้อจำกััดและเพิ่่�มความแม่่นยำในการวิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนได้้ สมการโครงสร้้าง

ประกอบด้้วยตััวแปรหลายตััวที่่�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นพหุุหรืือเชิิงสาเหตุุ สามารถทดสอบสมมติิฐานและตรวจสอบ 

ความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Yang et al., 2024) โดยสมการโครงสร้้างมีีการพิิจารณาถึึงค่่า Chi-square/DF 
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แสดงถึึงความแตกต่่างระหว่่างแบบจำลองที่่�กำหนดและข้้อมููลที่่�สัังเกตได้้ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 นอกจากนี้้� สมการโครงสร้้าง

มัักจะพิิจารณาความเหมาะสมผ่่าน Index เช่่น GFI (Goodness of Fit Index), AGFI (Adjusted Goodness of Fit 

Index) และ CFI (Comparative Fit Index) ซึ่่�งหากมีีค่่าใกล้้ 1 แสดงว่่า ความเหมาะสมดีี และค่่า RMSEA (Root 

Mean Square Error of Approximation) ค่่าที่่�ใกล้้ 0 จะถููกพิิจารณาว่่า เป็็นการเหมาะสมของแบบจำลองที่่�ดีี (Hair 

et al., 2019)

ผลการศึึกษา

การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณา

จำนวนตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�จำนวน 218 คน (จากจำนวนประชากร 533 คน) โดยเป็็นส่่วนใหญ่่เป็็น 

เพศหญิิงจำนวน 188 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 86.2 ตามมาด้้วยเพศชายจำนวน 30 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.8 ระดัับชั้้�นปีีที่่�มีี

จำนวนสููงสุุดคืือ ระดัับชั้้�นปีีที่่� 3 โดยมีีจำนวน 106 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.8 รองลงมาคืือ นัักศึึกษาระดัับชั้้�นปีีที่่� 4  

มีีจำนวน 59 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.8 ระดัับผลการเรีียนรวม (GPA) ที่่�มีีจำนวนสููงสุุดเท่่ากัันคืือ ช่่วง 3.01–3.50 และ

ช่่วง 3.51–4.00 โดยมีีจำนวนนัักศึึกษา 86 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.4 ของนัักศึึกษาทั้้�งหมด และระดัับรายได้้ของครอบครััว 

(ต่่อเดืือน) ที่่�มีีจำนวนสููงสุุดคืือ ช่่วง ต่่ำกว่่า 100,000 บาทต่่อเดืือน โดยมีีจำนวน 134 ครอบครััว คิิดเป็็นร้้อยละ 61.5 

รองลงมาคืือ ครอบครััวที่่�มีีรายได้้อยู่่�ระหว่่าง 100,001–250,000 บาทต่่อเดืือน มีีจำนวน 56 ครอบครััว คิิดเป็็นร้้อยละ 

25.7 และผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพบััญชีีในอนาคต โดยด้้านที่่�นัักศึึกษามีีความตั้้�งใจสููงสุุดคืือ  

การเป็็นผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุญาต (CPA) โดยมีีจำนวน 68 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.2 รองลงมาคืือ นัักบััญชีี (Accountant) 

มีีจำนวน 58 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.6 ผู้้�ตรวจสอบภายใน (Internal Auditor) จำนวน 22 คน (ร้้อยละ 10.10) และ

จำนวนที่่�เหลืือเป็็นด้้านอื่่�น ๆ  เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�ภาษีีอากร (Tax Officer) นัักวิิเคราะห์์การเงิินและการลงทุุน (Financial and 

Investment Analyst) และผู้้�ปฎิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับระบบสาระสนเทศทางการบัญชีี (AIS Officer) อย่่างไรก็ตาม มีีนัักศึึกษา

จำนวน 51 คน (ร้้อยละ 23.4) มีีความไม่่แน่่ใจและยัังไม่่สามารถตััดสิินใจเลืือกอาชีีพในอนาคตได้้ และเมื่่�อพิิจารณาถึึง

ระดัับความตั้้�งใจโดยรวมพบว่่า นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่มีีความตั้้�งใจอยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงค่่อนข้้างสููง โดยมีีความตั้้�งใจระดัับ 

3 (ร้้อยละ 41–60) จำนวน 82 คน (ร้้อยละ 37.6) และระดัับ 4 (ร้้อยละ 61–80) จำนวน 81 คน (ร้้อยละ 37.2)  

ซึ่่�งเป็็นสองกลุ่่�มใหญ่่ที่่�สุุด รองลงมาคืือ กลุ่่�มที่่�มีีความตั้้�งใจระดัับสููงสุุดคืือ ระดัับ 5 (ร้้อยละ 81-100) จำนวน 34 คน  

(ร้้อยละ 15.6)

ในส่่วนของผลการตอบแบบสอบถาม ซึ่่�งได้้ใช้้มาตรประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับในการวัดความคิิดเห็็นของ

ผู้้�ตอบนั้้�น ผลการตอบคำถามเกี่่�ยวกัับความง่่ายในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ ดููตารางที่่� 1 พบว่่า ประเด็็นที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่เห็็นด้้วยมากที่่�สุุดและให้้ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ “การที่่�พวกเขาสามารถใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อลดภาระงานที่่�ซ้้ำซ้้อนได้้” 

(Easiness1) โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงถึึง 4.22 และมีีผู้้�ให้้คะแนนระดัับ 5 (เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด) คิิดเป็็นร้้อยละ 45.9 ต่่อมาคำถาม

เกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของปััญญาประดิิษฐ์์ ดููตารางที่่� 2 พบว่่า ประโยชน์์ที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เห็็นด้้วยมากที่่�สุุดคืือ 

“นัักศึึกษาบััญชีีควรได้้รัับการอบรมเกี่่�ยวกัับปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�ออนาคตการทำงาน” (Benefit4) โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดถึึง 

4.38 และมีีสััดส่่วนผู้้�ให้้คะแนนระดัับ 5 (เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด) สููงถึึงร้้อยละ 55.5 และคำถามเกี่่�ยวกัับผลกระทบของ 
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ความต้ั้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีีในอนาคตภายใต้้นวััตกรรมปััญญาประดิิษฐ์์อััจฉริิยะ

ปััญญาประดิิษฐ์์ต่่ออาชีีพนัักบััญชีีในอนาคตดููตารางที่่� 3 พบว่่า ผลกระทบที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

คืือ “ปััญญาประดิิษฐ์์จะลดภาระงานบััญชีีพื้้�นฐาน (งานซ้้ำซ้้อน)” (Impact1) โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดที่่� 4.14 และมีีสััดส่่วน

ผู้้�ให้้คะแนนระดัับ 5 (เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด) สููงถึึงร้้อยละ 42.7

ตารางที่่� 1	ผ ลการตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความง่่ายในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์

ระดัับคะแนน
Easiness1 Easiness2 Easiness3 Easiness4

ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ

1 – – 1 0.5 1 0.5 1 0.5

2 9 4.1 9 4.1 10 4.6 6 2.7

3 34 15.6 30 13.7 39 17.9 43 19.7

4 75 34.4 93 42.7 83 38.1 70 32.1

5 100 45.9 85 39.0 85 39.0 98 45.0

ผลรวม 218 100.0 218 100.0 218 100.0 218 100.0

ค่่าเฉลี่่�ย 4.22 4.16 4.11 4.18

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.857 0.844 0.887 0.876

ที่่�มา :	ร วบรวมโดยผู้้�วิิจััย

Note:	 Easiness1 สามารถใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ลดภาระงานซ้้ำซ้้อนได้้

	 Easiness2 การปรัับตััวเข้้ากัับปััญญาประดิิษฐ์์เป็็นเรื่่�องง่่าย

	 Easiness3 ปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

	 Easiness4 ปััญญาประดิิษฐ์์มีีความสำคััญต่่อชีวิิตปััจจุุบัันและอนาคต

ตารางที่่� 2	ผ ลการตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของปััญญาประดิิษฐ์์

ระดัับคะแนน
Benefit1 Benefit2 Benefit3 Benefit4

ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ

1 1 0.5 – – 2 0.9 – –

2 17 7.8 9 4.2 25 11.5 6 2.7

3 51 23.4 48 22.0 53 24.3 27 12.4

4 74 33.9 75 34.4 72 33.0 64 29.4

5 75 34.4 86 39.4 66 30.3 121 55.5

ผลรวม 218 100.0 218 100.0 218 100.0 218 100.0
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ตารางที่่� 2	ผ ลการตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของปััญญาประดิิษฐ์์ (ต่่อ)

ระดัับคะแนน
Benefit1 Benefit2 Benefit3 Benefit4

ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ

ค่่าเฉลี่่�ย 3.94 4.09 3.80 4.38

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.965 0.880 1.026 0.807

ที่่�มา :	ร วบรวมโดยผู้้�วิิจััย

Note:	 Benefit1 ปััญญาประดิิษฐ์์สร้้างวิิธีีการทำงานใหม่่ ๆ  ได้้

	 Benefit2 ปััญญาประดิิษฐ์์เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน

	 Benefit3 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยให้้เป็็นที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจที่่�มีีประสิิทธิิภาพขึ้้�น

	 Benefit4 นัักศึึกษาบััญชีีควรได้้รับการอบรมเกี่่�ยวกัับปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�ออนาคตการทำงาน

ตารางที่่� 3	ผ ลการตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับผลกระทบของปััญญาประดิิษฐ์์ต่่ออาชีีพนัักบััญชีีในอนาคต

ระดัับคะแนน
Impact1 Impact2 Impact3 Impact4

ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ

1 1 0.5 4 1.8 21 9.6 15 6.9

2 8 3.7 16 7.4 45 20.6 33 15.1

3 43 19.6 58 26.6 57 26.2 63 28.9

4 73 33.5 77 35.3 51 23.4 66 30.3

5 93 42.7 63 28.9 44 20.2 41 18.8

ผลรวม 218 100.0 218 100.0 218 100.0 218 100.0

ค่่าเฉลี่่�ย 4.14 3.82 3.24 3.39

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.892 0.993 1.258 1.156

ที่่�มา :	ร วบรวมโดยผู้้�วิิจััย

Note:	 Impact1 ปััญญาประดิิษฐ์์ลดภาระงานบััญชีีพื้้�นฐาน (งานซ้้ำซ้้อน)

	 Impact2 ปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยงานบััญชีีระดัับกลาง (เช่่น วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกรวดเร็็ว)

	 Impact3 ปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยงานบััญชีีระดัับสููง (เช่่น สนัับสนุนการตัดสิินใจผู้้�บริิหาร)

	 Impact4 ปััญญาประดิิษฐ์์แทนที่่�นัักบััญชีีที่่�ขาดทัักษะเทคโนโลยีี

สำหรัับคำถามเกี่่�ยวกัับทััศนคติิต่่อวิชาชีีพบััญชีี ดููตารางที่่� 4 พบว่่า ประเด็็นที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เห็็นด้้วย

มากที่่�สุุดและให้้ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ “วิิชาชีีพบััญชีีต้้องใช้้ความชำนาญเฉพาะทางและท่่านพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�เพื่่�อสร้้าง 

ความชำนาญเฉพาะทางนั้้�น” (Attitude4) โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงถึึง 4.31 และมีีผู้้�ให้้คะแนนระดัับ 5 (เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด)  
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คิิดเป็็นร้้อยละ 52.4 และสุุดท้้ายคำถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านครอบครััว ดููตารางที่่� 5 พบว่่า ประเด็็นที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่เห็็นด้้วยมากที่่�สุุดและให้้ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ “ความรู้้�บััญชีีช่่วยพััฒนาธุุรกิิจครอบครััว/ส่่วนตััวได้้” (Family4) โดยมีี

ค่่าเฉลี่่�ยสููงถึึง 4.17 และมีีผู้้�ให้้คะแนนระดัับ 5 (เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด) คิิดเป็็นร้้อยละ 47.2

ตารางที่่� 4	ผ ลการตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับทััศนคติิต่่อวิชาชีีพบััญชีี

ระดัับคะแนน
Attitude1 Attitude2 Attitude3 Attitude4

ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ

1 2 0.9 1 0.5 7 3.2 – –

2 20 9.2 5 2.3 15 6.9 4 1.8

3 59 27.1 59 27.0 56 25.7 38 17.4

4 74 33.9 83 38.1 79 36.2 62 28.4

5 63 28.9 70 32.1 61 28.0 114 52.4

ผลรวม 218 100.0 218 100.0 218 100.0 218 100.0

ค่่าเฉลี่่�ย 3.81 3.99 3.79 4.31

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.988 0.853 1.030 0.822

ที่่�มา :	ร วบรวมโดยผู้้�วิิจััย

Note:	 Attitude1 ค่่าตอบแทนอาชีีพบััญชีีเหมาะสม (เมื่่�อเทีียบกัับอาชีีพใกล้้เคีียง)

	 Attitude2 งานบััญชีีมีีความมั่่�นคง และตั้้�งใจทำงานสายนี้้�ระยะยาว

	 Attitude3 โอกาสตกงานในสายบััญชีีต่่ำกว่่าอาชีีพอื่่�น

	 Attitude4 วิิชาชีีพบััญชีีต้้องใช้้ความชำนาญเฉพาะทาง

ตารางที่่� 5	ผ ลการตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านครอบครััว

ระดัับคะแนน
Family1 Family2 Family3 Family4

ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ

1 5 2.3 48 22.0 29 13.3 4 1.8

2 7 3.2 16 7.3 21 9.6 9 4.1

3 47 21.6 47 21.6 44 20.2 36 16.5

4 68 31.2 51 23.4 56 25.7 66 30.4

5 91 41.7 56 25.7 68 31.2 103 47.2

ผลรวม 218 100.0 218 100.0 218 100.0 218 100.0
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ตารางที่่� 5	ผ ลการตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านครอบครััว (ต่่อ)

ระดัับคะแนน
Family1 Family2 Family3 Family4

ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ ความถี่่� ร้้อยละ

ค่่าเฉลี่่�ย 4.07 3.23 3.52 4.17

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.984 1.473 1.369 0.971

ที่่�มา :	ร วบรวมโดยผู้้�วิิจััย

Note:	 Family1 ครอบครััวสนับสนุนให้้เรีียน/ทำงานสายบััญชีี

	 Family2 คนในครอบครััว/คนรู้้�จัักที่่�สำเร็็จสายบััญชีีเป็็นแรงบัันดาลใจ

	 Family3 เลืือกอาชีีพบััญชีีเพราะจำเป็็นทางการเงิิน/ช่่วยครอบครััว

	 Family4 ความรู้้�บััญชีีช่่วยพััฒนาธุุรกิจครอบครััว/ส่่วนตััวได้้

ในการทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล (Reliability Test) ได้้มีการใช้้ Cronbach’s Alpha (α) เพื่่�อวััดความ

สอดคล้้องภายใน (Internal Consistency) ของชุุดคำถาม จากผลการวิเคราะห์์ Cronbach’s Alpha สามารถสรุปได้้ว่่า 

คำถามในแต่่ละชุุดคำถามมีีความสอดคล้้องกัันโดยแสดงจากค่่า Cronbach’s Alpha ที่่�สููงกว่่า 0.6 (Cronbach, 1951) 

ดููตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6	สรุ ปผล Cronbach’s Alpha

ตััวแปร Cronbach’s Alpha การแปลผล

ความง่่ายในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Easiness) 0.859 เป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้ในระดัับดีี

ประโยชน์์ของปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Benefit) 0.838 เป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้ในระดัับดีี

ผลกระทบของปััญญาประดิิษฐ์์ต่่ออาชีีพนัักบััญชีีในอนาคต  

(AI Impact)

0.764 เป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้

ทััศนคติิต่่อวิชาชีีพบััญชีี (Career Attitude) 0.771 เป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้

ปััจจััยด้้านครอบครััว (Family) 0.684 เป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้ในระดัับที่่�พอใช้้

ที่่�มา : รวบรวมโดยผู้้�วิิจััย
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การวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง

ผลการวิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ค่่าประมาณแบบไม่่มาตรฐาน 

(Unstandardized Estimates) แสดงให้้เห็็นว่่า Chi-square มีีค่่าเท่่ากัับ 388.237 โดยมีีระดัับ (DF) เท่่ากัับ 180  

โดยค่่า Chi-square/DF เท่่ากัับ 2.157 ที่่�ต่่ำกว่่า 3 แสดงถึึงความเหมาะสมของโมเดล ค่่า GFI อยู่่�ที่่� 0.851 และ AGFI 

ที่่� 0.809 ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�แสดงถึึงความพึึงพอใจในความพอดีของโมเดล (Goodness of Fit) ในขณะที่่� CFI เท่่ากัับ 0.903 

แสดงถึึงความเข้้ากัันได้้ที่่�ดีีในการสร้้างโมเดล RMSEA ที่่� 0.073 อยู่่�ในช่่วงที่่�ยอมรัับได้้สำหรัับโมเดลที่่�เหมาะสม การวิเคราะห์์

นี้้�สะท้้อนว่่า โมเดลที่่�นำเสนอมีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ในระดัับที่่�ดีี ดัังภาพที่่� 2 และ 3

ภาพที่่� 2 แสดงผลวิิเคราะห์์ผลโมเดลสมการโครงสร้้าง (Unstandardized Coefficients)

ที่่�มา : รวบรวมโดยผู้้�วิิจััย
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ภาพที่่� 3 แสดงผลวิิเคราะห์์ผลโมเดลสมการโครงสร้้าง (Standardized Coefficients)

ที่่�มา : รวบรวมโดยผู้้�วิิจััย

เพื่่�อแสดงถึึงรายละเอีียดของค่่าสััมประสิิทธิ์์�ในแต่่ละตััวแปรสามารถแสดงรายละเอีียดแต่่ละเส้้นทางได้้จากตารางที่่� 7 

ดัังนี้้�

ตารางที่่� 7	สรุ ปค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง

Regression Weights Unstandardized Standardized S.E. C.R. P

	 Benefit	 ←	 Easiness 1.034 .964 .099 10.406 ***

	 Impact	 ←	 Benefit .843 .891 .087 9.725 ***

	 Attitude	 ←	 Impact .817 .797 .100 8.168 ***

	 Family	 ←	 Attitude .582 .685 .099 5.891 ***

	 Intentions	 ←	 Family .546 .340 .136 4.012 ***

*** significant at .01

ที่่�มา : รวบรวมโดยผู้้�วิิจััย
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ผลการวิิเคราะห์์ SEM แสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�มีีนััยสำคััญระหว่่างตััวแปรต่่าง ๆ  โดยมีีค่่าน้้ำหนัักการถดถอย 

(Regression Weights) ที่่�ไม่่เป็็นมาตรฐาน (Unstandardized Regression Weights) ซึ่่�งแสดงถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี  

และค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางมาตรฐาน (Standardized Regression Weights) ที่่�ช่่วยให้้เปรีียบเทีียบขนาดอิิทธิิพลสััมพััทธ์์

ระหว่่างเส้้นทางต่่าง ๆ  ได้้อย่่างชััดเจน ตั้้�งแต่่ตััวแปรความง่่ายในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (Easiness) ที่่�มีีผลกระทบต่่อ

ประโยชน์์ที่่�ได้้รับจากการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (Benefit) ด้้วยน้้ำหนัักไม่่มาตรฐาน 1.034 (P < .001) และน้้ำหนัักมาตรฐาน 

.964 ตามด้้วยประโยชน์์ที่่�ได้้รับจากการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (Benefit) ที่่�มีีผลต่่อผลกระทบของปััญญาประดิิษฐ์์ต่่อสาย 

อาชีีพบััญชีีในอนาคต (Impact) น้้ำหนัักไม่่มาตรฐาน 0.843 (P < .001) และน้้ำหนัักมาตรฐาน .891 ผลกระทบของ 

ปััญญาประดิิษฐ์์ต่่อสายอาชีีพบััญชีีในอนาคต (Impact) ที่่�มีีผลต่่อทัศนคติิต่่อวิชาชีีพบััญชีี (Attitude) น้้ำหนัักไม่่มาตรฐาน 

0.817 (P < .001) และน้้ำหนัักมาตรฐาน .797 ความสััมพัันธ์์ที่่�ลดหลั่่�นกัันมาต่่อกัันอีีกขั้้�นคืือ ปััจจััยทางครอบครััว (Family) 

ที่่�ได้้รับอิิทธิิพลจากทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพบััญชีี (Attitude) น้้ำหนัักไม่่มาตรฐาน 0.582 (P < .001) และน้้ำหนัักมาตรฐาน .685 

โดยแสดงให้้เห็็นว่่า ตััวแปรปััจจััยทางครอบครััว (Family) ยัังมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชี ี

ในอนาคต (Intention) อย่่างมีีนััยสำคััญ น้้ำหนัักไม่่มาตรฐาน 0.546 (P < .001) และน้้ำหนัักมาตรฐาน .340 การพิิจารณา

ค่่ามาตรฐานนี้้�เผยให้้เห็็นว่่า อิิทธิิพลของความง่่ายในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (Easiness) ต่่อประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการใช้้

ปััญญาประดิิษฐ์์ (Benefit) เท่่ากัับ .964 มีีขนาดอิิทธิิพลสััมพััทธ์์สููงที่่�สุุดในโมเดล ตามมาด้้วยอิิทธิิพลของประโยชน์์ที่่�ได้้รับ

จากการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (Benefit) ต่่อผลกระทบของปััญญาประดิิษฐ์์ต่่อสายอาชีีพบััญชีีในอนาคต (Impact) เท่่ากัับ 

.891 และอิิทธิิพลของผลกระทบของปััญญาประดิิษฐ์์ต่่อสายอาชีีพบััญชีีในอนาคต (Impact) ต่่อทัศนคติิต่่อวิิชาชีีพบััญชีี 

(Attitude) เท่่ากัับ .797 ตามลำดัับ นอกจากนี้้�ยัังมีีค่่าสถิิติิเช่่น C.R. (Critical Ratio) ที่่�สููงกว่่า 4 สำหรัับหลาย ๆ  ตััวแปร 

แสดงให้้เห็็นถึึงระดัับความสำคััญและน่่าเชื่่�อถืือในการแสดงผลทางสถิติิ ทำให้้โมเดลนี้้�เป็็นไปตามทฤษฎีีอย่่างเหมาะสม 

ในการอธิิบายบริิบททางสัังคมและพฤติิกรรม

ผลการวิจััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีีคืือ ปััจจััยด้้านครอบครััว 

(H5) โดยบ่่งชี้้�ว่่า การสนัับสนุุนและการมีีส่่วนร่่วมของครอบครััวมีีผลอย่่างมากต่่อการตััดสิินใจในอาชีีพของนัักศึึกษาใน 

สาขานี้้� ขณะเดีียวกััน ปััจจััยอื่่�น ๆ  ตามสมมติิฐาน H1 ถึึง H4 แม้้ว่่าจะไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจในการเลืือกอาชีีพ

นัักบััญชีี แต่่สามารถสรุุปได้้ว่่า มีีอิิทธิิพลทางอ้้อม การวิิเคราะห์์แสดงให้้เห็็นว่่า ความง่่ายในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (H1) 

ส่่งผลโดยตรงต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์ของปััญญาประดิิษฐ์์ (H2) และประโยชน์์เหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ถึึงผลกระทบของ 

ปััญญาประดิิษฐ์์ในอาชีีพบััญชีี (H3) ซึ่่�งต่่อไปก็็มีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพบััญชีี (H4) และท้้ายสุุดคืือ ทััศนคติิที่่�มีีต่่อ

วิิชาชีีพบััญชีีส่่งผลต่่อการสนับสนุนจากครอบครััว จากผลการวิจััยนี้้� แสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยด้้านครอบครััว เป็็นปััจจััยสำคััญ

ที่่�สุุดที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจเข้้าทำงานในสายบััญชีีในอนาคต จากการศึึกษานี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ครอบครััวมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 

ในการสร้้างความตระหนัักรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับศัักยภาพของวิิชาชีีพบััญชีี และส่่งผลต่่อการตัดสิินใจให้้นักศึึกษาเลืือก

เข้้าสู่่�อาชีีพบััญชีีในอนาคต



90 วารสารวิิชาชีีพบััญชีี  ปีีท่ี่� 21 ฉบัับท่ี่� 71  กัันยายน 2568

บทความวิจัย

การอภิิปรายผล
ผลการวิจััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีีคืือ ปััจจััยด้้านครอบครััว 

(H5) ซึ่่�งเป็็นสมมติิฐานเดีียวที่่�ได้้รัับการยอมรัับว่่า มีีอิิทธิิพลทางตรง ข้้อค้้นพบนี้้�บ่่งชี้้�ว่่า การสนัับสนุุนและการมีีส่่วนร่่วม

จากครอบครััวมีีผลอย่่างมากต่่อการตัดสิินใจเลืือกอาชีีพของนัักศึึกษาสาขานี้้� สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Agarwala (2008) 

ที่่�ระบุุว่่า อิิทธิิพลจากครอบครััวเป็็นปััจจััยสำคััญในการกำหนดเส้้นทางอาชีีพของนัักศึึกษา และการศึึกษาของ Amaning 

et al. (2024) ที่่�สนับสนุนว่่า อิิทธิิพลจากครอบครััวมีีผลอย่่างมากต่่อความตั้้�งใจในการเลืือกอาชีีพของนัักศึึกษาในสาขา

บััญชีี ในมุุมมองของผู้้�วิิจััย ข้้อค้้นพบนี้้�ตอกย้้ำว่่า ในบริิบทสัังคม เช่่น สัังคมไทยหรืือสัังคมที่่�ให้้ความสำคััญกัับความสััมพัันธ์์

ในครอบครััวนั้้�น การสนัับสนุุน คำแนะนำ และแม้้กระทั่่�งความคาดหวัังจากครอบครััวยัังคงเป็็นสมอหลัักในการตััดสิินใจ

เรื่่�องสำคััญของคนหนุ่่�มสาว โดยเฉพาะเมื่่�อต้้องเผชิิญกัับความไม่่แน่่นอนจากเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วเช่่น 

ปััญญาประดิิษฐ์์ และการที่่�ปััจจััยครอบครััวมีีอิิทธิิพลทางตรงอย่่างโดดเด่่นนี้้� อาจสะท้้อนถึึงความสำคััญของบรรทััดฐาน 

กลุ่่�มอ้้างอิิง (Subjective Norms) ตามทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (TPB) ของ Ajzen (1991) ซึ่่�งเน้้นอิิทธิิพลของ 

บุุคคลสำคััญรอบข้้างต่่อการตัดสิินใจของแต่่ละบุุคคล แม้้ว่่าในงานวิิจััยนี้้�จะพิิจารณาปััจจััยครอบครััวเป็็นปััจจััยภายนอก 

เพิ่่�มเติิมก็็ตาม นอกจากนี้้� อาจเป็็นผลเนื่่�องมาจากค่่านิิยมทางสัังคมในบางวััฒนธรรมที่่�ให้้ความสำคััญกัับการชี้้�นำจากผู้้�ใหญ่่

ในครอบครััว โดยเฉพาะในการตัดสิินใจเรื่่�องสำคััญเช่่นการเลืือกอาชีีพ (Singaravelu et al., 2005) นอกจากนี้้� ในยุุคที่่�

เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์สร้้างความไม่่แน่่นอนในหลายอาชีีพ ครอบครััวอาจถููกมองว่่า เป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือและ

เป็็น “พื้้�นที่่�ปลอดภััย” ในการปรึึกษาหารืือ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากผู้้�ปกครองมีีความเข้้าใจและสามารถสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับ 

ผลกระทบของปััญญาประดิิษฐ์์ต่่ออาชีีพบััญชีีได้้

ในขณะเดีียวกััน แม้้ว่่าปััจจััยอื่่�น ๆ  ตามสมมติิฐาน H1 ถึึง H4 (ความง่่ายในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์, ประโยชน์์ของ

ปััญญาประดิิษฐ์์, ผลกระทบของปััญญาประดิิษฐ์์ต่่ออาชีีพนัักบััญชีีในอนาคต, และทััศนคติิต่่อวิชาชีีพบััญชีี) จะไม่่พบอิิทธิิพล

ทางตรงต่่อความตั้้�งใจในการเลืือกอาชีีพนัักบััญชีี และถืือเป็็นสมมติิฐานที่่�ถููกปฏิิเสธในแง่่ของอิิทธิิพลทางตรง แต่่จากการ

วิิเคราะห์์สมการโครงสร้้างแสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยเหล่่านี้้�กลัับมีีบทบาทสำคััญผ่่าน อิิทธิิพลทางอ้้อม การวิิเคราะห์์พบว่่า  

ความง่่ายในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (H1) ส่่งผลโดยตรงต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์ของปััญญาประดิิษฐ์์ (H2) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

แนวคิิดของ Davis (1989) ที่่�ว่่าความสะดวกในการใช้้เทคโนโลยีีส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี และการศึึกษาของ Qader 

et al. (2022) ที่่�พบว่่า ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีส่่งผลต่่อการเลืือกวิิชาชีีพบััญชีี นอกจากนี้้� ผลการศึึกษา 

ของ Dong et al. (2019) ยัังสนับสนุน ว่่าประโยชน์์ที่่�นัักศึึกษารัับรู้้�จากปััญญาประดิิษฐ์์ (H2) มีีอิิทธิิพลต่่อการรับรู้้�ถึึง 

ผลกระทบในอาชีีพบััญชีี (H3) ซึ่่�งท้้ายที่่�สุุดส่่งผลต่่อทัศนคติิต่่อวิชาชีีพบััญชีี (H4) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ El-Mousawi 

& Charbaji (2016) ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า การรับรู้้�ประโยชน์์ของเทคโนโลยีีมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกอาชีีพ อย่่างไรก็ตาม  

การที่่�ปััจจััยเหล่่านี้้� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพบััญชีี (H4) ไม่่ส่่งผลทางตรงต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพใน 

งานวิิจััยนี้้� อาจแตกต่่างจากงานวิิจััยบางชิ้้�นที่่�พบว่่า ทััศนคติิเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจในอาชีีพ ตััวอย่่าง

เช่่น การศึึกษาของ Amaning et al. (2024) ที่่�พบว่่า ทััศนคติิต่่ออาชีีพบััญชีีมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจในอาชีีพ 

ของนัักศึึกษาบััญชีี หรืือการที่่�การรัับรู้้�ประโยชน์์ของเทคโนโลยีี (H2) ไม่่ส่่งผลทางตรงก็็อาจแตกต่่างจากแนวโน้้มทั่่�วไปใน

การศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีี (Dwivedi et al., 2023) ความแตกต่่างเหล่่านี้้�อาจอธิิบายได้้จากลัักษณะเฉพาะของ 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษาในครั้้�งนี้้� หรืืออาจเป็็นไปได้้ว่่า อิิทธิิพลของปััจจััยเหล่่านี้้�ถููกกลบ (Masked) โดยอิิทธิิพลที่่�แข็็งแกร่่งกว่่า
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ความต้ั้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีีในอนาคตภายใต้้นวััตกรรมปััญญาประดิิษฐ์์อััจฉริิยะ

ของปััจจััยครอบครััวในบริิบทนี้้� หรืืออาจถููกส่่งผ่่าน (Mediated) อย่่างสมบููรณ์์ผ่่านตััวแปรอื่่�นตามเส้้นทางอิิทธิิพลทางอ้้อม

ที่่�ค้้นพบ

ผลการวิิจััยยัังชี้้�ให้้เห็็นถึึงความเชื่่�อมโยงระหว่่างปััจจััยครอบครััวกัับปััจจััยอื่่�น ๆ  โดยการสนับสนุุนจากครอบครััวอาจมีี

อิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�และทััศนคติิของนัักศึึกษา ซึ่่�งสำคััญต่่อการสร้้างความมั่่�นใจในการเลืือกวิิชาชีีพบััญชีี สอดคล้้องกัับ 

ทฤษฎีีของ Ajzen (1991) ที่่�ชี้้�ว่่า ทััศนคติิที่่�ดีีและการสนัับสนุุนจากสิ่่�งแวดล้้อมมีีความสำคััญต่่อการตััดสิินใจด้้านอาชีีพ และ

การศึึกษาของ Venkatesh & Morris (2000) ที่่�สนัับสนุนว่่า เทคโนโลยีีสามารถเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการสร้้างความตั้้�งใจ

ในการประกอบอาชีีพได้้ โดยรวมแล้้ว ผลการวิจััยครั้้�งนี้้�สนัับสนุุนสมมติิฐาน H5 ที่่�ว่่า ปััจจััยด้้านครอบครััวมีีอิิทธิิพล 

ทางตรงต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีี ในขณะที่่�ปฏิิเสธสมมติิฐาน H1, H2, H3, และ H4 ในแง่่ของอิิทธิิพล 

ทางตรง แต่่ยืืนยัันถึึงอิิทธิิพลทางอ้้อมของปััจจััยเหล่่านี้้� ข้้อค้้นพบนี้้�สอดคล้้องกัับการศึึกษาในอดีตที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงบทบาท 

ที่่�ซัับซ้้อนและหลากหลายของปััจจััยต่่าง ๆ  ในการเลืือกประกอบอาชีีพนัักบััญชีี โดยการสนับสนุุนจากครอบครััวยัังคงเป็็น

องค์์ประกอบที่่�สำคััญยิ่่�ง และอาจมีีบทบาทในการช่่วยเสริมสร้้างการตระหนัักรู้้�ในศัักยภาพของเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ในหมู่่�นัักศึึกษา (Brauner et al., 2023; Shi, 2020) ซึ่่�งการทำความเข้้าใจพลวััตเหล่่านี้้�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการ

ออกแบบกลยุุทธ์์เพื่่�อดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพเข้้าสู่่�วิชาชีีพบััญชีีในยุุคดิิจิิทััล

ข้้อเสนอแนะและข้้อจำำ�กััดในการวิิจััย

ข้้อเสนอแนะ

จากผลการวิิจััยนี้้� เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมนัักศึึกษาบััญชีีให้้สามารถรัับมืือกัับภููมิิทััศน์์วิิชาชีีพที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว

ด้้วยอิิทธิิพลของปััญญาประดิิษฐ์์ จึึงมีีข้้อเสนอแนะสำคััญต่่อภาคส่่วนต่่าง ๆ  โดยสถาบัันการศึึกษาควรเป็็นแกนหลัักในการ

พััฒนาหลัักสููตรให้้มีีความทัันสมััย โดยไม่่เพีียงแต่่ให้้ความรู้้�พื้้�นฐาน แต่่ต้้องบููรณาการการประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานบััญชีีโดยตรง เช่่น Robotic Process Automation (RPA) และ AI-powered Analytics เข้้าไป 

ในเนื้้�อหาการเรีียนการสอน พร้้อมทั้้�งจััดกิิจกรรมเสริมสร้้างการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก เช่่น การจัดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ การเชิิญ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือการส่่งเสริิมโครงการฝึึกงานในองค์์กรที่่�ใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้รัับประสบการณ์์จริิง 

และควบคู่่�ไปกัับการสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องและเป็็นปััจจุุบัันกัับผู้้�ปกครองเกี่่�ยวกัับบทบาทและความสำคััญของ 

ปััญญาประดิิษฐ์์ต่่องานบััญชีี เพื่่�อให้้พวกเขาสามารถสนับสนุนบุุตรหลานได้้อย่่างเหมาะสม ในส่่วนของนัักศึึกษาเอง จำเป็็น

ต้้องมีีความตื่่�นตััวและให้้ความสำคััญกัับการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์และการประยุุกต์์ใช้้ในสายอาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เพื่่�อพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นและเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันในตลาดงานแห่่งอนาคต ขณะเดีียวกััน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

เชิิงนโยบายควรพิิจารณากำหนดนโยบายที่่�เอื้้�อต่่อการศึึกษาและการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ในสาขาบััญชีี ผ่่านการจััดสรร

ทรััพยากร การสนัับสนุุนทุุนวิิจััย และการส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างสถาบัันการศึึกษากัับภาคอุุตสาหกรรม เพื่่�อลด 

ช่่องว่่างและเสริมสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กับบุุคลากร นอกจากนี้้� สำหรัับงานวิิจััยในอนาคต เพื่่�อให้้ได้้องค์์ความรู้้�ที่่�สมบููรณ์์

และเป็็นประโยชน์์ยิ่่�งขึ้้�น ควรมีการขยายขอบเขตกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ครอบคลุุมสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�หลากหลายมากขึ้้�นทั่่�วประเทศ 

พิิจารณาใช้้วิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก มาใช้้ร่่วมกัับการเก็็บข้้อมููล

เชิิงปริิมาณ จะช่่วยให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับบริิบทและเหตุุผลเบื้้�องหลัังทััศนคติิของนัักศึึกษามากยิ่่�งขึ้้�น และการวิจััย 

ในลัักษณะนี้้�ควรได้้รัับการทำซ้้ำในช่่วงเวลาที่่�แตกต่่างกััน หรืือทำการศึึกษาแบบระยะยาว (Longitudinal Studies)  
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เพื่่�อติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของทััศนคติิและการรัับรู้้�ต่่อปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามกาลเวลา และสำรวจปััจจััย

อื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติิมที่่�อาจส่่งผลต่่อความตั้้�งใจของนัักศึึกษา เช่่น ประสบการณ์์ส่่วนตััวหรืืออิิทธิิพลจากกลุ่่�มเพื่่�อน เพื่่�อให้้ได้้ 

ข้้อเสนอแนะที่่�ครอบคลุุมและสามารถนำไปปรัับใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ข้้อจำกััด

ในงานวิิจััยนี้้� มีีข้้อจำกััดสำคััญในการนำผลการศึึกษาไปสรุุปอ้้างอิิงในวงกว้้าง (Generalization) เนื่่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่าง

ของงานวิิจััยนี้้�ถููกจำกััดอยู่่�เพีียงนัักศึึกษาจากสถาบัันการศึึกษาเอกชนแห่่งเดีียว ทำให้้ข้้อมููลที่่�ได้้อาจมีีความเฉพาะเจาะจง

และไม่่สามารถเป็็นตััวแทนที่่�ดีีของนัักศึึกษาบััญชีีทั่่�วประเทศได้้ นอกจากนี้้� การเก็็บข้้อมููลผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์ แม้้จะ

สะดวกและเข้้าถึึงกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ง่่าย แต่่ก็็มีีข้้อจำกััดในแง่่ของการไม่่สามารถตรวจสอบความเข้้าใจที่่�แท้้จริิงของผู้้�ตอบ 

ต่่อคำถามแต่่ละข้้อได้้อย่่างละเอีียด และอาจมีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะเกิิดอคติิในการตอบ (Response bias) หรืือการตอบที่่�

ไม่่ตรงกัับความเป็็นจริิงทั้้�งหมด (Fricker & Schonlau, 2002) อีีกทั้้�งงานวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นศึึกษาปััจจััยที่่�เลืือกสรรมา 

จำนวนหนึ่่�ง และยัังมีีปััจจััยอื่่�น ๆ  ที่่�อาจมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพนัักบััญชีีของนัักศึึกษาแต่่ยัังไม่่ได้้ถููกรวม 

อยู่่�ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� เช่่น การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวโน้้มตลาดแรงงานในสาขาบััญชีีที่่� เปลี่่�ยนแปลงไปอัันเนื่่�องมาจาก 

ปััญญาประดิิษฐ์์, ระดัับความมั่่�นใจในทัักษะดิิจิิทััลและทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญญาประดิิษฐ์์ของตนเอง (Digital/AI 

Self‑efficacy), แรงจููงใจภายในส่่วนบุุคคล (Intrinsic Motivation) ที่่�นอกเหนืือจากทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพโดยรวม, หรืือแม้้แต่่

การรับรู้้�ถึึงโอกาสและความน่่าสนใจในสายงานอาชีีพอื่่�นที่่�อาจเป็็นทางเลืือกนอกเหนืือจากวิิชาชีีพบััญชีี ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยที่่�มีี 

ความสนใจจะทำการศึึกษาในลัักษณะนี้้�ในอนาคตจึึงควรพิิจารณาเพิ่่�มการเก็็บข้้อมููลให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�หลากหลาย

ยิ่่�งข้ึ้�น ทั้้�งจากนัักศึึกษาในมหาวิิทยาลััยภาครััฐและภาคเอกชน และอาจพิิจารณาความแตกต่่างเฉพาะกลุ่่�มเพิ่่�มเติิม เช่่น 

นัักศึึกษาที่่�มีีผลการเรีียนแตกต่่างกััน หรืือนักศึึกษาจากหลัักสููตรบัญชีีภาษาไทยและหลัักสููตรนานาชาติิ เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึง 

ความแตกต่่างของความตั้้�งใจในการเข้้าสู่่�อาชีีพบััญชีีในอนาคตได้้อย่่างลึึกซ้ึ้�งยิ่่�งข้ึ้�น
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