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รัองศาสติรัาจิารัย์์ปรัะจิำคณะบัุญชูี  

มัหาวิัทย์าลัย์รัังสิติ

วันที�ได�รับต่�นฉบับบทความ : 8 กีรักีฎาคมั 2567

วันที�แก�ไขปรับปร้งบทความ : 5 กีันุย์าย์นุ 2567

วันที�ต่อบรับต่ีพัิมพั์บทความ : 18 กีันุย์าย์นุ 2567

งานวิิจััยน้�มี้วิัตถุุประสงค์์ เพื่่�อการวิัดำประสิทธิ์ภาพื่การดำำาเนินงานและการจััดำอันดำับของบริษัทกลุ่มีธุ์รกิจัการเงิน 

หมีวิดำธ์นาค์าร จัำานวิน 11 บริษัท ข้อมีูลรวิบรวิมีจัากงบการเงิน ระหวิ่างปี พื่.ศึ. 2556-2565 โดำยวิิธ้์ Data 

Envelopment Analysis (DEA) โดำยค์่าค์ะแนนประสิทธ์ิภาพื่การดำำาเนินงานของธ์นาค์าร อยู่ระหวิ่าง 0.806-1.000 

และกำาหนดำปัจัจััยการผลิต (Input) ค์่อ เงินรับฝาก ค์่าใช้้จั่ายในการดำำาเนินงาน ค์่าใช้้จั่ายดำอกเบ้�ย ท้�ดำิน อาค์าร 

และอุปกรณ์ และปัจัจััยผลผลิต (Output) ค์่อ รายไดำ้ดำอกเบ้�ย จัำานวินเงินให้สินเช้่�อ และรายไดำ้ค์่าธ์รรมีเน้ยมีและ

บริการ

จัากการวิิเค์ราะห์ประสิทธ์ิภาพื่ของธ์นาค์าร หลังนโยบายประเทศึไทย 4.0 พื่บวิ่า บริษัทท้�มี้ประสิทธ์ิภาพื่ 

การดำำาเนินงานดำ้ท้�สุดำ โดำยม้ีค์ะแนนประสิทธิ์ภาพื่เท่ากับ 1.000 ค่์อ ธ์นาค์ารกสิกรไทย จัำากัดำ (มีหาช้น) บริษัท 

เอสซื้้บ้ เอกซื้์ จัำากัดำ (มีหาช้น) และบริษัท แอล เอช้ ไฟแนนซื้์เช้้ยล กรุ�ป จัำากัดำ (มีหาช้น) โดำยบริษัทท้�มี้ผลการ

ดำำาเนินงานด้ำขึ�นค่์อ ธ์นาค์ารกรุงไทย จัำากัดำ (มีหาช้น) ธ์นาค์ารซื้้ไอเอ็มีบ้ ไทย จัำากัดำ (มีหาช้น) ธ์นาค์ารทหารไทย

ธ์นช้าต จัำากัดำ (มีหาช้น) และบริษัท ทิสโก้ไฟแนนเช้้ยลกรุ�ป จัำากัดำ (มีหาช้น) และบริษัทท้�มี้ผลการดำำาเนินงาน 

ท้�ลดำลงค์่อ ธ์นาค์ารกรุงศึร้อยุธ์ยา จัำากัดำ (มีหาช้น) ธ์นาค์ารเก้ยรตินาค์ินภัทร จัำากัดำ (มีหาช้น) ธ์นาค์ารกรุงเทพื่ 

จัำากัดำ (มีหาช้น) และบริษัท ทุนธ์นช้าติ จัำากัดำ (มีหาช้น)

คำาสำาคัญ: ประสิทธ์ิภาพื่การดำำาเนินงาน บริษัทกลุ่มีธุ์รกิจัการเงิน นโยบายประเทศึไทย 4.0 DEA

บทคััดย่่อ
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This study aims to measure operating efficiency and ranking of the companies in the financial business 

group, subgroup banking, total of 11 companies. Data is collected from financial statements between 

2013-2022. Data Envelopment Analysis (DEA) is employed in this study. The operating efficiency scores 

of the banks is between 0.806-1.000. Identifying the efficiency scores through production factors (Input) 

are deposits, operating expenses, interest expenses, property, plant and equipment and the output factor 

are interest income, loan amount and fee and service income.

From analyzing operational efficiency of the banks, it is found that the highest efficiency scores, 

which contained the full score of 1.000, are Kasikorn Bank Public Company Limited, SCBX Public Company 

Limited, and LH Financial Group Public Company Limited. The companies that have better efficiency 

scores are Krung Thai Bank Public Company Limited, CIMB Thai Bank Public Company Limited, Thanachart 

Thai Military Bank Public Company Limited and TISCO Financial Group Public Company Limited. The 

companies that have the declined efficiency scores are Bank of Ayudhya Public Company Limited, Kiatnakin 

Phatra Bank Public Company Limited, Bangkok Bank Public Company Limited, and Thanachart Capital 

Public Company Limited.

Keywords: Operational Efficiency, Companies in financial sector, Thailand 4.0 Policy, DEA
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บัที่ความีวิจัย

บัที่นำา
นโยบายปีรีะเท่ศไท่ย 4.0 เปี็นนโยบายการีพัฒนาและข่ับเคล้�อ่นปีรีะเท่ศไท่ยในชิ่วงปีลายปีี พ.ศ. 2558 ให�ก�าวข่�าม

ผู้่านการีเปี็นปีรีะเท่ศท่ี�มีรีายได�ปีานกลางไปีเปี็นปีรีะเท่ศที่�มีรีายได�ส้ง พรี�อ่มทั่�งข่ับเคล้�อ่น 5 กลุ่มเท่คโนโลยีและอุ่ตั้สาหกรีรีม

เปี้าหมายให�เกิดผู้ลสัมฤท่ธุิ�ภายในรีะยะเวลา 3–5 ปีี (Mesincee, 2016) ด�วยการีพัฒนารีะบบเศรีษฐกิจด�วยนวัตั้กรีรีม  

มีฐานความคิดหลักในการีเปีลี�ยนจากการีผู้ลิตั้สินค�าโภคภัณฑ์ไปีส้่สินค�าเชิิงนวัตั้กรีรีม เปีลี�ยนจากการีข่ับเคล้�อ่นปีรีะเท่ศ 

ด�วยภาคอุ่ตั้สาหกรีรีมไปีส้่การีข่ับเคล้�อ่นด�วยเท่คโนโลยี ความคิดสรี�างสรีรีค์และพัฒนาส่งเสรีิมนวัตั้กรีรีม และสุดท่�าย 

เปี็นการีเปีลี�ยนจากการีผู้ลิตั้สินค�าไปีส้่การีให�บริีการีมากยิ�งข่ึ�น (Damrong Rajanubhab Institute, 2016) โดยรัีฐบาล

มุ่นเน�นการีปีรีับเปีลี�ยนจากการีท่ำเกษตั้รีแบบดั�งเดิมในปีัจจุบันไปีส้่การีเกษตั้รีสมัยใหม่ ที่�เน�นการีบรีิหารีจัดการีและ 

ใชิ�เท่คโนโลยี โดยมุ่งหวังให�เกษตั้รีกรีตั้�อ่งมีฐานะท่ี�รี�ำรีวยข่ึ�น และเปี็นผู้้�ปีรีะกอ่บการีมากข่ึ�น รีวมถึึงการีเปีลี�ยนกลุ่มธุุรีกิจ

วิสาหกิจข่นาดกลางและข่นาดย่อ่มแบบดั�งเดิม (Traditional SMEs) ท่ี�รีัฐบาลตั้�อ่งคอ่ยให�ความชิ่วยเหล้อ่อ่ย้่ตั้ลอ่ดเวลา 

ไปีส้่การีเปี็น Smart Enterprises และส่งเสรีิมธุุรีกิจเกิดใหม่ (Startups) ให�เปี็นบรีิษัท่ที่�มีศักยภาพส้ง เปีลี�ยนจาก 

การีให�บรีิการีท่ี�มีม้ลค่าตั้�ำไปีส้่การียกรีะดับเปี็นการีบรีิการีท่ี�มีม้ลค่าส้ง และสุดท่�ายค้อ่การีเปีลี�ยนท่ักษะแรีงงานไท่ยจาก

แรีงงานท่ักษะตั้�ำไปีส้่แรีงงานท่ี�มีความรี้�ความชิำนาญและท่ักษะส้งเพ้�อ่การีนำพาปีรีะเท่ศไท่ยให�สามารีถึแข่่งข่ันกับ 

นานาอ่ารียปีรีะเท่ศได� (Secretariat of the Prime Minister, 2017)

กลุ่มดิจิท่ัลและเท่คโนโลยีเปี็น 1 ใน 5 กลุ่มอุ่ตั้สาหกรีรีมเปี้าหมายสำคัญที่�รีัฐบาลตั้�อ่งการีข่ับเคล้�อ่นการีพัฒนา 

ให�ชิัดเจนเปี็นร้ีปีธุรีรีม ดังจะเห็นได�จากการีกำหนดโครีงการี National e-Payment ท่ี�คณะรัีฐมนตั้รีีมีมตั้ิเห็นชิอ่บใน 

หลักการีแผู้นยุท่ธุศาสตั้รี์การีพัฒนาโครีงสรี�างพ้�นฐานรีะบบการีชิำรีะเงินแบบอิ่เล็กท่รีอ่นิกส์แห่งชิาติั้ เม้�อ่วันที่� 22 ธุันวาคม 

พ.ศ. 2558 (Ministry of Finance, 2016) เพ้�อ่ส่งเสรีิมให�ปีรีะชิาชินมีการีเปีลี�ยนแปีลงพฤตั้ิกรีรีมการีโอ่นเงิน หรี้อ่ 

ชิำรีะเงินจากการีใชิ�เงินสดเปี็นการีชิำรีะเงินผู้่านรีะบบ Any ID หรี้อ่รีะบบพรี�อ่มเพย์ (PromptPay) ซึึ่�งเปี็นโครีงการี 

พัฒนารีะบบการีชิำรีะเงิน เพ้�อ่รีอ่งรีับการีโอ่นเงินรีะหว่างธุนาคารีโดยใชิ�หมายเลข่โท่รีศัพท่์เคล้�อ่นที่� หรี้อ่เลข่บัตั้รีปีรีะจำตั้ัว

ปีรีะชิาชินท่ี�ได�ลงท่ะเบียนกับสถึาบันการีเงินไว� (Kongsena, 2019) ซึ่ึ�งถ้ึอ่ได�ว่า โครีงการี National e-Payment  

เปี็นโครีงการีท่ี�ชิ่วยยกรีะดับโครีงสรี�างพ้�นฐานท่างการีเงินและอ่ำนวยความสะดวกในการีดำเนินธุุรีกรีรีมท่างการีเงินข่อ่ง

ปีรีะชิาชิน และชิ่วยเสริีมสรี�างกิจกรีรีมท่างเศรีษฐกิจโดยรีวม โดยกลุ่มธุุรีกิจการีเงิน หมวดธุนาคารีตั้่างปีรัีบตั้ัวส้่การีเปี็น

ธุนาคารีดิจิท่ัล เพ้�อ่รีอ่งรีับนโยบายข่อ่งรีัฐบาลในการีข่ับเคล้�อ่นปีรีะเท่ศไท่ยส้่สังคมไท่ยไรี�เงินสด ด�วยการีข่ับเคล้�อ่นรีะบบ

การีชิำรีะเงินแบบอิ่เล็กท่รีอ่นิกส์ (e-Payment) (Khanankhang & Lowatcharin, 2019) ซึึ่�งเปี็นรี้ปีแบบการีให�บริีการี 

เพ้�อ่ตั้อ่บสนอ่งตั้่อ่นโยบายปีรีะเท่ศไท่ย 4.0 ในด�านการีพัฒนาเท่คโนโลยีและนวัตั้กรีรีม ดังจะเห็นได�จากการีท่ี�ธุนาคารี 

ปีรีับเปีลี�ยนรี้ปีแบบการีให�บริีการีและการีพัฒนาผู้ลิตั้ภัณฑ์ เพ้�อ่ตั้อ่บสนอ่งตั้่อ่ความตั้�อ่งการีข่อ่งผู้้�ใชิ�บริีการีท่ี�เปีลี�ยนแปีลง 

ไปีตั้ามบริีบท่ข่อ่งสังคมในการีเข่�าถึึงเท่คโนโลยี เพ้�อ่อ่ำนวยความสะดวกในการีใชิ�ชีิวิตั้มากยิ�งขึ่�น

ธุนาคารีปีรัีบเปีลี�ยนรี้ปีแบบการีให�บริีการีจากการีท่ำธุุรีกรีรีมผู้่านสาข่ามาเปี็นการีใชิ�เท่คโนโลยีดิจิทั่ล เพ้�อ่ท่ำธุุรีกรีรีม

ท่างการีเงินมากยิ�งข่ึ�น โดยเฉพาะการีนำเสนอ่ผู้ลิตั้ภัณฑ์ผู้่านโท่รีศัพท่์ม้อ่ถ้ึอ่ ซึ่ึ�งเปี็นชิ่อ่งท่างหนึ�งที่�สามารีถึเข่�าถึึงผู้้�ใชิ�บรีิการี

ในยุคปีัจจุบันได�ง่ายท่ี�สุด และตั้อ่บสนอ่งความตั้�อ่งการีข่อ่งผู้้�ใชิ�บรีิการีได�เปี็นอ่ย่างดี (Suntapuntu, Kanlayajitkosol, 

Klinprayoon & Sinsereekul, 2017) โดยการีพัฒนาแอ่ปีพลิเคชิั�น เพ้�อ่ท่ำธุุรีกรีรีมท่างการีเงินผู้่านโท่รีศัพท่์ม้อ่ถึ้อ่นั�น 

Bank of Thailand (2023) ได�รีายงานสถึิตั้ิการีท่ำธุุรีกรีรีมผู้่าน Mobile Banking ในปีี พ.ศ. 2565 ท่ี�มีจำนวนผู้้�ใชิ�บรีิการี
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ปีระสิิที่ธิิภาพการดำำาเนินงานของบัริษััที่กลุ่่�มีธิ่รกิจการเงิน  :  หมีวดำธินาคาร  หลุ่ังนโยบัายปีระเที่ศไที่ย  4.0

จำนวน 96.70 ล�านรีาย ส่งผู้ลให�มีปีรีิมาณการีท่ำธุุรีกรีรีมมากถึึงจำนวน 22,841 ล�านรีายการี ซึ่ึ�งแบ่งเปี็นการีโอ่นเงินและ

การีชิำรีะเงินจำนวน 22,126 ล�านรีายการี และการีถึอ่นเงินสดจำนวน 715 ล�านรีายการี ซึ่ึ�งเปี็นการีปีรีับเปีลี�ยนพฤตั้ิกรีรีม

ข่อ่งผู้้�ใชิ�บริีการีท่ี�เข่�าถึึงเท่คโนโลยีดิจิท่ัลมากขึ่�น พรี�อ่มกับการีตั้อ่บสนอ่งตั้่อ่นโยบายข่อ่งรัีฐบาลในด�านการีปีรัีบเปีลี�ยน 

การีชิำรีะเงินให�เปี็นรี้ปีแบบอิ่เล็กท่รีอ่นิกส์ เพ้�อ่ก�าวส้่การีเปี็นสังคมไรี�เงินสดนั�น อ่าจส่งผู้ลให�รีายได�ค่าธุรีรีมเนียมและ 

บรีิการีข่อ่งธุนาคารีลดลง แตั้่มีตั้�นทุ่นในด�านการีพัฒนาเท่คโนโลยีท่ี�เพิ�มส้งข่ึ�น ซึ่ึ�งอ่าจจะส่งผู้ลกรีะท่บตั้่อ่ปีรีะสิท่ธิุภาพ 

การีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารีได� ซึ่ึ�งหากพิจารีณาจากพฤตั้ิกรีรีมท่างการีเงินข่อ่งล้กค�าในการีท่ำธุุรีกรีรีมตั้่อ่ธุนาคารีท่ี�

เปีลี�ยนแปีลงไปี และการีที่�เท่คโนโลยีเข่�ามาเปี็นส่วนสำคัญข่อ่งการีดำเนินชีิวิตั้และดำเนินธุุรีกิจ ธุนาคารีได�เข่�าส้่ยุคที่� 

การีเพิ�มนวัตั้กรีรีมการีให�บรีิการีได�รีับความสนใจมากกว่าการีเพิ�มจำนวนสาข่าท่ี�ให�บรีิการี จากเดิมเปี็นธุุรีกิจท่ี�เน�นให�บรีิการี

ท่ำธุุรีกรีรีม (Transaction Business) เปีลี�ยนเปี็นเน�นสรี�างปีรีะสบการีณ์ให�กับล้กค�า (Experience Business) (Mingsakul, 

2023) ซึึ่�งการีเปีลี�ยนแปีลงเหล่านี�อ่าจส่งผู้ลกรีะท่บตั้่อ่ปีรีะสิท่ธิุภาพการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารี จึงเปี็นที่�มาสำคัญท่ี�ท่ำให� 

ผู้้�วิจัยมีความตั้�อ่งการีศึกษาและวัดปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารีที่�จดท่ะเบียนในตั้ลาดหลักท่รีัพย์แห่งปีรีะเท่ศไท่ย 

ท่ี�ปีรีับตั้ัวตั้ามนโยบายข่อ่งรีัฐบาล และตั้ามความคาดหวังข่อ่งผู้้�ใชิ�บรีิการีที่�ตั้�อ่งการีความสะดวกสบาย ความปีลอ่ดภัย  

และความมีปีรีะสิท่ธุิภาพ ผู้่านการีใชิ�บริีการีในผู้ลิตั้ภัณฑ์ตั้่าง ๆ  ท่ี�ธุนาคารีนำเสนอ่ผู้่านการีพัฒนาเท่คโนโลยีในปีัจจุบัน  

ดังท่ี�พบในงานวิจัยข่อ่ง Nittayakamolphun, Bejrananda, Autchariyapanitkul and Kuson (2021) ท่ี�ได�มีการี 

วัดปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารีพาณิชิย์ไท่ยในยุคดิจิทั่ลที่�เล็งเห็นว่า การีเปีลี�ยนแปีลงข่อ่งสภาพแวดล�อ่มท่าง

เศรีษฐกิจการีเงิน และการีพัฒนาข่อ่งเท่คโนโลยีมีผู้ลตั้่อ่ปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารีพาณิชิย์ หรี้อ่งานวิจัย 

ข่อ่งตั้่างปีรีะเท่ศท่ี�ได�มีการีวิจัยเกี�ยวกับการีนำเท่คโนโลยีดิจิทั่ลมาให�บริีการี เพ้�อ่ตั้อ่บสนอ่งตั้่อ่ความตั้�อ่งการีข่อ่งล้กค�า  

ดังเห็นได�จากงานวิจัยเกี�ยวกับธุนาคารีในปีรีะเท่ศโรีมาเนีย (Stoica, Mehdian & Sargu, 2015) ธุนาคารีในปีรีะเท่ศ

ปีากีสถึาน (Zhu, Shah, and Kamal, 2020) หรี้อ่แม�กรีะท่ั�งในปีรีะเท่ศอิ่นเดียท่ี�ได�มีการีพัฒนาเท่คโนโลยี เพ้�อ่ตั้อ่บสนอ่ง

ความตั้�อ่งการีข่อ่งผู้้�ใชิ�บริีการีท่ี�เข่�าถึึงเท่คโนโลยีมากขึ่�น แตั้่ก็ยังพบปีัญหาข่อ่งผู้้�ใชิ�บริีการีที่�ไม่มีความเข่�าใจในการีใชิ�เท่คโนโลยี

ท่ำให�ธุนาคารีในอ่ินเดียตั้�อ่งแบกรีับตั้�นทุ่นการีพัฒนาเท่คโนโลยีควบค้่ไปีกับการีจ่ายเงินเด้อ่นให�กับพนักงาน (Sathye & 

Sathye, 2017) รีวมถึึงธุนาคารีในปีรีะเท่ศไท่ยท่ี�ผู้้�ใชิ�บริีการีข่อ่งธุนาคารีนั�นเปี็นผู้้�ส้งวัยที่�ไม่มีความร้ี�และความเข่�าใจในการี

ใชิ�เท่คโนโลยี จึงยังตั้�อ่งการีได�รัีบคำแนะนำจากพนักงานข่อ่งธุนาคารีเชิ่นกัน (Khanankhang & Lowatcharin, 2019) 

ซึ่ึ�งสิ�งเหล่านี�ล�วนเกี�ยวข่�อ่งกับปีรีะสิท่ธิุภาพการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารีในหลากหลายแง่มุมท่ี�เปีลี�ยนแปีลงไปีตั้ามกรีะแส

เท่คโนโลยีท่ี�พัฒนาข่ึ�นอ่ย่างรีวดเร็ีวในสังคมปีัจจุบันนั�นเอ่ง โดยงานวิจัยนี�ใชิ�วิธุี Data Envelopment Analysis (DEA)  

ซึ่ึ�งเปี็นการีวิเครีาะห์ท่ี�นิยมใชิ�ในการีวัดปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงาน เพ้�อ่ให�ท่รีาบถึึงปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารี

ท่ี�อ่าจเปีลี�ยนแปีลงไปีภายหลังนโยบายปีรีะเท่ศไท่ย 4.0

วัติถุุปีระสำงค์การวิจััย
1. เพ้�อ่ศึกษาปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งบริีษัท่กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน หมวดธุนาคารี ที่�จดท่ะเบียนในตั้ลาดหลักท่รัีพย์

แห่งปีรีะเท่ศไท่ย

2. เพ้�อ่วัด วิเครีาะห์ และเปีรีียบเที่ยบปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งบรีิษัท่กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน หมวดธุนาคารี  

ท่ี�จดท่ะเบียนในตั้ลาดหลักท่รัีพย์แห่งปีรีะเท่ศไท่ย ในชิ่วงเวลาก่อ่นและหลังการีปีรีะกาศใชิ�นโยบายปีรีะเท่ศไท่ย 4.0
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บัที่ความีวิจัย

ที่ฤษฎ่ีท่ี่�เก่�ยวข้องและการที่บัที่วนวรรณกรรมี

ทฤษัฎีีการวัดประสัิทธ์ิภาพัด�วย่วิธ์ี Data Envelopment Analysis (DEA)

Pasunon (2005, 2006) กล่าวถึึงการีวัดปีรีะสิท่ธุิภาพด�วยวิธุี Data Envelopment Analysis (DEA) นั�นว่า  

เปี็นการีเปีรีียบเที่ยบข่�อ่ม้ลด�วยวิธุีท่ี�ไม่อ่ิงพารีามิเตั้อ่รี์ (Nonparametric Methods for Measuring Comparative 

Performance) โดยอ่าศัยการีคำนวณท่างคณิตั้ศาสตั้รี์ท่ี�เรีียกว่า โปีรีแกรีมเชิิงเส�น (Linear Programming) เพ้�อ่หาข่อ่บเข่ตั้

การีผู้ลิตั้ท่ี�มีปีรีะสิท่ธุิภาพ (Piece-wise Linear Boundary) ซึึ่�งข่อ่บเข่ตั้การีผู้ลิตั้คำนวณมาจากข่�อ่ม้ลปีัจจัยการีผู้ลิตั้  

(Input) และข่�อ่ม้ลปีัจจัยผู้ลผู้ลิตั้ (Output) โดยวิธุี Data Envelopment Analysis (DEA) ได�รัีบการีพัฒนาแรีกเรีิ�ม  

โดย Joseph Farrell ศาสตั้รีาจารีย์ท่างเศรีษฐศาสตั้รี์ ด�วยแนวคิดการีสรี�างข่อ่บเข่ตั้ปีรีะสิท่ธุิภาพท่ี�ใชิ�ในการีปีรีะเมิน

ปีรีะสิท่ธุิภาพด�านรีาคาและเท่คนิค เปี็นการีวัดปีรีะสิท่ธุิภาพรีะหว่างอ่งค์กรีด�วยการีวิเครีาะห์ท่างสถึิตั้ิที่�ไม่ใชิ�พารีามิเตั้อ่รี์ 

(Non-Parametric Statistics) ซึึ่�งไม่จำเปี็นตั้�อ่งท่รีาบลักษณะปีรีะชิากรี ไม่ตั้�อ่งกำหนดบริีเวณวิกฤตั้และข่�อ่ตั้กลงเกี�ยวกับ

ความคลาดเคล้�อ่นสุ่ม (Random Error) โดยการีวัดปีรีะสิท่ธุิภาพสามารีถึเปีลี�ยนแปีลงได�ตั้ามรีะยะเวลา และไม่ตั้�อ่ง

กำหนดการีแจกแจง (Distribution) รีะหว่างผู้ลผู้ลิตั้และปีัจจัยการีนำเข่�า เปี็นการีหาค่าท่ี�เหมาะท่ี�สุดเพ้�อ่ให�ได�ค่าวัด 

ค่าเดียว ซึ่ึ�งเปี็นคะแนนปีรีะสิท่ธุิภาพข่อ่งแตั้่ละอ่งค์กรี เพ้�อ่จะได�นำไปีเปีรีียบเท่ียบปีรีะสิท่ธุิภาพกับอ่งค์กรีอ่้�นได�อ่ย่าง 

สะดวก โดยวิธุีการี Data Envelopment Analysis (DEA) จะเรีียกอ่งค์กรีท่ี�ถึ้กปีรีะเมินว่า Decision Making Unit 

(DMU) และทุ่ก DMU ท่ี�นำมาปีรีะเมินปีรีะสิท่ธิุภาพตั้�อ่งมีลักษณะข่อ่งการีท่ำกิจกรีรีมหรี้อ่ปีรีะกอ่บกิจการีที่�เหม้อ่นกัน  

โดยแตั้่และ DMU ตั้�อ่งมีปีัจจัยนำเข่�า (Input) และปีัจจัยด�านผู้ลผู้ลิตั้ (Output) แบบเดียวกัน โดยข่�อ่ม้ลข่อ่งจำนวนปีัจจัย

นำเข่�าและจำนวนปีัจจัยผู้ลผู้ลิตั้แตั้่ละค่าตั้�อ่งเปี็นตั้ัวเลข่ท่ี�มีค่าเปี็นบวก (ห�ามจำนวนลบ) ค่าท่ี�ใชิ�ในการีคำนวณจะเก็บรีวบรีวม

ในชิ่วงเวลาเดียวกัน โดยปีัจจัยนำเข่�า ปีัจจัยผู้ลผู้ลิตั้ และ DMU ที่�เล้อ่กนำมาปีรีะเมินปีรีะสิท่ธุิภาพ ตั้�อ่งสามารีถึสะท่�อ่น

ถึึงส่วนปีรีะกอ่บท่ี�น่าสนใจและมีความสำคัญตั้่อ่การีอ่ธิุบายปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งอ่งค์กรี รีวมถึึงหลักการีปีรีะเมิน

ปีรีะสิท่ธิุภาพการีดำเนินงานข่อ่งอ่งค์กรี ควรีเล้อ่กปีัจจัยนำเข่�าในจำนวนไม่มากและจำนวนปีัจจัยผู้ลผู้ลิตั้ควรีเล้อ่ก 

ในจำนวนมากพอ่สมควรี ท่ั�งนี� ไม่มีกฎีเกณฑ์ตั้ายตัั้วข่ึ�นอ่ย้่กับความเหมาะสมข่อ่งการีปีรีะเมินและสุดท่�ายการีปีรีะเมิน

ปีรีะสิท่ธุิภาพอ่งค์กรีด�วยวิธุี Data Envelopment Analysis (DEA) สามารีถึใชิ�หน่วยข่อ่งปีัจจัยนำเข่�าหรี้อ่ปีัจจัยการีผู้ลิตั้

ท่ี�แตั้กตั้่างกันได� โดยแบ่งมุมมอ่งอ่อ่กเปี็น 2 มุมมอ่ง ค้อ่ Input-Oriented เปี็นการีปีรีะเมินปีรีะสิท่ธุิภาพข่อ่งอ่งค์กรี 

เม้�อ่พิจารีณาปีัจจัยนำเข่�าเปี็นหลัก และ Out-Oriented เปี็นการีปีรีะเมินปีรีะสิท่ธุิภาพข่อ่งอ่งค์กรีเม้�อ่พิจารีณาปีัจจัย 

ด�านผู้ลผู้ลิตั้เปี็นหลัก อ่ย่างไรีก็ตั้าม ผู้ลลัพธุ์ข่อ่งคะแนนปีรีะสิท่ธุิภาพท่ี�ได�จากตัั้วแบบไม่ว่าจะคำนวณในมุมอ่งใดก็ตั้าม 

ผู้ลลัพธุ์ท่ี�ได�จะมีค่าเท่่ากันจะแตั้กแตั้กตั้่างกันก็เพียงแตั้่หลักการีเพิ�มปีรีะสิท่ธุิภาพข่อ่งอ่งค์กรีโดยจะพิจารีณาตั้ามมุมมอ่ง 

กล่าวค้อ่ หากเปี็น Input-Oriented เปี็นตัั้วแบบท่ี�มีแนวคิดในการีพยายามใชิ�ปีัจจัยการีผู้ลิตั้น�อ่ยที่�สุด แล�วพบว่า อ่งค์กรี

มีผู้ลปีรีะสิท่ธิุภาพการีดำเนินงานน�อ่ยกว่าอ่งค์กรีอ่้�น ๆ  ก็อ่าจจะตั้�อ่งมีการีปีรัีบปีรุีงปีัจจัยการีนำเข่�าข่อ่งอ่งค์กรีเพ้�อ่ให� 

มีปีรีะสิท่ธุิภาพส้งข่ึ�น และถึ�าเปี็น Output-Oriented เปี็นตั้ัวแบบท่ี�มีแนวคิดในแง่ข่อ่งการีท่ำให�ได�ผู้ลผู้ลิตั้ข่อ่งอ่งค์กรี 

ส้งท่ี�สุดโดยใชิ�ปีัจจัยการีผู้ลิตั้ไม่เกินจำนวนท่ี�มีอ่ย้่นั�นเอ่ง (Sueaphongsakon, 2012) โดยงานวิจัยนี�ใชิ�ตัั้วแบบผู้่านมุมมอ่ง 

Input-Oriented ค้อ่ พิจารีณาปีัจจัยนำเข่�าเปี็นหลัก ตั้ามตัั้วแบบในการีปีรีะเมินปีรีะสิท่ธุิภาพข่อ่งอ่งค์กรีที่� q ดังนี�
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ปีระสิิที่ธิิภาพการดำำาเนินงานของบัริษััที่กลุ่่�มีธิ่รกิจการเงิน  :  หมีวดำธินาคาร  หลุ่ังนโยบัายปีระเที่ศไที่ย  4.0

ฟื้ังก์ชัินวัตั้ถึุปีรีะสงค์

 Max τ = ∑ s
r=1  vryrq (1)

เง้�อ่นไข่ข่�อ่จำกัด

 ∑
s
r=1  viyiq = 1 (2)

 ∑
s
r=1  yryrj –∑

s
i=1 uiyij ≤ 0 (j = 1, 2, 3, …, n) (3)

 UI, vr ≥ ε > 0 (I = 1, 2, …, m) r = 1, 2, … S)

เม้�อ่

τ แท่นคะแนนปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงาน

Xij แท่นจำนวนปีัจจัยนำเข่�าท่ี� i จากอ่งค์กรีท่ี� j

yrj แท่นจำนวนผู้ลผู้ลิตั้ท่ี� r จากอ่งค์กรีท่ี� j

ui แท่นค่าถึ่วงน�ำหนักข่อ่งปีัจจัยนำเข่�าท่ี� i

vr แท่นค่าถึ่วงน�ำหนักข่อ่งปีัจจัยด�านผู้ลผู้ลิตั้ท่ี� r

m แท่นจำนวนปีัจจัยนำเข่�า

s แท่นปีัจจัยด�านการีผู้ลิตั้

n แท่นจำนวนอ่งค์กรี

ε แท่นค่าบวกข่นาดเล็ก

w แท่นการีดำเนินงาน ณ รีะดับท่ี�เหมาะสมข่อ่งอ่งค์กรี

การีพิจารีณาในมุมมอ่ง Input-Oriented มีเปี้าหมายเพ้�อ่หาค่าส้งสุดข่อ่งคะแนนปีรีะสิท่ธุิภาพโดยรีวม (Overall 

Technical Efficiency: TECRS) ดัง (1) ภายใตั้�ข่�อ่สมมติั้ผู้ลตั้อ่บแท่นคงท่ี� ตั้ามเง้�อ่นไข่บังคับท่ี� (2) และ (3) โดยมี 

เง้�อ่นไข่ว่า จะไม่มีอ่งค์กรีใดท่ี�มีปีรีะสิท่ธุิภาพมากกว่า 100% นั�นค้อ่ คะแนนปีรีะสิท่ธุิภาพโดยรีวมมีค่าได�ตัั้�งแตั้่ 0 ถึึง 1 

กล่าวค้อ่ ถึ�าคะแนนปีรีะสิท่ธุิภาพโดยรีวมเท่่ากับ 1 แสดงว่า อ่งค์กรีนั�นมีปีรีะสิท่ธุิภาพ แตั้่ถึ�าคะแนนปีรีะสิท่ธุิภาพโดยรีวม

มีค่าเข่�าใกล� 0 แสดงว่า อ่งค์กรีนั�นไม่มีปีรีะสิท่ธุิภาพอ่ย่างยิ�ง อ่าจกล่าวได�ว่า ตั้ัวแบบจะสรี�างรีะนาบเกิน (Hyperplane) 

ซึ่ึ�งเรีียกว่า ข่อ่บเข่ตั้ปีรีะสิท่ธุิภาพ ถึ�าอ่งค์กรีอ่ย้่บนเส�นปีรีะสิท่ธุิภาพ แสดงว่า อ่งค์กรีนั�นมีปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงาน  

แตั้่ถึ�าอ่งค์กรีอ่ย้่ในข่อ่บเข่ตั้ปีรีะสิท่ธุิภาพ แสดงว่า ปีรีะสิท่ธุิภาพข่อ่งอ่งค์กรีจะลดลงไปีตั้ามรีะยะท่างรีะหว่างอ่งค์กรีและ 

เส�นปีรีะสิท่ธุิภาพนั�นเอ่ง ในท่างปีฏิิบัติั้อ่าจใชิ�ตั้ัวแบบควบค้่ในการีปีรีะเมินปีรีะสิท่ธุิภาพข่อ่งอ่งค์กรี กล่าวค้อ่ กำหนด τ, 

λ1, λ2, …, λn เปี็นตัั้วแบบควบค้่ท่ี�สัมพันธุ์กับเง้�อ่นไข่ที่� 1, 2, …, n+1 จะได�ตัั้วแบบควบค้่ในมุมมอ่ง Input-Oriented
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บัที่ความีวิจัย

ฟื้ังก์ชัินวัตั้ถึุปีรีะสงค์ Min τ

เง้�อ่นไข่ข่�อ่จำกัด

 Max τ = ∑ n
r=1  vryrq + wq ; ∀i (4)

 ∑
n
j=1  λjyrj – yrq ≥ 0 ; ∀r (5)

  λj ≥ 0   ; ∀j (6)

การที่บัที่วนวรรณกรรมี
งานวิจัยท่ี�เกี�ยวข่�อ่งกับการีวัดปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งบริีษัท่กกลุ่มธุุรีกิจการีเงิน หมวดธุนาคารี นั�นมีผู้้�วิจัย 

ได�วิจัยในหลายตัั้วแปีรีปีัจจัยการีผู้ลิตั้ (Input) และปีัจจัยผู้ลผู้ลิตั้ (Output) ซึึ่�งงานวิจัยในปีรีะเท่ศไท่ยนั�นมีการีวิจัย

ปีรีะสิท่ธุิภาพและผู้ลการีดำเนินงานรีะยะยาว (10 ปีี) ข่อ่งธุนาคารีไท่ยข่อ่ง Lertwatchara and Areethai (2018) มีการี

ใชิ�ตัั้วแปีรีปีัจจัยการีผู้ลิตั้ค้อ่ จำนวนเงินฝ่าก ค่าใชิ�จ่ายดอ่กเบี�ย ค่าใชิ�จ่ายเกี�ยวกับพนักงาน ค่าใชิ�จ่ายเกี�ยวกับอ่าคารี  

สถึานท่ี� อุ่ปีกรีณ์ และค่าธุรีรีมเนียมและบริีการี และใชิ�ตัั้วแปีรีปีัจจัยผู้ลผู้ลิตั้ค้อ่ จำนวนเงินให�สินเช้ิ�อ่ รีายได�ดอ่กเบี�ย และ

รีายได�ท่ี�ไม่ใชิ่ดอ่กเบี�ย ซึ่ึ�งเปี็นการีกำหนดปีัจจัยนำเข่�าในภาพข่อ่งการีรีะดมเงิน เพ้�อ่นำมาปีล่อ่ยสินเช้ิ�อ่และได�รีับรีายได� 

กลับเข่�าธุนาคารี ซึึ่�งผู้ลการีวิจัยนั�นเห็นได�ว่า ธุนาคารีท่ี�มีข่นาดใหญ่จะมีค่าเฉลี�ยปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานที่�ส้งกว่าธุนาคารี

ท่ี�เปี็นข่นาดกลางและข่นาดย่อ่มและผู้ลการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารีข่นาดเล็กนั�นมีการีข่ยายผู้ลการีดำเนินงานในด�าน 

กำไรีสุท่ธุิ อ่ัตั้รีากำไรีตั้่อ่สินท่รีัพย์และอ่ัตั้รีากำไรีสุท่ธุินั�นมีแนวโน�มส้งขึ่�นอ่ย่างตั้่อ่เน้�อ่ง แตั้่ในท่างกลับกันธุนาคารีข่นาดใหญ่

กลับมีอ่ัตั้รีาส่วนเหล่านี�ลดลง ซึึ่�งน่าจะมีผู้ลตั้่อ่การีดำเนินงานในรีะยะยาวตั้่อ่ไปี

การีพัฒนาเท่คโนโลยีเพ้�อ่ตั้อ่บสนอ่งตั้่อ่ความเปีลี�ยนแปีลงในยุคดิจิท่ัลนั�นมีความสำคัญตั้่อ่ธุนาคารีมากยิ�งข่ึ�น ดังจะ 

เห็นได�จากงานวิจัยในตั้่างปีรีะเท่ศท่ี�มีการีวิจัยปีรีะสิท่ธิุภาพการีดำเนินข่อ่งธุนาคารีในหลายปีรีะเท่ศท่ี�มีการีนำเท่คโนโลยี

ดิจิทั่ลมาให�บรีิการีท่างด�านการีเงินและลดจำนวนสาข่าการีให�บรีิการีลง ซึ่ึ�งผู้ลการีวิจัยปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานธุนาคารี

ในปีรีะเท่ศโรีมาเนียจำนวน 22 แห่ง ข่อ่ง Stoica, Mehdian and Sargu (2015) พบความสัมพันธุ์รีะหว่างการีให�บริีการี

ท่างด�านอิ่นเท่อ่รี์เน็ตั้ข่อ่งธุนาคารีกับปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารี โดยท่ี�ธุนาคารีใชิ�กลยุท่ธุ์ด�านการีควบคุมตั้�นทุ่น

และกลยุท่ธุ์ด�านการีใชิ� Internet Banking ส่งผู้ลให�ธุนาคารีมีความสามารีถึในการีดำเนินงานมากยิ�งข่ึ�น สอ่ดคล�อ่งกับ 

งานวิจัยข่อ่ง Zhu, Shah, and Kamal (2020) ท่ี�ได�ศึกษาปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารีในปีรีะเท่ศปีากีสถึาน

ท่ี�พบว่า ธุนาคารีท่ี�อ่ย้่ในการีด้แลข่อ่งรีัฐนั�นมีปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานที่�ดีกว่าธุนาคารีเอ่กชินเน้�อ่งจากมีการีเตั้ิบโตั้ 

ในด�านการีพัฒนาเท่คโนโลยีท่ี�ดีและมีปีรีะสิท่ธิุภาพ สามารีถึสรี�างโอ่กาสในการีแข่่งขั่นท่างธุุรีกิจได� แตั้่ในท่างตั้รีงกันข่�าม 

Sathye and Sathye (2017) ได�วัดปีรีะสิท่ธุิภาพธุนาคารีในปีรีะเท่ศอ่ินเดียพบว่า การีพัฒนาการีใชิ�งานด�านเท่คโนโลยี

และการีเพิ�มจำนวนต้ั้� ATM ข่อ่งธุนาคารีในปีรีะเท่ศอิ่นเดียนั�น มีผู้ลกรีะท่บท่างลบตั้่อ่ปีรีะสิท่ธิุภาพการีดำเนินงานข่อ่ง

ธุนาคารีอ่ย่างมีนัยสำคัญ เน้�อ่งจากการีใชิ�เท่คโนโลยีและการีให�บรีิการีตั้้� ATM ท่ำให�ผู้้�ใชิ�บรีิการีข่อ่งธุนาคารีตั้�อ่งดำเนินการี

ทุ่กอ่ย่างด�วยตั้นเอ่งและปีรีะชิาชินอ่ินเดียส่วนใหญ่ยังไม่มีความพรี�อ่มและความเข่�าใจในเรี้�อ่งเท่คโนโลยีและการีให�บรีิการี 

ตั้้� ATM ท่ำให�ธุนาคารีมีการีใชิ�เงินทุ่นและตั้�นทุ่นในการีจัดหาเท่คโนโลยีและการีบำรีุงรีักษาตั้้� ATM ในจำนวนท่ี�ส้ง  

แตั้่ปีรีะชิาชินกลับไม่ใชิ�บริีการีในรีะดับท่ี�ธุนาคารีคาดการีณ์ไว� โดยปีรีะชิาชินยังคงใชิ�บริีการีที่�สาข่าและตั้�อ่งการีติั้ดตั้่อ่พนักงาน
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ปีระสิิที่ธิิภาพการดำำาเนินงานของบัริษััที่กลุ่่�มีธิ่รกิจการเงิน  :  หมีวดำธินาคาร  หลุ่ังนโยบัายปีระเที่ศไที่ย  4.0

เชิ่นเดิม สอ่ดคล�อ่งกับงานวิจัยข่อ่ง Khanankhang and Lowatcharin (2019) ที่�ท่ำการีวิจัยเกี�ยวกับการีปีรัีบตั้ัวข่อ่ง

สถึาบันการีเงินข่อ่งไท่ย เพ้�อ่เปี็นธุนาคารีดิจิท่ัลผู้่านการีสัมภาษณ์ผู้้�จัดการีสาข่า พนักงาน และล้กค�าข่อ่งธุนาคารี ท่ี�พบว่า 

การีใชิ� Internet Banking หรี้อ่การีใชิ� Mobile Banking ท่ำให�ผู้้�ใชิ�บริีการีบางส่วนไม่เข่�าใจในการีท่ำธุุรีกรีรีมท่างการีเงิน

ในรี้ปีแบบนี� โดยเฉพาะกลุ่มล้กค�าส้งวัย จึงมีความจำเปี็นท่ี�ตั้�อ่งมาใชิ�บรีิการีท่ี�สาข่าข่อ่งธุนาคารี พนักงานจึงยังมีความจำเปี็น

ในการีให�บรีิการีแก่ล้กค�าท่ี�มาใชิ�บรีิการีท่ี�สาข่า และคอ่ยให�คำแนะนำแก่ล้กค�า ซึึ่�งจะเห็นได�ว่า การีที่�ปีรีะชิาชินยังไม่ยอ่มรัีบ

หรี้อ่การีไม่มีความรี้�ท่ี�เพียงพอ่ตั้่อ่การีใชิ�เท่คโนโลยีนั�นจะส่งผู้ลให�ตั้�นทุ่นข่อ่งธุนาคารีเพิ�มข่ึ�น กล่าวค้อ่ ธุนาคารีตั้�อ่งการีพัฒนา

และปีรีับปีรีุงเท่คโนโลยี เพ้�อ่รีอ่งรีับการีใชิ�บรีิการีข่อ่งกลุ่มผู้้�ใชิ�บรีิการีที่�มีความรี้�ความเข่�าใจและตั้�อ่งการีใชิ�บรีิการีด�าน

เท่คโนโลยีดิจิท่ัล ควบค้่กับการีมีตั้�นทุ่นด�านค่าใชิ�จ่ายเกี�ยวกับพนักงานท่ี�ตั้�อ่งให�บรีิการีแก่ล้กค�าท่ี�ยังมีความตั้�อ่งการีในการี 

ได�รัีบคำแนะนำจากพนักงาน

แตั้่ถึ�าพิจารีณาในปีรีะเท่ศท่ี�มีการีพัฒนาแล�วหรี้อ่ปีรีะเท่ศที่�ปีรีะชิาชินมีความรี้� ความเข่�าใจ ยอ่มรีับ และตั้�อ่งการีใชิ�

เท่คโนโลยีอ่ย่างกว�างข่วางนั�น จะพบได�ว่า ธุนาคารีมีตั้�นทุ่นเกี�ยวกับค่าใชิ�จ่ายพนักงานมากเกินไปี ดังท่ี�ปีรีากฎีในงานวิจัย

ข่อ่ง Ghaeli (2017) และ Kwon and Lee (2015) ที่�ได�ศึกษาผู้ลการีดำเนินข่อ่งธุนาคารีในปีรีะเท่ศสหรัีฐอ่เมริีกาพบว่า 

ธุนาคารีมีกำไรีตั้ิดลบเน้�อ่งจากมีจำนวนพนักงาน ค่าใชิ�จ่ายเกี�ยวกับพนักงานและค่าใชิ�จ่ายในการีดำเนินงานมากเกินไปี  

ซึ่ึ�งเปี็นตั้�นทุ่นท่ี�สำคัญในการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารี เชิ่นเดียวกับงานวิจัยข่อ่ง Wanke and Barros (2014) ท่ี�พบว่า 

ธุนาคารีในปีรีะเท่ศบรีาซิึ่ลไม่มีปีรีะสิท่ธิุภาพในการีบริีหารีค่าใชิ�จ่ายเกี�ยวกับพนักงาน และถึ�าธุนาคารีมีการีใชิ�นโยบายในการี

ลดค่าใชิ�จ่ายในการีบริีหารีและค่าใชิ�จ่ายเกี�ยวกับพนักงานได� ธุนาคารีจะมีปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานที่�ดีกว่านี� สอ่ดคล�อ่ง

กับปีรีะเท่ศโมซึ่ัมบิกที่�ธุนาคารีมีตั้�นทุ่นส้งเกี�ยวกับค่าใชิ�จ่ายข่อ่งพนักงาน (Wanke, Barros, & Emrouznejad, 2016)  

รีวมถึึงธุนาคารีในปีรีะเท่ศตุั้รีกี ท่ี�พบตั้�นทุ่นเกี�ยวกับพนักงานข่อ่งธุนาคารีที่�มากเกินไปีเชิ่นเดียวกัน (Ar, & Kurtaran, 2013) 

ท่ำให�ธุนาคารีเกิดปีัญหาในการีแข่่งขั่นและดำเนินธุุรีกิจ

แตั้่ในอ่ีกด�านนอ่กจากตั้�นทุ่นเกี�ยวกับค่าใชิ�จ่ายข่อ่งพนักงานในธุนาคารีก็พบอ่ีกปีัจจัยที่�เปี็นปีัจจัยที่�สำคัญข่อ่งการี 

ให�บรีิการีและการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารีค้อ่ การีให�สินเชิ้�อ่ข่อ่งธุนาคารีที่�ก่อ่ให�เกิดเปี็นสินเชิ้�อ่ด�อ่ยคุณภาพ ซึ่ึ�งเปี็นปีัจจัย 

ท่ี�สำคัญท่ี�ธุนาคารีในตั้่างปีรีะเท่ศกำลังปีรีะสบปีัญหา ดังงานวิจัยข่อ่ง Fukuyama and Matousek (2017) ท่ี�พบว่า ธุนาคารี

ในปีรีะเท่ศญี�ปีุ่นนั�นยังข่าดปีรีะสิท่ธิุภาพในด�านการีจัดการีสินเชิ้�อ่ท่ี�ไม่ก่อ่ให�เกิดรีายได�และการีกำกับด้แลเรี้�อ่งเงินสินเชิ้�อ่ 

แก่ปีรีะชิาชิน เน้�อ่งจากผู้้�ท่ี�มาก้�เงินกับธุนาคารีไม่มีเสถีึยรีภาพท่างการีเงินที่�ดีพอ่ เชิ่นเดียวกับงานวิจัยข่อ่ง Zha, Liang, 

Wu, and Bian (2016) ท่ี�พบว่า สินเชิ้�อ่ท่ี�ไม่ก่อ่ให�เกิดรีายได�มีผู้ลกรีะท่บอ่ย่างมีนัยสำคัญตั้่อ่ปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงาน

ข่อ่งธุนาคารีในปีรีะเท่ศจีน โดยเฉพาะในการีท่ำกำไรี และงานวิจัยข่อ่ง Staub, Souza, and Tabak (2010) ท่ี�พบว่า 

การีให�สินเชิ้�อ่ท่ี�ไม่ก่อ่ให�เกิดรีายได�เปี็นตั้ัวแปีรีท่ี�สำคัญตั้่อ่การีด�อ่ยปีรีะสิท่ธุิภาพข่อ่งธุนาคารีในปีรีะเท่ศบรีาซึ่ิลด�วยเชิ่นกัน 

การีท่ี�ธุนาคารีในหลาย ๆ  ปีรีะเท่ศ ปีรีะสบปีัญหาการีให�สินเช้ิ�อ่ที่�ไม่ก่อ่ให�เกิดรีายได�นั�น ท่ำให�ธุนาคารีมีการีให�ความสำคัญ

กับการีกำกับด้แลและกำหนดนโยบายด�านความเสี�ยง เพ้�อ่หลีกเลี�ยงปีัญหาการีเกิดสินเช้ิ�อ่ด�อ่ยคุณภาพตั้ามมาด�วย  

ดังท่ี�พบได�ในธุนาคารีท่ี�ดำเนินงานในปีรีะเท่ศไตั้�หวัน ท่ี�มีปีรีะสิท่ธุิภาพด�านการีให�บริีการีตั้่อ่ผู้้�รัีบบริีการีมีค่าเฉลี�ยอ่ย้่ที่�  

0.307–0.471 ซึึ่�งเปี็นผู้ลมาจากการีท่ี�ธุนาคารีให�ความสำคัญและกำหนดนโยบายอ่ย่างเข่�มงวด เพ้�อ่ปี้อ่งกันไม่ให�เกิดการี 

ก่อ่สินเชิ้�อ่ท่ี�ไม่ก่อ่ให�เกิดรีายได� อ่ันส่งผู้ลกรีะท่บตั้่อ่ปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารี (Lin & Chiu, 2013)
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ท่ั�งนี� การีเกิดปีัญหาเกี�ยวกับวิกฤตั้ท่างการีเงินหรี้อ่วิกฤตั้เศรีษฐกิจก็เปี็นปีัจจัยที่�สำคัญที่�ส่งผู้ลตั้่อ่การีดำเนินงานข่อ่ง

ธุนาคารีเชิ่นกัน Bahrini (2017) ได�ท่ำการีวิจัยธุนาคารีอิ่สลามในตั้ะวันอ่อ่กกลางและธุนาคารีในแอ่ฟื้ริีกาเหน้อ่ในชิ่วง 

ปีี ค.ศ. 2007–2012 จำนวน 33 แห่ง โดยแบ่งเปี็นธุนาคารีที่�อ่ย้่ในความรี่วมม้อ่แห่งอ่่าวอ่าหรัีบจำนวน 17 แห่ง กับธุนาคารี

ท่ี�ไม่อ่ย้่ในอ่งค์กรีความรี่วมม้อ่แห่งอ่่าวอ่าหรัีบจำนวน 16 แห่งพบว่า ธุนาคารีอิ่สลามในตั้ะวันอ่อ่กกลางและแอ่ฟื้ริีกาเหน้อ่

ไม่มีปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานในด�านเท่คนิคมากกว่าปีรีะสิท่ธุิภาพในด�านข่นาด โดยเฉพาะอ่ย่างยิ�งธุนาคารีที่�ไม่ได�อ่ย้่ใน

อ่งค์กรีความรี่วมม้อ่แห่งอ่่าวอ่าหรีับนั�น ยิ�งมีปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานน�อ่ยเน้�อ่งด�วยในปีีชิ่วงปีี ค.ศ. 2007–2010  

เกิดวิกฤตั้การีเงินโลกส่งผู้ลกรีะท่บตั้่อ่การีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารี ธุนาคารีควรีมีการีปีรัีบปีรุีงแนวท่างการีบริีหารีและพัฒนา

ปีรีะสิท่ธิุภาพในการีดำเนินงานพรี�อ่มท่ั�งตั้�อ่งพัฒนาเกี�ยวกับกฎี รีะเบียบ เรี้�อ่งการีกำกับด้แลให�ทั่�วถึึง เพ้�อ่รีอ่งรีับการีเตั้ิบโตั้

ท่ี�ยั�งย้นและสามารีถึแข่่งขั่นกับธุนาคารีอ่้�นตั้่อ่ไปีได� สอ่ดคล�อ่งกับงานวิจัยข่อ่ง Radojicic, Savic, and Jeremic (2018) 

ท่ี�พบว่า ธุนาคารีในปีรีะเท่ศเซึ่อ่รี์เบียมีแนวโน�มการีดำเนินงานท่ี�ดีข่ึ�นหลังจากท่ี�ธุนาคารีได�เกิดปีัญหาการีข่าดปีรีะสิท่ธุิภาพ

ในชิ่วงปีี ค.ศ. 2006–2008 ท่ี�เกิดวิกฤตั้การีเงินรีวมถึึงการีท่ี�ธุนาคารีในปีรีะเท่ศเซึ่อ่รี์เบียได�เข่�าไปีลงมติั้ชิ่วยเหล้อ่ท่างด�าน

การีเงินตั้่อ่ปีรีะเท่ศกรีีซึ่ จึงส่งผู้ลลบตั้่อ่ความเชิ้�อ่มั�นตั้่อ่ธุนาคารีข่อ่งปีรีะชิาชินภายในปีรีะเท่ศ รีวมถึึงการีไม่เชิ้�อ่มั�นในด�าน

เสถึียรีภาพท่างด�านการีเงินข่อ่งธุนาคารี ปีรีะชิาชินจึงได�มีการีถึอ่นเงินอ่อ่กจากธุนาคารีเปี็นจำนวนมาก จึงข่าดปีัจจัยการี 

นำเข่�าในด�านข่อ่งเงินฝ่าก ธุนาคารีจึงได�มีการีเพิ�มปีัจจัยนำเข่�ามากข่ึ�นแตั้่ก็ไม่สามารีถึสรี�างผู้ลผู้ลิตั้อ่อ่กมารีะดับท่ี�ตั้�อ่งการีได� 

สะท่�อ่นจากการีท่ี�ปีรีะชินตั้�อ่งการีสินเชิ้�อ่ลดลงและตั้�อ่งการีถึอ่นเงินฝ่ากอ่อ่กจากธุนาคารี ท่ำให�เกิดวิกฤตั้ท่างการีเงินภายใน

ปีรีะเท่ศ ธุนาคารีจึงเพิ�มปีรีะสิท่ธิุภาพการีดำเนินงานมากข่ึ�น เพ้�อ่ให�ธุุรีกิจสามารีถึดำรีงอ่ย้่และสามารีถึแข่่งข่ันได�ตั้่อ่ไปี 

ในอ่นาคตั้ โดยในหลาย ๆ  ปีรีะเท่ศและในหลาย ๆ  ภ้มิภาคจึงได�มีการีกำหนดความรี่วมม้อ่หรี้อ่การีจัดตั้ั�งอ่งค์กรีข่อ่งภ้มิภาค 

เพ้�อ่ชิ่วยเหล้อ่การีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารีในปีรีะเท่ศท่ี�อ่ย้่ในภ้มิภาคนั�น ๆ  ดังจะเห็นได�จากการีรีวมกลุ่มข่อ่งธุนาคารีในปีรีะเท่ศ

ท่ี�เปี็นสมาชิิกสหภาพยุโรีปีมีปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานที่�ดีกว่าปีรีะเท่ศท่ี�ไม่ได�เปี็นสมาชิิกในสหภาพยุโรีปี (Balcerzak, 

Kliestik, Streumikiene, & Smrčka, 2017) และการีจัดท่ำกรีอ่บความรี่วมม้อ่ข่อ่งภาคธุนาคารีอ่าเซีึ่ยน (ASEAN Banking 

Integration Framework: ABIF) เปี็นการีส่งเสริีมการีรีวมตัั้วกันข่อ่งภาคธุนาคารีข่อ่งปีรีะเท่ศในภ้มิภาคอ่าเซีึ่ยน ซึึ่�งส่งผู้ล

ตั้่อ่การีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารีข่อ่งปีรีะเท่ศที่�เข่�ารี่วมอ่ย่างเด่นชิัด ดังที่�พบในงานวิจัยข่อ่ง Syadullah (2018) พบว่า ธุนาคารี 

Public Bank ข่อ่งปีรีะเท่ศมาเลเซึ่ีย DBS Bank ข่อ่งปีรีะเท่ศสิงคโปีรี์ และ BRI Bank ข่อ่งปีรีะเท่ศอ่ินโดนีเซึ่ีย  

มีปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานส้งสุดในภ้มิภาคอ่าเซีึ่ยน สามารีถึแข่่งขั่นกับธุนาคารีจากตั้่างปีรีะเท่ศได� ซึึ่�งสะท่�อ่นให�เห็นว่า 

การีสรี�างความรี่วมม้อ่ในส่วนภ้มิภาคถึ้อ่เปี็นการีสรี�างความสามารีถึในการีแข่่งข่ันข่อ่งธุนาคารีได�อ่ย่างมีปีรีะสิท่ธุิภาพและ

สามารีถึสรี�างความมั�นคงในด�านการีเงินข่อ่งภ้มิภาคได�เปี็นอ่ย่างดี

จากงานวิจัยท่ี�ผู้่านมาข่�างตั้�นแสดงให�เห็นถึึงการีศึกษาปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารีตั้่าง ๆ  ท่ั�งในปีรีะเท่ศไท่ย

และตั้่างปีรีะเท่ศ ซึึ่�งสามารีถึสรุีปีงานวิจัยท่ี�เกี�ยวข่�อ่งในด�านปีัจจัยการีผู้ลิตั้ (Input) และปีัจจัยผู้ลผู้ลิตั้ (Output) ในการี

วัดปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารีท่ี�ใชิ�ในการีวิจัยครีั�งนี�ได�ดังตั้ารีางที่� 1
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ปีระสิิที่ธิิภาพการดำำาเนินงานของบัริษััที่กลุ่่�มีธิ่รกิจการเงิน  :  หมีวดำธินาคาร  หลุ่ังนโยบัายปีระเที่ศไที่ย  4.0

ต่ารางที� 1 งานวิจัยท่ี�เกี�ยวข่�อ่ง และตัั้วแปีรีปีัจจัยการีผู้ลิตั้และปีัจจัยผู้ลผู้ลิตั้

งานวิจัำย
ปัจำจำัยการผลิตั ปัจำจำัยผลผลิตั

A B C D E F G H A I J K L M N O

Lertwatchara and Areethai 

(2018)
✓ ✓ ✓ ✓

Stoica et al. (2015) ✓ ✓ ✓ ✓

Zhu et al. (2020) ✓ ✓

Sathye and Sathye (2017) ✓ ✓

Ghaeli (2017) ✓ ✓

Kwon and Lee (2015) ✓ ✓

Wanke and Barros (2014) ✓ ✓ ✓ ✓

Wanke et al. (2016) ✓ ✓ ✓ ✓

Ar and Kurtaran (2013) ✓ ✓ ✓ ✓

Fukuyama and Matousek 

(2017)
✓ ✓ ✓ ✓

Zha et al. (2016) ✓ ✓ ✓ ✓

Staub et al. (2010) ✓ ✓ ✓ ✓

Lin and Chiu (2013) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Bahrini (2017) ✓ ✓ ✓

Radojicic et al. (2018) ✓ ✓ ✓

Balcerzak et al. (2017) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Syadullah (2018) ✓ ✓ ✓

หมาย่เหต่้ : A ค้อ่ เงินรีับฝ่าก, B ค้อ่ ค่าใชิ�จ่ายในการีดำเนินงาน, C ค้อ่ ค่าใชิ�จ่ายดอ่กเบี�ย, D ค้อ่ ท่ี�ดิน อ่าคารีและอุ่ปีกรีณ์,  

E ค้อ่ ค่าใชิ�จ่ายเกี�ยวกับพนักงาน, F ค้อ่ จำนวนพนักงาน, G ค้อ่ จำนวนสาข่า, H ค้อ่ สินท่รัีพย์รีวม, I ค้อ่ รีายได�ดอ่กเบี�ย,  

J ค้อ่ จำนวนเงินให�สินเชิ้�อ่, K ค้อ่ รีายได�ค่าธุรีรีมเนียมและบริีการี, L ค้อ่ รีายได�รีวม, M ค้อ่ การีใชิ�อิ่นเท่อ่รี์เน็ตั้รีายวัน,  

N ค้อ่ กำไรีก่อ่นภาษีเงินได�, O ค้อ่ เงินก้�ย้ม
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วิธ่ีการดำำาเนินงาน
การีศึกษาปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งบริีษัท่กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน หมวดธุนาคารี มีวัตั้ถุึปีรีะสงค์ เพ้�อ่วัด วิเครีาะห์ 

และเปีรีียบเที่ยบปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งบริีษัท่กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน หมวดธุนาคารี ที่�จดท่ะเบียนในตั้ลาดหลักท่รัีพย์

แห่งปีรีะเท่ศไท่ย ดังนั�นเพ้�อ่ให�การีวิจัยบรีรีลุวัตั้ถึุปีรีะสงค์ จึงมีการีวิเครีาะห์ข่�อ่ม้ลเชิิงปีริีมาณ (Quantitative Analysis) 

และใชิ�ข่�อ่ม้ลทุ่ตั้ิยภ้มิ (Secondary Data) ในการีวิเครีาะห์ โดยมีรีายละเอี่ยด ดังนี�

1. ประชีากรที�ใชี�ในการวิจัย่

ปีรีะชิากรีท่ี�ใชิ�ในการีวิจัยครีั�งนี�ค้อ่ บริีษัท่กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน หมวดธุนาคารี ท่ี�จดท่ะเบียนในตั้ลาดหลักท่รัีพย์แห่ง

ปีรีะเท่ศไท่ย จำนวน 11 บริีษัท่ และมีข่�อ่ม้ลการีเปีิดเผู้ยงบการีเงินตั้ั�งแตั้่ปีี พ.ศ. 2556–2565 ยกเว�น ธุนาคารีไท่ยเครีดิตั้ 

จำกัด (มหาชิน) เน้�อ่งจากจดท่ะเบียนในตั้ลาดหลักท่รีัพย์แห่งปีรีะเท่ศไท่ยเม้�อ่วันที่� 9 กุมภาพันธุ์ พ.ศ. 2567 จึงไม่เข่�า

เง้�อ่นไข่การีวิจัยในครีั�งนี� ดังตั้ารีางท่ี� 2

ต่ารางที� 2 รีายชิ้�อ่บริีษัท่กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน หมวดธุนาคารี

ลำาดัับ รายช้ื่�อบริษััท ชื่้�อหุ้ลักทรัพย์

1 ธุนาคารีกรุีงศรีีอ่ยุธุยา จำกัด (มหาชิน) BAY

2 ธุนาคารีกรุีงเท่พ จำกัด (มหาชิน) BBL

3 ธุนาคารีซีึ่ไอ่เอ็่มบี ไท่ย จำกัด (มหาชิน) CIMBT

4 ธุนาคารีกสิกรีไท่ย จำกัด (มหาชิน) KBANK

5 ธุนาคารีเกียรีติั้นาคินภัท่รี จำกัด (มหาชิน) KKP

6 ธุนาคารีกรุีงไท่ย จำกัด (มหาชิน) KTB

7 บรีิษัท่ แอ่ล เอ่ชิ ไฟื้แนนซึ่์เชีิยล กรีุ�ปี จำกัด (มหาชิน) LHFG

8 บรีิษัท่ เอ่สซีึ่บี เอ่กซึ่์ จำกัด (มหาชิน) SCB

9 บรีิษัท่ ทุ่นธุนชิาติั้ จำกัด (มหาชิน) TCAP

10 บรีิษัท่ ท่ิสโก�ไฟื้แนนเชีิยลกรีุ�ปี จำกัด (มหาชิน) TISCO

11 ธุนาคารีท่หารีไท่ยธุนชิาตั้ จำกัด (มหาชิน) TTB

ที�มา: ตั้ลาดหลักท่รัีพย์แห่งปีรีะเท่ศไท่ย, 2566
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2. เครื�องมือและต่ัวแปรที�ใชี�ในการวิจัย่

การีวิจัยครีั�งนี�ส้บค�นจากงบการีเงินข่อ่งบริีษัท่กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน หมวดธุนาคารี จำนวน 11 บริีษัท่ โดยใชิ�วิธุี Data 

Envelopment Analysis (DEA) ซึึ่�งมีตั้ัวแปีรีปีัจจัยการีผู้ลิตั้ (Input) จำนวน 4 ตั้ัวแปีรี และตัั้วแปีรีปีัจจัยผู้ลผู้ลิตั้ (Output) 

จำนวน 3 ตั้ัวแปีรี ดังตั้ารีางท่ี� 3

ต่ารางที� 3 ตั้ัวแปีรีท่ี�ใชิ�ในการีวิจัย

ปัจำจัำยการผลิตั (Input) ปัจำจำัยผลผลิตั (Output)

 เงินรีับฝ่าก  รีายได�ดอ่กเบี�ย

 ค่าใชิ�จ่ายในการีดำเนินงาน  เงินให�สินเชิ้�อ่

 ค่าใชิ�จ่ายดอ่กเบี�ย  รีายได�ค่าธุรีรีมเนียมและบริีการี

 ที่�ดิน อ่าคารี และอุ่ปีกรีณ์

3. การเก็บรวบรวมข�อมูล

การีวิจัยครัี�งนี�ใชิ�วิธุีการีรีวบรีวมข่�อ่ม้ลทุ่ตั้ิยภ้มิจากงบการีเงินข่อ่งบรีิษัท่กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน หมวดธุนาคารี ที่�จดท่ะเบียน

ในตั้ลาดหลักท่รีัพย์แห่งปีรีะเท่ศไท่ย ในชิ่วงเวลารีะหว่างปีี พ.ศ. 2556–2565 รีวมจำนวน 10 ปีี จากฐานข่�อ่ม้ล SETSMART

4. การวิเคราะห์ข�อมูล

การีวิจัยนี�ใชิ�วีธุี Data Envelopment Analysis (DEA) ในการีวิเครีาะห์ข่�อ่ม้ล โดยกำหนดตัั้วแปีรีปีัจจัยการีผู้ลิตั้ 

(Input) และตั้ัวแปีรีปีัจจัยผู้ลผู้ลิตั้ (Output) ข่อ่งบรีิษัท่กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน หมวดธุนาคารี โดยใชิ�ข่�อ่ม้ลท่างการีเงินท่ี�รีวบรีวม

จากงบการีเงินข่อ่งบรีิษัท่กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน หมวดธุนาคารี จำนวน 11 บรีิษัท่ เปี็นรีะยะเวลา 10 ปีี ตั้ั�งแตั้่ พ.ศ. 2556–2565 

โดยแบ่งชิ่วงเวลาในการีวัดปีรีะสิท่ธิุภาพการีดำเนินงานเปี็น 2 ชิ่วงเวลาค้อ่ ปีี พ.ศ. 2556–2558 (ชิ่วงเวลาก่อ่นการี 

ปีรีะกาศใชิ�นโยบายปีรีะเท่ศไท่ย 4.0) และปีี พ.ศ. 2559–2565 (ชิ่วงเวลาหลังการีปีรีะกาศใชิ�นโยบายปีรีะเท่ศไท่ย 4.0)

ผลการวิจััย
การีวัดปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งบริีษัท่กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน หมวดธุนาคารี ในชิ่วงปีี พ.ศ. 2556–2565 ท่ดสอ่บ

ปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานด�วยโปีรีแกรีมสำเร็ีจร้ีปีท่างสถิึตั้ิ ซึึ่�งแบ่งการีวิเครีาะห์อ่อ่กเปี็น 2 ส่วน ได�แก่ การีวิเครีาะห์

สถึิตั้ิเชิิงพรีรีณนา (Descriptive Statistics) และการีวิเครีาะห์วิธุี Data Envelopment Analysis (DEA)

1. การวิเคราะห์สัถิต่ิเชีิงพัรรณนา (Descriptive Statistics)

การีวิเครีาะห์สถึิติั้ส่วนนี�เปี็นการีศึกษาสถึิติั้เชิิงพรีรีณนาในส่วนที่�เปี็นการีวิเครีาะห์ข่�อ่ม้ลข่อ่งบรีิษัท่กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน 

หมวดธุนาคารี จำนวน 11 บริีษัท่ โดยใชิ�สถิึตั้ิเชิิงพรีรีณนา ได�แก่ ค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตั้รีฐาน (Standard 

Deviation) ค่าตั้�ำสุด (Minimum) และค่าสุงสุด (Maximum) ดังตั้ารีางที่� 4
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ต่ารางที� 4 ค่าสถิึตั้ิเชิิงพรีรีณนาข่อ่งตัั้วแปีรีปีัจจัยการีผู้ลิตั้และตัั้วแปีรีปีัจจัยผู้ลผู้ลิตั้ หน่วย : ล�านบาท่

Mean Std. dev. Min Max

ปัจจัย่การผลิต่  

(Input)

เงินรีับฝ่าก 1,154.277 940.783 104.327 3,210.896

ค่าใชิ�จ่ายในการีดำเนินงาน 18.364 16.638 0.451 64.143

ค่าใชิ�จ่ายดอ่กเบี�ย 11.390 11.567 0.550 51.657

ท่ี�ดิน อ่าคารีและอุ่ปีกรีณ์ 20.783 18.901 0.280 65.050

ปัจจัย่ผลผลิต่  

(Output)

รีายได�ดอ่กเบี�ย 38.213 37.047 1.785 132.525

จำนวนเงินให�สินเชิ้�อ่ 1,057.377 801.832 102.779 2,476.220

รีายได�ค่าธุรีรีมเนียมและบริีการี 9.333 9.513 0.009 47.853

จากตั้ารีางท่ี� 4 พบว่า ในชิ่วงเวลาท่ี�ท่ำการีศึกษาบริีษัท่กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน หมวดธุนาคารี มีค่าสถิึตั้ิเชิิงพรีรีณนาข่อ่ง

ตั้ัวแปีรีท่ี�ท่ำการีศึกษาท่ั�งหมดจำนวน 106 ตั้ัวแปีรี โดยแบ่งตั้ามปีัจจัยการีผู้ลิตั้ (Input) และปีัจจัยผู้ลผู้ลิตั้ (Output)  

พบผู้ลการีวิเครีาะห์ข่�อ่ม้ลเชิิงสถิึตั้ิ ดังนี�

เงินรีับฝ่าก มีค่าเฉลี�ยเท่่ากับ 1,154.28 ล�านบาท่ ส่วนเบี�ยงเบนมาตั้รีฐานเท่่ากับ 940.78 ล�านบาท่ ค่าตั้�ำสุดเท่่ากับ 

104.33 ล�านบาท่ เปี็นข่อ่งธุนาคารีเกียรีตั้ินาคินภัท่รี จำกัด (มหาชิน) ในปีี พ.ศ. 2558 และค่าส้งสุดเท่่ากับ 3,210.90 

ล�านบาท่ เปี็นข่อ่งธุนาคารีกรุีงเท่พ จำกัด (มหาชิน) ในปีี พ.ศ. 2565

ค่าใชิ�จ่ายในการีดำเนินงาน มีค่าเฉลี�ยเท่่ากับ 18.36 ล�านบาท่ ส่วนเบี�ยงเบนมาตั้รีฐานเท่่ากับ 16.64 ล�านบาท่  

ค่าตั้�ำสุดเท่่ากับ 0.45 ล�านบาท่ เปี็นข่อ่งบริีษัท่ แอ่ล เอ่ชิ ไฟื้แนนซึ่์เชีิยล กรีุ�ปี จำกัด (มหาชิน) ในปีี พ.ศ. 2556 และ 

ค่าส้งสุดเท่่ากับ 64.14 ล�านบาท่ เปี็นข่อ่งบริีษัท่ เอ่สซีึ่บี เอ่กซึ่์ จำกัด (มหาชิน) ในปีี พ.ศ. 2565

ค่าใชิ�จ่ายดอ่กเบี�ย มีค่าเฉลี�ยเท่่ากับ 11.39 ล�านบาท่ ส่วนเบี�ยงเบนมาตั้รีฐานเท่่ากับ 11.57 ล�านบาท่ ค่าตั้�ำสุดเท่่ากับ 

0.55 ล�านบาท่ เปี็นข่อ่งบรีิษัท่ แอ่ล เอ่ชิ ไฟื้แนนซึ่์เชิียล กรีุ�ปี จำกัด (มหาชิน) ในปีี พ.ศ. 2564 และค่าส้งสุดเท่่ากับ 

51.66 ล�านบาท่ เปี็นข่อ่งธุนาคารีกรุีงไท่ย จำกัด (มหาชิน) ในปีี พ.ศ. 2558

ท่ี�ดิน อ่าคารีและอุ่ปีกรีณ์ มีค่าเฉลี�ยเท่่ากับ 20.78 ล�านบาท่ ส่วนเบี�ยงเบนมาตั้รีฐานเท่่ากับ 18.90 ล�านบาท่  

ค่าตั้�ำสุดเท่่ากับ 0.28 ล�านบาท่ เปี็นข่อ่งบริีษัท่ แอ่ล เอ่ชิ ไฟื้แนนซึ่์เชีิยล กรีุ�ปี จำกัด (มหาชิน) ในปีี พ.ศ. 2562 และ 

ค่าส้งสุดเท่่ากับ 65.05 ล�านบาท่ เปี็นข่อ่งธุนาคารีกรุีงเท่พ จำกัด (มหาชิน) ในปีี พ.ศ. 2563

รีายได�ดอ่กเบี�ย มีค่าเฉลี�ยเท่่ากับ 38.21 ล�านบาท่ ส่วนเบี�ยงเบนมาตั้ฐานเท่่ากับ 37.05 ล�านบาท่ ค่าตั้�ำสุดเท่่ากับ 

1.79 ล�านบาท่ เปี็นข่อ่งบรีิษัท่ แอ่ล เอ่ชิ ไฟื้แนนซึ่์เชิียล กรีุ�ปี จำกัด (มหาชิน) ในปีี พ.ศ. 2556 และค่าส้งสุดเท่่ากับ 

132.53 ล�านบาท่ เปี็นข่อ่งธุนาคารีกรุีงไท่ย จำกัด (มหาชิน) ในปีี พ.ศ. 2558

จำนวนเงินให�สินเชิ้�อ่ มีค่าเฉลี�ยเท่่ากับ 1,057.38 ล�านบาท่ ส่วนเบี�ยงเบนมาตั้ฐานเท่่ากับ 801.83 ล�านบาท่  

ค่าตั้�ำสุดเท่่ากับ 102.78 ล�านบาท่ เปี็นข่อ่งบริีษัท่ แอ่ล เอ่ชิ ไฟื้แนนซึ่์เชีิยล กรีุ�ปี จำกัด (มหาชิน) ในปีี พ.ศ. 2556 และ

ค่าส้งสุดเท่่ากับ 2,476.22 ล�านบาท่ เปี็นข่อ่งธุนาคารีกรุีงไท่ย จำกัด (มหาชิน) ในปีี พ.ศ. 2564
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รีายได�ค่าธุรีรีมเนียมและบริีการี มีค่าเฉลี�ยเท่่ากับ 9.33 ล�านบาท่ ส่วนเบี�ยงเบนมาตั้รีฐานเท่่ากับ 9.51 ล�านบาท่  

ค่าตั้�ำสุดเท่่ากับ 0.009 ล�านบาท่ เปี็นข่อ่งบริีษัท่ เอ่สซีึ่บี เอ่กซึ่์ จำกัด (มหาชิน) ในปีี พ.ศ. 2561 และค่าส้งสุดเท่่ากับ 

47.85 ล�านบาท่ เปี็นข่อ่งบริีษัท่ เอ่สซีึ่บี เอ่กซึ่์ จำกัด (มหาชิน) ในปีี พ.ศ. 2565

2. การวิเคราะห์วิธ์ี Data Envelopment Analysis (DEA)

การีวัดปีรีะสิท่ธุิภาพข่อ่งบริีษัท่กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน หมวดธุนาคารี จำนวน 11 บริีษัท่ ด�วยวิธุี Data Envelopment 

Analysis (DEA) ท่ี�วิเครีาะห์ผู้่านมุมมอ่งด�านปีัจจัยการีผู้ลิตั้ (Input-Oriented) ในรีะยะเวลา 10 ปีี ตัั้�งแตั้่ พ.ศ. 2556–2565 

สามารีถึแสดงผู้ลการีวัดปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานทั่�งหมดได�ตั้ามตั้ารีางที่� 5 โดยบรีิษัท่ที่�มีการีเปีลี�ยนแปีลงในชิ่วงเวลา

การีวิจัยค้อ่ บริีษัท่ ทุ่นธุนชิาติั้ จำกัด (มหาชิน) ท่ี�ได�มีการีควบรีวมกิจการีในส่วนข่อ่งการีให�บริีการีด�านธุนาคารีพาณิชิย์กับ

ธุนาคารีท่หารีไท่ย จำกัด (มหาชิน) ตัั้�งแตั้่ปีี พ.ศ. 2562 ส่งผู้ลให�ข่�อ่ม้ลการีวัดปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานชิ่วงหลังการี

ปีรีะกาศนโยบายปีรีะเท่ศไท่ย 4.0 มีเพียงปีี พ.ศ. 2559–2561 เท่่านั�น และเม้�อ่ภายหลังการีควบรีวมกิจการีรีะหว่าง  

บรีิษัท่ ทุ่นธุนชิาติั้ จำกัด (มหาชิน) และธุนาคารีท่หารีไท่ย จำกัด (มหาชิน) เสร็ีจสิ�น ธุนาคารีท่หารีไท่ย จำกัด (มหาชิน) 

จึงได�เปีลี�ยนชิ้�อ่เปี็น ธุนาคารีท่หารีไท่ยธุนชิาตั้ จำกัด (มหาชิน)

ต่ารางที� 5  ค่าปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงาน

รายช้ื่�อ 2556 2557 2558 * 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 ** ***

KBANK 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

KTB 1 1 0.978 0.993 1 1 1 1 1 1 1 1 0.998

BAY 1 1 1 1 1 1 0.987 1 1 1 1 0.998 0.999

KKP 1 1 1 1 1 1 1 1 0.983 1 1 0.997 0.998

CIMBT 0.949 0.909 0.879 0.912 0.909 0.962 0.989 0.939 1 1 0.924 0.959 0.946

TTB 1 0.996 1 0.998 1 1 1 1 1 1 1 1 0.999

TISCO 1 0.952 1 0.984 1 1 1 1 1 1 1 1 0.995

SCB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

TCAP 0.955 1 0.913 0.955 0.879 0.964 1 0.947 0.951

LHFG 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

BBL 1 1 1 1 1 1 0.963 1 0.806 0.971 1 0.962 0.974

หมาย่เหต่้ : * ค้อ่ ค่าเฉลี�ยปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานก่อ่นปีรีะกาศนโยบายปีรีะเท่ศไท่ย 4.0

 ** ค้อ่ ค่าเฉลี�ยปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานหลังปีรีะกาศนโยบายปีรีะเท่ศไท่ย 4.0

 *** ค้อ่ ค่าเฉลี�ยปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงาน 10 ปีี ตัั้�งแตั้่ พ.ศ. 2556–2565
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เม้�อ่ตั้ารีางท่ี� 5 ได�คำนวณค่าคะแนนปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารีในชิ่วงรีะยะเวลา 10 ปีี ท่ี�แบ่งเปี็น 

ชิ่วงรีะยะเวลาก่อ่นการีปีรีะกาศนโยบายปีรีะเท่ศไท่ย 4.0 และชิ่วงรีะยะเวลาหลังการีปีรีะกาศนโยบายปีรีะเท่ศไท่ย 4.0 

แล�วนั�น เพ้�อ่ให�เกิดการีวัด วิเครีาะห์และเปีรีียบเท่ียบปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารีที่�มีความชิัดเจนและท่รีาบผู้ล

เกี�ยวกับการีเปีลี�ยนแปีลงปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารีในชิ่วงรีะยะเวลาก่อ่นและหลังการีปีรีะกาศนโยบาย

ปีรีะเท่ศไท่ย 4.0 ได�นั�น จึงมีความจำเปี็นตั้�อ่งมีการีจัดอ่ันดับค่าปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารีตั้ามตั้ารีางที่� 6

ต่ารางที� 6 การีจัดอ่ันดับค่าปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงาน

รายช้ื่�อ

ผลการเปร่ยบเท่ยบ

ผลการเปล่�ยนแปลงก่อนประกาศนโยบาย
ประเทศไทย 4.0

การจัำดัอันดัับ
หุ้ลังประกาศนโยบาย

ประเทศไทย 4.0
การจำัดัอันดัับ

KBANK 1 1 1 1 คงเดิม

KTB 0.993 3 1 1 ดีข่ึ�น

BAY 1 1 0.998 2 ลดลง

KKP 1 1 0.997 3 ลดลง

CIMBT 0.912 6 0.959 5 ดีข่ึ�น

TTB 0.998 2 1 1 ดีข่ึ�น

TISCO 0.984 4 1 1 ดีข่ึ�น

SCB 1 1 1 1 คงเดิม

TCAP 0.955 5 0.947 6 ลดลง*

LHFG 1 1 1 1 คงเดิม

BBL 1 1 0.962 4 ลดลง

หมาย่เหต่้ : * บริีษัท่ ทุ่นธุนชิาติั้ จำกัด มีการีควบรีวมกิจการีด�านธุนาคารีพาณิชิย์กับธุนาคารีท่หารีไท่ยธุนชิาตั้ จำกัด (มหาชิน)

จากตั้ารีางท่ี� 6 เปี็นการีวัดและวิเครีาะห์ปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารี ในชิ่วงรีะยะเวลาก่อ่นและหลังการี

ปีรีะกาศนโยบายปีรีะเท่ศไท่ย 4.0 พบว่า บรีิษัท่ท่ี�มีปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานดีท่ี�สุดค้อ่ ธุนาคารีกสิกรีไท่ย จำกัด (มหาชิน) 

บรีิษัท่ เอ่สซีึ่บี เอ่กซึ่์ จำกัด (มหาชิน) และบริีษัท่ แอ่ล เอ่ชิ ไฟื้แนนซึ่์เชีิยล กรีุ�ปี จำกัด (มหาชิน) ที่�มีค่าปีรีะสิท่ธุิภาพ

การีดำเนินงานเท่่ากับ 1.000 ซึ่ึ�งเปี็นบรีิษัท่ท่ี�มีค่าปีรีะสิท่ธุิภาพส้งสุดในบรีิษัท่กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน หมวดธุนาคารี ที่�ท่ำการีวิจัย 

ในข่ณะเดียวกันบริีษัท่อ่้�นก็มีผู้ลคะแนนปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานเปีลี�ยนแปีลงไปีตั้ามชิ่วงรีะยะเวลาค้อ่ ธุนาคารีกรุีงไท่ย 

จำกัด (มหาชิน) ธุนาคารีซีึ่ไอ่เอ็่มบี ไท่ย จำกัด (มหาชิน) ธุนาคารีท่หารีไท่ยธุนชิาตั้ จำกัด (มหาชิน) และบริีษัท่ ท่ิสโก� 

ไฟื้แนนเชิียล กรุี�ปี จำกัด (มหาชิน) มีผู้ลการีวัดคะแนนปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานดีข่ึ�นเม้�อ่เที่ยบกับผู้ลการีดำเนินงาน 
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ปีระสิิที่ธิิภาพการดำำาเนินงานของบัริษััที่กลุ่่�มีธิ่รกิจการเงิน  :  หมีวดำธินาคาร  หลุ่ังนโยบัายปีระเที่ศไที่ย  4.0

ก่อ่นการีปีรีะกาศนโยบายปีรีะเท่ศไท่ย 4.0 แตั้่ในอ่ีกด�านกลับพบว่า มีบรีิษัท่จำนวน 4 บรีิษัท่ ท่ี�มีผู้ลการีดำเนินงาน 

ท่ี�ลดลงเม้�อ่เปีรีียบเท่ียบกับชิ่วงรีะยะเวลาก่อ่นการีปีรีะกาศนโยบายปีรีะเท่ศไท่ย 4.0 ได�แก่ ธุนาคารีกรีุงศรีีอ่ยุธุยา จำกัด 

(มหาชิน) ธุนาคารีเกียรีตั้ินาคินภัท่รี จำกัด (มหาชิน) และธุนาคารีกรีุงเท่พ จำกัด (มหาชิน) ซึ่ึ�งเปี็นการีลดลงจาก

ปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งบรีิษัท่เอ่ง ยกเว�นแตั้่บรีิษัท่ ทุ่นธุนชิาตั้ิ จำกัด (มหาชิน) มีผู้ลการีดำเนินงานที่�ลดลงเน้�อ่งจาก

การีควบรีวมกิจการีด�านธุนาคารีพาณิชิย์ข่อ่งบริีษัท่กับธุนาคารีท่หารีไท่ยธุนชิาตั้ จำกัด (มหาชิน)

สำรุปีและอภิิปีรายผล
จากผู้ลการีวัดปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานและการีจัดอ่ันดับข่อ่งบริีษัท่กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน หมวดธุนาคารี จำนวน  

11 บริีษัท่ รีะหว่างปีี พ.ศ. 2556–2565 โดยวิธุี Data Envelopment Analysis (DEA) ในการีหาค่าปีรีะสิท่ธิุภาพ 

การีดำเนินงาน โดยพิจารีณาในด�านปีัจจัยการีผู้ลิตั้ (Input-Oriented) ชิ่วงรีะยะเวลาก่อ่นและหลังการีปีรีะกาศใชิ� 

นโยบายปีรีะเท่ศไท่ย 4.0 ผู้ลการีวิจัยพบว่า มีบรีิษัท่ท่ี�สามารีถึดำรีงค่าคะแนนปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งบรีิษัท่ 

ได�เปี็นอ่ย่างดีทั่�งชิ่วงรีะยะเวลาก่อ่นและหลังการีปีรีะกาศใชิ�นโยบายปีรีะเท่ศไท่ย 4.0 และบรีิษัท่ที่�มีการีเปีลี�ยนแปีลง 

ในท่ิศท่างท่ี�เพิ�มข่ึ�นและลดลง โดยค่าคะแนนปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งบริีษัท่กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน หมวดธุนาคารี  

อ่ย้่รีะหว่าง 0.806–1.000 ซึึ่�งเปี็นการีวัดปีรีะสิท่ธิุภาพการีดำเนินงานผู้่านปีัจจัยการีผู้ลิตั้ (Input) ค้อ่ เงินรีับฝ่าก  

ค่าใชิ�จ่ายในการีดำเนินงาน ค่าใชิ�จ่ายดอ่กเบี�ย ท่ี�ดิน อ่าคารีและอุ่ปีกรีณ์ และปีัจจัยผู้ลผู้ลิตั้ (Output) ค้อ่ รีายได�ดอ่กเบี�ย 

จำนวนเงินให�สินเชิ้�อ่ และรีายได�ค่าธุรีรีมเนียมและบริีการี (Ar & Kurtaran, 2013; Bahrini, 2017; Balcerzak, et al., 

2017; Fukuyama & Matousek, 2017; Lertwatchara & Areethai, 2018; Lin & Chiu, 2013; Radojicic, et al., 

2018; Sathye & Sathye, 2017; Staub, et al., 2010; Stoica et al., 2015; Syadullah, 2018; Wanke & Barros, 

2014; Wanke, et al., 2016; Zha, et al., 2016; Zhu, et al., 2020)

จากการีวิจัยพบว่า ธุนาคารีกสิกรีไท่ย จำกัด (มหาชิน) บริีษัท่ เอ่สซีึ่บี เอ่กซึ่์ จำกัด (มหาชิน) และบริีษัท่ แอ่ล เอ่ชิ 

ไฟื้แนนซึ่์เชีิยล กรีุ�ปี จำกัด (มหาชิน) เปี็นบริีษัท่ที่�มีปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานที่�ดีที่�สุด ทั่�งภาพรีวมการีวัดปีรีะสิท่ธิุภาพ

การีดำเนินงานเฉลี�ยจำนวน 10 ปีี และชิ่วง พ.ศ. 2556–2558 ซึึ่�งเปี็นชิ่วงรีะยะเวลาก่อ่นการีปีรีะกาศนโยบายปีรีะเท่ศไท่ย 

4.0 และชิ่วง พ.ศ. 2559–2565 ท่ี�เปี็นชิ่วงรีะยะเวลาหลังการีปีรีะกาศนโยบายปีรีะเท่ศไท่ย 4.0 ดังที่�ปีรีากฎีค่าคะแนน

ปีรีะสิท่ธุิภาพเท่่ากับ 1.000 ซึึ่�งบ่งบอ่กถึึงการีมีปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานท่ี�ดีเยี�ยม โดยบริีษัท่ท่ั�ง 3 บริีษัท่ท่ี�ได�กล่าวมานี�

ล�วนมีการีดำเนินธุุรีกิจหลักเปี็นธุนาคารีพาณิชิย์ท่ี�เปี็นตั้ัวกลางในการีรีะดมเงินเพ้�อ่นำมาปีล่อ่ยสินเช้ิ�อ่ โดยเม้�อ่เปีรีียบเท่ียบ

ด�านข่นาดแล�วนั�น ธุนาคารีกสิกรีไท่ย จำกัด (มหาชิน) และบริีษัท่ เอ่สซีึ่บี เอ่กซึ่์ จำกัด (มหาชิน) นั�นถ้ึอ่ได�ว่า เปี็นบริีษัท่

กลุ่มธุนาคารีพาณิชิย์ท่ี�มีข่นาดใหญ่ และบริีษัท่ แอ่ล เอ่ชิ ไฟื้แนนซึ่์เชีิยล กรีุ�ปี จำกัด (มหาชิน) ถ้ึอ่เปี็นธุนาคารีข่นาดกลาง

ตั้ามการีแบ่งปีรีะเภท่ธุนาคารีข่อ่งธุนาคารีแห่งปีรีะเท่ศไท่ย ซึึ่�งผู้ลการีวิจัยสอ่ดคล�อ่งกับ Lertwatchara and Areethai 

(2018) ท่ี�พบว่า ธุนาคารีข่นาดใหญ่มีปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานดีกว่าธุนาคารีข่นาดกลางและข่นาดย่อ่ม แตั้่ถึึงอ่ย่างไรี

ก็ตั้ามการีพัฒนาผู้ลิตั้ภัณฑ์และบริีการีให�มีปีรีะสิท่ธุิภาพและตั้อ่บสนอ่งความตั้�อ่งการีข่อ่งล้กค�าในด�านตั้่าง ๆ  จนล้กค�า 

ไว�วางใจและมีความตั้�อ่งการีใชิ�บรีิการีอ่ย่างตั้่อ่เน้�อ่ง ก็เปี็นปีัจจัยหนึ�งท่ี�จะส่งผู้ลตั้่อ่ปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานในอ่นาคตั้

ข่อ่งบริีษัท่ได�เชิ่นเดียวกับท่ี� บริีษัท่ แอ่ล เอ่ชิ ไฟื้แนนซึ่์เชีิยล กรีุ�ปี จำกัด (มหาชิน) มีค่าปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานท่ี�ดี

เท่ียบเท่่ากับธุนาคารีข่นาดใหญ่ หากเม้�อ่พิจารีณาปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารีในลำดับตั้่อ่มาพบว่า ธุนาคารี



74 วารสารวิชาชีพบััญชี  ปีีท่ี่�  21  ฉบัับัท่ี่�  69  มี่นาคมี  2568

บัที่ความีวิจัย

กรีุงไท่ย จำกัด (มหาชิน) มีผู้ลการีจัดอ่ันดับเม้�อ่เปีรีียบเท่ียบกับชิ่วงรีะยะเวลาก่อ่นและหลังการีปีรีะกาศนโยบายปีรีะเท่ศไท่ย 

4.0 ท่ี�ดีข่ึ�นนั�น เปี็นผู้ลมาจากการีพัฒนาผู้ลิตั้ภัณฑ์การีให�บริีการีด�านเท่คโนโลยีให�เปี็นไปีตั้ามกลไกข่อ่งภาครัีฐ พรี�อ่มท่ั�ง 

การีเปี็นธุนาคารีพาณิชิย์ท่ี�รีัฐบาลใชิ�เปี็นอ่งค์กรีขั่บเคล้�อ่นนโยบายกรีะตัุ้�นเศรีษฐกิจข่อ่งปีรีะเท่ศ จนผู้้�ใชิ�บริีการีเกิดความ 

ไว�วางใจ ส่งผู้ลให�ธุนาคารีมีค่าคะแนนปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานดีขึ่�นจาก 0.993 เปี็น 1.000 สอ่ดคล�อ่งกับงานวิจัย  

ท่ี�พบว่า การีพัฒนาเท่คโนโลยีดิจิท่ัล เพ้�อ่ให�บริีการีท่างการีเงินมีความสัมพันธุ์กับปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานและการีมี 

การีกำกับด้แลจากภาครีัฐนั�น ท่ำให�ปีรีะสิท่ธิุภาพการีดำเนินงานข่อ่งอ่งค์กรีดีข่ึ�น (Stoica et al., 2015; Zhu et al., 

2020) แตั้่ถึึงอ่ย่างไรีก็ยังพบบางงานวิจัยท่ี�รีะบุว่า การีพัฒนาการีให�บริีการีท่างด�านเท่คโนโลยีนั�นส่งผู้ลกรีะท่บท่างลบ 

ตั้่อ่ปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารีในปีรีะเท่ศอ่ย่างมีนัยสำคัญ เชิ่น ธุนาคารีในปีรีะเท่ศอิ่นเดียท่ี� Sathye and 

Sathye (2017) ได�ท่ำการีศึกษาไว� ซึ่ึ�งมีผู้ลการีวิจัยไม่สอ่ดคล�อ่งกับการีศึกษาปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารี 

ในปีรีะเท่ศไท่ยและปีรีะเท่ศท่ี�มีการีพัฒนาแล�ว (Ghaeli, 2017; Kwon & lee, 2015) โดยนอ่กจากการีพัฒนา 

เท่คโนโลยีแล�ว การีปีรัีบกลยุท่ธุ์การีดำเนินงานเพ้�อ่ให�อ่งค์กรีมีข่นาดใหญ่ขึ่�น เพ้�อ่สรี�างโอ่กาสในการีแข่่งขั่นกับค้่แข่่ง ก็เปี็น

ปีัจจัยหนึ�งท่ี�สำคัญตั้่อ่ปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารี ดังท่ี�เห็นได�จากควบรีวมกิจการีข่อ่งธุนาคารีท่หารีไท่ย 

ธุนชิาตั้ จำกัด (มหาชิน) นั�นก็ส่งผู้ลดีอ่ย่างเห็นได�ชัิดจากค่าปีรีะสิท่ธิุภาพการีดำเนินงานท่ี�ดีข่ึ�นจาก 0.987 เปี็น 1.000  

รีวมถึึงบรีิษัท่ ท่ิสโก�ไฟื้แนนเชิียลกรีุ�ปี จำกัด (มหาชิน) ท่ี�มีค่าปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานดีข่ึ�นจากการีกำกับด้แลการี 

ปีล่อ่ยสินเชิ้�อ่ให�มีคุณภาพมากยิ�งข่ึ�นสอ่ดคล�อ่งกับงานวิจัยข่อ่ง Lin and Chiu (2013) ที่�พบว่า การีให�ความสำคัญและ

กำกับด้แลการีปีล่อ่ยสินเชิ้�อ่นั�นมีผู้ลตั้่อ่ปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานที่�ดีขึ่�น และการีให�ความสำคัญกับความรี้�ความสามารีถึ 

การีด้แลเอ่าใจใส่จากพนักงาน ท่ี�คอ่ยให�คำปีรีึกษาแก่ผู้้�ใชิ�บรีิการีเพ้�อ่สรี�างความไว�วางใจและเชิ้�อ่มั�นตั้่อ่อ่งค์กรีดังท่ี�ธุนาคารี

ซึ่ีไอ่เอ็่มบี ไท่ย จำกัด (มหาชิน) ได�ดำเนินการีนั�น ก็ส่งผู้ลให�บริีษัท่มีค่าปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานที่�ดีขึ่�นจากค่าคะแนน 

0.912 เปี็น 0.959 สอ่ดคล�อ่งกับงานวิจัยข่อ่ง Khanankhang and Lowatcharin (2019) ที่�พบว่า พนักงานยังมีความ

จำเปี็นในการีให�บรีิการีแก่ล้กค�าท่ี�มาใชิ�บรีิการีท่ี�สาข่า เพ้�อ่คอ่ยให�คำแนะนำในบางธุุรีกรีรีมที่�ซัึ่บซึ่�อ่น แตั้่ถึึงอ่ย่างไรีก็ตั้าม 

การีพัฒนาเท่คโนโลยีด�านการีให�บริีการีข่อ่งธุนาคารีนั�นมีผู้ลดีตั้่อ่ผู้้�ใชิ�บริีการีค้อ่ ผู้้�ใชิ�บริีการีมีท่างเล้อ่กในการีเล้อ่กใชิ�บริีการี

ท่ี�หลากหลายตั้ามความตั้�อ่งการีข่อ่งตั้นเอ่ง แตั้่ท่ว่าในอ่ีกด�านหนึ�งธุนาคารีกลับตั้�อ่งเผู้ชิิญกับความท่�าท่ายในการีแข่่งขั่นท่ี�

รีุนแรีงมากข่ึ�น และส่งผู้ลกรีะท่บตั้่อ่ปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานได� ดังที่� ธุนาคารีกรุีงศรีีอ่ยุธุยา จำกัด (มหาชิน) ธุนาคารี

กรีุงเท่พ จำกัด (มหาชิน) และธุนาคารีเกียรีติั้นาคินภัท่รี จำกัด (มหาชิน) มีผู้ลค่าปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานที่�ลดลง 

เน้�อ่งจากการีแข่่งข่ันท่ี�รีุนแรีงในกลุ่มธุนาคารีพาณิชิย์เพ้�อ่แย่งชิิงฐานล้กค�า จนอ่าจถึ้อ่ได�ว่า เปี็นปีัจจัยหนึ�งท่ี�ไม่อ่าจมอ่งข่�าม

ไปีได�ว่าเปี็นปีัจจัยเรี่งด่วนท่ี�ธุนาคารีตั้�อ่งให�ความสำคัญ เพ้�อ่พัฒนาและปีรีับปีรีุงปีรีะสิท่ธิุภาพการีดำเนินงานข่อ่งอ่งค์กรี 

ให�มีปีรีะสิท่ธุิภาพมากยิ�งข่ึ�นตั้่อ่ไปีในอ่นาคตั้ เพ้�อ่สรี�างความได�เปีรีียบในการีแข่่งข่ันกับธุนาคารีในกลุ่มอุ่ตั้สาหกรีรีมเดียวกัน 

ท่ั�งนี� งานวิจัยข่�างตั้�นอ่าจเปี็นปีรีะโยชิน์แก่ล้กค�าผู้้�ใชิ�บรีิการี นักลงทุ่น และบริีษัท่กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน หมวดธุนาคารี  

กล่าวค้อ่ ล้กค�าผู้้�ใชิ�บรีิการีกับธุนาคารี สามารีถึเล้อ่กใชิ�ผู้ลิตั้ภัณฑ์ท่ี�ตั้อ่บสนอ่งตั้่อ่ความตั้�อ่งการีข่อ่งตั้นเอ่ง เพ้�อ่อ่ำนวย 

ความสะดวกและสรี�างความเชิ้�อ่มั�นในการีใชิ�บรีิการี นักลงทุ่นสามารีถึนำผู้ลสรีุปีท่ี�ได�จากการีวิจัยไปีใชิ�ปีรีะโยชิน์ในด�าน 

การีตั้ัดสินใจลงทุ่นในหลักท่รีัพย์ข่อ่งบรีิษัท่กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน หมวดธุนาคารี ท่ี�จดท่ะเบียนในตั้ลาดหลักท่รีัพย์แห่งปีรีะเท่ศไท่ย 

เพ้�อ่แสวงหาผู้ลตั้อ่บแท่นท่ี�ตั้�อ่งการีในอ่นาคตั้ได� และสุดท่�ายบริีษัท่กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน หมวดธุนาคารี อ่าจเล็งเห็นถึึงข่�อ่ม้ล
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ท่ี�เปี็นปีรีะโยชิน์จากการีวัดปีรีะสิท่ธุิภาพ เพ้�อ่นำไปีพัฒนาอ่งค์กรีให�มีปีรีะสิท่ธิุภาพเพ้�อ่สรี�างโอ่กาสในการีแข่่งขั่นและพัฒนา

ผู้ลิตั้ภัณฑ์การีให�บริีการีให�ดียิ�งข่ึ�นตั้่อ่ไปี

ข้อเสำนอแนะการวิจััย
งานวิจัยนี�ได�เล้อ่กบริีษัท่กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน หมวดธุนาคารี ท่ี�จดท่ะเบียนในตั้ลาดหลักท่รีัพย์แห่งปีรีะเท่ศไท่ย และ 

ใชิ�ปีัจจัยการีผู้ลิตั้ (Input) จำนวน 4 ปีัจจัย และปีัจจัยผู้ลผู้ลิตั้ (Output) จำนวน 3 ปีัจจัย ท่ี�สอ่ดคล�อ่งกับการี 

ดำเนินงานข่อ่งธุนาคารี เพ้�อ่ดำเนินการีหาค่าปีรีะสิท่ธุภาพการีดำเนินงาน โดยวิธุี Data Envelopment Analysis (DEA) 

ท่ี�ปีรีะเมินผู้่านมุมมอ่งปีัจจัยการีผู้ลิตั้ (Input-Oriented) เปี็นอ่งค์ปีรีะกอ่บในการีท่ำการีวิจัย ทั่�งนี� ในการีศึกษาครีั�งตั้่อ่ไปี

อ่าจท่ำการีศึกษาเปีรีียบเที่ยบกับกลุ่มตัั้วอ่ย่างท่ี�เปี็นธุนาคารีนอ่กเหน้อ่จากธุนาคารีท่ี�จดท่ะเบียนในตั้ลาดหลักท่รัีพย์แห่ง

ปีรีะเท่ศไท่ย อ่าท่ิเชิ่น สถึาบันการีเงินเฉพาะกิจ หรี้อ่ธุนาคารีพาณิชิย์ที่�จดท่ะเบียนในปีรีะเท่ศไท่ย เพ้�อ่สรี�างการี 

เปีรีียบเที่ยบปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานข่อ่งธุนาคารีท่ี�เปีิดกว�างและมีความรีอ่บด�านมากข่ึ�น รีวมถึึงการีใชิ�มุมมอ่งการี 

ปีรีะเมินผู้ลการีวัดปีรีะสิท่ธุิภาพด�วยวิธุี Data Envelopment Analysis (DEA) ที่�แตั้กตั้่างและซัึ่บซึ่�อ่นมากขึ่�น ซึึ่�งสามารีถึ

ปีรีะเมินผู้่านมุมมอ่งปีัจจัยผู้ลผู้ลิตั้ (Output-Oriented) หรี้อ่การีคำนวณหาค่าปีรีะสิท่ธุิภาพการีดำเนินงานแบบสอ่งขั่�นตั้อ่น 

เพ้�อ่ความแม่นยำข่อ่งข่�อ่ม้ลและสามารีถึปีรีะเมินหาค่าปีัจจัยท่ี�สมควรีเพิ�มหรี้อ่ลดในการีดำเนินงานเพิ�มเตั้ิมได� และสุดท่�าย

อ่าจจะกำหนดเรี้�อ่งตั้�นทุ่นในการีพัฒนาเท่คโนโลยีดิจิท่ัลเปี็นตั้ัวแปีรีเพิ�มเตั้ิมในการีวิจัย เพ้�อ่ให�สอ่ดคล�อ่งกับแนวท่าง 

การีพัฒนานวัตั้กรีรีมด�านเท่คโนโลยีในการีให�บริีการีข่อ่งธุนาคารีในปีัจจุบัน
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