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วัันที่่�ได้้รัับต้้นฉบัับบทความ : 8 กรกฎาคม 2567

วัันที่่�แก้้ไขปรัับปรุุงบทความ : 5 กัันยายน 2567

วัันที่่�ตอบรัับตีีพิิมพ์์บทความ : 18 กัันยายน 2567

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อการวััดประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและการจััดอันดัับของบริิษััทกลุ่่�มธุรกิิจการเงิิน 

หมวดธนาคาร จำำ�นวน 11 บริิษััท ข้้อมููลรวบรวมจากงบการเงิิน ระหว่่างปีี พ.ศ. 2556-2565 โดยวิิธีี Data 

Envelopment Analysis (DEA) โดยค่่าคะแนนประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของธนาคาร อยู่่�ระหว่่าง 0.806-1.000 

และกำำ�หนดปััจจััยการผลิิต (Input) คืือ เงิินรัับฝาก ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบ้ี้�ย ที่่�ดิิน อาคาร 

และอุุปกรณ์์ และปััจจััยผลผลิิต (Output) คืือ รายได้้ดอกเบี้้�ย จำำ�นวนเงิินให้้สิินเชื่่�อ และรายได้้ค่่าธรรมเนีียมและ

บริิการ

จากการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของธนาคาร หลัังนโยบายประเทศไทย 4.0 พบว่่า บริิษััทที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

การดำำ�เนิินงานดีีที่่�สุุด โดยมีีคะแนนประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 1.000 คืือ ธนาคารกสิิกรไทย จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท 

เอสซีีบีี เอกซ์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท แอล เอช ไฟแนนซ์์เชีียล กรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) โดยบริิษััทที่่�มีีผลการ

ดำำ�เนิินงานดีีขึ้้�นคืือ ธนาคารกรุุงไทย จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำำ�กััด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย

ธนชาต จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทที่่�มีีผลการดำำ�เนิินงาน 

ที่่�ลดลงคืือ ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำำ�กััด (มหาชน) ธนาคารเกีียรติินาคิินภััทร จำำ�กัด (มหาชน) ธนาคารกรุุงเทพ 

จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท ทุุนธนชาติิ จำำ�กัด (มหาชน)

คำำ�สำำ�คัญ: ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน บริิษััทกลุ่่�มธุรกิิจการเงิิน นโยบายประเทศไทย 4.0 DEA
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This study aims to measure operating efficiency and ranking of the companies in the financial business 

group, subgroup banking, total of 11 companies. Data is collected from financial statements between 

2013-2022. Data Envelopment Analysis (DEA) is employed in this study. The operating efficiency scores 

of the banks is between 0.806-1.000. Identifying the efficiency scores through production factors (Input) 

are deposits, operating expenses, interest expenses, property, plant and equipment and the output factor 

are interest income, loan amount and fee and service income.

From analyzing operational efficiency of the banks, it is found that the highest efficiency scores, 

which contained the full score of 1.000, are Kasikorn Bank Public Company Limited, SCBX Public Company 

Limited, and LH Financial Group Public Company Limited. The companies that have better efficiency 

scores are Krung Thai Bank Public Company Limited, CIMB Thai Bank Public Company Limited, Thanachart 

Thai Military Bank Public Company Limited and TISCO Financial Group Public Company Limited. The 

companies that have the declined efficiency scores are Bank of Ayudhya Public Company Limited, Kiatnakin 

Phatra Bank Public Company Limited, Bangkok Bank Public Company Limited, and Thanachart Capital 

Public Company Limited.

Keywords:	 Operational Efficiency, Companies in financial sector, Thailand 4.0 Policy, DEA
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บทความวิจัย

บทนำำ�
นโยบายประเทศไทย 4.0 เป็็นนโยบายการพััฒนาและขัับเคลื่่�อนประเทศไทยในช่่วงปลายปีี พ.ศ. 2558 ให้้ก้้าวข้้าม

ผ่่านการเป็็นประเทศที่่�มีีรายได้้ปานกลางไปเป็็นประเทศที่่�มีีรายได้้สููง พร้้อมทั้้�งขัับเคลื่่�อน 5 กลุ่่�มเทคโนโลยีีและอุุตสาหกรรม

เป้้าหมายให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ภายในระยะเวลา 3–5 ปีี (Mesincee, 2016) ด้้วยการพััฒนาระบบเศรษฐกิิจด้้วยนวััตกรรม  

มีีฐานความคิิดหลัักในการเปลี่่�ยนจากการผลิิตสิินค้้าโภคภััณฑ์์ไปสู่่�สิินค้้าเชิิงนวััตกรรม เปลี่่�ยนจากการขัับเคลื่่�อนประเทศ 

ด้้วยภาคอุุตสาหกรรมไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี ความคิิดสร้้างสรรค์์และพััฒนาส่่งเสริิมนวััตกรรม และสุุดท้้าย 

เป็็นการเปลี่่�ยนจากการผลิตสินค้้าไปสู่่�การให้้บริิการมากยิ่่�งขึ้้�น (Damrong Rajanubhab Institute, 2016) โดยรััฐบาล

มุ่่�นเน้้นการปรัับเปลี่่�ยนจากการทำเกษตรแบบดั้้�งเดิิมในปััจจุุบัันไปสู่่�การเกษตรสมััยใหม่่ ที่่�เน้้นการบริิหารจััดการและ 

ใช้้เทคโนโลยีี โดยมุ่่�งหวัังให้้เกษตรกรต้้องมีีฐานะที่่�ร่่ำรวยขึ้้�น และเป็็นผู้้�ประกอบการมากขึ้้�น รวมถึึงการเปลี่่�ยนกลุ่่�มธุุรกิิจ

วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมแบบดั้้�งเดิิม (Traditional SMEs) ที่่�รััฐบาลต้้องคอยให้้ความช่่วยเหลืืออยู่่�ตลอดเวลา 

ไปสู่่�การเป็็น Smart Enterprises และส่่งเสริิมธุุรกิิจเกิิดใหม่่ (Startups) ให้้เป็็นบริิษััทที่่�มีีศัักยภาพสููง เปลี่่�ยนจาก 

การให้้บริิการที่่�มีีมููลค่่าต่่ำไปสู่่�การยกระดัับเป็็นการบริิการที่่�มีีมููลค่่าสููง และสุุดท้้ายคืือการเปลี่่�ยนทัักษะแรงงานไทยจาก

แรงงานทัักษะต่่ำไปสู่่�แรงงานที่่�มีีความรู้้�ความชำนาญและทัักษะสููงเพื่่�อการนำพาประเทศไทยให้้สามารถแข่่งขัันกัับ 

นานาอารยประเทศได้้ (Secretariat of the Prime Minister, 2017)

กลุ่่�มดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีเป็็น 1 ใน 5 กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเป้้าหมายสำคััญที่่�รััฐบาลต้้องการขัับเคลื่่�อนการพััฒนา 

ให้้ชััดเจนเป็็นรููปธรรม ดัังจะเห็็นได้้จากการกำหนดโครงการ National e‑Payment ที่่�คณะรััฐมนตรีีมีีมติิเห็็นชอบใน 

หลัักการแผนยุุทธศาสตร์์การพัฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานระบบการชำระเงิินแบบอิิเล็็กทรอนิกส์์แห่่งชาติิ เมื่่�อวันที่่� 22 ธัันวาคม 

พ.ศ. 2558 (Ministry of Finance, 2016) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ประชาชนมีีการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการโอนเงิิน หรืือ 

ชำระเงิินจากการใช้้เงิินสดเป็็นการชำระเงิินผ่่านระบบ Any ID หรืือระบบพร้้อมเพย์์ (PromptPay) ซ่ึ่�งเป็็นโครงการ 

พััฒนาระบบการชำระเงิิน เพื่่�อรองรัับการโอนเงิินระหว่่างธนาคารโดยใช้้หมายเลขโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� หรืือเลขบััตรประจำตััว

ประชาชนที่่�ได้้ลงทะเบีียนกัับสถาบัันการเงิินไว้้ (Kongsena, 2019) ซึ่่�งถืือได้้ว่่า โครงการ National e-Payment  

เป็็นโครงการที่่�ช่่วยยกระดัับโครงสร้้างพ้ื้�นฐานทางการเงิินและอำนวยความสะดวกในการดำเนิินธุุรกรรมทางการเงิินของ

ประชาชน และช่่วยเสริิมสร้้างกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจโดยรวม โดยกลุ่่�มธุุรกิจการเงิิน หมวดธนาคารต่่างปรับตััวสู่่�การเป็็น

ธนาคารดิิจิิทััล เพื่่�อรองรัับนโยบายของรััฐบาลในการขัับเคลื่่�อนประเทศไทยสู่่�สัังคมไทยไร้้เงิินสด ด้้วยการขัับเคลื่่�อนระบบ

การชำระเงิินแบบอิิเล็็กทรอนิกส์์ (e‑Payment) (Khanankhang & Lowatcharin, 2019) ซ่ึ่�งเป็็นรููปแบบการให้้บริิการ 

เพื่่�อตอบสนองต่่อนโยบายประเทศไทย 4.0 ในด้้านการพัฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม ดัังจะเห็็นได้้จากการที่่�ธนาคาร 

ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการให้้บริิการและการพัฒนาผลิตภัณฑ์์ เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

ไปตามบริิบทของสัังคมในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีี เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการใช้้ชีวิิตมากยิ่่�งขึ้้�น

ธนาคารปรับเปลี่่�ยนรููปแบบการให้้บริิการจากการทำธุุรกรรมผ่่านสาขามาเป็็นการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อทำธุุรกรรม

ทางการเงิินมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ ซึ่่�งเป็็นช่่องทางหนึ่่�งที่่�สามารถเข้้าถึึงผู้้�ใช้้บริิการ

ในยุุคปััจจุุบัันได้้ง่่ายที่่�สุุด และตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการได้้เป็็นอย่่างดีี (Suntapuntu, Kanlayajitkosol, 

Klinprayoon & Sinsereekul, 2017) โดยการพััฒนาแอปพลิิเคชั่่�น เพื่่�อทำธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือนั้้�น 

Bank of Thailand (2023) ได้้รายงานสถิิติิการทำธุุรกรรมผ่่าน Mobile Banking ในปีี พ.ศ. 2565 ที่่�มีีจำนวนผู้้�ใช้้บริิการ
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ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน : หมวดธนาคาร หลัังนโยบายประเทศไทย 4.0

จำนวน 96.70 ล้้านราย ส่่งผลให้้มีีปริิมาณการทำธุุรกรรมมากถึึงจำนวน 22,841 ล้้านรายการ ซึ่่�งแบ่่งเป็็นการโอนเงิินและ

การชำระเงิินจำนวน 22,126 ล้้านรายการ และการถอนเงิินสดจำนวน 715 ล้้านรายการ ซึ่่�งเป็็นการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม

ของผู้้�ใช้้บริิการที่่�เข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมากขึ้้�น พร้้อมกัับการตอบสนองต่่อนโยบายของรััฐบาลในด้้านการปรับเปลี่่�ยน 

การชำระเงิินให้้เป็็นรููปแบบอิิเล็็กทรอนิกส์์ เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็นสัังคมไร้้เงิินสดนั้้�น อาจส่่งผลให้้รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและ 

บริิการของธนาคารลดลง แต่่มีีต้้นทุุนในด้้านการพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ซึ่่�งอาจจะส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิภาพ 

การดำเนิินงานของธนาคารได้้ ซึ่่�งหากพิิจารณาจากพฤติิกรรมทางการเงิินของลููกค้้าในการทำธุุรกรรมต่่อธนาคารที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไป และการที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นส่่วนสำคััญของการดำเนิินชีีวิิตและดำเนิินธุุรกิิจ ธนาคารได้้เข้้าสู่่�ยุคที่่� 

การเพิ่่�มนวััตกรรมการให้้บริิการได้้รัับความสนใจมากกว่่าการเพิ่่�มจำนวนสาขาที่่�ให้้บริิการ จากเดิิมเป็็นธุุรกิิจที่่�เน้้นให้้บริิการ

ทำธุุรกรรม (Transaction Business) เปลี่่�ยนเป็็นเน้้นสร้้างประสบการณ์์ให้้กัับลููกค้้า (Experience Business) (Mingsakul, 

2023) ซ่ึ่�งการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�อาจส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิภาพการดำเนิินงานของธนาคาร จึึงเป็็นที่่�มาสำคััญที่่�ทำให้้ 

ผู้้�วิิจััยมีีความต้้องการศึึกษาและวััดประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธนาคารที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

ที่่�ปรัับตััวตามนโยบายของรััฐบาล และตามความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการที่่�ต้้องการความสะดวกสบาย ความปลอดภััย  

และความมีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านการใช้้บริิการในผลิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ  ที่่�ธนาคารนำเสนอผ่่านการพัฒนาเทคโนโลยีีในปััจจุุบััน  

ดัังที่่�พบในงานวิิจััยของ Nittayakamolphun, Bejrananda, Autchariyapanitkul and Kuson (2021) ที่่�ได้้มีีการ 

วััดประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธนาคารพาณิิชย์์ไทยในยุุคดิิจิิทััลที่่�เล็็งเห็็นว่่า การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทาง

เศรษฐกิิจการเงิิน และการพััฒนาของเทคโนโลยีีมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธนาคารพาณิิชย์์ หรืืองานวิิจััย 

ของต่่างประเทศที่่�ได้้มีการวิจััยเกี่่�ยวกัับการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาให้้บริิการ เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า  

ดัังเห็็นได้้จากงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับธนาคารในประเทศโรมาเนีีย (Stoica, Mehdian & Sargu, 2015) ธนาคารในประเทศ

ปากีีสถาน (Zhu, Shah, and Kamal, 2020) หรืือแม้้กระทั่่�งในประเทศอิินเดีียที่่�ได้้มีการพัฒนาเทคโนโลยีี เพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการที่่�เข้้าถึึงเทคโนโลยีีมากขึ้้�น แต่่ก็็ยัังพบปััญหาของผู้้�ใช้้บริิการที่่�ไม่่มีีความเข้้าใจในการใช้้เทคโนโลยีี

ทำให้้ธนาคารในอิินเดีียต้้องแบกรัับต้้นทุุนการพััฒนาเทคโนโลยีีควบคู่่�ไปกัับการจ่่ายเงิินเดืือนให้้กัับพนัักงาน (Sathye & 

Sathye, 2017) รวมถึึงธนาคารในประเทศไทยที่่�ผู้้�ใช้้บริิการของธนาคารนั้้�นเป็็นผู้้�สููงวััยที่่�ไม่่มีีความรู้้�และความเข้้าใจในการ

ใช้้เทคโนโลยีี จึึงยัังต้้องการได้้รับคำแนะนำจากพนัักงานของธนาคารเช่่นกััน (Khanankhang & Lowatcharin, 2019) 

ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนเกี่่�ยวข้้องกัับประสิิทธิภาพการดำเนิินงานของธนาคารในหลากหลายแง่่มุุมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามกระแส

เทคโนโลยีีที่่�พััฒนาขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วในสัังคมปััจจุุบัันนั่่�นเอง โดยงานวิิจััยนี้้�ใช้้วิธีี Data Envelopment Analysis (DEA)  

ซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์ที่่�นิิยมใช้้ในการวัดประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน เพื่่�อให้้ทราบถึึงประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธนาคาร

ที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลงไปภายหลัังนโยบายประเทศไทย 4.0

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.  เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิจการเงิิน หมวดธนาคาร ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์

แห่่งประเทศไทย

2.  เพื่่�อวััด วิิเคราะห์์ และเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิจการเงิิน หมวดธนาคาร  

ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ในช่่วงเวลาก่่อนและหลัังการประกาศใช้้นโยบายประเทศไทย 4.0
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บทความวิจัย

ทฤษฎีีท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและการทบทวนวรรณกรรม

ทฤษฎีีการวััดประสิิทธิิภาพด้้วยวิิธีี Data Envelopment Analysis (DEA)

Pasunon (2005, 2006) กล่่าวถึึงการวััดประสิิทธิิภาพด้้วยวิิธีี Data Envelopment Analysis (DEA) นั้้�นว่่า  

เป็็นการเปรีียบเทีียบข้้อมููลด้้วยวิิธีีที่่�ไม่่อิิงพารามิิเตอร์์ (Nonparametric Methods for Measuring Comparative 

Performance) โดยอาศััยการคำนวณทางคณิิตศาสตร์์ที่่�เรีียกว่่า โปรแกรมเชิิงเส้้น (Linear Programming) เพื่่�อหาขอบเขต

การผลิิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Piece‑wise Linear Boundary) ซ่ึ่�งขอบเขตการผลิตคำนวณมาจากข้้อมููลปััจจััยการผลิต  

(Input) และข้้อมููลปััจจััยผลผลิต (Output) โดยวิิธีี Data Envelopment Analysis (DEA) ได้้รับการพััฒนาแรกเริ่่�ม  

โดย Joseph Farrell ศาสตราจารย์์ทางเศรษฐศาสตร์์ ด้้วยแนวคิิดการสร้้างขอบเขตประสิิทธิิภาพที่่�ใช้้ในการประเมิิน

ประสิิทธิิภาพด้้านราคาและเทคนิิค เป็็นการวััดประสิิทธิิภาพระหว่่างองค์์กรด้้วยการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิที่่�ไม่่ใช้้พารามิิเตอร์์ 

(Non‑Parametric Statistics) ซ่ึ่�งไม่่จำเป็็นต้้องทราบลัักษณะประชากร ไม่่ต้้องกำหนดบริิเวณวิิกฤตและข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับ

ความคลาดเคลื่่�อนสุ่่�ม (Random Error) โดยการวัดประสิิทธิิภาพสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ตามระยะเวลา และไม่่ต้้อง

กำหนดการแจกแจง (Distribution) ระหว่่างผลผลิิตและปััจจััยการนำเข้้า เป็็นการหาค่่าที่่�เหมาะที่่�สุุดเพื่่�อให้้ได้้ค่่าวััด 

ค่่าเดีียว ซึ่่�งเป็็นคะแนนประสิิทธิิภาพของแต่่ละองค์์กร เพื่่�อจะได้้นำไปเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพกัับองค์์กรอื่่�นได้้อย่่าง 

สะดวก โดยวิิธีีการ Data Envelopment Analysis (DEA) จะเรีียกองค์์กรที่่�ถููกประเมิินว่่า Decision Making Unit 

(DMU) และทุุก DMU ที่่�นำมาประเมิินประสิิทธิภาพต้้องมีีลัักษณะของการทำกิิจกรรมหรืือประกอบกิิจการที่่�เหมืือนกััน  

โดยแต่่และ DMU ต้้องมีีปััจจััยนำเข้้า (Input) และปััจจััยด้้านผลผลิิต (Output) แบบเดีียวกััน โดยข้้อมููลของจำนวนปััจจััย

นำเข้้าและจำนวนปััจจััยผลผลิิตแต่่ละค่่าต้้องเป็็นตััวเลขที่่�มีีค่่าเป็็นบวก (ห้้ามจำนวนลบ) ค่่าที่่�ใช้้ในการคำนวณจะเก็็บรวบรวม

ในช่่วงเวลาเดีียวกััน โดยปััจจััยนำเข้้า ปััจจััยผลผลิต และ DMU ที่่�เลืือกนำมาประเมิินประสิิทธิิภาพ ต้้องสามารถสะท้้อน

ถึึงส่่วนประกอบที่่�น่่าสนใจและมีีความสำคััญต่่อการอธิบายประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์กร รวมถึึงหลัักการประเมิิน

ประสิิทธิภาพการดำเนิินงานขององค์์กร ควรเลืือกปััจจััยนำเข้้าในจำนวนไม่่มากและจำนวนปััจจััยผลผลิตควรเลืือก 

ในจำนวนมากพอสมควร ทั้้�งนี้้� ไม่่มีีกฎเกณฑ์์ตายตััวขึ้้�นอยู่่�กับความเหมาะสมของการประเมิินและสุุดท้้ายการประเมิิน

ประสิิทธิิภาพองค์์กรด้้วยวิิธีี Data Envelopment Analysis (DEA) สามารถใช้้หน่่วยของปััจจััยนำเข้้าหรืือปััจจััยการผลิต

ที่่�แตกต่่างกัันได้้ โดยแบ่่งมุุมมองออกเป็็น 2 มุุมมอง คืือ Input‑Oriented เป็็นการประเมิินประสิิทธิิภาพขององค์์กร 

เมื่่�อพิิจารณาปััจจััยนำเข้้าเป็็นหลััก และ Out-Oriented เป็็นการประเมิินประสิิทธิิภาพขององค์์กรเมื่่�อพิิจารณาปััจจััย 

ด้้านผลผลิตเป็็นหลััก อย่่างไรก็ตาม ผลลััพธ์์ของคะแนนประสิิทธิิภาพที่่�ได้้จากตััวแบบไม่่ว่่าจะคำนวณในมุุมองใดก็็ตาม 

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จะมีีค่่าเท่่ากัันจะแตกแตกต่่างกัันก็็เพีียงแต่่หลัักการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพขององค์์กรโดยจะพิิจารณาตามมุุมมอง 

กล่่าวคืือ หากเป็็น Input-Oriented เป็็นตััวแบบที่่�มีีแนวคิิดในการพยายามใช้้ปััจจััยการผลิตน้้อยที่่�สุุด แล้้วพบว่่า องค์์กร

มีีผลประสิิทธิภาพการดำเนิินงานน้้อยกว่่าองค์์กรอื่่�น ๆ  ก็็อาจจะต้้องมีีการปรับปรุงปััจจััยการนำเข้้าขององค์์กรเพื่่�อให้้ 

มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น และถ้้าเป็็น Output-Oriented เป็็นตััวแบบที่่�มีีแนวคิิดในแง่่ของการทำให้้ได้้ผลผลิตขององค์์กร 

สููงที่่�สุุดโดยใช้้ปััจจััยการผลิตไม่่เกิินจำนวนที่่�มีีอยู่่�นั่่�นเอง (Sueaphongsakon, 2012) โดยงานวิิจััยนี้้�ใช้้ตัวแบบผ่่านมุุมมอง 

Input‑Oriented คืือ พิิจารณาปััจจััยนำเข้้าเป็็นหลััก ตามตััวแบบในการประเมิินประสิิทธิิภาพขององค์์กรที่่� q ดัังนี้้�
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ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน : หมวดธนาคาร หลัังนโยบายประเทศไทย 4.0

ฟัังก์์ชัันวััตถุุประสงค์์

	 Max τ	 =	 ∑ s
r=1  vryrq� (1)

เงื่่�อนไขข้้อจำกััด

	 ∑
s
r=1  viyiq = 1� (2)

	 ∑
s
r=1  yryrj –∑

s
i=1 uiyij ≤ 0 (j = 1, 2, 3, …, n)� (3)

	 UI, vr ≥ ε > 0 (I = 1, 2, …, m) r = 1, 2, … S)

เมื่่�อ

τ	 แทนคะแนนประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

Xij	 แทนจำนวนปััจจััยนำเข้้าที่่� i จากองค์์กรที่่� j

yrj	 แทนจำนวนผลผลิตที่่� r จากองค์์กรที่่� j

ui	 แทนค่่าถ่่วงน้้ำหนัักของปััจจััยนำเข้้าที่่� i

vr	 แทนค่่าถ่่วงน้้ำหนัักของปััจจััยด้้านผลผลิตที่่� r

m	 แทนจำนวนปััจจััยนำเข้้า

s	 แทนปััจจััยด้้านการผลิต

n	 แทนจำนวนองค์์กร

ε	 แทนค่่าบวกขนาดเล็็ก

w	 แทนการดำเนิินงาน ณ ระดัับที่่�เหมาะสมขององค์์กร

การพิิจารณาในมุุมมอง Input-Oriented มีีเป้้าหมายเพื่่�อหาค่่าสููงสุุดของคะแนนประสิิทธิิภาพโดยรวม (Overall 

Technical Efficiency: TECRS) ดััง (1) ภายใต้้ข้้อสมมติิผลตอบแทนคงที่่� ตามเงื่่�อนไขบังคัับที่่� (2) และ (3) โดยมีี 

เงื่่�อนไขว่่า จะไม่่มีีองค์์กรใดที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่า 100% นั่่�นคืือ คะแนนประสิิทธิิภาพโดยรวมมีีค่่าได้้ต้ั้�งแต่่ 0 ถึึง 1 

กล่่าวคืือ ถ้้าคะแนนประสิิทธิิภาพโดยรวมเท่่ากัับ 1 แสดงว่่า องค์์กรนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพ แต่่ถ้้าคะแนนประสิิทธิิภาพโดยรวม

มีีค่่าเข้้าใกล้้ 0 แสดงว่่า องค์์กรนั้้�นไม่่มีีประสิิทธิิภาพอย่่างยิ่่�ง อาจกล่่าวได้้ว่่า ตััวแบบจะสร้้างระนาบเกิิน (Hyperplane) 

ซึ่่�งเรีียกว่่า ขอบเขตประสิิทธิิภาพ ถ้้าองค์์กรอยู่่�บนเส้้นประสิิทธิิภาพ แสดงว่่า องค์์กรนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน  

แต่่ถ้้าองค์์กรอยู่่�ในขอบเขตประสิิทธิิภาพ แสดงว่่า ประสิิทธิิภาพขององค์์กรจะลดลงไปตามระยะทางระหว่่างองค์์กรและ 

เส้้นประสิิทธิิภาพนั่่�นเอง ในทางปฏิิบััติิอาจใช้้ตััวแบบควบคู่่�ในการประเมิินประสิิทธิิภาพขององค์์กร กล่่าวคืือ กำหนด τ, 

λ1, λ2, …, λn เป็็นตััวแบบควบคู่่�ที่่�สััมพัันธ์์กัับเงื่่�อนไขที่่� 1, 2, …, n+1 จะได้้ตัวแบบควบคู่่�ในมุุมมอง Input-Oriented
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บทความวิจัย

ฟัังก์์ชัันวััตถุุประสงค์์ Min τ

เงื่่�อนไขข้้อจำกััด

	 Max τ = ∑ n
r=1  vryrq + wq	 ; ∀i� (4)

	 ∑
n
j=1  λjyrj – yrq ≥ 0	 ; ∀r� (5)

 	 λj ≥ 0			   ; ∀j� (6)

การทบทวนวรรณกรรม
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวัดประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของบริิษััทกกลุ่่�มธุุรกิจการเงิิน หมวดธนาคาร นั้้�นมีีผู้้�วิิจััย 

ได้้วิจััยในหลายตััวแปรปััจจััยการผลิต (Input) และปััจจััยผลผลิต (Output) ซ่ึ่�งงานวิิจััยในประเทศไทยนั้้�นมีีการวิจััย

ประสิิทธิิภาพและผลการดำเนิินงานระยะยาว (10 ปีี) ของธนาคารไทยของ Lertwatchara and Areethai (2018) มีีการ

ใช้้ตัวแปรปััจจััยการผลิตคืือ จำนวนเงิินฝาก ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับอาคาร  

สถานที่่� อุุปกรณ์์ และค่่าธรรมเนีียมและบริิการ และใช้้ตัวแปรปััจจััยผลผลิตคืือ จำนวนเงิินให้้สินเชื่่�อ รายได้้ดอกเบี้้�ย และ

รายได้้ที่่�ไม่่ใช่่ดอกเบี้้�ย ซึ่่�งเป็็นการกำหนดปััจจััยนำเข้้าในภาพของการระดมเงิิน เพื่่�อนำมาปล่่อยสิินเชื่่�อและได้้รัับรายได้้ 

กลัับเข้้าธนาคาร ซ่ึ่�งผลการวิจััยนั้้�นเห็็นได้้ว่่า ธนาคารที่่�มีีขนาดใหญ่่จะมีีค่่าเฉลี่่�ยประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานที่่�สููงกว่่าธนาคาร

ที่่�เป็็นขนาดกลางและขนาดย่่อมและผลการดำเนิินงานของธนาคารขนาดเล็็กนั้้�นมีีการขยายผลการดำเนิินงานในด้้าน 

กำไรสุุทธิิ อััตรากำไรต่่อสิินทรััพย์์และอััตรากำไรสุุทธิินั้้�นมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ในทางกลัับกัันธนาคารขนาดใหญ่่

กลัับมีีอััตราส่่วนเหล่่านี้้�ลดลง ซ่ึ่�งน่่าจะมีีผลต่่อการดำเนิินงานในระยะยาวต่่อไป

การพััฒนาเทคโนโลยีีเพื่่�อตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััลนั้้�นมีีความสำคััญต่่อธนาคารมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังจะ 

เห็็นได้้จากงานวิิจััยในต่่างประเทศที่่�มีีการวิจััยประสิิทธิภาพการดำเนิินของธนาคารในหลายประเทศที่่�มีีการนำเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลมาให้้บริิการทางด้้านการเงิินและลดจำนวนสาขาการให้้บริิการลง ซึ่่�งผลการวิิจััยประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานธนาคาร

ในประเทศโรมาเนีียจำนวน 22 แห่่ง ของ Stoica, Mehdian and Sargu (2015) พบความสััมพัันธ์์ระหว่่างการให้้บริิการ

ทางด้้านอิินเทอร์์เน็็ตของธนาคารกับประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธนาคาร โดยที่่�ธนาคารใช้้กลยุุทธ์์ด้้านการควบคุุมต้้นทุุน

และกลยุุทธ์์ด้้านการใช้้ Internet Banking ส่่งผลให้้ธนาคารมีความสามารถในการดำเนิินงานมากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ Zhu, Shah, and Kamal (2020) ที่่�ได้้ศึกษาประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธนาคารในประเทศปากีีสถาน

ที่่�พบว่่า ธนาคารที่่�อยู่่�ในการดููแลของรััฐนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานที่่�ดีีกว่่าธนาคารเอกชนเนื่่�องจากมีีการเติิบโต 

ในด้้านการพัฒนาเทคโนโลยีีที่่�ดีีและมีีประสิิทธิภาพ สามารถสร้้างโอกาสในการแข่่งขัันทางธุุรกิจได้้ แต่่ในทางตรงกัันข้้าม 

Sathye and Sathye (2017) ได้้วััดประสิิทธิิภาพธนาคารในประเทศอิินเดีียพบว่่า การพััฒนาการใช้้งานด้้านเทคโนโลยีี

และการเพิ่่�มจำนวนตู้้� ATM ของธนาคารในประเทศอิินเดีียนั้้�น มีีผลกระทบทางลบต่่อประสิิทธิภาพการดำเนิินงานของ

ธนาคารอย่่างมีีนััยสำคััญ เนื่่�องจากการใช้้เทคโนโลยีีและการให้้บริิการตู้้� ATM ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการของธนาคารต้้องดำเนิินการ

ทุุกอย่่างด้้วยตนเองและประชาชนอิินเดีียส่่วนใหญ่่ยัังไม่่มีีความพร้้อมและความเข้้าใจในเรื่่�องเทคโนโลยีีและการให้้บริิการ 

ตู้้� ATM ทำให้้ธนาคารมีการใช้้เงิินทุุนและต้้นทุุนในการจัดหาเทคโนโลยีีและการบำรุุงรัักษาตู้้� ATM ในจำนวนที่่�สููง  

แต่่ประชาชนกลัับไม่่ใช้้บริิการในระดัับที่่�ธนาคารคาดการณ์์ไว้้ โดยประชาชนยัังคงใช้้บริิการที่่�สาขาและต้้องการติดต่่อพนัักงาน
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ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน : หมวดธนาคาร หลัังนโยบายประเทศไทย 4.0

เช่่นเดิิม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Khanankhang and Lowatcharin (2019) ที่่�ทำการวิจััยเกี่่�ยวกัับการปรับตััวของ

สถาบัันการเงิินของไทย เพื่่�อเป็็นธนาคารดิจิิทััลผ่่านการสัมภาษณ์์ผู้้�จััดการสาขา พนัักงาน และลููกค้้าของธนาคาร ที่่�พบว่่า 

การใช้้ Internet Banking หรืือการใช้้ Mobile Banking ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการบางส่่วนไม่่เข้้าใจในการทำธุุรกรรมทางการเงิิน

ในรููปแบบนี้้� โดยเฉพาะกลุ่่�มลููกค้้าสููงวััย จึึงมีีความจำเป็็นที่่�ต้้องมาใช้้บริิการที่่�สาขาของธนาคาร พนัักงานจึึงยัังมีีความจำเป็็น

ในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการที่่�สาขา และคอยให้้คำแนะนำแก่่ลููกค้้า ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่า การที่่�ประชาชนยัังไม่่ยอมรัับ

หรืือการไม่่มีีความรู้้�ที่่�เพีียงพอต่่อการใช้้เทคโนโลยีีนั้้�นจะส่่งผลให้้ต้้นทุุนของธนาคารเพิ่่�มขึ้้�น กล่่าวคืือ ธนาคารต้้องการพัฒนา

และปรัับปรุุงเทคโนโลยีี เพื่่�อรองรัับการใช้้บริิการของกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจและต้้องการใช้้บริิการด้้าน

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ควบคู่่�กัับการมีีต้้นทุุนด้้านค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงานที่่�ต้้องให้้บริิการแก่่ลููกค้้าที่่�ยัังมีีความต้้องการในการ 

ได้้รับคำแนะนำจากพนัักงาน

แต่่ถ้้าพิิจารณาในประเทศที่่�มีีการพัฒนาแล้้วหรืือประเทศที่่�ประชาชนมีีความรู้้� ความเข้้าใจ ยอมรัับ และต้้องการใช้้

เทคโนโลยีีอย่่างกว้้างขวางนั้้�น จะพบได้้ว่่า ธนาคารมีต้้นทุุนเกี่่�ยวกัับค่่าใช้้จ่่ายพนัักงานมากเกิินไป ดัังที่่�ปรากฎในงานวิิจััย

ของ Ghaeli (2017) และ Kwon and Lee (2015) ที่่�ได้้ศึกษาผลการดำเนิินของธนาคารในประเทศสหรััฐอเมริิกาพบว่่า 

ธนาคารมีีกำไรติิดลบเนื่่�องจากมีีจำนวนพนัักงาน ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงานและค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานมากเกิินไป  

ซึ่่�งเป็็นต้้นทุุนที่่�สำคััญในการดำเนิินงานของธนาคาร เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ Wanke and Barros (2014) ที่่�พบว่่า 

ธนาคารในประเทศบราซิิลไม่่มีีประสิิทธิภาพในการบริิหารค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน และถ้้าธนาคารมีการใช้้นโยบายในการ

ลดค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารและค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงานได้้ ธนาคารจะมีีประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานที่่�ดีีกว่่านี้้� สอดคล้้อง

กัับประเทศโมซััมบิิกที่่�ธนาคารมีีต้้นทุุนสููงเกี่่�ยวกัับค่่าใช้้จ่่ายของพนัักงาน (Wanke, Barros, & Emrouznejad, 2016)  

รวมถึึงธนาคารในประเทศตุุรกี ที่่�พบต้้นทุุนเกี่่�ยวกัับพนัักงานของธนาคารที่่�มากเกิินไปเช่่นเดีียวกััน (Ar, & Kurtaran, 2013) 

ทำให้้ธนาคารเกิิดปััญหาในการแข่่งขัันและดำเนิินธุุรกิจ

แต่่ในอีีกด้้านนอกจากต้้นทุุนเกี่่�ยวกัับค่่าใช้้จ่่ายของพนัักงานในธนาคารก็็พบอีีกปััจจััยที่่�เป็็นปััจจััยที่่�สำคััญของการ 

ให้้บริิการและการดำเนิินงานของธนาคารคืือ การให้้สิินเชื่่�อของธนาคารที่่�ก่่อให้้เกิิดเป็็นสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ ซึ่่�งเป็็นปััจจััย 

ที่่�สำคััญที่่�ธนาคารในต่่างประเทศกำลัังประสบปััญหา ดัังงานวิิจััยของ Fukuyama and Matousek (2017) ที่่�พบว่่า ธนาคาร

ในประเทศญี่่�ปุ่่�นนั้้�นยัังขาดประสิิทธิภาพในด้้านการจัดการสินเชื่่�อที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้และการกำกัับดููแลเรื่่�องเงิินสิินเชื่่�อ 

แก่่ประชาชน เนื่่�องจากผู้้�ที่่�มากู้้�เงิินกัับธนาคารไม่่มีีเสถีียรภาพทางการเงิินที่่�ดีีพอ เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััยของ Zha, Liang, 

Wu, and Bian (2016) ที่่�พบว่่า สิินเชื่่�อที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้มีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

ของธนาคารในประเทศจีีน โดยเฉพาะในการทำกำไร และงานวิิจััยของ Staub, Souza, and Tabak (2010) ที่่�พบว่่า 

การให้้สิินเชื่่�อที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้เป็็นตััวแปรที่่�สำคััญต่่อการด้้อยประสิิทธิิภาพของธนาคารในประเทศบราซิิลด้้วยเช่่นกััน 

การที่่�ธนาคารในหลาย ๆ  ประเทศ ประสบปััญหาการให้้สินเชื่่�อที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้นั้้�น ทำให้้ธนาคารมีการให้้ความสำคััญ

กัับการกำกัับดููแลและกำหนดนโยบายด้้านความเสี่่�ยง เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงปััญหาการเกิิดสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพตามมาด้้วย  

ดัังที่่�พบได้้ในธนาคารที่่�ดำเนิินงานในประเทศไต้้หวััน ที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้้านการให้้บริิการต่่อผู้้�รัับบริิการมีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�  

0.307–0.471 ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากการที่่�ธนาคารให้้ความสำคััญและกำหนดนโยบายอย่่างเข้้มงวด เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการ 

ก่่อสินเชื่่�อที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ อัันส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธนาคาร (Lin & Chiu, 2013)
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ทั้้�งนี้้� การเกิิดปััญหาเกี่่�ยวกัับวิิกฤตทางการเงิินหรืือวิกฤตเศรษฐกิิจก็็เป็็นปััจจััยที่่�สำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานของ

ธนาคารเช่่นกััน Bahrini (2017) ได้้ทำการวิจััยธนาคารอิสลามในตะวัันออกกลางและธนาคารในแอฟริกาเหนืือในช่่วง 

ปีี ค.ศ. 2007–2012 จำนวน 33 แห่่ง โดยแบ่่งเป็็นธนาคารที่่�อยู่่�ในความร่่วมมืือแห่่งอ่่าวอาหรัับจำนวน 17 แห่่ง กัับธนาคาร

ที่่�ไม่่อยู่่�ในองค์์กรความร่่วมมืือแห่่งอ่่าวอาหรัับจำนวน 16 แห่่งพบว่่า ธนาคารอิสลามในตะวัันออกกลางและแอฟริกาเหนืือ

ไม่่มีีประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานในด้้านเทคนิิคมากกว่่าประสิิทธิิภาพในด้้านขนาด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งธนาคารที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ใน

องค์์กรความร่่วมมืือแห่่งอ่่าวอาหรัับนั้้�น ยิ่่�งมีีประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานน้้อยเนื่่�องด้้วยในปีีช่่วงปีี ค.ศ. 2007–2010  

เกิิดวิิกฤตการเงิินโลกส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของธนาคาร ธนาคารควรมีการปรับปรุงแนวทางการบริิหารและพััฒนา

ประสิิทธิภาพในการดำเนิินงานพร้้อมทั้้�งต้้องพััฒนาเกี่่�ยวกัับกฎ ระเบีียบ เรื่่�องการกำกัับดููแลให้้ทั่่�วถึึง เพื่่�อรองรัับการเติิบโต

ที่่�ยั่่�งยืืนและสามารถแข่่งขัันกัับธนาคารอื่่�นต่่อไปได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Radojicic, Savic, and Jeremic (2018) 

ที่่�พบว่่า ธนาคารในประเทศเซอร์์เบีียมีีแนวโน้้มการดำเนิินงานที่่�ดีีขึ้้�นหลัังจากที่่�ธนาคารได้้เกิิดปััญหาการขาดประสิิทธิิภาพ

ในช่่วงปีี ค.ศ. 2006–2008 ที่่�เกิิดวิิกฤตการเงิินรวมถึึงการที่่�ธนาคารในประเทศเซอร์์เบีียได้้เข้้าไปลงมติิช่่วยเหลืือทางด้้าน

การเงิินต่่อประเทศกรีีซ จึึงส่่งผลลบต่่อความเชื่่�อมั่่�นต่่อธนาคารของประชาชนภายในประเทศ รวมถึึงการไม่่เชื่่�อมั่่�นในด้้าน

เสถีียรภาพทางด้้านการเงิินของธนาคาร ประชาชนจึึงได้้มีการถอนเงิินออกจากธนาคารเป็็นจำนวนมาก จึึงขาดปััจจััยการ 

นำเข้้าในด้้านของเงิินฝาก ธนาคารจึึงได้้มีีการเพิ่่�มปััจจััยนำเข้้ามากขึ้้�นแต่่ก็็ไม่่สามารถสร้้างผลผลิิตออกมาระดัับที่่�ต้้องการได้้ 

สะท้้อนจากการที่่�ประชนต้้องการสิินเชื่่�อลดลงและต้้องการถอนเงิินฝากออกจากธนาคาร ทำให้้เกิิดวิิกฤตทางการเงิินภายใน

ประเทศ ธนาคารจึงเพิ่่�มประสิิทธิภาพการดำเนิินงานมากขึ้้�น เพื่่�อให้้ธุุรกิจสามารถดำรงอยู่่�และสามารถแข่่งขัันได้้ต่่อไป 

ในอนาคต โดยในหลาย ๆ  ประเทศและในหลาย ๆ  ภููมิิภาคจึึงได้้มีีการกำหนดความร่่วมมืือหรืือการจััดตั้้�งองค์์กรของภููมิิภาค 

เพื่่�อช่่วยเหลืือการดำเนิินงานของธนาคารในประเทศที่่�อยู่่�ในภููมิภาคนั้้�น ๆ  ดัังจะเห็็นได้้จากการรวมกลุ่่�มของธนาคารในประเทศ

ที่่�เป็็นสมาชิิกสหภาพยุุโรปมีประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานที่่�ดีีกว่่าประเทศที่่�ไม่่ได้้เป็็นสมาชิิกในสหภาพยุุโรป (Balcerzak, 

Kliestik, Streumikiene, & Smrčka, 2017) และการจัดทำกรอบความร่่วมมืือของภาคธนาคารอาเซีียน (ASEAN Banking 

Integration Framework: ABIF) เป็็นการส่่งเสริิมการรวมตััวกัันของภาคธนาคารของประเทศในภููมิภาคอาเซีียน ซ่ึ่�งส่่งผล

ต่่อการดำเนิินงานของธนาคารของประเทศที่่�เข้้าร่่วมอย่่างเด่่นชััด ดัังที่่�พบในงานวิิจััยของ Syadullah (2018) พบว่่า ธนาคาร 

Public Bank ของประเทศมาเลเซีีย DBS Bank ของประเทศสิิงคโปร์์ และ BRI Bank ของประเทศอิินโดนีีเซีีย  

มีีประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานสููงสุุดในภููมิภาคอาเซีียน สามารถแข่่งขัันกัับธนาคารจากต่่างประเทศได้้ ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า 

การสร้้างความร่่วมมืือในส่่วนภููมิิภาคถืือเป็็นการสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันของธนาคารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

สามารถสร้้างความมั่่�นคงในด้้านการเงิินของภููมิภาคได้้เป็็นอย่่างดีี

จากงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นถึึงการศึึกษาประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธนาคารต่่าง ๆ  ทั้้�งในประเทศไทย

และต่่างประเทศ ซ่ึ่�งสามารถสรุุปงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในด้้านปััจจััยการผลิต (Input) และปััจจััยผลผลิต (Output) ในการ

วััดประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธนาคารที่่�ใช้้ในการวิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ดังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และตััวแปรปััจจััยการผลิตและปััจจััยผลผลิต

งานวิิจััย
ปััจจััยการผลิิต ปััจจััยผลผลิิต

A B C D E F G H A I J K L M N O

Lertwatchara and Areethai 

(2018)
✓ ✓ ✓ ✓

Stoica et al. (2015) ✓ ✓ ✓ ✓

Zhu et al. (2020) ✓ ✓

Sathye and Sathye (2017) ✓ ✓

Ghaeli (2017) ✓ ✓

Kwon and Lee (2015) ✓ ✓

Wanke and Barros (2014) ✓ ✓ ✓ ✓

Wanke et al. (2016) ✓ ✓ ✓ ✓

Ar and Kurtaran (2013) ✓ ✓ ✓ ✓

Fukuyama and Matousek 

(2017)
✓ ✓ ✓ ✓

Zha et al. (2016) ✓ ✓ ✓ ✓

Staub et al. (2010) ✓ ✓ ✓ ✓

Lin and Chiu (2013) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Bahrini (2017) ✓ ✓ ✓

Radojicic et al. (2018) ✓ ✓ ✓

Balcerzak et al. (2017) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Syadullah (2018) ✓ ✓ ✓

หมายเหตุุ : A คืือ เงิินรัับฝาก, B คืือ ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน, C คืือ ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย, D คืือ ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์,  

E คืือ ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน, F คืือ จำนวนพนัักงาน, G คืือ จำนวนสาขา, H คืือ สิินทรัพย์์รวม, I คืือ รายได้้ดอกเบี้้�ย,  

J คืือ จำนวนเงิินให้้สินเชื่่�อ, K คืือ รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ, L คืือ รายได้้รวม, M คืือ การใช้้อินเทอร์์เน็็ตรายวััน,  

N คืือ กำไรก่่อนภาษีีเงิินได้้, O คืือ เงิินกู้้�ยืืม



68 วารสารวิิชาชีีพบััญชีี  ปีีท่ี่� 21 ฉบัับท่ี่� 69  มีีนาคม  2568

บทความวิจัย

วิิธีีการดำำ�เนิินงาน
การศึกษาประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิจการเงิิน หมวดธนาคาร มีีวััตถุประสงค์์ เพื่่�อวััด วิิเคราะห์์ 

และเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิจการเงิิน หมวดธนาคาร ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์

แห่่งประเทศไทย ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้การวิจััยบรรลุวััตถุุประสงค์์ จึึงมีีการวิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

และใช้้ข้้อมููลทุุติิยภููมิ (Secondary Data) ในการวิเคราะห์์ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1. ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจััยครั้้�งนี้้�คืือ บริิษััทกลุ่่�มธุุรกิจการเงิิน หมวดธนาคาร ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ง

ประเทศไทย จำนวน 11 บริิษััท และมีีข้้อมููลการเปิิดเผยงบการเงิินตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2556–2565 ยกเว้้น ธนาคารไทยเครดิต 

จำกััด (มหาชน) เนื่่�องจากจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยเมื่่�อวัันที่่� 9 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2567 จึึงไม่่เข้้า

เงื่่�อนไขการวิจััยในครั้้�งนี้้� ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	ร ายชื่่�อบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิจการเงิิน หมวดธนาคาร

ลำำ�ดัับ รายช่ื่�อบริิษััท ชื่่�อหลัักทรััพย์์

1 ธนาคารกรุุงศรีีอยุธยา จำกััด (มหาชน) BAY

2 ธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) BBL

3 ธนาคารซีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน) CIMBT

4 ธนาคารกสิิกรไทย จำกััด (มหาชน) KBANK

5 ธนาคารเกีียรตินาคิินภััทร จำกััด (มหาชน) KKP

6 ธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) KTB

7 บริิษััท แอล เอช ไฟแนนซ์์เชีียล กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) LHFG

8 บริิษััท เอสซีีบีี เอกซ์์ จำกััด (มหาชน) SCB

9 บริิษััท ทุุนธนชาติิ จำกััด (มหาชน) TCAP

10 บริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) TISCO

11 ธนาคารทหารไทยธนชาต จำกััด (มหาชน) TTB

ที่่�มา: ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย, 2566
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2. เครื่่�องมืือและตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

การวิจััยครั้้�งนี้้�สืืบค้้นจากงบการเงิินของบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิจการเงิิน หมวดธนาคาร จำนวน 11 บริิษััท โดยใช้้วิธีี Data 

Envelopment Analysis (DEA) ซ่ึ่�งมีีตััวแปรปััจจััยการผลิต (Input) จำนวน 4 ตััวแปร และตััวแปรปััจจััยผลผลิต (Output) 

จำนวน 3 ตััวแปร ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	ตั ัวแปรที่่�ใช้้ในการวิจััย

ปััจจัยการผลิิต (Input) ปััจจััยผลผลิิต (Output)

	 เงิินรัับฝาก 	ร ายได้้ดอกเบี้้�ย

	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน 	 เงิินให้้สินเชื่่�อ

	ค่ ่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย 	ร ายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ

	ที่่ �ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์

3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้วิธีีการรวบรวมข้้อมููลทุุติิยภููมิิจากงบการเงิินของบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน หมวดธนาคาร ที่่�จดทะเบีียน

ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ในช่่วงเวลาระหว่่างปีี พ.ศ. 2556–2565 รวมจำนวน 10 ปีี จากฐานข้้อมููล SETSMART

4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิจััยนี้้�ใช้้วีีธีี Data Envelopment Analysis (DEA) ในการวิเคราะห์์ข้้อมููล โดยกำหนดตััวแปรปััจจััยการผลิิต 

(Input) และตััวแปรปััจจััยผลผลิิต (Output) ของบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน หมวดธนาคาร โดยใช้้ข้้อมููลทางการเงิินที่่�รวบรวม

จากงบการเงิินของบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน หมวดธนาคาร จำนวน 11 บริิษััท เป็็นระยะเวลา 10 ปีี ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2556–2565 

โดยแบ่่งช่่วงเวลาในการวัดประสิิทธิภาพการดำเนิินงานเป็็น 2 ช่่วงเวลาคืือ ปีี พ.ศ. 2556–2558 (ช่่วงเวลาก่่อนการ 

ประกาศใช้้นโยบายประเทศไทย 4.0) และปีี พ.ศ. 2559–2565 (ช่่วงเวลาหลัังการประกาศใช้้นโยบายประเทศไทย 4.0)

ผลการวิิจััย
การวัดประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิจการเงิิน หมวดธนาคาร ในช่่วงปีี พ.ศ. 2556–2565 ทดสอบ

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ ซ่ึ่�งแบ่่งการวิเคราะห์์ออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ การวิเคราะห์์

สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์์วิิธีี Data Envelopment Analysis (DEA)

1. การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

การวิิเคราะห์์สถิิติิส่่วนนี้้�เป็็นการศึึกษาสถิิติิเชิิงพรรณนาในส่่วนที่่�เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน 

หมวดธนาคาร จำนวน 11 บริิษััท โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ค่่าต่่ำสุุด (Minimum) และค่่าสุุงสุุด (Maximum) ดัังตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 4	ค่ ่าสถิิติิเชิิงพรรณนาของตััวแปรปััจจััยการผลิตและตััวแปรปััจจััยผลผลิต� หน่่วย : ล้้านบาท

Mean Std. dev. Min Max

ปััจจััยการผลิิต  

(Input)

เงิินรัับฝาก 1,154.277 940.783 104.327 3,210.896

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน 18.364 16.638 0.451 64.143

ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย 11.390 11.567 0.550 51.657

ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ 20.783 18.901 0.280 65.050

ปััจจััยผลผลิิต  

(Output)

รายได้้ดอกเบี้้�ย 38.213 37.047 1.785 132.525

จำนวนเงิินให้้สินเชื่่�อ 1,057.377 801.832 102.779 2,476.220

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ 9.333 9.513 0.009 47.853

จากตารางที่่� 4 พบว่่า ในช่่วงเวลาที่่�ทำการศึกษาบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิจการเงิิน หมวดธนาคาร มีีค่่าสถิิติิเชิิงพรรณนาของ

ตััวแปรที่่�ทำการศึกษาทั้้�งหมดจำนวน 106 ตััวแปร โดยแบ่่งตามปััจจััยการผลิิต (Input) และปััจจััยผลผลิต (Output)  

พบผลการวิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงสถิิติิ ดัังนี้้�

เงิินรัับฝาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1,154.28 ล้้านบาท ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 940.78 ล้้านบาท ค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ 

104.33 ล้้านบาท เป็็นของธนาคารเกีียรติินาคิินภััทร จำกััด (มหาชน) ในปีี พ.ศ. 2558 และค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 3,210.90 

ล้้านบาท เป็็นของธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ในปีี พ.ศ. 2565

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 18.36 ล้้านบาท ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 16.64 ล้้านบาท  

ค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ 0.45 ล้้านบาท เป็็นของบริิษััท แอล เอช ไฟแนนซ์์เชีียล กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) ในปีี พ.ศ. 2556 และ 

ค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 64.14 ล้้านบาท เป็็นของบริิษััท เอสซีีบีี เอกซ์์ จำกััด (มหาชน) ในปีี พ.ศ. 2565

ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 11.39 ล้้านบาท ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 11.57 ล้้านบาท ค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ 

0.55 ล้้านบาท เป็็นของบริิษััท แอล เอช ไฟแนนซ์์เชีียล กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) ในปีี พ.ศ. 2564 และค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 

51.66 ล้้านบาท เป็็นของธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ในปีี พ.ศ. 2558

ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 20.78 ล้้านบาท ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 18.90 ล้้านบาท  

ค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ 0.28 ล้้านบาท เป็็นของบริิษััท แอล เอช ไฟแนนซ์์เชีียล กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) ในปีี พ.ศ. 2562 และ 

ค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 65.05 ล้้านบาท เป็็นของธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ในปีี พ.ศ. 2563

รายได้้ดอกเบี้้�ย มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 38.21 ล้้านบาท ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตฐานเท่่ากัับ 37.05 ล้้านบาท ค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ 

1.79 ล้้านบาท เป็็นของบริิษััท แอล เอช ไฟแนนซ์์เชีียล กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) ในปีี พ.ศ. 2556 และค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 

132.53 ล้้านบาท เป็็นของธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ในปีี พ.ศ. 2558

จำนวนเงิินให้้สิินเชื่่�อ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1,057.38 ล้้านบาท ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตฐานเท่่ากัับ 801.83 ล้้านบาท  

ค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ 102.78 ล้้านบาท เป็็นของบริิษััท แอล เอช ไฟแนนซ์์เชีียล กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) ในปีี พ.ศ. 2556 และ

ค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 2,476.22 ล้้านบาท เป็็นของธนาคารกรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ในปีี พ.ศ. 2564
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ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน : หมวดธนาคาร หลัังนโยบายประเทศไทย 4.0

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 9.33 ล้้านบาท ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 9.51 ล้้านบาท  

ค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ 0.009 ล้้านบาท เป็็นของบริิษััท เอสซีีบีี เอกซ์์ จำกััด (มหาชน) ในปีี พ.ศ. 2561 และค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 

47.85 ล้้านบาท เป็็นของบริิษััท เอสซีีบีี เอกซ์์ จำกััด (มหาชน) ในปีี พ.ศ. 2565

2. การวิิเคราะห์์วิิธีี Data Envelopment Analysis (DEA)

การวัดประสิิทธิิภาพของบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิจการเงิิน หมวดธนาคาร จำนวน 11 บริิษััท ด้้วยวิิธีี Data Envelopment 

Analysis (DEA) ที่่�วิิเคราะห์์ผ่่านมุุมมองด้้านปััจจััยการผลิต (Input-Oriented) ในระยะเวลา 10 ปีี ต้ั้�งแต่่ พ.ศ. 2556–2565 

สามารถแสดงผลการวััดประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานทั้้�งหมดได้้ตามตารางที่่� 5 โดยบริิษััทที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงในช่่วงเวลา

การวิจััยคืือ บริิษััท ทุุนธนชาติิ จำกััด (มหาชน) ที่่�ได้้มีการควบรวมกิิจการในส่่วนของการให้้บริิการด้้านธนาคารพาณิิชย์์กัับ

ธนาคารทหารไทย จำกััด (มหาชน) ต้ั้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2562 ส่่งผลให้้ข้้อมููลการวัดประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานช่่วงหลัังการ

ประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 มีีเพีียงปีี พ.ศ. 2559–2561 เท่่านั้้�น และเมื่่�อภายหลัังการควบรวมกิิจการระหว่่าง  

บริิษััท ทุุนธนชาติิ จำกััด (มหาชน) และธนาคารทหารไทย จำกััด (มหาชน) เสร็็จสิ้้�น ธนาคารทหารไทย จำกััด (มหาชน) 

จึึงได้้เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น ธนาคารทหารไทยธนชาต จำกััด (มหาชน)

ตารางที่่� 5	  ค่่าประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

รายช่ื่�อ 2556 2557 2558 * 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 ** ***

KBANK 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

KTB 1 1 0.978 0.993 1 1 1 1 1 1 1 1 0.998

BAY 1 1 1 1 1 1 0.987 1 1 1 1 0.998 0.999

KKP 1 1 1 1 1 1 1 1 0.983 1 1 0.997 0.998

CIMBT 0.949 0.909 0.879 0.912 0.909 0.962 0.989 0.939 1 1 0.924 0.959 0.946

TTB 1 0.996 1 0.998 1 1 1 1 1 1 1 1 0.999

TISCO 1 0.952 1 0.984 1 1 1 1 1 1 1 1 0.995

SCB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

TCAP 0.955 1 0.913 0.955 0.879 0.964 1 0.947 0.951

LHFG 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

BBL 1 1 1 1 1 1 0.963 1 0.806 0.971 1 0.962 0.974

หมายเหตุุ :	 * คืือ ค่่าเฉลี่่�ยประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานก่่อนประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0

	 ** คืือ ค่่าเฉลี่่�ยประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานหลัังประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0

	 *** คืือ ค่่าเฉลี่่�ยประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน 10 ปีี ต้ั้�งแต่่ พ.ศ. 2556–2565
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เมื่่�อตารางที่่� 5 ได้้คำนวณค่่าคะแนนประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธนาคารในช่่วงระยะเวลา 10 ปีี ที่่�แบ่่งเป็็น 

ช่่วงระยะเวลาก่่อนการประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 และช่่วงระยะเวลาหลัังการประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 

แล้้วนั้้�น เพื่่�อให้้เกิิดการวััด วิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธนาคารที่่�มีีความชััดเจนและทราบผล

เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธนาคารในช่่วงระยะเวลาก่่อนและหลัังการประกาศนโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ได้้นั้้�น จึึงมีีความจำเป็็นต้้องมีีการจัดอัันดัับค่่าประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธนาคารตามตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6	 การจัดอัันดัับค่่าประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน

รายช่ื่�อ

ผลการเปรีียบเทีียบ

ผลการเปล่ี่�ยนแปลงก่่อนประกาศนโยบาย
ประเทศไทย 4.0

การจััดอัันดัับ
หลัังประกาศนโยบาย

ประเทศไทย 4.0
การจััดอัันดัับ

KBANK 1 1 1 1 คงเดิิม

KTB 0.993 3 1 1 ดีีขึ้้�น

BAY 1 1 0.998 2 ลดลง

KKP 1 1 0.997 3 ลดลง

CIMBT 0.912 6 0.959 5 ดีีขึ้้�น

TTB 0.998 2 1 1 ดีีขึ้้�น

TISCO 0.984 4 1 1 ดีีขึ้้�น

SCB 1 1 1 1 คงเดิิม

TCAP 0.955 5 0.947 6 ลดลง*

LHFG 1 1 1 1 คงเดิิม

BBL 1 1 0.962 4 ลดลง

หมายเหตุุ : * บริิษััท ทุุนธนชาติิ จำกััด มีีการควบรวมกิิจการด้้านธนาคารพาณิิชย์์กัับธนาคารทหารไทยธนชาต จำกััด (มหาชน)

จากตารางที่่� 6 เป็็นการวัดและวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธนาคาร ในช่่วงระยะเวลาก่่อนและหลัังการ

ประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 พบว่่า บริิษััทที่่�มีีประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานดีีที่่�สุุดคืือ ธนาคารกสิิกรไทย จำกััด (มหาชน) 

บริิษััท เอสซีีบีี เอกซ์์ จำกััด (มหาชน) และบริิษััท แอล เอช ไฟแนนซ์์เชีียล กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) ที่่�มีีค่่าประสิิทธิิภาพ

การดำเนิินงานเท่่ากัับ 1.000 ซึ่่�งเป็็นบริิษััทที่่�มีีค่่าประสิิทธิิภาพสููงสุุดในบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน หมวดธนาคาร ที่่�ทำการวิิจััย 

ในขณะเดีียวกัันบริิษััทอื่่�นก็็มีีผลคะแนนประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานเปลี่่�ยนแปลงไปตามช่่วงระยะเวลาคืือ ธนาคารกรุุงไทย 

จำกััด (มหาชน) ธนาคารซีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน) ธนาคารทหารไทยธนชาต จำกััด (มหาชน) และบริิษััท ทิิสโก้้ 

ไฟแนนเชีียล กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) มีีผลการวััดคะแนนประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานดีีขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับผลการดำเนิินงาน 
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ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน : หมวดธนาคาร หลัังนโยบายประเทศไทย 4.0

ก่่อนการประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 แต่่ในอีีกด้้านกลัับพบว่่า มีีบริิษััทจำนวน 4 บริิษััท ที่่�มีีผลการดำเนิินงาน 

ที่่�ลดลงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงระยะเวลาก่่อนการประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 ได้้แก่่ ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา จำกััด 

(มหาชน) ธนาคารเกีียรติินาคิินภััทร จำกััด (มหาชน) และธนาคารกรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นการลดลงจาก

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของบริิษััทเอง ยกเว้้นแต่่บริิษััท ทุุนธนชาติิ จำกััด (มหาชน) มีีผลการดำเนิินงานที่่�ลดลงเนื่่�องจาก

การควบรวมกิิจการด้้านธนาคารพาณิิชย์์ของบริิษััทกัับธนาคารทหารไทยธนชาต จำกััด (มหาชน)

สรุุปและอภิิปรายผล
จากผลการวััดประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานและการจััดอัันดัับของบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน หมวดธนาคาร จำนวน  

11 บริิษััท ระหว่่างปีี พ.ศ. 2556–2565 โดยวิิธีี Data Envelopment Analysis (DEA) ในการหาค่่าประสิิทธิภาพ 

การดำเนิินงาน โดยพิิจารณาในด้้านปััจจััยการผลิต (Input-Oriented) ช่่วงระยะเวลาก่่อนและหลัังการประกาศใช้้ 

นโยบายประเทศไทย 4.0 ผลการวิิจััยพบว่่า มีีบริิษััทที่่�สามารถดำรงค่่าคะแนนประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของบริิษััท 

ได้้เป็็นอย่่างดีีทั้้�งช่่วงระยะเวลาก่่อนและหลัังการประกาศใช้้นโยบายประเทศไทย 4.0 และบริิษััทที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง 

ในทิิศทางที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและลดลง โดยค่่าคะแนนประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิจการเงิิน หมวดธนาคาร  

อยู่่�ระหว่่าง 0.806–1.000 ซ่ึ่�งเป็็นการวัดประสิิทธิภาพการดำเนิินงานผ่่านปััจจััยการผลิิต (Input) คืือ เงิินรัับฝาก  

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ และปััจจััยผลผลิต (Output) คืือ รายได้้ดอกเบี้้�ย 

จำนวนเงิินให้้สินเชื่่�อ และรายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ (Ar & Kurtaran, 2013; Bahrini, 2017; Balcerzak, et al., 

2017; Fukuyama & Matousek, 2017; Lertwatchara & Areethai, 2018; Lin & Chiu, 2013; Radojicic, et al., 

2018; Sathye & Sathye, 2017; Staub, et al., 2010; Stoica et al., 2015; Syadullah, 2018; Wanke & Barros, 

2014; Wanke, et al., 2016; Zha, et al., 2016; Zhu, et al., 2020)

จากการวิจััยพบว่่า ธนาคารกสิิกรไทย จำกััด (มหาชน) บริิษััท เอสซีีบีี เอกซ์์ จำกััด (มหาชน) และบริิษััท แอล เอช 

ไฟแนนซ์์เชีียล กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) เป็็นบริิษััทที่่�มีีประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานที่่�ดีีที่่�สุุด ทั้้�งภาพรวมการวัดประสิิทธิภาพ

การดำเนิินงานเฉลี่่�ยจำนวน 10 ปีี และช่่วง พ.ศ. 2556–2558 ซ่ึ่�งเป็็นช่่วงระยะเวลาก่่อนการประกาศนโยบายประเทศไทย 

4.0 และช่่วง พ.ศ. 2559–2565 ที่่�เป็็นช่่วงระยะเวลาหลัังการประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 ดัังที่่�ปรากฎค่่าคะแนน

ประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 1.000 ซ่ึ่�งบ่่งบอกถึึงการมีประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานที่่�ดีีเยี่่�ยม โดยบริิษััททั้้�ง 3 บริิษััทที่่�ได้้กล่่าวมานี้้�

ล้้วนมีีการดำเนิินธุุรกิิจหลัักเป็็นธนาคารพาณิิชย์์ที่่�เป็็นตััวกลางในการระดมเงิินเพื่่�อนำมาปล่่อยสิินเชื่่�อ โดยเมื่่�อเปรีียบเทีียบ

ด้้านขนาดแล้้วนั้้�น ธนาคารกสิิกรไทย จำกััด (มหาชน) และบริิษััท เอสซีีบีี เอกซ์์ จำกััด (มหาชน) นั้้�นถืือได้้ว่่า เป็็นบริิษััท

กลุ่่�มธนาคารพาณิิชย์์ที่่�มีีขนาดใหญ่่ และบริิษััท แอล เอช ไฟแนนซ์์เชีียล กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) ถืือเป็็นธนาคารขนาดกลาง

ตามการแบ่่งประเภทธนาคารของธนาคารแห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งผลการวิจััยสอดคล้้องกัับ Lertwatchara and Areethai 

(2018) ที่่�พบว่่า ธนาคารขนาดใหญ่่มีีประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานดีีกว่่าธนาคารขนาดกลางและขนาดย่่อม แต่่ถึึงอย่่างไร

ก็็ตามการพัฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการให้้มีประสิิทธิิภาพและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในด้้านต่่าง ๆ  จนลููกค้้า 

ไว้้วางใจและมีีความต้้องการใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง ก็็เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�จะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานในอนาคต

ของบริิษััทได้้เช่่นเดีียวกัับที่่� บริิษััท แอล เอช ไฟแนนซ์์เชีียล กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) มีีค่่าประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานที่่�ดีี

เทีียบเท่่ากัับธนาคารขนาดใหญ่่ หากเมื่่�อพิิจารณาประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธนาคารในลำดัับต่่อมาพบว่่า ธนาคาร



74 วารสารวิิชาชีีพบััญชีี  ปีีท่ี่� 21 ฉบัับท่ี่� 69  มีีนาคม  2568

บทความวิจัย

กรุุงไทย จำกััด (มหาชน) มีีผลการจััดอัันดัับเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงระยะเวลาก่่อนและหลัังการประกาศนโยบายประเทศไทย 

4.0 ที่่�ดีีขึ้้�นนั้้�น เป็็นผลมาจากการพัฒนาผลิตภััณฑ์์การให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีีให้้เป็็นไปตามกลไกของภาครััฐ พร้้อมทั้้�ง 

การเป็็นธนาคารพาณิิชย์์ที่่�รััฐบาลใช้้เป็็นองค์์กรขับเคลื่่�อนนโยบายกระตุ้้�นเศรษฐกิิจของประเทศ จนผู้้�ใช้้บริิการเกิิดความ 

ไว้้วางใจ ส่่งผลให้้ธนาคารมีีค่่าคะแนนประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานดีีขึ้้�นจาก 0.993 เป็็น 1.000 สอดคล้้องกัับงานวิิจััย  

ที่่�พบว่่า การพัฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อให้้บริิการทางการเงิินมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานและการมี 

การกำกัับดููแลจากภาครััฐนั้้�น ทำให้้ประสิิทธิภาพการดำเนิินงานขององค์์กรดีขึ้้�น (Stoica et al., 2015; Zhu et al., 

2020) แต่่ถึึงอย่่างไรก็ยัังพบบางงานวิิจััยที่่�ระบุุว่่า การพัฒนาการให้้บริิการทางด้้านเทคโนโลยีีนั้้�นส่่งผลกระทบทางลบ 

ต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธนาคารในประเทศอย่่างมีีนััยสำคััญ เช่่น ธนาคารในประเทศอิินเดีียที่่� Sathye and 

Sathye (2017) ได้้ทำการศึึกษาไว้้ ซึ่่�งมีีผลการวิิจััยไม่่สอดคล้้องกัับการศึึกษาประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธนาคาร 

ในประเทศไทยและประเทศที่่�มีีการพััฒนาแล้้ว (Ghaeli, 2017; Kwon & lee, 2015) โดยนอกจากการพััฒนา 

เทคโนโลยีีแล้้ว การปรับกลยุุทธ์์การดำเนิินงานเพื่่�อให้้องค์์กรมีขนาดใหญ่่ขึ้้�น เพื่่�อสร้้างโอกาสในการแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่ง ก็็เป็็น

ปััจจััยหนึ่่�งที่่�สำคััญต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธนาคาร ดัังที่่�เห็็นได้้จากควบรวมกิิจการของธนาคารทหารไทย 

ธนชาต จำกััด (มหาชน) นั้้�นก็็ส่่งผลดีีอย่่างเห็็นได้้ชัดจากค่่าประสิิทธิภาพการดำเนิินงานที่่�ดีีขึ้้�นจาก 0.987 เป็็น 1.000  

รวมถึึงบริิษััท ทิิสโก้้ไฟแนนเชีียลกรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน) ที่่�มีีค่่าประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานดีีขึ้้�นจากการกำกัับดููแลการ 

ปล่่อยสิินเชื่่�อให้้มีีคุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�นสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Lin and Chiu (2013) ที่่�พบว่่า การให้้ความสำคััญและ

กำกัับดููแลการปล่่อยสิินเชื่่�อนั้้�นมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานที่่�ดีีขึ้้�น และการให้้ความสำคััญกัับความรู้้�ความสามารถ 

การดููแลเอาใจใส่่จากพนัักงาน ที่่�คอยให้้คำปรึึกษาแก่่ผู้้�ใช้้บริิการเพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจและเชื่่�อมั่่�นต่่อองค์์กรดัังที่่�ธนาคาร

ซีีไอเอ็็มบีี ไทย จำกััด (มหาชน) ได้้ดำเนิินการนั้้�น ก็็ส่่งผลให้้บริิษััทมีีค่่าประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานที่่�ดีีขึ้้�นจากค่่าคะแนน 

0.912 เป็็น 0.959 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Khanankhang and Lowatcharin (2019) ที่่�พบว่่า พนัักงานยัังมีีความ

จำเป็็นในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการที่่�สาขา เพื่่�อคอยให้้คำแนะนำในบางธุุรกรรมที่่�ซัับซ้้อน แต่่ถึึงอย่่างไรก็็ตาม 

การพัฒนาเทคโนโลยีีด้้านการให้้บริิการของธนาคารนั้้�นมีีผลดีีต่่อผู้้�ใช้้บริิการคืือ ผู้้�ใช้้บริิการมีทางเลืือกในการเลืือกใช้้บริิการ

ที่่�หลากหลายตามความต้้องการของตนเอง แต่่ทว่่าในอีีกด้้านหนึ่่�งธนาคารกลัับต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในการแข่่งขัันที่่�

รุุนแรงมากขึ้้�น และส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานได้้ ดัังที่่� ธนาคารกรุุงศรีีอยุธยา จำกััด (มหาชน) ธนาคาร

กรุุงเทพ จำกััด (มหาชน) และธนาคารเกีียรตินาคิินภััทร จำกััด (มหาชน) มีีผลค่่าประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานที่่�ลดลง 

เนื่่�องจากการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงในกลุ่่�มธนาคารพาณิิชย์์เพื่่�อแย่่งชิิงฐานลููกค้้า จนอาจถืือได้้ว่่า เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ไม่่อาจมองข้้าม

ไปได้้ว่่าเป็็นปััจจััยเร่่งด่่วนที่่�ธนาคารต้้องให้้ความสำคััญ เพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงประสิิทธิภาพการดำเนิินงานขององค์์กร 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไปในอนาคต เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันกัับธนาคารในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน 

ทั้้�งนี้้� งานวิิจััยข้้างต้้นอาจเป็็นประโยชน์์แก่่ลููกค้้าผู้้�ใช้้บริิการ นัักลงทุุน และบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิจการเงิิน หมวดธนาคาร  

กล่่าวคืือ ลููกค้้าผู้้�ใช้้บริิการกับธนาคาร สามารถเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของตนเอง เพื่่�ออำนวย 

ความสะดวกและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้บริิการ นัักลงทุุนสามารถนำผลสรุุปที่่�ได้้จากการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ในด้้าน 

การตััดสิินใจลงทุุนในหลัักทรััพย์์ของบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน หมวดธนาคาร ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

เพื่่�อแสวงหาผลตอบแทนที่่�ต้้องการในอนาคตได้้ และสุุดท้้ายบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิจการเงิิน หมวดธนาคาร อาจเล็็งเห็็นถึึงข้้อมููล
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ที่่�เป็็นประโยชน์์จากการวัดประสิิทธิิภาพ เพื่่�อนำไปพัฒนาองค์์กรให้้มีประสิิทธิภาพเพื่่�อสร้้างโอกาสในการแข่่งขัันและพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์การให้้บริิการให้้ดียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

ข้้อเสนอแนะการวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�ได้้เลืือกบริิษััทกลุ่่�มธุุรกิจการเงิิน หมวดธนาคาร ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และ 

ใช้้ปััจจััยการผลิต (Input) จำนวน 4 ปััจจััย และปััจจััยผลผลิต (Output) จำนวน 3 ปััจจััย ที่่�สอดคล้้องกัับการ 

ดำเนิินงานของธนาคาร เพื่่�อดำเนิินการหาค่่าประสิิทธภาพการดำเนิินงาน โดยวิิธีี Data Envelopment Analysis (DEA) 

ที่่�ประเมิินผ่่านมุุมมองปััจจััยการผลิต (Input-Oriented) เป็็นองค์์ประกอบในการทำการวิจััย ทั้้�งนี้้� ในการศึกษาครั้้�งต่่อไป

อาจทำการศึกษาเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นธนาคารนอกเหนืือจากธนาคารที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพย์์แห่่ง

ประเทศไทย อาทิิเช่่น สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ หรืือธนาคารพาณิิชย์์ที่่�จดทะเบีียนในประเทศไทย เพื่่�อสร้้างการ 

เปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของธนาคารที่่�เปิิดกว้้างและมีีความรอบด้้านมากขึ้้�น รวมถึึงการใช้้มุมมองการ 

ประเมิินผลการวัดประสิิทธิิภาพด้้วยวิิธีี Data Envelopment Analysis (DEA) ที่่�แตกต่่างและซัับซ้้อนมากขึ้้�น ซ่ึ่�งสามารถ

ประเมิินผ่่านมุุมมองปััจจััยผลผลิิต (Output-Oriented) หรืือการคำนวณหาค่่าประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานแบบสองขั้้�นตอน 

เพื่่�อความแม่่นยำของข้้อมููลและสามารถประเมิินหาค่่าปััจจััยที่่�สมควรเพิ่่�มหรืือลดในการดำเนิินงานเพิ่่�มเติิมได้้ และสุุดท้้าย

อาจจะกำหนดเรื่่�องต้้นทุุนในการพัฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นตััวแปรเพิ่่�มเติิมในการวิจััย เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทาง 

การพัฒนานวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีีในการให้้บริิการของธนาคารในปััจจุุบััน
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