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งานวิิจััยน้�ม้วิัต่ถ้ประสังค์ เพื่่�อศ้ึกษาค้ณภาพื่ขึ้องการเปิดเผู้ยขึ้�อม้ลควิามรับผู้ิดชีอบต่่อสัังคม (Corporate Social 

Responsibility: CSR) และควิามสััมพัื่นธ์์ระหวิ่างลักษณะการกำากับด้แลกิจัการ (Corporate Governance: CG)  

และค้ณภาพื่การเปิดเผู้ยขึ้�อม้ล CSR ขึ้องบริษัทำจัดทำะเบ้ยนในต่ลาดหลักทำรัพื่ย์แห่งประเทำศึไทำย โดยทำำาการเก็บรวิบรวิม

ขึ้�อม้ลตั่�งแต่่ปี พื่.ศึ. 2558 ถ้ง 2562 ผู้ลการศ้ึกษาพื่บวิ่า ค้ณภาพื่การเปิดเผู้ยขึ้�อม้ล CSR ในประเทำศึไทำยยังอย้่ใน

ระดับน�อย ทำำาให�เกิดขึ้�อกังวิลเร่�องควิามน่าเชี่�อถ่อขึ้องขึ้�อม้ล CSR ทำ้�เปิดเผู้ย สั่วินผู้ลขึ้องควิามสััมพื่ันธ์์กับ CG  

พื่บวิ่า ขึ้นาดและควิามถ้� ในการประชี้มขึ้องคณะกรรมการบริษัทำสั่งผู้ลเชีิงบวิกต่่อค้ณภาพื่การเปิดเผู้ยขึ้�อม้ล CSR  

ในขึ้ณะทำ้�คณะกรรมการชี้ดย่อยทำั�งคณะกรรมการต่รวิจัสัอบและคณะกรรมการ CSR ไม่ม้ควิามสััมพื่ันธ์์อย่างม้นัยสัำาคัญ 

ผู้ลการวิิจััยน้�สัะทำ�อนบทำบาทำทำ้�สัำาคัญขึ้องคณะกรรมการบริษัทำต่่อค้ณภาพื่การเปิดเผู้ยขึ้�อม้ล CSR และคณะกรรมการ

ชี้ดย่อยควิรได�รับการผู้ลักดันให�ม้บทำบาทำมากขึ้้�น โดยเฉพื่าะคณะกรรมการ CSR ซ้ึ่�งเป็นคณะกรรรมการทำ้�รับผู้ิดชีอบ

โดยต่รง และหน่วิยงานกำากับด้แลสัามารถม้บทำบาทำในการผู้ลักดัน นอกจัากน้� ผู้ลการวิิจััยยังเป็นประโยชีน์ต่่อ 

ผู้้�ม้สั่วินได�เส้ัยโดยเฉพื่าะนักลงทำ้นทำ้�สัามารถพื่ิจัารณาลักษณะ CG ในเร่�องขึ้นาดและจัำานวินครั�งในการประชี้มขึ้อง 

คณะกรรมการบริษัทำเป็นแนวิทำางในการประเมินค้ณภาพื่การเปิดเผู้ยขึ้�อม้ล CSR ขึ้องบริษัทำเป็นเบ่�องต่�นก่อนใชี�ขึ้�อม้ล 

CSR ประกอบการต่ัดสัินใจัเชีิงเศึรษฐกิจั
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The research aims to assess the quality of corporate social responsibility (CSR) disclosure and its 
association with corporate governance (CG) characteristics within Thai firms listed on the stock exchange 
of Thailand. Data spanned the period from 2015 to 2019. The findings underscore a concerning trend of 
low-quality CSR disclosure, prompting questions about the reliability of such information from Thai listed 
firms. Notably, the results of the regression analysis demonstrate a significant positive association between 
board size and the frequency of board meetings with the quality of CSR disclosure. In contrast, 
sub-committees, encompassing both audit and CSR committees, did not exhibit significant relationships 
with disclosure quality. This suggests that while the board of directors plays a pivotal role in enhancing 
CSR disclosure quality among Thai listed firms, sub-committees are less likely to contribute to this aspect. 
Consequently, for Thai regulators seeking to bolster CSR disclosure quality, emphasis should be placed on 
reinforcing the role of sub-committees, particularly the CSR committee, given its evident central responsibility 
in this domain. As an implication for stakeholders, especially investors, the research findings can serve as 
a guide for evaluating CSR disclosure quality, advocating for an initial focus on a firm's board of directors 
before making economic decisions based on CSR information.
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ลัักษณะการกำากับัดููแลักิจการที่่�มิ่ผลัต่่อคุุณภาพการเปีิดูเผยข้้อมูิลัคุวามิรับัผิดูชอบัต่่อสัังคุมิ 

ข้องบัริษัที่จดูที่ะเบ่ัยนในต่ลัาดูหลัักที่รัพย์แห่งปีระเที่ศไที่ย

บัที่นำา
การีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลควิามรัีบผู้ิด้ชิอ่บต่อ่สังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) (ในบท่ควิามวิิจัยนี�เรีียกวิ่า 

การีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR) ถ้ือ่เปี็นเครีื�อ่งมือ่ท่ี�บรีิษัท่ใชิ�ในการีสื�อ่สารีกับผู้้�มีส่วินได้�เสียเกี�ยวิกับควิามรีับผู้ิด้ชิอ่บในการี 

ด้ำเนินธุุรีกิจท่ี�กรีะท่บต่อ่สังคมและสิ�งแวิด้ล�อ่ม เพื�อ่ให�บริีษัท่มีควิามชิอ่บธุรีรีมในการีด้ำเนินธุุรีกิจในสังคม (Campbell, 

2004) บรีิษัท่จึงรีายงานข�อ่ม้ล CSR ในปีรีิมาณที่�เพิ�มขึ�น (Loh, Deegan, & Inglis, 2015; Moerman & van Der 

Laan, 2005; Tilling & Tilt, 2010) และมีปีรีะเภท่ข�อ่ม้ลที่�หลากหลาย อ่ย่างไรีก็ตาม ปีรีะเภท่และปีริีมาณขอ่งข�อ่ม้ล 

ท่ี�เปีิด้เผู้ยมีควิามแตกต่างกันตามแรีงจ้งใจขอ่งแต่ละบริีษัท่ โด้ยท่ฤษฎีีควิามชิอ่บธุรีรีม (Legitimacy Theory) และท่ฤษฎีี

การีส่งสัญญาณ (Signaling Theory) ได้�อ่ธิุบายไวิ�วิ่า แรีงจ้งใจเกิด้จาก 1) บริีษัท่ใชิ�การีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR เปี็นกลยุท่ธุ์

เบี�ยงเบนควิามสนใจขอ่งผู้้�มีส่วินได้�เสียและส่งผู้ลให�เกิด้ควิามชิอ่บธุรีรีมในการีด้ำเนินธุุรีกิจ ในขณะท่ี�การีปีฏิิบัติงานจริีง 

ไม่สอ่ด้คล�อ่งกับข�อ่ม้ลท่ี�เปีิด้เผู้ย (Management Control Purpose) (Luo, 2019; Cho & Patten, 2007; Braam 

et al., 2016; Bradford et al., 2017) หรีือ่ 2) บรีิษัท่ใชิ�เปี็นเครีื�อ่งมือ่ในการีให�ข�อ่ม้ลเพื�อ่แสด้งให�เห็นถึ้งควิามรีับผู้ิด้ชิอ่บ

และจรีิยธุรีรีมในการีด้ำเนินธุุรีกิจจรีิง ๆ  ขอ่งบรีิษัท่ และถ้ือ่เปี็นการีส่งสัญญาณให�ผู้้�มีส่วินได้�เสียท่รีาบวิ่า บรีิษัท่มีควิาม 

แตกต่างจากบริีษัท่อ่ื�น ๆ  (Accountability Purpose) (Deegan, 2002; Loh et al., 2015; Khan et al., 2020)  

ซึ่ึ�งแรีงจ้งใจตามข�อ่ 1) ถ้ือ่เปี็นแรีงจ้งใจท่ี�น่ากังวิลสำหรัีบนักลงทุ่น เนื�อ่งจากข�อ่ม้ล CSR สามารีถ้ท่ำให�นักลงทุ่นเข�าใจผิู้ด้

และเกิด้การีตัด้สินใจลงทุ่นท่ี�ผู้ิด้พลาด้ได้�

การีกำกับด้้แลกิจการี (Corporate Governance: CG) มีบท่บาท่ในการีลด้ข�อ่กังวิลข�างต�น เพรีาะเปี็นกลไกในการี

ตรีวิจสอ่บและปี้อ่งกันให�ผู้้�บรีิหารีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR อ่ย่างโปีรี่งใสและถ้้กต�อ่งตามผู้ลการีปีฏิิบัติงานจรีิง งานวิิจัยในอ่ด้ีต 

มีการีศึกษาบท่บาท่ CG ต่อ่การีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR แต่เปี็นในเชิิงปีริีมาณ (Extent of Disclosure) (Cucari, Esposito 

De Falco, & Orlando, 2018; Fallah & Mojarrad, 2018; Fahad & Rahman, 2020; Fatma & Chouaibi, 

2021; Khan, Muttakin, & Siddiqui, 2013; Samaha, Khlif, & Hussainey, 2015) ซึ่ึ�งปีรีิมาณข�อ่ม้ล CSR  

ท่ี�เปีิด้เผู้ยมากยังไม่ได้�สะท่�อ่นผู้ลการีท่ำงานด้�าน CSR ที่�แท่�จรีิงขอ่งบรีิษัท่ เพรีาะผู้้�บริีหารีมีแรีงจ้งใจที่�จะใชิ�ข�อ่ม้ล CSR  

เพื�อ่สรี�างควิามชิอ่บธุรีรีมในการีด้ำเนินงานในสังคมเท่่านั�น (Luo, 2019; Cho & Patten, 2007; Braam et al., 2016; 

Bradford et al. 2017) ท่ำให�งานวิิจัยเรีื�อ่งนี�ยังไม่ยืนยันวิ่า CG เปี็นกลไกสำคัญที่�ท่ำให�ข�อ่ม้ล CSR น่าเชืิ�อ่ถื้อ่ และท่ำให�

ข�อ่กังวิลเรีื�อ่ง Management Control Purpose ยังคงมีอ่ย้่

งานวิิจัยอ่ีกจำนวินหนึ�ง (Ahmed Haji, 2013; Clarkson, Richardson, & Vasvari, 2008; Yekini, Adelopo, 

Andrikopoulos, & Yekini, 2015; Adel et al., 2019; Ananzeh, 2022; Baalouch, Ayadi, & Hussainey, 2019; 

Adnan, Hay, & Staden, 2018; Rupley, Brown, & Marshall, 2012) จึงศึกษา CG กับคุณภาพขอ่งการีเปีิด้เผู้ย

ข�อ่ม้ล (Quality of Disclosure) โด้ยเชืิ�อ่วิ่า บริีษัท่ที่�มีผู้ลการีปีฏิิบัติงาน CSR จริีงจะมีคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR 

ท่ี�ด้ี การีศึกษาบท่บาท่ CG จึงท่ำให�แน่ใจได้�วิ่า CG ชิ่วิยลด้ข�อ่กังวิลกรีณี Management Control Purpose ได้�

ด้ังนั�นงานวิิจัยนี�มีวิัตถุ้ปีรีะสงค์ เพื�อ่ศึกษาคุณภาพขอ่งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR และควิามสัมพันธุ์รีะหวิ่าง CG และ

คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR และศึกษาในบรีิบท่ปีรีะเท่ศไท่ยที่�มีสภาพแวิด้ล�อ่มที่�แตกต่างจากปีรีะเท่ศอ่ื�น ๆ  ท่ั�งด้�าน

กฎีหมายหรีือ่รีะเบียบข�อ่บังคับ และด้�านโครีงสรี�างการีถื้อ่หุ�นขอ่งบรีิษัท่ในตลาด้หลักท่รีัพย์แห่งปีรีะเท่ศไท่ย (Stock 

Exchange of Thailand: SET) ท่ี�มีจำนวินบรีิษัท่แบบครีอ่บครีัวิมากกวิ่ารี�อ่ยละ 50 ขอ่งจำนวินบรีิษัท่ทั่�งหมด้ (SET, 



42 วารสารวิชาชีพบััญชี  ปีีท่ี่�  20  ฉบัับัท่ี่�  66  มิิถุุนายน  2567

บัที่ความิวิจัย

2023) นอ่กจากนี� จากการีท่บท่วินวิรีรีณกรีรีมงานวิิจัยในปีรีะเท่ศไท่ย ยังไม่พบงานวิิจัยที่�ท่ำการีศึกษาเรีื�อ่งนี�อ่ย่างชัิด้เจน 

งานวิิจัยส่วินใหญ่ (Issarawornrawanich & Wuttichindanon, 2019; Wuttichindanon, 2017; Chongruksut, 2015; 

Suttipun, 2021) ศึกษา CG กับปีริีมาณการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR และผู้้�วิิจัยได้�เพิ�มคณะกรีรีมการี CSR เปี็นลักษณะหนึ�ง

ขอ่ง CG ในการีศึกษา เพรีาะถ้ึงแม�วิ่า คณะกรีรีมการี CSR ยังไม่ได้�เปี็นข�อ่ปีฏิิบัติที่�บังคับขอ่งคณะกรีรีมการีกำกับด้้แล

ตลาด้หลักท่รัีพย์ (Securities Exchange Commission: SEC) แต่งานวิิจัยในต่างปีรีะเท่ศ (Adnan et al., 2018; Adel 

et al., 2019) ได้�พบควิามสำคัญขอ่งคณะกรีรีมการี CSR ต่อ่การีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR การีท่รีาบบท่บาท่ขอ่งคณะกรีรีมการี

ชิุด้นี�ในปีรีะเท่ศไท่ยจึงมีควิามน่าสนใจ

กี่ารที่บัที่วนวรรณกี่รรมิ และสมิมิติิฐานงานวิจััย

ค้ณภาพการเปิดเผู้ยข�อม้ล	 CSR	 และการกำกับด้แลกิจการ

สังคมในปีัจจุบันให�ควิามสำคัญกับควิามรัีบผู้ิด้ชิอ่บต่อ่สังคมและสิ�งแวิด้ล�อ่มขอ่งธุุรีกิจ การีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR จึงเปี็น

เครีื�อ่งมือ่สำคัญท่ี�บรีิษัท่ใชิ�ในการีสื�อ่สารีข�อ่ม้ลควิามรีับผู้ิด้ชิอ่บฯ เพื�อ่ให�เกิด้ควิามชิอ่บธุรีรีมในการีด้ำเนินธุุรีกิจ (van der 

Laan Smith, Adhikari, & Tondkar, 2005; Deegan, 2002; Campbell, 2004) ท่ำให�หลาย ๆ  งานวิิจัย (Braam 

et al., 2016; Bradford et al. 2017; Clarkson et al., 2008) เชืิ�อ่วิ่า บริีษัท่หลาย ๆ  บริีษัท่ไม่ได้�มีผู้ลการีปีฏิิบัติงาน

ด้�าน CSR เท่่ากับข�อ่ม้ลท่ี�เปีิด้เผู้ย (Management Control Purpose) แต่เปี็นไปีเพื�อ่ปีรีะโยชิน์คือ่ เพื�อ่ชิด้เชิยผู้ลการี

ด้ำเนินงานท่ี�ไม่ด้ี ท่ำให�สังคมรีับรี้�ควิามตั�งใจด้ีขอ่งบรีิษัท่ หรีือ่เพื�อ่เปีลี�ยนแปีลงหรีือ่เบี�ยงเบนควิามคาด้หวิังขอ่งสังคมให� 

เปี็นไปีท่ิศท่างท่ี�บรีิษัท่ต�อ่งการี และตามท่ฤษฎีีควิามชิอ่บธุรีรีมเชิื�อ่วิ่า ท่ั�งสอ่งกรีณีจะท่ำให�สังคมยังคงให�ควิามชิอ่บธุรีรีมกับ

บริีษัท่ในการีด้ำเนินธุุรีกิจ ในท่างตรีงกันข�าม งานวิิจัยส่วินหนึ�ง (Deegan, 2002; Loh et al., 2015; Khan et al., 2020) 

เขื�อ่วิ่า บรีิษัท่หลาย ๆ  บรีิษัท่ท่ี�มีผู้ลการีด้ำเนินงานด้�าน CSR ท่ี�ด้ี มีแนวิโน�มเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ตามการีปีฏิิบัติงานจรีิง  

ซึ่ึ�งท่ฤษฎีีการีส่งสัญญาณ (Signaling Theory) อ่ธุิบายวิ่า บรีิษัท่ต�อ่งการีส่งสัญญาณให�กับผู้้�มีส่วินได้�เสียได้�ท่รีาบการี 

ปีฏิิบัติงานด้�าน CSR ขอ่งบริีษัท่ท่ี�แตกต่างจากบริีษัท่อื่�น เพื�อ่เพิ�มม้ลค่าขอ่งบริีษัท่ ในขณะเดี้ยวิกัน ท่ฤษฎีีควิามชิอ่บธุรีรีม 

(Legitimacy Theory) เชิื�อ่วิ่า บริีษัท่เปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลเพื�อ่ให�สังคมรัีบรี้�ผู้ลการีปีฏิิบัติงานจริีงด้�าน CSR และมีทั่ศนคติท่ี�ด้ี 

ต่อ่บริีษัท่ (Accountability Purpose)

จากท่ฤษฎีีควิามชิอ่บธุรีรีมและท่ฤษฎีีการีส่งสัญญาณ ท่ำให�เกิด้การีศึกษาควิามสัมพันธุ์รีะหวิ่างลักษณะขอ่งบรีิษัท่ 

กับการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR และลักษณะขอ่ง CG เปี็นลักษณะหนึ�งท่ี�มีการีศึกษาอ่ย่างมาก เนื�อ่งจาก CG เปี็นกลไก 

กำกับด้้แลให�บริีษัท่มีการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลท่ั�งด้�านการีเงินและไม่ใชิ่ท่างการีเงินอ่ย่างโปีรี่งใส นั�นคือ่ มีอ่ิท่ธิุพลต่อ่การีตัด้สินใจ

ขอ่งฝ่่ายบรีิหารีท่ั�งขอ่บเขตและวิิธุีการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�าน CSR (Cormier et al., 2010; Rupley et al., 2012)  

บรีิษัท่ต่าง ๆ  มีพฤติกรีรีมในการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลท่ี�หลากหลายและแตกต่างกันตามแรีงกด้ดั้นที่�เปี็นผู้ลมาจาก CG (Haniffa & 

Cooke, 2005; van der Laan Smith et al., 2005; Khan et al., 2013; Yekini et al., 2015, Fallah & Mojarrad, 

2018) โด้ยงานวิิจัยส่วินใหญ่เปี็นการีศึกษาควิามสัมพันธุ์ขอ่ง CG กับปีรีิมาณขอ่งข�อ่ม้ล CSR ท่ี�เปีิด้เผู้ย (Extent of 

Disclosure) เท่่านั�น (เชิ่น Kaymak & Bektas, 2017; Khaireddine, Salhi, Aljabr, & Jarboui, 2020; Cucari 

et al., 2018; Fatma & Chouaibi, 2021; Fahad & Rahman, 2020) ต่อ่มาจึงมีการีศึกษาการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR 

ใน 2 ด้�านคือ่ ปีรีิมาณการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล (Extent of Disclosure) และคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล (Quality of Disclosure) 
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ลัักษณะการกำากับัดููแลักิจการที่่�มิ่ผลัต่่อคุุณภาพการเปีิดูเผยข้้อมูิลัคุวามิรับัผิดูชอบัต่่อสัังคุมิ 

ข้องบัริษัที่จดูที่ะเบ่ัยนในต่ลัาดูหลัักที่รัพย์แห่งปีระเที่ศไที่ย

(Ahmed Haji, 2013; Adnan et al., 2018) โด้ยปีริีมาณการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล หมายถ้ึง จำนวินขอ่งข�อ่ม้ลด้�าน CSR ท่ี�ท่ำการี

เปีิด้เผู้ย โด้ยยังไม่ได้�พิจารีณาเนื�อ่หาท่ี�ท่ำการีเปีิด้เผู้ยวิ่า เนื�อ่หาเหล่านี�มีควิามชิัด้เจนมากน�อ่ยเพียงใด้ ในขณะที่�คุณภาพ 

การีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล หมายถ้ึง การีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลท่ี�มีควิามชิัด้เจน โด้ยข�อ่ม้ลนั�นแสด้งให�เห็นถ้ึงกิจกรีรีม CSR ขอ่งบรีิษัท่ที่� 

กลุ่มผู้้�ท่ี�มีส่วินได้�เสียในสังคมสามารีถ้นำไปีใชิ�ในการีตัด้สินใจได้� (Arvidsson, 2010; Danastas & Gadenne, 2006)  

ตามคำนิยามนี� “ควิามชัิด้เจน” ถ้ือ่เปี็นปีรีะเด็้นท่ี�สำคัญท่ี�ท่ำให�แตกต่างจากปีริีมาณการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล เพรีาะบริีษัท่จะ

สามารีถ้เปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลท่ี�มี “ควิามชัิด้เจน” ได้�นั�นบริีษัท่ต�อ่งมีข�อ่ม้ลที่�เกิด้จากการีปีฏิิบัติงานจริีง

งานวิิจัยส่วินหนึ�งเห็นวิ่า ข�อ่ม้ลท่ี�เปีิด้เผู้ยมีควิามชัิด้เจนหรืีอ่มีคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลนั�น พิจารีณาจากรี้ปีแบบขอ่ง

ข�อ่ม้ลท่ี�เปีิด้เผู้ย เชิ่น ข�อ่ม้ลเชิิงพรีรีณนาในรี้ปีแบบตัวิอ่ักษรีและตัวิเลข (Guthrie, Petty, & Ricceri, 2006) และข�อ่ม้ล

ในรี้ปีแบบกรีาฟื้ รี้ปีภาพ หรืีอ่ตารีาง (Chong, Narayan & Ali, 2019) เปี็นต�น Man (2017) ได้�ท่บท่วินวิรีรีณกรีรีม 

และสรุีปีวิ่า วิิธีุการีถ้่วิงน�ำหนัก (Weighting Approach) เปี็นวิิธีุการีวัิด้คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ท่ี�แพรี่หลาย  

โด้ยคะแนนจะส้งเมื�อ่มีเนื�อ่หาและร้ีปีแบบขอ่งข�อ่ม้ลที่�หลากหลาย เชิ่น Guthrie et al. (2006) ให�คะแนน 1 คะแนน

สำหรัีบข�อ่ม้ลนโยบายด้�าน CSR และข�อ่ม้ลท่ั�วิไปีเกี�ยวิกับกิจกรีรีมด้�าน CSR ขอ่งบริีษัท่ แต่ให� 2 คะแนนถ้�ามีข�อ่ม้ล 

ผู้ลการีปีฏิิบัติงานด้�าน CSR ในรี้ปีแบบตัวิเลขและ/หรืีอ่จำนวินเงินเปีิด้เผู้ยด้�วิย เปี็นต�น ซึึ่�งวิิธีุการีวัิด้ด้ังกล่าวินี�ท่ำให�บริีษัท่

ท่ี�มีการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ในปีริีมาณท่ี�เท่่ากัน จะมีคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลที่�แตกต่างกันได้� (Man, 2017) และบริีษัท่

ท่ี�มีการีปีฏิิบัติงานจริีงจะมีข�อ่ม้ลในลักษณะดั้งกล่าวิ

จากแนวิคิด้ปีริีมาณและคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR งานวิิจัยบางงานได้�ศึกษาเฉพาะควิามสัมพันธุ์รีะหวิ่าง CG  

กับคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล เพรีาะคุณภาพฯ สะท่�อ่นผู้ลการีปีฏิิบัติงานจริีงขอ่งบริีษัท่มากกวิ่า และผู้ลการีวิิจัยได้�ยืนยัน

บท่บาท่ CG ต่อ่คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ท่ั�งด้�านสัด้ส่วินกรีรีมการีอิ่สรีะ (Yekini et al., 2015; Rupley et al., 

2012; Adel et al., 2019) จำนวินกรีรีมการีบริีษัท่ (Ahmed Haji, 2013; Ananzeh, 2022) ปีรีะเภท่ขอ่งผู้้�สอ่บบัญชิี 

(Orazalin & Mahmood, 2018; Ananzeh, 2022) โครีงสรี�างผู้้�ถื้อ่หุ�นที่�แตกต่างกัน (Ahmed Haji, 2013; Orazalin 

& Mahmood, 2018; Adnan et al., 2018; Ananzeh, 2022; Rupley et al., 2012; Adel et al., 2019)  

ควิามหลากหลายขอ่งเพศในคณะกรีรีมการีบริีษัท่ (Baalouch et al., 2019; Ananzeh, 2022; Rupley et al., 2012) 

คณะกรีรีมการีตรีวิจสอ่บ (Yekini et al., 2015) จำนวินครีั�งการีปีรีะชิุมขอ่งคณะกรีรีมการีตรีวิจสอ่บ (Yekini et al., 

2015) คณะกรีรีมการี CSR (Adnan et al., 2018; Adel et al., 2019) และปีรีะธุานกรีรีมการีบริีษัท่เปี็นคนเดี้ยวิกับ

ปีรีะธุานกรีรีมการีบริีหารี (Ananzeh, 2022)

ในปีรีะเท่ศไท่ยยังไม่พบงานวิิจัยท่ี�มีการีศึกษาควิามสัมพันธุ์รีะหวิ่าง CG กับคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR แต่พบ

การีศึกษาด้�านปีริีมาณข�อ่ม้ล CSR เชิ่น งานวิิจัยขอ่ง Issarawornrawanich and Wuttichindanon (2019) 

Wuttichindanon (2017) Chongruksut (2015) และ Suttipun (2021) การีศึกษาในเรีื�อ่งนี� จึงมีควิามน่าสนใจและ

ควิามสัมพันธุ์รีะหวิ่าง CG กับคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ในปีรีะเท่ศไท่ยคาด้การีณ์ได้� ด้ังนี�

ขนาดขอังคืณะกรรมการบัริษัทั (Board Size) ถ้�าจำนวินกรีรีมการีบรีิษัท่มากแสด้งวิ่า มีควิามรี้�ควิามสามารีถ้ 

ท่ี�หลากหลายท่ำให�สามารีถ้ตรีวิจสอ่บคุณภาพขอ่งข�อ่ม้ล CSR ด้ังนั�นคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลย่อ่มดี้ (Ahmed Haji, 2013; 

Ananzeh, 2022) ในท่างตรีงกันข�าม ควิามร้ี�ท่ี�หลากหลายท่ำให�เกิด้ควิามขัด้แย�งในควิามคิด้เห็นและเปี็นผู้ลให�ไม่สามารีถ้

หาข�อ่สรุีปีในการีตรีวิจสอ่บคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลได้� (Adel et al., 2019) ในกรีณีนี�จำนวินกรีรีมการีบริีษัท่น�อ่ย 
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บัที่ความิวิจัย

ให�ผู้ลในเชิิงบวิกต่อ่คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลมากกวิ่า (Yekini et al., 2015) แต่จำนวินท่ี�น�อ่ยท่ำให�มีควิามใกล�ชิิด้ 

สนิท่สนมกันและไม่เห็นควิามสำคัญขอ่ง CSR ต่อ่การีด้ำเนินงานขอ่งบริีษัท่ย่อ่มท่ำให�คุณภาพขอ่งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลลด้ลงได้�

ในปีรีะเท่ศไท่ย พรีะรีาชิบัญญัติบรีิษัท่มหาชินกำหนด้ให�มีจำนวินกรีรีมการีบริีษัท่อ่ย่างน�อ่ย 5 คน ในขณะที่�แนวิท่าง

ปีฏิิบัติท่ี�ด้ี (เสนอ่โด้ยหน่วิยงานรีะหวิ่างปีรีะเท่ศ) แนะนำให�มีจำนวิน 9–15 คน (SEC, 2004) อ่ย่างไรีก็ตาม จากการีสำรีวิจ

ข�อ่ม้ลบริีษัท่จด้ท่ะเบียนจำนวิน 331 บริีษัท่โด้ย SET ในปีี พ.ศ. 2566 พบวิ่า ปีรีะมาณรี�อ่ยละ 55 เปี็นธุุรีกิจครีอ่บครัีวิ 

(SET, 2023) ท่ำให�มีควิามเปี็นไปีได้�ส้งท่ี�คณะกรีรีมการีบรีิษัท่ส่วินใหญ่เปี็นผู้้�ที่�มีควิามใกล�ชิิด้กันและมีจำนวินกรีรีมการีน�อ่ย 

เพื�อ่ให�การีบริีหารีจัด้การีธุุรีกิจอ่ย้่ในขอ่บเขตท่ี�ครีอ่บครัีวิต�อ่งการี ด้ังนั�นคณะกรีรีมการีบริีษัท่มีแนวิโน�มจะไม่ตรีวิจสอ่บ

คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR อ่ย่างเต็มท่ี� ในขณะท่ี�ถ้�าบรีิษัท่มีจำนวินกรีรีมการีมากจะท่ำให�มีการีถ้่วิงดุ้ลอ่ำนาจกับ

กรีรีมการีบริีษัท่ท่ี�ใกล�ชิิด้กันและท่ำให�คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ด้ีขึ�นได้� ด้ังนั�นงานวิิจัยนี�กำหนด้สมมติฐานการีวิิจัย 

ด้ังนี�

H1: ขนาด้ขอ่งคณะกรีรีมการีบริีษัท่มีควิามสัมพันธุ์เชิิงบวิกกับคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR

คืวามเปั็นอัิสระขอังคืณะกรรมการบัริษัทั (Board Independence) กรีรีมการีท่ี�มีควิามเปี็นอ่ิสรีะจะให�ควิามสำคัญ

กับกิจกรีรีม CSR และกำกับด้้แลพฤติกรีรีมการีตัด้สินใจเพื�อ่ปีรีะโยชิน์ส่วินตนขอ่งผู้้�บริีหารี โด้ยเฉพาะการีตัด้สินใจที่�ไม่มี

ควิามรีับผู้ิด้ชิอ่บต่อ่สังคม ด้ังนั�นกรีรีมการีอ่ิสรีะมีผู้ลต่อ่คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลที่�ด้ี (Rupley et al., 2012) ส่วินขอ่ง

ปีรีะเท่ศไท่ย SEC อ่อ่กปีรีะกาศและกำหนด้ให�บรีิษัท่มีกรีรีมการีอ่ิสรีะอ่ย่างน�อ่ย 3 คน และสัด้ส่วินขอ่งคณะกรีรีมการีอ่ิสรีะ

ควิรีมีไม่น�อ่ยกวิ่า 1 ใน 3 ขอ่งจำนวินกรีรีมการีบริีษัท่ท่ั�งหมด้ (SEC, 2004) เพื�อ่ให�แน่ใจวิ่า กรีรีมการีอิ่สรีะสามารีถ้ 

ถ้่วิงดุ้ลอ่ำนาจกับกรีรีมการีบริีษัท่ท่่านอ่ื�น ๆ  ได้� และมีบท่บาท่ในคณะกรีรีมการีชุิด้ย่อ่ยต่าง ๆ  ที่�สำคัญ เชิ่น คณะกรีรีมการี

ตรีวิจสอ่บและคณะกรีรีมการีกำหนด้ค่าตอ่บแท่น เปี็นต�น ด้ังนั�นในปีรีะเท่ศไท่ย SEC คาด้หวัิงให�กรีรีมการีอิ่สรีะมีบท่บาท่

สำคัญในเรีื�อ่งควิามโปีรี่งใสขอ่งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลท่ั�งท่างการีเงินและไม่ใชิ่ท่างการีเงิน งานวิิจัยนี�กำหนด้สมมติฐานการีวิิจัย 

ด้ังนี�

H2: สัด้ส่วินขอ่งจำนวินกรีรีมการีอิ่สรีะมีควิามสัมพันธุ์เชิิงบวิกกับคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR

คืวามถี่ี�ในการปัระชีุมคืณะกรรมการบัริษัทั (Frequency of Board Meeting) บ่งบอ่กถึ้งปีรีะสิท่ธุิผู้ลขอ่ง 

การีด้ำเนินงานขอ่งคณะกรีรีมการีบรีิษัท่ท่ี�นำไปีส้่การีควิบคุมและตรีวิจสอ่บการีตัด้สินใจขอ่งผู้้�บรีิหารี เพื�อ่ให�แน่ใจวิ่ามีการี

บรีิหารีงานตามนโยบายท่ี�กำหนด้ (Dalla Via & Perego, 2018) ด้ังนั�นจำนวินการีปีรีะชิุมต่อ่ปีี จึงมีแนวิโน�มท่ี�จะม ี

ควิามสัมพันธุ์เชิิงบวิกท่ี�มีนัยสำคัญกับคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR (Yekini et al., 2015; Yusoff, Jamal, & Darus, 

2016) และในปีรีะเท่ศไท่ย ตามพรีะรีาชิบัญญัติบรีิษัท่มหาชินจำกัด้ได้�กำหนด้ให�คณะกรีรีมการีบรีิษัท่มีการีปีรีะชิุมอ่ย่างน�อ่ย 

3 เดื้อ่นต่อ่ครีั�ง อ่ย่างไรีก็ตาม จากการีท่ี�บรีิษัท่จด้ท่ะเบียนใน SET ส่วินหนึ�งมีลักษณะเปี็นธุุรีกิจครีอ่บครัีวิ (SET, 2023) 

ควิามถ้ี�ในการีปีรีะชุิม จึงเปี็นตัวิกรีะตุ�นในการีท่ำงานขอ่งคณะกรีรีมการีบรีิษัท่ทั่�งที่�เปี็นอ่ิสรีะและไม่เปี็นอ่ิสรีะให�ท่ำหน�าท่ี�

อ่ย่างเต็มท่ี� ด้ังนั�นงานวิิจัยนี�กำหนด้สมมติฐานการีวิิจัย ด้ังนี�

H3: ควิามถ้ี�ในการีปีรีะชุิมขอ่งคณะกรีรีมการีบริีษัท่มีควิามสัมพันธุ์เชิิงบวิกกับคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR
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ลัักษณะการกำากับัดููแลักิจการที่่�มิ่ผลัต่่อคุุณภาพการเปีิดูเผยข้้อมูิลัคุวามิรับัผิดูชอบัต่่อสัังคุมิ 

ข้องบัริษัที่จดูที่ะเบ่ัยนในต่ลัาดูหลัักที่รัพย์แห่งปีระเที่ศไที่ย

ระดับัการกำกับัดูแลกิจการ (CG Score) เปี็นการีปีรีะเมินและกำหนด้รีะด้ับคะแนน CG ขอ่งแต่ละบรีิษัท่โด้ย 

หน่วิยงานอิ่สรีะในแต่ละปีรีะเท่ศ เชิ่น Horwath ปีรีะเมิน CG ขอ่งบริีษัท่ในปีรีะเท่ศอ่อ่สเตรีเลียและอ่อ่กรีายงาน WHK 

Horwath Corporate Governance Report (Chan, Watson, & Woodliff, 2014) เปี็นต�น ส่วินขอ่งปีรีะเท่ศไท่ย 

SEC ได้�มีแนวิท่างการีใชิ�คะแนน CG ในการีกรีะตุ�นบรีิษัท่จด้ท่ะเบียนใน SET ให�พัฒนา โด้ยสมาคมส่งเสรีิมสถ้าบัน 

กรีรีมการีบรีิษัท่ไท่ย (Thai Institute of Director) ท่ำหน�าที่�ในการีปีรีะเมินคะแนนอ่�างอ่ิงตามเกณฑ์ OECD และให� 

ค่ารีะด้ับคะแนนตั�งแต่ 0 ถ้ึง 5 คะแนน หากบรีิษัท่ใด้มีคะแนนที่�ส้ง แสด้งวิ่ามีการีกำกับด้้แลกิจการีที่�ด้ีและจะท่ำให�มี

คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ท่ี�ด้ี งานวิิจัยขอ่ง Kaewhanam, Sutthachai, and Likitwongkajon (2017) ได้�มีการี

ศึกษา CG Score นี�กับผู้ลการีด้ำเนินงานขอ่งบริีษัท่ไท่ยและใชิ�ตัวิแปีรีหุ่นในการีท่ด้สอ่บโด้ยแบ่งกลุ่มบริีษัท่ท่ี�มีคะแนน  

CG ส้งและกลุ่มท่ี�ไม่ปีรีากฏิคะแนน งานวิิจัยนี�ได้�ใชิ�แนวิท่างเดี้ยวิกันและกำหนด้สมมติฐานการีวิิจัย ด้ังนี�

H4: รีะด้ับคะแนนการีกำกับด้้แลกิจการีมีควิามสัมพันธุ์เชิิงบวิกกับคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR

ขนาดขอังคืณะกรรมการตรวจสอับั (Audit Committee Size) คณะกรีรีมการีตรีวิจสอ่บมีหน�าท่ี�หลักในการี 

ตรีวิจสอ่บควิามน่าเชิื�อ่ถ้ือ่ขอ่งรีายงานท่างการีเงิน (Said, Hj Zainuddin, & Haron, 2009; Coffie, Bedi, & Amidu, 

2018) และเมื�อ่สังคมให�ควิามสำคัญกับ CSR ในการีด้ำเนินธุุรีกิจ คณะกรีรีมการีตรีวิจสอ่บมีบท่บาท่ต่อ่การีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล 

CSR ด้�วิย (Madi, shak, & Manaf, 2014; Song & Windram, 2004) จำนวินคณะกรีรีมการีตรีวิจสอ่บมากท่ำให� 

แน่ใจวิ่า มีผู้้�เชิี�ยวิชิาญตรีวิจสอ่บและกำกับด้้แลผู้้�บริีหารีให�เปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ท่ี�มีคุณภาพ (Li, Mangena, & Pike, 2012) 

ในปีรีะเท่ศไท่ย SEC และข�อ่บังคับขอ่ง SET กำหนด้ให�บริีษัท่ในตลาด้หลักท่รัีพย์ฯ ต�อ่งมีคณะกรีรีมการีตรีวิจสอ่บ  

อ่ันปีรีะกอ่บด้�วิยกรีรีมการีอิ่สรีะอ่ย่างน�อ่ย 3 คนเพื�อ่ท่ำหน�าที่�กำกับด้้แลการีจัด้ท่ำรีายงานท่างการีเงิน การีควิบคุมภายใน 

การีปีฏิิบัติตามกฎีหมายและเกณฑ์ต่าง ๆ  รีวิมท่ั�งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลที่�ไม่ใชิ่ท่างการีเงินด้�วิย (SEC, 2004) ด้ังนั�นงานวิิจัยนี�

ได้�กำหนด้สมมติฐานการีวิิจัย ด้ังนี�

H5: ขนาด้ขอ่งคณะกรีรีมการีตรีวิจสอ่บมีควิามสัมพันธุ์เชิิงบวิกกับคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR

ปัระเภทัขอังสำนักงานสอับับััญชีี (Big 4) ผู้้�สอ่บบัญชิีเปี็นกลไกการีกำกับด้้แลที่�สำคัญ เนื�อ่งจากมีควิามเปี็นอ่ิสรีะ

จากบริีษัท่ และท่ำหน�าท่ี�แสด้งควิามเห็นต่อ่คุณภาพขอ่งข�อ่ม้ลที่�เปีิด้เผู้ยขอ่งบริีษัท่อ่ย่างยุติธุรีรีม Jensen and Meckle 

(1976) กล่าวิวิ่า ขนาด้ขอ่งสำนักงานสอ่บบัญชิีสะท่�อ่นให�เห็นถ้ึงคุณภาพการีสอ่บบัญชิี (Barros, Boubaker, & Hamrouni, 

2013) ซึึ่�งสำนักงานสอ่บบัญชิีขนาด้ใหญ่จะมีควิามน่าเชืิ�อ่ถื้อ่และมีอ่ำนาจต่อ่รีอ่งให�บริีษัท่ที่�เปี็นล้กค�าปีรัีบปีรุีงคุณภาพขอ่ง

การีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลโด้ยสมัครีใจในรีายงานปีรีะจำปีี (Adelopo, 2011) ด้ังนั�น Big 4 ซึึ่�งเปี็นสำนักงานสอ่บบัญชีิขนาด้ใหญ่

จะสามารีถ้ตรีวิจสอ่บและปีรีับปีรุีงการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ให�มีคุณภาพที่�ด้ีได้� ท่ำให�ส่งผู้ลเชิิงบวิกต่อ่ควิามชิอ่บธุรีรีมขอ่ง

บรีิษัท่ (Zaman, Farooq, Khalid, & Mahmood, 2021; Tarigan, Pramono, Rusmin, & Astami, 2022) และ 

ในปีรีะเท่ศไท่ย บท่บาท่หน�าท่ี�ขอ่งผู้้�สอ่บบัญชิีมีลักษณะคล�ายคลึงกับในปีรีะเท่ศอ่ื�น ๆ  ด้ังนั�นงานวิิจัยนี�กำหนด้สมมติฐาน 

การีวิิจัย ด้ังนี�

H6: สำนักงานสอ่บบัญชิี Big 4 มีควิามสัมพันธุ์เชิิงบวิกกับคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR
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บัที่ความิวิจัย

การมีคืณะกรรมการด้านคืวามรับัผิิดชีอับัต�อัสังคืม (CSR Committee) สังคมมีควิามคาด้หวัิงให�บริีษัท่มีควิาม 

รีับผิู้ด้ชิอ่บต่อ่สังคมและสิ�งแวิด้ล�อ่มมากขึ�นท่ำให�บริีษัท่ที่�ต�อ่งการีได้�รีับการียอ่มรัีบตั�งคณะกรีรีมการีด้�าน CSR ท่ำหน�าท่ี�

ตัด้สินใจปีรีะเด้็นเกี�ยวิกับ CSR และงานวิิจัยในต่างปีรีะเท่ศ (Adnan et al., 2018; Adel et al., 2019) พบวิ่า  

คณะกรีรีมการีด้�าน CSR มีบท่บาท่อ่ย่างมีนัยสำคัญต่อ่การีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล ในปีรีะเท่ศไท่ย SEC ไม่มีการีกำหนด้ให�บริีษัท่

ต�อ่งมีการีแต่งตั�งคณะกรีรีมการี CSR แต่เปี็นควิามสมัครีใจขอ่งแต่ละบริีษัท่ ด้ังนั�นการีศึกษาบท่บาท่ขอ่งคณะกรีรีมการี 

CSR ต่อ่คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลในปีรีะเท่ศไท่ยจึงมีควิามน่าสนใจ งานวิิจัยนี�ได้�กำหนด้สมมติฐานการีวิิจัย ด้ังนี�

H7: การีมีคณะกรีรีมการีด้�าน CSR มีควิามสัมพันธุ์เชิิงบวิกกับคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR

นอ่กจากนี� งานวิิจัยในอ่ดี้ตยังพบคุณลักษณะอ่ื�น ๆ  ขอ่งบริีษัท่ที่�ส่งผู้ลต่อ่คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ในบริีบท่ท่ี�

แตกต่างกัน ด้ังนั�นงานวิิจัยนี�จึงมีตัวิแปีรีควิบคุมในการีศึกษา ด้ังนี�

ขนาดขอังบัริษัทั (Firm Size) มีควิามสัมพันธุ์เชิิงบวิกกับการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ท่ั�งในแง่ปีริีมาณหรีือ่คุณภาพ 

(Gray, Javad, Power, & Sinclair, 2001; Campbell, Moore, & Shrives, 2006; Yekini, Adelopo, & Adegbite, 

2017; Adel et al., 2019; Ananzeh, 2022) เพรีาะบรีิษัท่ที่�มีขนาด้ใหญ่จะมีท่รีัพยากรีที่�สามารีถ้นำมาใชิ�ในการีจัด้เตรีียม

ข�อ่ม้ลมากกวิ่าและต�อ่งเผู้ชิิญกับแรีงกด้ดั้นจากผู้้�มีส่วินได้�เสียหลายกลุ่ม (Yekini et al., 2017)

อััตราผิลตอับัแทันต�อัสินทัรัพัย์์ (ROA) มีควิามสัมพันธุ์เชิิงบวิกต่อ่การีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ทั่�งในแง่ปีรีิมาณหรีือ่คุณภาพ 

(Stanny & Ely, 2008; Clarkson et al., 2008; Yekini et al., 2015; Ananzeh, 2022) เนื�อ่งจากบริีษัท่ท่ี�มี 

ควิามสามารีถ้ในการีท่ำกำไรีส้งย่อ่มต�อ่งการีสรี�างควิามแตกต่างและรีักษาควิามแตกต่างไวิ� เพื�อ่ให�นักลงทุ่นและผู้้�ถ้ือ่หุ�น 

ให�ควิามสนใจกับบริีษัท่ตามแนวิคิด้ขอ่งท่ฤษฎีีการีส่งสัญญาณ (Yekini et al., 2015; Ananzeh, 2022)

อััตราส�วนหนี�สินต�อัทุัน (D/E Ratio) มีควิามสัมพันธุ์เชิิงบวิกกับการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ทั่�งในแง่ปีรีิมาณหรีือ่คุณภาพ 

(Cormier, Magnan & Van Velthoven, 2005; Reverte, 2009; Ananzeh, 2022) เนื�อ่งจากบริีษัท่ที่�มีควิามเสี�ยง

ด้�านหนี�สินส้งย่อ่มมีผู้้�มีส่วินได้�เสียหลายกลุ่มท่ี�ต�อ่งการีท่รีาบข�อ่ม้ลท่างการีเงินและไม่ใชิ่ท่างการีเงินขอ่งบรีิษัท่ เพื�อ่ใชิ�ในการี

ปีรีะเมินการีด้ำเนินงานขอ่งบริีษัท่ (Ananzeh, 2022)

กลุ�มอุัตสาหกรรมอั�อันไหว (Sensitivity Industry) บรีิษัท่ที่�มีการีด้ำเนินธุุรีกิจที่�ส่งผู้ลท่างลบต่อ่สังคมและสิ�งแวิด้ล�อ่ม

มากมีโอ่กาสท่ี�สังคมจะคาด้หวิังส้งให�แสด้งควิามรีับผู้ิด้ชิอ่บ ด้ังนั�นบรีิษัท่จะได้�รีับแรีงกด้ด้ันจากสังคม และต�อ่งใชิ�ควิาม

พยายามท่ี�จะแสด้งให�เห็นถ้ึงควิามรีับผู้ิด้ชิอ่บต่อ่สังคมและสิ�งแวิด้ล�อ่ม เพื�อ่ให�มีควิามชิอ่บธุรีรีมในการีด้ำเนินธุุรีกิจ 

(Moerman & van der Laan, 2005; Cormier & Magnan, 2015) ท่ำให�บรีิษัท่ท่ี�อ่ย้่ในอุ่ตสาหกรีรีมปีรีะเภท่นี�ม ี

แนวิโน�มเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ท่ี�มีคุณภาพส้ง

ระเบ่ัยบัวิธ่ีวิจััย

ประชีากรและกล้่มต่ัวอย่าง

งานวิิจัยนี�เลือ่กกลุ่มตัวิอ่ย่างจากบริีษัท่ในกลุ่ม SET100 index และ sSET index เนื�อ่งจากเปี็นกลุ่มบริีษัท่ที่�มีม้ลค่า

หลักท่รัีพย์ตามรีาคาตลาด้ท่ี�มีอ่ิท่ธุิพลต่อ่ดั้ชินีรีาคาตลาด้หลักท่รัีพย์แห่งปีรีะเท่ศไท่ย (Kittiwangchai & Yolrabil, 2020; 

Parkatt, Pamornmast, & Thavikitikul, 2022) ท่ำให�ผู้้�มีส่วินได้�เสียกลุ่มต่าง ๆ  ให�ควิามสนใจแนวิท่างปีฏิิบัติด้�าน CSR 
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ลัักษณะการกำากับัดููแลักิจการที่่�มิ่ผลัต่่อคุุณภาพการเปีิดูเผยข้้อมูิลัคุวามิรับัผิดูชอบัต่่อสัังคุมิ 

ข้องบัริษัที่จดูที่ะเบ่ัยนในต่ลัาดูหลัักที่รัพย์แห่งปีระเที่ศไที่ย

ขอ่งบรีิษัท่มากกวิ่ากลุ่มบรีิษัท่อ่ื�น ๆ  ท่ั�งนี� กลุ่มตัวิอ่ย่างไม่รีวิมบรีิษัท่ท่ี�อ่ย้่ในอุ่ตสาหกรีรีมการีเงินจำนวิน 26 บรีิษัท่ เนื�อ่งจาก

มีลักษณะและการีด้ำเนินธุุรีกิจท่ี�แตกต่างจากอุ่ตสาหกรีรีมอ่ื�น (Andrikopoulos & Kriklani, 2013) อ่ีกทั่�งไม่รีวิมบริีษัท่ท่ี�

ไม่มีข�อ่ม้ลหรืีอ่ไม่สามารีถ้เก็บรีวิบรีวิมข�อ่ม้ลได้�ครีบ ด้ังนั�นกลุ่มตัวิอ่ย่างที่�ใชิ�ในการีวิิจัยนี�จึงมีจำนวิน 188 บริีษัท่และ 766 

ตัวิอ่ย่าง (188*5 ปีี) โด้ยอ่ย้่ในอุ่ตสาหกรีรีมเท่คโนโลยีมากท่ี�สุด้ และในอุ่ตสาหกรีรีมสินค�าอุ่ปีโภคบริีโภคน�อ่ยท่ี�สุด้ ด้ังแสด้ง

รีายละเอี่ยด้ในตารีางท่ี� 1 และตารีางท่ี� 2

ต่ารางท้ี�	 1 จำนวินตัวิอ่ย่างท่ี�ใชิ�ในการีวิิจัย

จำำานวนข้้อมูล

จำนวินบริีษัท่จด้ท่ะเบียนในตลาด้หลักท่รัีพย์แหล่งปีรีะเท่ศไท่ย ณ 18 กุมภาพันธุ์ 2559 614

หุ้ัก จำนวินบริีษัท่ที่�ไม่อ่ย้่ใน SET 100 และ sSET Index (400)

 จำนวินบริีษัท่ที่�อ่ย้่ในกลุ่มอุ่ตสาหกรีรีมการีเงิน (26)

จำนวินบริีษัท่ท่ี�เปี็นกลุ่มตัวิอ่ย่างทั่�งหมด้ 188

จำนวินข�อ่ม้ลท่ั�งหมด้ (188*5) 940

หุ้ัก บรีิษัท่ท่ี�ไม่มีรีายงานข�อ่ม้ลด้�านควิามรัีบผู้ิด้ชิอ่บต่อ่สังคมหรืีอ่ข�อ่ม้ลอ่ื�นๆ (174)

จำนวินข�อ่ม้ลท่ี�ใชิ�สำหรัีบการีวิิจัย 766

ต่ารางท้ี�	 2 จำนวินบริีษัท่ในแต่ละอุ่ตสาหกรีรีม

อุตสาห็กรูรูม จำำานวนบรูิษััท %

เกษตรีกรีรีมและอุ่ตสาหกรีรีมอ่าหารี 79 10.31

สินค�าอุ่ปีโภคบริีโภค 9 1.17

อุ่ตสาหกรีรีม 89 11.62

เท่คโนโลยี 224 29.24

อ่สังหาริีมท่รัีพย์และการีก่อ่สรี�าง 61 7.96

บรีิการี 171 22.32

ท่รัีพยากรี 127 16.58

รวมท้ั�งหุ้มด 766 100
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บัที่ความิวิจัย

การเก็บรวบรวมข�อม้ล

งานวิิจัยนี�เก็บข�อ่ม้ลกลุ่มตัวิอ่ย่างจากแหล่งข�อ่ม้ลทุ่ติยภ้มิ (Secondary Data) คือ่ แบบรีายงานปีรีะจำปีี 56-1 และ

ฐานข�อ่ม้ล Eikon และเลือ่กชิ่วิงรีะยะเวิลารีะหวิ่างปีี พ.ศ. 2558–2562 เปี็นรีะยะเวิลา 5 ปีี เนื�อ่งจากในปีี พ.ศ. 2557 

SEC ได้�อ่อ่กข�อ่กำหนด้ให�บรีิษัท่ใน SET ต�อ่งเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ไวิ�ในแบบรีายงานปีรีะจำปีี 56-1 หรีือ่จัด้ท่ำเปี็น 

รีายงานแยกต่างหากโด้ยอ่�างอิ่งตามกรีอ่บการีรีายงานขอ่ง Global Reporting Initiative (GRI) ด้ังนั�นในปีี พ.ศ. 2558 

การีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ขอ่งบริีษัท่จะมีควิามเสถี้ยรีและเปี็นตัวิแท่นที่�ด้ีในการีสะท่�อ่นคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล ในขณะท่ี�

ในปีี พ.ศ. 2563 เปี็นปีีท่ี�สถ้านการีณ์การีแพรี่รีะบาด้ขอ่งโควิิค-19 เรีิ�มเกิด้ขึ�น ท่ำให�การีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ขอ่งบรีิษัท่ 

มีการีเปีลี�ยนแปีลงจากภาวิะปีกติท่ี�บรีิษัท่ปีฏิิบัติ การีเก็บข�อ่ม้ลจึงสิ�นสุด้ในปีี พ.ศ. 2562 และในการีเก็บข�อ่ม้ลมีรีายละเอ่ียด้

ขอ่งตัวิแปีรีท่ี�สำคัญ ด้ังนี�

คืุณภาพัการเปัิดเผิย์ข้อัมูล CSR (Quality of CSR Disclosure) งานวิิจัยนี�ใชิ�การีวิิเครีาะห์เนื�อ่หา (Content 

Analysis) และวัิด้คะแนนแบบถ้่วิงน�ำหนัก (Weighting Approach) เหมือ่นกับงานวิิจัยในอ่ดี้ตหลาย ๆ  งาน (Guthrie 

et al., 2006; Yekini et al., 2015; Aerts & Cormier, 2009; Kuo & Yi-Ju Chen, 2013) โด้ยผู้้�วิิจัยได้�พัฒนารีายการี

คำสำคัญ (Words List) ท่ี�ใชิ�รีะบุปีรีะโยคและปีรีะเภท่ขอ่งข�อ่ม้ลที่�เปีิด้เผู้ยในรีายงานปีรีะจำปีี และให�นักภาษาศาสตรี์ 

มือ่อ่าชิีพตรีวิจสอ่บคำสำคัญและคำจำกัด้ควิามท่ั�งหมด้ เพื�อ่ให�แน่ใจวิ่าคำที่�ใชิ�ในการีค�นหาเนื�อ่หา CSR จากเอ่กสารีขอ่ง

กลุ่มตัวิอ่ย่าง สามารีถ้เข�าใจได้�และครีอ่บคลุมคำท่ั�งหมด้เพื�อ่รีะบุเนื�อ่หาที่�ต�อ่งการีเก็บข�อ่ม้ล

หลังจากนั�น ได้�พัฒนาเครีื�อ่งมือ่ในการีเก็บข�อ่ม้ลคือ่ รีายการีข�อ่ม้ล CSR (Disclosure Items List) ตามกรีอ่บขอ่ง 

GRI ท่ี�ได้�รัีบการียอ่มรัีบในรีะดั้บสากล (Chong et al., 2019) และตรีวิจสอ่บ Disclosure Items List (รีวิมท่ั�ง Words 

List) โด้ยท่ำ Pilot Test จำนวินสอ่งครีั�งเพื�อ่ให�แน่ใจวิ่าคำหลัก ปีรีะโยค และธีุมที่�กำหนด้ขึ�นสามารีถ้ใชิ�ในการีเก็บข�อ่ม้ล

ขอ่งบริีษัท่ใน SET ได้� ซึึ่�งการีท่ด้สอ่บครีั�งท่ี�หนึ�งได้�เก็บข�อ่ม้ลจากรีายงานปีรีะจำปีี 20 ฉบับ และท่ำการีท่ด้สอ่บเก็บข�อ่ม้ล

ครีั�งท่ี�สอ่งจากรีายงานปีรีะจำปีีอี่ก 20 ฉบับ และปีรัีบแก�ไขเพิ�มเติมเพื�อ่ให�เครีื�อ่งมือ่ฯ อ่ย้่ในกรีอ่บขอ่งการีวิิเครีาะห์เนื�อ่หา

และมีการีรีะบุหัวิข�อ่และรีายการี CSR อ่ย่างถ้้กต�อ่งครีบถ้�วิน ด้ังนั�น Disclosure Items List มีรีายการีข�อ่ม้ลทั่�งหมด้  

72 รีายการีซึึ่�งปีรีะกอ่บด้�วิย 1) รีายการีข�อ่ม้ลด้�านสิ�งแวิด้ล�อ่มจำนวิน 32 รีายการี และ 2) รีายการีข�อ่ม้ลด้�านสังคมจำนวิน 

40 รีายการี (Disclosure Items List แยกตามกลุ่มข�อ่ม้ลและโครีงสรี�างคะแนนขอ่งคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR  

ได้�แสด้งรีายละเอี่ยด้ใน Appendix A)

ในส่วินขอ่งการีให�คะแนน งานวิิจัยให�คะแนนคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลตามแนวิท่างเด้ียวิกับงานวิิจัยในอ่ด้ีต (Guthrie 

et al., 2006; Aerts & Cormier, 2009; Kuo & Yi-Ju Chen, 2013) ยกเวิ�นข�อ่ม้ลรี้ปีถ้่าย รี้ปีภาพ แผู้นภ้มิ หรืีอ่

ตารีาง ซึึ่�งเพิ�มขึ�นตามข�อ่เสนอ่แนะขอ่ง Chong et al. (2019) ด้ังนั�นงานวิิจัยนี�ให�ค่าคะแนนเปี็น (+1) คือ่ ข�อ่ม้ลท่ี� 

เปีิด้เผู้ยเปี็นข�อ่ม้ลเชิิงพรีรีณาท่ั�วิไปี ข�อ่ม้ลท่ี�มีค่าคะแนนเปี็น (+2) คือ่ ข�อ่ม้ลเชิิงพรีรีณนาและข�อ่ม้ลเชิิงปีริีมาณ (ตัวิเลข

หรีือ่จำนวินเงิน) และข�อ่ม้ลท่ี�มีค่าคะแนนมากท่ี�สุด้ (+3) คือ่ ข�อ่ม้ลทุ่กปีรีะเภท่ตามที่�กำหนด้ข�างต�น และข�อ่ม้ลรี้ปีถ้่าย 

รี้ปีภาพ แผู้นภ้มิ หรีือ่ตารีาง และหากไม่มีการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลจะได้�รีับคะแนนเปี็นศ้นย์ ซึ่ึ�งตัวิอ่ย่างขอ่งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล 

CSR ด้�านสังคมขอ่งบริีษัท่ท่ี�ได้� 3 คะแนน เปี็นดั้งนี�
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ลัักษณะการกำากับัดููแลักิจการที่่�มิ่ผลัต่่อคุุณภาพการเปีิดูเผยข้้อมูิลัคุวามิรับัผิดูชอบัต่่อสัังคุมิ 

ข้องบัริษัที่จดูที่ะเบ่ัยนในต่ลัาดูหลัักที่รัพย์แห่งปีระเที่ศไที่ย

“…Coaching Culture นำรี่อ่งโด้ยโค�ชิ 5 ท่่านจาก 5 สายงาน ด้ังนี�

(รูปภ์าพขีอัง 5 โค้ชั)

จากการีเรีิ�มจัด้ 5 โปีรีแกรีมด้ังกล่าวิในเด้ือ่นสิงหาคม ปีี พ.ศ. 2562 พนักงานได้�ให�ควิามสนใจ 

เปี็นจำนวินมาก.....ภายใต�แนวิคิด้วิ่าหัวิหน�าสายงานดั้งกล่าวิเปี็นผู้้�ใกล�ชิิด้.....

ผู้ลของการจัด	 ....	 Coaching	 Culture

ตั�งแต่เดื้อ่นสิงหาคม-ธัุนวิาคม ปีี พ.ศ. 2562 มีโครีงการี...จำนวิน 21 หลักส้ตรี มีพนักงาน...จำนวิน 

550 คน....

สร้ปการฝึึกอบรมของพนักงาน

รูายการู 2560 2561 2562

รีวิมชิั�วิโมงการีฝ่ึกอ่บรีมขอ่งแต่ละปีี 10,352 15,474 19,570

จำานวินชิั�วิโมงฝ่ึกอ่บรีมขอ่งรีะด้ับจัด้การี .../คน/ปีี 10.15 14.57 18.55

การประเมินความพึงพอใจของพนักงานหุ้ลังการฝึึกอบรม

............โด้ยในปีี พ.ศ. 2562 ได้�รัีบคะแนนควิามพึงพอ่ใจเฉลี�ยรี�อ่ยละ 91.23”

แหุ้ล่งท้ี�มา: รีายงานปีรีะจำปีี พ.ศ. 2562 บริีษัท่ ท่ีโอ่เอ่ เพ�นต์ จำกัด้ (มหาชิน) หน�า 164
(หุ้มายเหุ้ต้่ เนื�อ่หามีการีคัด้ลอ่กมาบางส่วินเพื�อ่ให�กรีะชิับและเหมาะสมกับบท่ควิามวิิจัย และมีการีนำเสนอ่ตัวิอ่ย่างเพื�อ่แสด้งให�เห็น

แนวิท่างการีให�คะแนนขอ่งผู้้�วิิจัยเท่่านั�น หากต�อ่งการีอ่่านเนื�อ่หาท่ี�เปีิด้เผู้ยท่ั�งหมด้สามารีถ้ค�นได้�ตามแหล่งท่ี�มาท่ี�อ่�างอิ่ง)

จากกรีณีตัวิอ่ย่างขอ่งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลขอ่งบรีิษัท่ ท่ีโอ่เอ่ เพ�นต์ จำกัด้ (มหาชิน) ข�างต�น หากบรีิษัท่ไม่นำเสนอ่

รี้ปีภาพ และไม่มีตารีางเปีรีียบเท่ียบข�อ่ม้ลนั�น บรีิษัท่จะได้�คะแนน 2 คะแนน และหากบรีิษัท่ไม่มีท่ั�งรี้ปีภาพ ตารีาง 

เปีรีียบเที่ยบและข�อ่ม้ลตัวิเลขในเนื�อ่หาท่ี�เปีิด้เผู้ย บริีษัท่จะได้� 1 คะแนนเท่่านั�น

คะแนนรีวิมขอ่งแต่ละบริีษัท่ในแต่ละปีีจะถ้้กนำมาหาค่าดั้ชินีคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลโด้ยใชิ�ส้ตรีการีคำนวิณ ด้ังนี�

ด้ัชินีคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล (Quality index) =
ค่าคะแนนการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลท่ี�ได้�ขอ่งบรีิษัท่ในแต่ละปีี

× 100
ค่าคะแนนรีวิมท่ั�งหมด้ขอ่งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลท่ี�ควิรีเปี็น
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บัที่ความิวิจัย

ด้ัชินีคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลจะเปี็นค่ารี�อ่ยละซึึ่�งเปี็นเกณฑ์ชิี�วิัด้ท่ี�เปีรีียบเที่ยบกันได้� ท่ั�งนี� ค่าคะแนนรีวิมท่ั�งหมด้ส้งสุด้

ขอ่งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ท่ี�ควิรีเปี็นจะเท่่ากับ 216 คะแนน (72 ข�อ่ ๆ  ละ 3 คะแนน) และกรีณีที่�วิัด้ค่าดั้ชินีคุณภาพ

การีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�านสิ�งแวิด้ล�อ่ม ค่าคะแนนรีวิมท่ั�งหมด้ส้งสุด้ที่�ควิรีเปี็นจะเท่่ากับ 96 คะแนน (32 ข�อ่ ๆ  ละ 3 คะแนน) 

ในขณะท่ี�คะแนนรีวิมท่ั�งหมด้ส้งสุด้ขอ่งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�านสังคมท่ี�ควิรีเปี็นจะเท่่ากับ 120 คะแนน (40 ข�อ่ ๆ  ละ 

3 คะแนน) โด้ยค่าคะแนนรีวิมทั่�งหมด้ (ท่ั�งข�อ่ม้ล CSR โด้ยรีวิม ข�อ่ม้ลด้�านสิ�งแวิด้ล�อ่ม และข�อ่ม้ลด้�านสังคม) จะแตกต่างกัน

ตามปีรีะเภท่อุ่ตสาหกรีรีม ซึึ่�งแนวิท่างการีให�คะแนนนี�มีควิามสอ่ด้คล�อ่งกับงานวิิจัยในอ่ดี้ต (Guthrie et al., 2006; Aerts 

& Cormier, 2009; Kuo & Yi-Ju Chen, 2013)

นอ่กจากนี� ในงานวิิจัยนี� ผู้้�เก็บข�อ่ม้ลมีจำนวินสอ่งคนเพื�อ่ให�เกิด้ควิามเท่ี�ยงและควิามตรีงขอ่งข�อ่ม้ลท่ี�เก็บได้� โด้ย 

ผู้้�เก็บข�อ่ม้ลท่ั�งสอ่งคนได้�รีับการีฝ่ึกอ่บรีมเกี�ยวิกับโครีงสรี�างรีายการีข�อ่ม้ลและคำสำคัญที่�ใชิ� และท่ด้ลอ่งเก็บข�อ่ม้ลจาก 

รีายงานปีรีะจำปีีขอ่งบรีิษัท่เดี้ยวิกันเพื�อ่ตรีวิจสอ่บวิ่า ข�อ่ม้ลท่ี�เก็บได้�มีควิามแตกต่างกันอ่ย่างมีนัยสำคัญหรีือ่ไม่ หลังจากนั�น

จึงให�ผู้้�เก็บข�อ่ม้ลท่ั�งสอ่งท่่านเก็บข�อ่ม้ลจริีง

ลักษณะขอังการกำกับัดูแลกิจการ (Corporate Governance) งานวิิจัยนี�จำแนกลักษณะขอ่ง CG อ่อ่กเปี็น  

7 คุณลักษณะ ได้�แก่ ขนาด้ขอ่งคณะกรีรีมการีบริีษัท่ (BOARD) ควิามเปี็นอิ่สรีะขอ่งคณะกรีรีมการีบริีษัท่ (IND) ควิามถี้�

ในการีปีรีะชุิมคณะกรีรีมการีบริีษัท่ (MEETING) รีะดั้บคะแนนการีกำกับด้้แลกิจการี (CGR) ขนาด้ขอ่งคณะกรีรีมการี 

ตรีวิจสอ่บ (AUD) ปีรีะเภท่ขอ่งสำนักงานสอ่บบัญชิี (BIG4) และการีมีคณะกรีรีมการีด้�าน CSR (COM) รีายละเอี่ยด้ขอ่ง

ตัวิแปีรี สัญลักษณ์ และการีวัิด้ค่าต่าง ๆ  แสด้งไวิ�ในตารีางที่� 3

ต่ารางท้ี�	 3 อ่ธิุบายตัวิแปีรีและการีวัิด้ค่าตัวิแปีรี

สัญลักษัณี์ ตัวแปรู การูวัดค่าตัวแปรู

ต่ัวแปรต่าม

CSRD คุณภาพขอ่งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ขอ่งบริีษัท่ i  

ณ ปีีท่ี� t

ด้ัชินีคะแนนคุณภาพขอ่งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR 

ขอ่งแต่ละบริีษัท่สำหรัีบปีี (รี�อ่ยละ) 

Envi คุณภาพขอ่งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�านสิ�งแวิด้ล�อ่ม ขอ่งบริีษัท่ i 

ณ ปีีท่ี� t

ด้ัชินีคะแนนคุณภาพขอ่งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�าน 

สิ�งแวิด้ล�อ่มขอ่งแต่ละบริีษัท่สำหรัีบปีี (รี�อ่ยละ) 

Social คุณภาพขอ่งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�านสังคมขอ่งบริีษัท่ i  

ณ ปีีท่ี� t

ด้ัชินีคะแนนคุณภาพขอ่งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�าน 

สังคมขอ่งแต่ละบริีษัท่สำหรัีบปีี (รี�อ่ยละ) 

ต่ัวแปรอิสระ

BOARD ขนาด้ขอ่งคณะกรีรีมการีบริีษัท่ขอ่งบริีษัท่ i ณ ปีีท่ี� t จำนวินคณะกรีรีมการีขอ่งบริีษัท่ท่ั�งหมด้ขอ่งแต่ละ

บรีิษัท่สำหรัีบปีี 

IND ควิามเปี็นอิ่สรีะขอ่งคณะกรีรีมการีบริีษัท่ขอ่งบริีษัท่ i  

ณ ปีีท่ี� t

จำนวินกรีรีมการีอิ่สรีะ หารีด้�วิย จำนวินกรีรีมการี

ท่ั�งหมด้ ขอ่งแต่ละบริีษัท่สำหรัีบปีี 
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ลัักษณะการกำากับัดููแลักิจการที่่�มิ่ผลัต่่อคุุณภาพการเปีิดูเผยข้้อมูิลัคุวามิรับัผิดูชอบัต่่อสัังคุมิ 

ข้องบัริษัที่จดูที่ะเบ่ัยนในต่ลัาดูหลัักที่รัพย์แห่งปีระเที่ศไที่ย

ต่ารางท้ี�	 3 อ่ธิุบายตัวิแปีรีและการีวัิด้ค่าตัวิแปีรี (ต่อ่)

สัญลักษัณี์ ตัวแปรู การูวัดค่าตัวแปรู

ต่ัวแปรอิสระ (ต่อ่)

MEET ควิามถ้ี�ในการีปีรีะชุิมคณะกรีรีมการีบริีษัท่ขอ่งบริีษัท่ i  

ณ ปีีท่ี� t

จำนวินครีั�งท่ี�มีการีปีรีะชุิมคณะกรีรีมการีบริีษัท่ 

ขอ่งแต่ละบริีษัท่สำหรัีบปีี

CGS รีะด้ับการีกำกับด้้แลกิจการีขอ่งบริีษัท่ i ณ ปีีท่ี� t บรีิษัท่ท่ี�มี CG Score อ่ย้่ในรีะดั้บ ด้ี ด้ีมาก  

ยอ่ด้เยี�ยมเท่่ากับ 1 และบริีษัท่ท่ี�อ่ย้่ในรีะดั้บผู้่าน

และพอ่ใชิ� เท่่ากับ 0 

AUD ขนาด้ขอ่งคณะกรีรีมการีตรีวิจสอ่บขอ่งบริีษัท่ i ณ ปีีท่ี� t จำนวินคณะกรีรีมการีตรีวิจสอ่บทั่�งหมด้ขอ่งบริีษัท่ 

ขอ่งแต่ละบริีษัท่สำหรัีบปีี

BIG4 ปีรีะเภท่ขอ่งสำนักงานสอ่บบัญชีิขอ่งบริีษัท่ i ณ ปีีท่ี� t บรีิษัท่ท่ี�ใชิ� Deloitte, Ernst & Young, KPMG 

และ PWC เท่่ากับ 1 และบริีษัท่ท่ี�ไม่ใชิ� Big4 

เท่่ากับ 0 

COM การีมีคณะกรีรีมการีด้�านควิามรัีบผู้ิด้ชิอ่บต่อ่สังคม (CSR) 

ขอ่งบริีษัท่ i ณ ปีีที่� t

บรีิษัท่ท่ี�คณะกรีรีมการี CSR เท่่ากับ 1 และถ้�าไม่มี 

เท่่ากับ 0 

ต่ัวแปรควบค้ม

ASS ขนาด้บริีษัท่ขอ่งบริีษัท่ i ณ ปีีที่� t จำนวินสินท่รัีพย์รีวิม ณ วิันสิ�นงวิด้ขอ่งแต่ละบริีษัท่

สำหรัีบปีี

DE อ่ัตรีาส่วินหนี�สินต่อ่ส่วินขอ่งผู้้�ถื้อ่หุ�นขอ่งบริีษัท่ i ณ ปีีท่ี� t หนี�สินรีวิม หารีด้�วิย ส่วินขอ่งผู้้�ถื้อ่หุ�นรีวิม

ROA อ่ัตรีาผู้ลตอ่บแท่นต่อ่สินท่รัีพย์รีวิมขอ่งบริีษัท่ i ณ ปีีท่ี� t กำไรีสุท่ธุิ หารีด้�วิย สินท่รัีพย์รีวิม

SEN บรีิษัท่ที่�จัด้อ่ย้่ในกลุ่มอุ่ตสาหกรีรีมอ่่อ่นไหวิ (Sensitivity 

Industry) ณ ปีีที่� t

บรีิษัท่ท่ี�อ่ย้่ในกลุ่มอุ่ตสาหกรีรีมอ่่อ่นไหวิ เท่่ากับ 1 

และถ้�าไม่อ่ย้่ เท่่ากับ 0 

การวิเคราะหุ้์ข�อม้ล

งานวิิจัยนี�ใชิ�การีวิิเครีาะห์สมการีถ้ด้ถ้อ่ยพหุค้ณตามวิิธุีกำลังสอ่งน�อ่ยท่ี�สุด้ (Ordinary Least Square: OLS) และ

แปีลงค่าข�อ่ม้ลท่ี�ใชิ�ในการีวิิเครีาะห์โด้ยใชิ�ลอ่การีิท่ึมธุรีรีมชิาติสำหรีับตัวิแปีรีท่ี�มีการีแจกแจงไม่ปีกติ ได้�แก่ ขนาด้ขอ่งบรีิษัท่ 

(ม้ลค่าสินท่รัีพย์รีวิม: ASS) อ่ัตรีาผู้ลตอ่บแท่นสินท่รีัพย์ (ROA) อ่ัตรีาส่วินหนี�สินต่อ่ทุ่น (DE) จำนวินครีั�งในการีปีรีะชิุม 

(MEET) จำนวินกรีรีมการีตรีวิจสอ่บ (AUD) และดั้ชินีคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR (CSRD) และได้�ท่ำการี Winsorization 

เพื�อ่ขจัด้ข�อ่ม้ลท่ี�มีค่าผิู้ด้ปีกติท่ี� Percentile ท่ี� 5 และ 95 ซึึ่�งวิิธีุการีนี�เปี็นไปีในแนวิท่างเดี้ยวิกับ Allen and Sanders 

(2009) ท่ำให�ข�อ่ม้ลมีการีแจกแจงปีกติเปี็นไปีตามข�อ่สมมติฐานขอ่งการีใชิ�สมการีถ้ด้ถ้อ่ยพห้ค้ณ OLS นอ่กจากนี� ผู้้�วิิจัย 
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บัที่ความิวิจัย

ได้�ตรีวิจสอ่บปีัญหา Multicollinearity โด้ยใชิ�วิิธีุการี Pearson Correlation Matrix เพื�อ่ท่ด้สอ่บค่าสหสัมพันธุ์รีะหวิ่าง

ตัวิแปีรีอิ่สรีะ โด้ยถ้�าค่าสัมปีรีะสิท่ธุิ�สหสัมพันธุ์ไม่เกิน 0.8 หรืีอ่ 0.9 แสด้งวิ่า ตัวิแปีรีท่ี�ใชิ�ในการีวิิเครีาะห์ไม่มีปีัญหา 

Multicollinearity รีะหวิ่างตัวิแปีรี และผู้้�วิิจัยได้�คำนวิณหาค่า VIF อ่ีกด้�วิยโด้ยถ้�าค่า VIF ไม่เกิน 10 แสด้งวิ่า ข�อ่ม้ลไม่มี

ควิามเสี�ยงท่ี�จะมีปีัญหา Multicollinearity (Gujarati & Porter, 2009)

ผู้้�วิิจัยได้�ตรีวิจสอ่บปีัญหา Heteroscedasticity โด้ยใชิ� The Breusch-Pagan Test และผู้ลการีท่ด้สอ่บไม่พบปีัญหา 

Heteroscedasticity และเนื�อ่งจากข�อ่ม้ลท่ี�ใชิ�ในการีวิิเครีาะห์เปี็นข�อ่ม้ลในลักษณะ Panel Data ซึึ่�งปีรีะกอ่บด้�วิยบริีษัท่

หลากหลายกลุ่มอุ่ตสาหกรีรีมท่ี�มีลักษณะเฉพาะขอ่งตนเอ่ง อ่ีกท่ั�งเปี็นข�อ่ม้ลสำหรัีบรีะยะเวิลา 5 ปีีท่ี�มีเหตุการีณ์และ 

สภาพแวิด้ล�อ่มที่�แตกต่างกันในแต่ละชิ่วิงเวิลาท่ี�มีผู้ลต่อ่การีวิิเครีาะห์ได้� ด้ังนั�นงานวิิจัยนี�จึงท่ำ Year-Fixed Effect และ

ท่ำการีกำหนด้ตัวิแปีรีอุ่ตสาหกรีรีม (SEN) ในสมการี โด้ยแบ่งเปี็นอุ่ตสาหกรีรีมท่ี�อ่่อ่นไหวิต่อ่สังคมและสิ�งแวิด้ล�อ่ม 

(Sensitive Industry) และอุ่ตสาหกรีรีมท่ี�ไม่อ่่อ่นไหวิฯ ด้ังนั�นแบบจำลอ่งที่�ใชิ�ในการีวิิเครีาะห์ เปี็นดั้งนี�

แบบจำลองท้ี�	 1 คุณภาพขอ่งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR เปี็นตัวิแปีรีตาม

CSRDit = β0 + β1BOARDit + β2 INDit + β3MEETit + β4CGSit + β5AUDit + β6BIG4it + β7COMit + β8ASSit  

+ β9DEit + β10ROAit + β11SENit + Tit + εit

แบบจำลองท้ี�	 2 คุณภาพขอ่งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�านสิ�งแวิด้ล�อ่ม เปี็นตัวิแปีรีตาม

Enviit = β0 + β1BOARDit + β2 INDit + β3MEETit + β4CGSit + β5AUDit + β6BIG4it + β7COMit + β8ASSit  

+ β9DEit + β10ROAit + β11SENit + Tit + εit

แบบจำลองท้ี�	 3 คุณภาพขอ่งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�านสังคม เปี็นตัวิแปีรีตาม

Socialit = β0 + β1BOARDit + β2 INDit + β3MEETit + β4CGSit + β5AUDit + β6BIG4it + β7COMit + β8ASSit  

+ β9DEit + β10ROAit + β11SENit + Tit + εit

นอ่กจากนี� งานวิิจัยนี�ยังได้�ท่ำการีท่ด้สอ่บสมการีถ้ด้ถ้อ่ยพหุค้ณเพิ�มเติม โด้ยการีแยกกลุ่มตัวิอ่ย่างเปี็นสอ่งกลุ่มได้�แก่ 

1) กลุ่มบริีษัท่ท่ี�อ่ย้่ในกลุ่มอุ่ตสาหกรีรีมท่ี�อ่่อ่นไหวิต่อ่สังคมและสิ�งแวิด้ล�อ่ม และ 2) กลุ่มบริีษัท่ที่�อ่ย้่ในอุ่ตสาหกรีรีมท่ี� 

ไม่อ่่อ่นไหวิฯ เพื�อ่ให�แน่ใจวิ่า ผู้ลการีวิิจัยท่ี�ได้�จากการีวิิเครีาะห์ด้�วิยข�อ่ม้ลรีวิมทั่�งหมด้มีควิามน่าเชืิ�อ่ถื้อ่มากยิ�งขึ�น โด้ยหาก

ผู้ลการีวิิจัยขอ่งท่ั�งสอ่งกลุ่มไม่มีควิามแตกต่างอ่ย่างมีนัยสำคัญกับผู้ลการีวิิจัยโด้ยรีวิม แสด้งวิ่า ผู้ลการีวิิจัยที่�ได้�สามารีถ้บ่งชิี�

บท่บาท่ขอ่ง CG ในการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลเชิิงคุณภาพด้�าน CSR ได้�ในรีะด้ับหนึ�ง และงานวิิจัยยังได้�ท่ำการีท่ด้สอ่บเพิ�มเติม

สำหรัีบปีัญหา Endogeneity ในควิามสัมพันธุ์ท่ี�ศึกษา โด้ยใชิ�วิิธีุ Wu-Hausman ในการีท่ด้สอ่บทั่�งสามสมการี ซึึ่�งผู้ลการี

วิิจัยพบวิ่า ค่า p-value ไม่มีนัยสำคัญท่างสถิ้ติท่ั�งสามสมการี ด้ังนั�นปีัญหาดั้งกล่าวิไม่มีแนวิโน�มที่�จะเกิด้ขึ�น
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ลัักษณะการกำากับัดููแลักิจการที่่�มิ่ผลัต่่อคุุณภาพการเปีิดูเผยข้้อมูิลัคุวามิรับัผิดูชอบัต่่อสัังคุมิ 

ข้องบัริษัที่จดูที่ะเบ่ัยนในต่ลัาดูหลัักที่รัพย์แห่งปีระเที่ศไที่ย

ผลกี่ารวิจััยและกี่ารอภิิปีรายผล

ข�อม้ลสถิต่ิเชีิงพรรณนา

ลักษณะทัั�วไปัขอังกลุ�มตัวอัย์�าง

ตารีาง 4-A แสด้งข�อ่ม้ลลักษณะท่ั�วิไปีขอ่งกลุ่มตัวิอ่ย่างซึ่ึ�งมีควิามหลากหลายทั่�งในส่วินขอ่งขนาด้บรีิษัท่ จำนวิน

กรีรีมการีบริีษัท่ จำนวินครัี�งขอ่งการีปีรีะชุิม และอั่ตรีาส่วินท่างการีเงินต่าง ๆ  และตารีางที่� 4-B แสด้งจำนวินบริีษัท่ท่ี�มี

ลักษณะแตกต่างกัน กลุ่มตัวิอ่ย่างโด้ยส่วินใหญ่มี Big 4 เปี็นผู้้�สอ่บบัญชีิ (รี�อ่ยละ 72.40) และมีคะแนน CG อ่ย้่ในรีะดั้บ

ด้ีขึ�นไปี (รี�อ่ยละ 83.80) และอ่ย้่ในอุ่ตสาหกรีรีมที่�ไม่อ่่อ่นไหวิฯ (รี�อ่ยละ 71.8) รีวิมถึ้งไม่มีคณะกรีรีมการี CSR (รี�อ่ยละ 

67.6)

ต่ารางท้ี�	 4 แสด้งข�อ่ม้ลลักษณะท่ั�วิไปีขอ่งบริีษัท่ที่�เปี็นกลุ่มตัวิอ่ย่าง (Descriptive Statistics)

ตาราง 4-A ข�อ่ม้ลสถิ้ติเชิิงพรีรีณนา

N Mean Std. Dev Max Min

BOARD (คน) 766 10.74 2.50 19.00 5.00

IND (%) 766 61.54% 16.53 100 11.11

MEET (ครีั�ง) 766 8.02 3.53 29.00 1.00

AUD (คน) 766 3.21 0.49 6.00 2.00

Asset (ล�านบาท่) 766 63,725 196,061 2,486,960 325,325

ROA (%) 766 6.58 8.04 60.17 –53.37

DE (%) 766 83.88 97.38 1,263.81 0.01

ตาราง 4-B จำนวินบริีษัท่ในแต่ละกลุ่มแยกตามเกณฑ์ต่าง ๆ

ลักษัณีะ
ใช่่ ไม่ใช่่

จำำานวนบรูิษััท รู้อยละ จำำานวนบรูิษััท รู้อยละ

กลุ่มอุ่ตสาหกรีรีมอ่่อ่นไหวิ (Sensitivity Industry) 216 (28.20%) 550 (71.8%)

มีคณะกรีรีมการีด้�าน CSR 248 (32.4%) 518 (67.6%)

รีะด้ับการีกำกับด้้แลกิจการี (ตั�งแต่ 3 = ด้ี ถ้ึง 5 = ด้ีเยี�ยม) 642 (83.8%) 124 (16.2%)

ปีรีะเภท่ขอ่งสำนักงานสอ่บบัญชีิ (Big4) 568 (74.2%) 198 (25.8%)
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บัที่ความิวิจัย

คืุณภาพัขอังการเปัิดเผิย์ข้อัมูลคืวามรับัผิิดชีอับัต�อัสังคืมและสิ�งแวดล้อัม

ตารีางท่ี� 5 แสด้งข�อ่ม้ลสถิ้ติเชิิงพรีรีณาขอ่งคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ขอ่งบริีษัท่ใน SET ซึึ่�งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล 

CSR โด้ยรีวิมมีค่าเฉลี�ยน�อ่ย (รี�อ่ยละ 10.89) และดั้ชินีรีวิมขอ่งคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลมีค่าอ่ย้่รีะหวิ่างรี�อ่ยละ 1.39 ถ้ึง 

38.97 เมื�อ่พิจารีณาแยกข�อ่ม้ลแต่ละด้�านพบวิ่า คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�านสิ�งแวิด้ล�อ่มมีน�อ่ยกวิ่าด้�านสังคม (รี�อ่ยละ 

3.60 และ 7.29 ตามลำด้ับ) คุณภาพการีเปีิด้เผู้ย CSR น�อ่ยในปีรีะเท่ศไท่ยสอ่ด้คล�อ่งกับงานวิิจัยในปีรีะเท่ศอ่ื�น ๆ  (Ananzeh, 

2022; Orazalin & Mahmood, 2018; Baalouch et al., 2019; Yusoff et al., 2016) และแตกต่างจากบางปีรีะเท่ศ

ท่ี�มีคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ท่ี�ส้งกวิ่า (Adel et al., 2019)

ต่ารางท้ี�	 5 คุณภาพขอ่งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR

ด้าน ปี N Min Max Mean StdDev

CSR 2558 124 1.39 35.90 9.93 6.40

2559 149 1.39 35.90 10.26 6.39

2560 164 1.85 35.90 10.73 6.58

2561 165 2.05 38.46 11.40 7.24

2562 164 2.05 38.97 11.82 7.56

รวม	 5	 ปี 766 1.39 38.97 10.89 6.90

ด้�านสิ�งแวิด้ล�อ่ม 2558 124 0.46 22.56 3.13 2.79

2559 149 0.46 22.56 3.28 2.87

2560 164 0.46 22.56 3.52 3.13

2561 165 0.51 22.56 3.84 3.38

2562 164 0.51 22.56 4.06 3.45

รวม	 5	 ปี 766 0.46 22.56 3.60 3.17

ด้�านสังคม 2558 124 0.51 23.61 6.80 4.68

2559 149 0.93 23.61 6.98 4.54

2560 164 0.93 23.61 7.21 4.54

2561 165 0.93 24.07 7.56 4.78

2562 164 1.54 24.07 7.76 5.02

รวม	 5	 ปี 766 0.51 24.07 7.29 4.72

หุ้มายเหุ้ต่้ ด้ัชินีคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR มีค่าเปี็นรี�อ่ยละ
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ลัักษณะการกำากับัดููแลักิจการที่่�มิ่ผลัต่่อคุุณภาพการเปีิดูเผยข้้อมูิลัคุวามิรับัผิดูชอบัต่่อสัังคุมิ 

ข้องบัริษัที่จดูที่ะเบ่ัยนในต่ลัาดูหลัักที่รัพย์แห่งปีระเที่ศไที่ย

เมื�อ่พิจารีณาคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลในแต่ละปีีพบวิ่า คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR มีแนวิโน�มเพิ�มขึ�นเล็กน�อ่ย 

โด้ยค่าดั้ชินีคุณภาพเฉลี�ยขอ่งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR เพิ�มขึ�นจากรี�อ่ยละ 9.93 เปี็น รี�อ่ยละ 11.81 ในรีะหวิ่างปีี พ.ศ. 2558 

ถ้ึง 2562 และการีเพิ�มขึ�นขอ่งคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลท่ั�งด้�านสังคมและสิ�งแวิด้ล�อ่มก็เปี็นเชิ่นเด้ียวิกัน สอ่ด้คล�อ่งกับ 

แนวิโน�มคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ในปีรีะเท่ศอ่ื�น ๆ  (Ananzeh, 2022; Orazalin & Mahmood, 2018; Baalouch 

et al., 2019; Yusoff et al., 2016) สะท่�อ่นให�เห็นวิ่า ในท่างปีฏิิบัติ การีกรีะตุ�นให�บริีษัท่ต่าง ๆ  มีคุณภาพการีเปีิด้เผู้ย

ข�อ่ม้ล CSR ส้งท่ำได้�ยาก โด้ย Cho and Patten (2007) ตั�งข�อ่สังเกตวิ่า การีเปีลี�ยนแปีลงพฤติกรีรีมการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล 

CSR อ่ย่างมีนัยสำคัญจะเกิด้ขึ�นเมื�อ่มีเหตุการีณ์ท่ี�มีผู้ลกรีะท่บอ่ย่างรีุนแรีงต่อ่ควิามคาด้หวิังขอ่งสังคม และส่งผู้ลต่อ่ CSR 

ขอ่งบริีษัท่ แต่หากเปี็นเหตุการีณ์ท่ั�วิไปีหรืีอ่ไม่มีผู้ลกรีะท่บที่�รีุนแรีง คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR มีการีพัฒนาเล็กน�อ่ย

เท่่านั�น ด้ังเชิ่น กรีณี Baalouch et al. (2019) ศึกษาคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ในชิ่วิงท่ี�มีการีเปีลี�ยนแปีลง 

กฎีรีะเบียบในปีรีะเท่ศฝ่รีั�งเศส และพบการีเปีลี�ยนแปีลงขอ่งคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลอ่ย่างไม่มีนัยสำคัญ

นอ่กจากนี� ค่าดั้ชินีคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ที่�น�อ่ยท่ำให�เกิด้ข�อ่กังวิลวิ่า บริีษัท่ใน SET มีรีะดั้บการีปีฏิิบัติงาน

ด้�าน CSR จรีิงแตกต่างจากปีรีิมาณข�อ่ม้ล CSR ที่�เปีิด้เผู้ยหรีือ่ไม่ ซึ่ึ�งข�อ่กังวิลนี�สามารีถ้ลด้ลงหาก CG มีบท่บาท่สำคัญ 

ต่อ่คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR เพรีาะผู้้�มีส่วินได้�เสียจะได้�มีแนวิท่างในการีปีรีะเมินควิามน่าเชิื�อ่ถ้ือ่ขอ่งข�อ่ม้ล CSR  

โด้ยการีพิจารีณา CG ขอ่งบริีษัท่ก่อ่นอ่่านข�อ่ม้ล CSR เพื�อ่ตัด้สินใจท่างเศรีษฐกิจ

เมื�อ่พิจารีณาเปีรีียบเท่ียบคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�านสังคมและสิ�งแวิด้ล�อ่มจะพบวิ่า กลุ่มตัวิอ่ย่างมีคุณภาพ 

การีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�านสังคมส้งกวิ่าข�อ่ม้ลด้�านสิ�งแวิด้ล�อ่ม ซึึ่�งส่วินหนึ�งเปี็นผู้ลจากกฎีหมายหรีือ่รีะเบียบข�อ่บังคับขอ่ง

ปีรีะเท่ศไท่ยท่ี�กำหนด้ให�บรีิษัท่ต�อ่งเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�านสังคมบางรีายการี เชิ่น กรีะท่รีวิงแรีงงานได้�อ่อ่กพรีะรีาชิบัญญัติ 

ควิามปีลอ่ด้ภัย อ่าชิีวิะอ่นามัย และสภาพแวิด้ล�อ่มในการีท่ำงาน พ.ศ. 2554 ซึ่ึ�งกำหนด้ให�บรีิษัท่ต�อ่งเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�าน 

สุขอ่นามัยและควิามปีลอ่ด้ภัยในการีท่ำงาน เชิ่น จำนวินพนักงาน/เจ�าหน�าท่ี� การีปีฏิิบัติด้�านสุขภาพและควิามปีลอ่ด้ภัย 

ขอ่งพนักงานและสถ้านท่ี�ท่ำงาน ซึึ่�งข�อ่ม้ลเหล่านี�สอ่ด้คล�อ่งกับข�อ่ม้ลที่�กำหนด้ไวิ�ตามกรีอ่บการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลขอ่ง GRI

ลักษัณะการกำกับด้แลกิจการท้ี�มีผู้ลต่่อค้ณภาพการเปิดเผู้ยข�อม้ล	 CSR

ตารีางท่ี� 6 แสด้งผู้ลค่าสหสัมพันธุ์แบบเพียรี์สัน (Pearson Correlation Analysis) รีะหวิ่างตัวิแปีรีท่ี�ศึกษาและ 

ผู้ลค่า VIF ขอ่งตัวิแปีรีทุ่กตัวิ โด้ยผู้ลการีวิิจัยสนับสนุนวิ่าควิามสัมพันธุ์รีะหวิ่างตัวิแปีรีไม่ก่อ่ให�เกิด้ปีัญหา Multicollinearity 

เนื�อ่งจากไม่มีตัวิแปีรีค้่ใด้ท่ี�มีค่าสหสัมพันธุ์เกิน 0.8 (Gujarati & Porter, 2009) และค่า VIF ขอ่งตัวิแปีรีทุ่กตัวิมีค่า 

น�อ่ยกวิ่า 10 (Gujarati & Porter, 2009) นอ่กจากนี� งานวิิจัยนี�ได้�ตรีวิจสอ่บปีัญหา Heteroscedasticity โด้ยผู้ลการี

ท่ด้สอ่บ Breusch-Pagan Test บ่งชิี�วิ่าตัวิแบบท่ี� 3 พบปีัญหา Heteroscedasticity ที่�เกิด้จากค่าควิามแปีรีปีรีวินขอ่ง 

ค่าควิามคลาด้เคลื�อ่นมีควิามไม่คงท่ี�และส่งผู้ลต่อ่ผู้ลการีวิิจัยได้� ด้ังนั�นงานวิิจัยนี�ใชิ�วิิธุีค่าคลาด้เคลื�อ่นมาตรีฐานท่ี�มีควิามแกรี่ง 

(Robust Standard Errors) เพื�อ่บรีรีเท่าปีัญหาดั้งกล่าวิ
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บัที่ความิวิจัย

ตารีางท่ี� 7 แสด้งผู้ลการีวิิเครีาะห์สมการีถ้ด้ถ้อ่ยพหุค้ณและพบควิามมีนัยสำคัญขอ่งตัวิแปีรี ด้ังนี�

ขนาดขอังคืณะกรรมการบัริษัทั (BOARD) มีควิามสัมพันธุ์เชิิงบวิกต่อ่คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ท่ี�รีะด้ับ 

ควิามเชิื�อ่มั�น 0.01 และเมื�อ่พิจารีณาแยกด้�านสิ�งแวิด้ล�อ่มและด้�านสังคมก็พบควิามสัมพันธุ์เชิิงบวิกเชิ่นกัน สอ่ด้คล�อ่งกับ 

ผู้ลงานวิิจัยในอ่ดี้ต (Ahmed Haji, 2013; Ananzeh, 2022) ด้ังนั�นในปีรีะเท่ศไท่ย จำนวินกรีรีมการีบริีษัท่ที่�เพิ�มขึ�น 

ท่ำให�มีควิามเชิี�ยวิชิาญท่ี�หลากหลายและมีควิามคิด้เห็นที่�แตกต่าง และส่งผู้ลเชิิงบวิกต่อ่การีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR รีวิมท่ั�ง

สนับสนุนวิ่า คณะกรีรีมการีท่ี�มีขนาด้ใหญ่มีกรีะบวินการีกำกับด้้แลกิจการีที่�มีปีรีะสิท่ธิุภาพมากกวิ่าคณะกรีรีมการีท่ี�ม ี

ขนาด้เล็ก (Husted & de Sousa-Filho, 2019)

คืวามถี่ี�ในการปัระชีุมขอังคืณะกรรมการบัริษัทั (MEET) มีควิามสัมพันธุ์เชิิงบวิกอ่ย่างมีนัยสำคัญกับคุณภาพการี 

เปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ในลักษณะภาพรีวิม และการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�านสังคม ในขณะที่�มีควิามสัมพันธุ์เชิิงลบอ่ย่างมีนัยสำคัญ

ต่อ่คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�านสิ�งแวิด้ล�อ่ม ซึึ่�งแตกต่างจากงานวิิจัยในปีรีะเท่ศอ่ื�น ๆ  (Yekini et al.,2015; Yusoff et al., 

2016; Ahmed Haji, 2013) ท่ี�ไม่พบควิามสัมพันธุ์อ่ย่างมีนัยสำคัญ ผู้ลการีวิิจัยสะท่�อ่นวิ่า ในปีรีะเท่ศไท่ย คณะกรีรีมการี

บรีิษัท่ท่ี�มีการีปีรีะชิุมบ่อ่ยครีั�งจะมีการีตัด้สินใจท่ี�แสด้งให�เห็นถ้ึงควิามรีับผู้ิด้ชิอ่บต่อ่ปีรีะเด้็นควิามรีับผู้ิด้ชิอ่บต่อ่สังคมท่ี�มี

ปีรีะสิท่ธุิภาพเพิ�มมากขึ�น (Yekini et al., 2017) ท่ำให�มีการีควิบคุมและตรีวิจสอ่บการีบรีิหารีงานขอ่งผู้้�บรีิหารีเพื�อ่ให�แน่ใจ

วิ่ามีการีบริีหารีงานตามนโยบายท่ี�กำหนด้ (Dalla Via & Perego, 2018) รีวิมถึ้งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR

ส่วินควิามสัมพันธุ์เชิิงลบกับการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�านสิ�งแวิด้ล�อ่มนั�นท่ำให�เกิด้ข�อ่พิจารีณาท่ี�น่าสนใจในบรีิบท่ปีรีะเท่ศไท่ย 

เนื�อ่งจากข�อ่ม้ลด้�านสังคมส่วินหนึ�งเปี็นข�อ่ม้ลท่ี�ต�อ่งเปีิด้เผู้ยตามข�อ่บังคับขอ่งหน่วิยงานกำกับด้้แลตามท่ี�อ่ธุิบายมาก่อ่นหน�านี� 

ในขณะท่ี�ข�อ่ม้ลด้�านสิ�งแวิด้ล�อ่มเปี็นข�อ่ม้ลท่ี�เปีิด้เผู้ยตามควิามสมัครีใจ ด้ังนั�นผู้ลการีวิิจัยขอ่งควิามสัมพันธุ์ท่ี�แตกต่างกันนั�น 

สะท่�อ่นให�เห็นวิ่า การีปีรีะชุิมขอ่งกรีรีมการีบริีษัท่ให�ควิามสำคัญกับการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�านสังคม เพื�อ่ให�แน่ใจวิ่า บริีษัท่ 

มีการีปีฏิิบัติตามกฎีเกณฑ์และข�อ่บังคับท่ี�หน่วิยงานขอ่งรีัฐกำหนด้ (Compliance) ในขณะท่ี�การีปีรีะชิุมบ่อ่ย ๆ  ท่ำให�มี

โอ่กาสส้งท่ี�จะมีการีหารืีอ่และมีควิามแตกต่างขอ่งควิามคิด้เห็น (โด้ยเฉพาะเมื�อ่มีจำนวินกรีรีมการีบริีษัท่มาก) จนท่ำให�เกิด้

ควิามลังเลรีะหวิ่างกรีรีมการีบริีษัท่ในการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�านสิ�งแวิด้ล�อ่มและนำไปีส้่คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลท่ี�ลด้ลงได้�  

ซึ่ึ�งคำอ่ธุิบายนี�สอ่ด้คล�อ่งกับแนวิคิด้ท่ี�วิ่า เมื�อ่จำนวินกรีรีมการีบรีิษัท่มากท่ำให�ตัด้สินใจในเรีื�อ่งต่าง ๆ  ล่าชิ�าและไม่ได้�ผู้ล 

การีตัด้สินใจท่ี�ด้ี เพรีาะกรีรีมการีมีควิามคิด้เห็นท่ี�หลากหลายท่ำให�ไม่สามารีถ้หาข�อ่สรีุปีได้� (Ahmed Haji, 2013; Ananzeh, 

2022; Keymak & Bektas, 2017) งานวิิจัยในอ่นาคตจะสามารีถ้ยืนยันแนวิคิด้นี�ได้� ต�อ่งเก็บข�อ่ม้ลคุณภาพการีเปีิด้เผู้ย

ข�อ่ม้ลด้�านสังคมและสิ�งแวิด้ล�อ่มเฉพาะรีายการีข�อ่ม้ลที่�สมัครีใจ และหากวิ่าผู้ลการีวิิจัยพบควิามสัมพันธุ์เชิิงลบทั่�งสอ่งด้�าน 

แสด้งวิ่า แนวิคิด้นี�ได้�รัีบการียืนยัน

ผู้ลการีวิิจัยขอ่งท่ั�งสอ่งตัวิแปีรีแสด้งให�เห็นควิามสำคัญขอ่งคณะกรีรีมการีบรีิษัท่ต่อ่คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR  

ในขณะท่ี�คณะกรีรีมการีตรีวิจสอ่บและคณะกรีรีมการี CSR ไม่มีควิามสัมพันธุ์อ่ย่างมีนัยสำคัญ (ซึึ่�งแตกต่างจากงานวิิจัยขอ่ง 

Adnan et al. (2018) และ Adel et al. (2019)) สะท่�อ่นให�เห็นวิ่า ในปีรีะเท่ศไท่ย คณะกรีรีมการีชิุด้ย่อ่ยยังไม่ได้� 

ท่ำหน�าท่ี�ตามควิามรัีบผู้ิด้ชิอ่บและอ่ำนาจอ่ย่างเต็มท่ี� ข�อ่สังเกตนี�สามารีถ้พิจารีณาได้� 2 แง่มุมคือ่ 1) คณะกรีรีมการีชุิด้ย่อ่ย

ขอ่งบรีิษัท่ในปีรีะเท่ศไท่ยยังไม่ได้�รีับมอ่บอ่ำนาจอ่ย่างเต็มที่�จากคณะกรีรีมการีบรีิษัท่ในการีกำกับด้้แลการีท่ำงานขอ่งผู้้�บรีิหารี

ในด้�าน CSR และ 2) คณะกรีรีมการีชิุด้ย่อ่ยได้�รัีบอ่ำนาจหน�าที่�แล�วิ แต่ยังมีควิามเกรีงใจในการีใชิ�อ่ำนาจหน�าที่�ด้ังกล่าวิ 

เนื�อ่งจากในตลาด้เกิด้ใหม่ (Emerging markets) คณะกรีรีมการีจากภายนอ่กไม่เปี็นอ่ิสรีะอ่ย่างแท่�จริีง (Uddin & 
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ลัักษณะการกำากับัดููแลักิจการที่่�มิ่ผลัต่่อคุุณภาพการเปีิดูเผยข้้อมูิลัคุวามิรับัผิดูชอบัต่่อสัังคุมิ 

ข้องบัริษัที่จดูที่ะเบ่ัยนในต่ลัาดูหลัักที่รัพย์แห่งปีระเที่ศไที่ย

Choudhury, 2008) เพรีาะได้�รีับการีแต่งตั�งตามสายสัมพันธุ์ส่วินตัวิกับปีรีะธุานกรีรีมการีบริีหารีและคณะกรีรีมการีบริีหารี

หรีือ่มาจากสมาชิิกครีอ่บครีัวิ ท่ำให�กรีรีมการีอ่ิสรีะเน�นควิามรีับผู้ิด้ชิอ่บต่อ่ผู้้�มีส่วินได้�เสียน�อ่ยกวิ่าที่�ควิรีท่ำ (Khaireddine 

et al., 2020)

ปัระเภทัขอังสำนักงานสอับับััญชีี (Big 4) พบวิ่า มีควิามสัมพันธุ์เชิิงบวิกอ่ย่างมีนัยสำคัญกับการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล 

ด้�านสิ�งแวิด้ล�อ่มเท่่านั�น (รีะดั้บควิามเชิื�อ่มั�น 0.05) ซึึ่�งสอ่ด้คล�อ่งกับผู้ลการีวิิจัยก่อ่นหน�านี� (Orazalin & Mahmood, 2018; 

Ananzeh, 2022) ควิามสัมพันธุ์นี�สะท่�อ่นให�เห็นถึ้งบท่บาท่ขอ่ง Big 4 ในฐานะท่ี�เปี็นบรีิษัท่ข�ามชิาติ จึงท่ำงานเพื�อ่ 

ตอ่บสนอ่งควิามคาด้หวิังในรีะด้ับสากลซึ่ึ�งในปีัจจุบันมุ่งเน�นเรีื�อ่งสิ�งแวิด้ล�อ่มอ่ย่างมีนัยสำคัญ ซึ่ึ�งการีท่ำงานขอ่ง Big 4 ท่ำให�

เกิด้ผู้ลเชิิงบวิกต่อ่ควิามชิอ่บธุรีรีมขอ่งบริีษัท่ได้� (Zaman et al., 2021; Tarigan et al., 2022)

นอ่กจากนี� ตัวิแปีรีควิบคมุ ได้�แก่ บรีษิัท่ท่ี�อ่ย้่ในกลุ่มอุ่ตสาหกรีรีมอ่อ่่นไหวิ (SEN) อ่ัตรีาส่วินผู้ลตอ่บแท่นต่อ่สินท่รีพัย์รีวิม 

(ROA) และขนาด้ขอ่งบริีษัท่ (ASS) มีควิามสัมพันธุ์เชิิงบวิกอ่ย่างมีนัยสำคัญกับคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ในขณะท่ี�

อ่ัตรีาส่วินหนี�สินต่อ่ทุ่นมีควิามสัมพันธุ์เชิิงลบอ่ย่างมีนัยสำคัญ ด้ังนั�นบรีิษัท่ขนาด้ใหญ่ที่�อ่ย้่ในอุ่ตสาหกรีรีมท่ี�อ่่อ่นไหวิด้�าน 

CSR และมีควิามสามารีถ้ในการีท่ำกำไรีส้งแต่มีอ่ัตรีาส่วินหนี�สินต่อ่ทุ่นต�ำ มีแนวิโน�มที่�จะมีคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�าน 

CSR ส้ง ซึึ่�งสอ่ด้คล�อ่งกับท่ฤษฎีีควิามชิอ่บธุรีรีม และท่ฤษฎีีการีส่งสัญญาณที่�อ่ธิุบายวิ่า บรีิษัท่ขนาด้ใหญ่จะได้�รัีบควิามสนใจ

จากผู้้�มีส่วินได้�เสียท่ำให�มีแรีงกด้ดั้นท่างสังคมท่ี�ส้งกวิ่าบริีษัท่ขนาด้เล็ก (Yekini et al., 2017; Ho & Wong, 2001; 

Campbell et al., 2006) และถ้�าบริีษัท่อ่ย้่ในอุ่ตสาหกรีรีมอ่่อ่นไหวิต่อ่สังคมและสิ�งแวิด้ล�อ่มและมีควิามสามารีถ้ในการี 

ท่ำกำไรีส้งด้�วิย จะท่ำให�มีกลุ่มผู้้�มีส่วินได้�เสียหลากหลายมากขึ�น ก่อ่ให�เกิด้ควิามคาด้หวิังจากสังคมส้งมากขึ�นกวิ่าบรีิษัท่ 

กลุ่มอ่ื�น ๆ  ด้ังนั�นคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ท่ี�ด้ีถ้ือ่เปี็นเครีื�อ่งมือ่ท่ี�สำคัญต่อ่ควิามชิอ่บธุรีรีมขอ่งบรีิษัท่ ในขณะเด้ียวิกัน 

บรีิษัท่ท่ี�มีอ่ัตรีาส่วินหนี�สินต่อ่ทุ่นส้งจะเผู้ชิิญกับควิามเสี�ยงท่ี�ส้งกวิ่าบรีิษัท่อ่ื�น จึงมีแนวิโน�มท่ี�จะเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลเกี�ยวิกับกลยุท่ธุ์

และเน�นเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�านอ่ื�น ๆ  ท่ี�เจ�าหนี�สนใจมากกวิ่าการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�าน CSR (Yekini et al., 2017)

งานวิิจัยได้�ท่ำการีท่ด้สอ่บเพิ�มเติมเพื�อ่ยืนยันควิามสัมพันธุ์ขอ่งลักษณะ CG กับคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR  

ซึ่ึ�งผู้ลการีวิิจัย (ตารีางที่� 7) มีควิามสอ่ด้คล�อ่งกับผู้ลการีวิิจัยกรีณีที่�เปี็นข�อ่ม้ลรีวิม และยืนยันวิ่า CG มีผู้ลต่อ่คุณภาพการี

เปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ในกลุ่มบริีษัท่ท่ี�ไม่อ่่อ่นไหวิมากกวิ่ากลุ่มบริีษัท่ที่�อ่่อ่นไหวิ ซึึ่�งมีควิามสอ่ด้คล�อ่งกับท่ฤษฎีีควิามชิอ่บธุรีรีม

ท่ี�วิ่า บรีิษัท่ในอุ่ตสาหกรีรีมท่ี�อ่่อ่นไหวิย่อ่มมีแรีงผู้ลักด้ันจากสังคมส้งในการีรีักษาควิามชิอ่บธุรีรีมจึงเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลท่ี�มีคุณภาพ 

ในขณะท่ี�บรีิษัท่ท่ี�อ่ย้่ในอุ่ตสาหกรีรีมท่ี�ไม่อ่่อ่นไหวิมีแรีงกด้ดั้นจากสังคมน�อ่ยกวิ่า ด้ังนั�นกลไกอ่ื�น ๆ  ได้�แก่ CG จึงมีบท่บาท่

ชิ่วิยผู้ลักด้ันให�บริีษัท่เปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ท่ี�มีคุณภาพมากกวิ่าบริีษัท่ในอุ่ตสาหกรีรีมที่�อ่่อ่นไหวิ

ข้้อสรุปี ข้้อเสนอแนะและข้้อจัำากี่ัดในงานวิจััย
งานวิิจัยนี�มีวิัตถุ้ปีรีะสงค์เพื�อ่ศึกษาคุณภาพขอ่งการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR และศึกษาควิามสัมพันธุ์รีะหวิ่างลักษณะ CG 

กับคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ขอ่งบรีิษัท่ในปีรีะเท่ศไท่ย ซึึ่�งผู้ลการีวิิจัยพบวิ่า บริีษัท่มีแนวิโน�มรีายงานข�อ่ม้ลด้�าน CSR 

ท่ี�มีคุณภาพเปี็นไปีตามกรีอ่บการีรีายงานขอ่งสากลเพิ�มขึ�นทุ่กปีีแต่ดั้ชินีคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ยังอ่ย้่ในรีะดั้บน�อ่ย 

นอ่กจากนี� คณะกรีรีมการีบรีิษัท่มีบท่บาท่สำคัญมากต่อ่คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR โด้ยจำนวินกรีรีมการีบรีิษัท่และ

จำนวินครีั�งในการีปีรีะชิุมมากจะท่ำให�คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR เพิ�มขึ�น อ่ย่างไรีก็ตาม ผู้ลการีวิิจัยให�ข�อ่สังเกต 

ที่�น่าสนใจสอ่งปีรีะเด้็นคือ่ 1) จำนวินครีั�งการีปีรีะชิุมกรีรีมการีบรีิษัท่มากมีแนวิโน�มท่ี�จะไม่ส่งผู้ลด้ีต่อ่คุณภาพการีเปีิด้เผู้ย
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บัที่ความิวิจัย

ข�อ่ม้ลด้�านสิ�งแวิด้ล�อ่ม เนื�อ่งจากข�อ่ม้ลด้�านสิ�งแวิด้ล�อ่มมีลักษณะเปี็นการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลแบบสมัครีใจ การีปีรีะชุิม 

คณะกรีรีมการีบรีิษัท่จำนวินมากท่ำให�มีการีแสด้งควิามคิด้เห็นที่�หลากหลายและนำไปีส้่การีหาข�อ่สรุีปีสำหรัีบข�อ่ม้ลที่�เปีิด้เผู้ย

ไม่ได้� และ 2) คณะกรีรีมการีชุิด้ย่อ่ยท่ี�มีการีแต่งตั�งขึ�นยังไม่ได้�ท่ำหน�าที่�ด้�าน CSR อ่ย่างเต็มที่�หรีือ่ไม่? ซึึ่�งสามารีถ้เกิด้ได้�

จากการีท่ี�คณะกรีรีมการีบริีษัท่ยังไม่มอ่บหมายอ่ำนาจหน�าที่�ให�คณะกรีรีมการีชุิด้ย่อ่ยโด้ยเฉพาะคณะกรีรีมการี CSR อ่ย่าง

เต็มท่ี� หรืีอ่ได้�มอ่บหมายอ่ำนาจหน�าท่ี�เต็มท่ี�แล�วิแต่ด้�วิยบริีบท่ในปีรีะเท่ศไท่ยท่ี�มีเรีื�อ่งควิามสัมพันธุ์ท่ี�ใกล�ชิิด้และควิามเกรีงใจ

ท่ำให�คณะกรีรีมการีชิุด้ย่อ่ยไม่สามารีถ้ท่ำงานได้�อ่ย่างเต็มท่ี� นอ่กเหนือ่จากคณะกรีรีมการีบรีิษัท่ การีใชิ�บรีิการี Big 4  

ชิ่วิยส่งเสรีิมให�บรีิษัท่น่าจะมีคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลด้�านสิ�งแวิด้ล�อ่มมากขึ�น เนื�อ่งจากการีเปี็นสำนักงานสอ่บบัญชิี 

ข�ามชิาติท่ำให�บริีษัท่ควิรีต�อ่งให�บริีการีตามแนวิโน�มขอ่งโลกซึึ่�งมีควิามสนใจในด้�านสิ�งแวิด้ล�อ่มมากกวิ่าด้�านสังคม

ในเชิิงท่ฤษฎีี ผู้ลการีวิิจัยนี�ท่ำให�มั�นใจวิ่า CG ในบริีษัท่ที่�จด้ท่ะเบียนในตลาด้หลักท่รีัพย์แห่งปีรีะเท่ศไท่ย (ในที่�นี�คือ่

จำนวินกรีรีมการีบรีิษัท่และควิามถ้ี�ในการีปีรีะชิุม) มีบท่บาท่ในการีกำกับด้้แลคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ด้ังนั�น 

บรีิษัท่ท่ี�มีลักษณะดั้งกล่าวิมีแนวิโน�มเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลเพื�อ่แสด้งให�เห็นถึ้งควิามรัีบผิู้ด้ชิอ่บและจริียธุรีรีมในการีด้ำเนินธุุรีกิจ 

จรีิง ๆ  ขอ่งบรีิษัท่ (Accountability Purpose) และต�อ่งการีส่งสัญญาณให�นักลงทุ่นท่รีาบวิ่าบรีิษัท่มีควิามแตกต่างด้�าน 

CSR จากบริีษัท่อ่ื�น ๆ  ตามท่ฤษฎีีควิามชิอ่บธุรีรีมและท่ฤษฎีีการีส่งสัญญาณ ในขณะท่ี�บรีิษัท่ท่ี�มีลักษณะตรีงกันข�ามยังคง 

มีข�อ่สงสัยวิ่า การีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลเปี็นไปีเพื�อ่ Management Control Purpose หรืีอ่ไม่

นอ่กจากนี� ผู้ลการีวิิจัยยังเปี็นปีรีะโยชิน์กับผู้้�มีส่วินได้�เสียขอ่งบรีิษัท่โด้ยเฉพาะนักลงทุ่นที่�จะมีแนวิท่างในการีเลือ่ก 

อ่่านข�อ่ม้ล CSR ขอ่งบริีษัท่ และมีควิามรีะมัด้รีะวัิงในการีอ่่านข�อ่ม้ลมากขึ�นก่อ่นท่ี�จะใชิ�ปีรีะกอ่บการีตัด้สินใจลงทุ่น และ

ผู้ลการีวิิจัยยังเปี็นการีกรีะตุ�นให�หน่วิยงานกำกับด้้แลท่รีาบวิ่า คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ในปีรีะเท่ศไท่ยอ่ย้่ในรีะดั้บ

ท่ี�ควิรีต�อ่งได้�รัีบการีพัฒนา และกลไกการีสนับสนุนท่ี�ใชิ�ในปีัจจุบันกรีะตุ�นปีรีิมาณข�อ่ม้ลท่ี�เปีิด้เผู้ย แต่ไม่กรีะตุ�นคุณภาพ 

การีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ด้ังนั�นหน่วิยงานกำกับด้้แลต�อ่งหาแนวิท่างและวิิธีุการีใหม่ ๆ  เพื�อ่กรีะตุ�น เชิ่น การีกรีะตุ�นให� 

บรีิษัท่ต่าง ๆ  เห็นควิามสำคัญและใชิ�ปีรีะโยชิน์จากคณะกรีรีมการี CSR และส่งเสริีมให�คณะกรีรีมการีมีบท่บาท่หน�าที่�และ

ควิามรัีบผิู้ด้ชิอ่บท่ี�ชิัด้เจนในอ่งค์กรี

อ่ย่างไรีก็ตาม งานวิิจัยนี�มีข�อ่จำกัด้ท่ี�ควิรีต�อ่งคำนึงถึ้งและเปี็นข�อ่เสนอ่แนะสำหรัีบงานวิิจัยในอ่นาคตได้� ข�อ่จำกัด้แรีก

คือ่ การีวัิด้คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล CSR ซึึ่�งสอ่ด้คล�อ่งกับงานวิิจัยในอ่ดี้ต (Guthrie et al., 2006; Aerts & Cormier, 

2009; Kuo & Yi-Ju Chen, 2013) แต่มีควิามแตกต่างจากงานวิิจัยก่อ่น ๆ  เชิ่นกัน (Adel et al., 2019; Ahmed Haji, 

2013; Ananzeh, 2022) ด้ังนั�นงานวิิจัยในอ่นาคตสามารีถ้ท่ำการีศึกษาเปีรีียบเที่ยบวิิธีุการีวัิด้คุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล 

CSR ในร้ีปีแบบต่าง ๆ  เพื�อ่ปีรีะเมินวิ่าวิิธุีการีใด้สะท่�อ่นคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ลได้�มากท่ี�สุด้ นอ่กจากนี� งานวิิจัยยังม ี

ข�อ่จำกัด้ในเรีื�อ่งการีให�ค่าคะแนนคุณภาพการีเปีิด้เผู้ยข�อ่ม้ล เนื�อ่งจากตัวิบุคคลเปี็นผู้้�ให�คะแนนโด้ยการีอ่่าน ด้ังนั�นควิาม 

ผู้ิด้พลาด้ (Human Errors) และควิามคิด้เห็นส่วินตัวิขอ่งแต่ละบุคคล (Personal Judgement) จะมีผู้ลต่อ่การีให�คะแนนได้� 

ซึ่ึ�งเปี็นข�อ่จำกัด้ท่ี�หลีกเลี�ยงยากในงานวิิจัยด้�านนี� (Ahmed Haji, 2013; Saleh, Zulkifli, & Muhamad, 2010; Ananzeh, 

2022) แต่งานวิิจัยนี�ได้�ลด้ขัอ่จำกัด้นี�โด้ยกำหนด้ให�บุคคล 2 คนให�ค่าคะแนนกับกลุ่มตัวิอ่ย่างทั่�งหมด้ เพื�อ่ท่ำให�เกิด้การี 

ตรีวิจสอ่บผู้ลกรีะท่บควิามคิด้เห็นส่วินตัวิ

ข�อ่จำกัด้ท่ี�สามคือ่ ลักษณะ CG ท่ี�ศึกษาเน�นเฉพาะคณะกรีรีมการีบรีิษัท่ แต่ยังไม่ได้�พิจารีณาลักษณะอ่ื�น ๆ  เชิ่น 

โครีงสรี�างควิามเปี็นเจ�าขอ่ง เปี็นต�น ซึึ่�งงานวิิจัยในอ่นาคตสามารีถ้ท่ำการีศึกษาได้� และข�อ่จำกัด้สุด้ท่�ายได้�แก่ ควิามกังวิล
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ในเรีื�อ่ง Overfitting ขอ่งสมการีถ้ด้ถ้อ่ยพหุค้ณ เนื�อ่งจากค่าสัมปีรีะสิท่ธุิ�ขอ่งค่าคงท่ี�และตัวิแปีรีอ่ิสรีะบางตัวิมีค่าส้งมาก  

ซึ่ึ�งปีัญหานี�ท่ำให�ควิามสามารีถ้ในการี Generalization ขอ่งสมการีฯ ลด้ลง ผู้้�วิิจัยได้�พยายามท่ด้สอ่บเพิ�มเติมโด้ยการี 

แยกกลุ่มตัวิอ่ย่างเปี็นสอ่งกลุ่มแล�วิท่ำ Regression Analysis ซึึ่�งผู้ลการีวิิจัยท่ำให�มั�นใจในเรีื�อ่ง Generalization เพิ�มขึ�น 

อ่ย่างไรีก็ตาม ผู้้�อ่่านบท่ควิามวิิจัยนี�ควิรีตรีะหนักในปีัญหาดั้งกล่าวิและใชิ�ผู้ลการีวิิจัยอ่ย่างรีะมัด้รีะวัิง
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Appendix A  
จัำานวนรายกี่ารข้้อมิูลแยกี่ติามิกี่ลุ�มิข้้อมิูลและโคิรงสร้างคิะแนนคิุณภิาพข้องกี่ารเปีิดเผยข้้อมิูล CSR

ด้าน/ห็ัวข้้อ รูายการู คะแนน ด้าน/หั็วข้้อ รูายการู คะแนน

ด�านสิ�งแวดล�อม:

วิัตถุ้ด้ิบ 3 9 มลพิษ 7 21

พลังงาน 5 15 น�ำท่ิ�งและขอ่งเสีย 5 15

น�ำ 5 15 การีปีฏิิบัติตามข�อ่บังคับด้�านสิ�งแวิด้ล�อ่ม 1 3

การีจัด้การีชีิวิภาพ 4 12 การีปีรีะเมินด้�านสิ�งแวิด้ล�อ่มขอ่งซัึ่พพลายเอ่อ่รี์ 2 6

รวมรายการด�านสิ�งแวดล�อม 32 96

ด�านสังคม:

การีจ�างงาน 3 9 สิท่ธิุชินพื�นเมือ่ง 1 3

การีปีฏิิบัติเกี�ยวิกับแรีงงาน 1 3 สิท่ธิุมนุษยชิน 3 9

สุขอ่นามัยและควิามปีลอ่ด้ภัย 10 30 การีปีฏิิบัติต่อ่ชุิมชิน 2 6

การีฝ่ึกอ่บรีมและการีศึกษา 3 9 การีปีรีะเมินด้�านสังคมขอ่งซัึ่พพลายเอ่อ่รี์ 2 6

ควิามหลากหลายและควิามเท่่าเที่ยม 2 6 นโยบายสาธุารีณะ 1 3

ควิามเสมอ่ภาค 1 3 การีด้้แลสุขภาพขอ่งผู้้�บริีโภค 2 6

การีมีเสรีีภาพ 1 3 การีตลาด้และฉลากสินค�า 3 9

การีใชิ�แรีงงานเด็้ก 1 3 นโยบายควิามเปี็นส่วินตัวิขอ่งล้กค�า 1 3

แรีงงานภาคบังคับ 1 3 การีปีฏิิบัติตามข�อ่บังคับด้�านสังคม 1 3

การีรัีกษาควิามปีลอ่ด้ภัย 1 3

รวมรายการด�านสังคม 40 120

คะแนนรวม	 72 216


