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การศึกษัาน้�มี้วิัตถุุประสงค์์ เพื่่�อทดสอบค์วิามีแตกต่างของการใช้้การบัญช้้บริหารเชิ้งกลยุทธ์์ในองค์์กรท้�สร้าง

นวิัตกรรมีด้วิยการแสวิงหาค์วิามีรู้เปร้ยบเท้ยบกับองค์์กรท้�สร้างนวิัตกรรมีด้วิยการใช้้องค์์ค์วิามีรู้ ในบริษััทท้�อยู่ใน 

กลุ่มีอุตสาหกรรมี New S‑Curve จัำานวิน 400 ราย เป็นตัวิอย่างในการวิิจััย ซึึ่�งทำาการเก็บรวิบรวิมีข้อมูีลโดยใช้้

แบบสอบถุามี แล้วิทำาการจััดกลุ่มีโดยม้ีกลุ่มีท้�เป็นองค์์กรท้�สร้างนวิัตกรรมีด้วิยการแสวิงหาค์วิามีรู้ จัำานวิน 87 ราย 

กับองค์์กรท้�สร้างนวิัตกรรมีด้วิยการใช้้องค์์ค์วิามีรู้ 107 ราย ผลการศึกษัาพื่บวิ่า การใช้้การบัญช้้บริหารเช้ิงกลยุทธ์์ 

ในด้านการบริหารต้นทุน และด้านการวิางแผน ค์วิบค์ุมี และการวิัดผลการปฏิิบัติงาน นั�นไมี่มี้ค์วิามีแตกต่างกัน 

อย่างม้ีนัยสำาค์ัญระหวิ่างองค์์กรท้�สร้างนวัิตกรรมีด้วิยการแสวิงหาค์วิามีรู้กับองค์์กรท้�สร้างนวัิตกรรมีด้วิยการใช้ ้

องค์์ค์วิามีรู้ แต่การใช้้การบัญช้้บริหารเช้ิงกลยุทธ์์ ด้านกลยุทธ์์ในการตัดสินใจั และการบัญช้้ด้านลูกค์้า มี้ค์วิามี 

แตกต่างกันอย่างม้ีนัยสำาค์ัญ โดยค์่าเฉล้�ยในองค์์กรท้�สร้างนวัิตกรรมีด้วิยการใช้้องค์์ค์วิามีรู้จัะสูงกวิ่าองค์์กรท้�สร้าง

นวิัตกรรมีด้วิยการแสวิงหาค์วิามีรู้ และการใช้้การบัญช้้ด้านคู์่แข่งมี้ค์วิามีแตกต่างกันอย่างมี้นัยสำาค์ัญ โดยค์่าเฉล้�ย 

ในองค์์กรท้�สร้างนวิัตกรรมีด้วิยการแสวิงหาค์วิามีรู้จัะสูงกวิ่าองค์์กรท้�สร้างนวิัตกรรมีด้วิยการใช้้องค์์ค์วิามีรู้ นอกจัากน้�

พื่บวิ่า การใช้้การบัญช้้บริหารเช้ิงกลยุทธ์์ การบริหารต้นทุน การบัญช้้ด้านค์ู่แข่ง และการบัญช้้ด้านลูกค์้า ม้ีอิทธ์ิพื่ล

เชิ้งบวิกต่อผลการดำาเนินงานอย่างมี้นัยสำาค์ัญ โดยการบัญช้้ด้านคู์่แข่งมี้ผลต่อผลการดำาเนินงานในองค์์กรท้�สร้าง

นวิัตกรรมีด้วิยการใช้้องค์์ค์วิามีรู้น้อยกวิ่าองค์์กรท้�สร้างนวัิตกรรมีด้วิยการแสวิงหาค์วิามีรู้ ด้วิยเหตุน้�กิจัการจัะต้อง 

ตระหนักถึุงลักษัณ์ะการสร้างนวัิตกรรมีขององค์์กร เพื่่�อเล่อกการใช้้การบัญช้้บริหารเชิ้งกลยุทธ์์ ได้อย่างเหมีาะสมีและ

เกิดประโยขน์สูงสุดแก่องค์์กร
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The purpose of this study was to examine the use of strategic management accounting in organization 

that approach to exploration and exploitation enhancing organization innovation. The strategic management 

accounting techniques studied are costing, planning & performance measurement, strategic decision making, 

competitor accounting, and customer accounting. Survey questionnaires were administered to accounting 

managers in New S‑Curve industries yielding 400 usable responses. Using cluster analysis, the study 

analysis organizations innovation to exploratory innovation firms 87 cases, and exploitative innovation firms 

107 cases. The results showed that the use of strategic management accounting in costing and planning 

& performance measurement were no significant difference between exploratory innovation firms and 

exploitative innovation firms. However, the use of strategic management accounting in strategic decision 

making, competitor accounting, and customer accounting were significant difference between exploratory 

innovation firms and exploitative innovation firms. The results also reveal that strategic management accounting 

in costing, competitor accounting and customer accounting had positively influenced performance for 

exploratory innovation firms and exploitative innovation firms, but competitor accounting had positively 

influenced performance in exploitative innovation firms less than exploratory innovation firms. The study 

provides evidence regarding practices that businesses must recognize the nature of organizational innovation 

for use strategic management accounting appropriately to maximum benefit to organization.
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บัที่ความีวิจัย

บัที่นำา
ปีรีะเท่ศัไท่ยมีเปี้าห้มายท่ี�จะก�าวข�ามปีรีะเท่ศักับดิักรีายไดิ�ปีานกลางโดิยการีปีรัีบเปีลี�ยนโครีงสรี�างเศัรีษฐ์กิจไปีส้่

เศัรีษฐ์กิจฐ์านนวัตั้กรีรีม ซ้้�งไดิ�มีการีกําห้นดินโยบายอุ่ตั้สาห้กรีรีมเปี็นเปี้าห้มายในการีขับเคลื�อ่นเศัรีษฐ์กิจจากเดิิม 5 

อุ่ตั้สาห้กรีรีม เปี็น 10 อุ่ตั้สาห้กรีรีม โดิยเพื่ิ�มกลุ่มอุ่ตั้สาห้กรีรีม ไดิ�แก่ 1) อุ่ตั้สาห้กรีรีมหุ้่นยนตั้์ (Robotics) 2) อุ่ตั้สาห้กรีรีม

การีบินและโลจิสตั้ิกส์ (Aviation and Logistics) 3) อุ่ตั้สาห้กรีรีมเชิื�อ่เพื่ลิงชิีวภาพื่และเคมีชิีวภาพื่ (Biofuels and 

Biochemicals) 4) อุ่ตั้สาห้กรีรีมดิิจิท่ัล (Digital) และ 5) อุ่ตั้สาห้กรีรีมการีแพื่ท่ย์ครีบวงจรี (Medical Hub) โดิยมีการี

เรีียกว่า เปี็นกลุ่มอุ่ตั้สาห้กรีรีม New S-Curve ซ้้�งเปี็นการีลงทุ่น เพืื่�อ่พื่ัฒนาห้รืีอ่เปีลี�ยนแปีลงรี้ปีแบบสินค�าและเท่คโนโลยี 

อ่ีกท่ั�งยังเปี็นห้ัวใจห้ลักขอ่งกลไกการีขับเคลื�อ่นเศัรีษฐ์กิจขอ่งปีรีะเท่ศั (New Growth Engines) อ่ย่างไรีก็ตั้ามการีเข�าส้่ 

New S-Curve ให้ม่นั�นไม่ใชิ่เรืี�อ่งง่ายเพื่รีาะแตั้่ละธุุรีกิจจำเปี็นตั้�อ่งอ่าศััยกลยุท่ธุ์และนวัตั้กรีรีมที่�ชัิดิเจนในการีเปีลี�ยนผู้่าน

ไปียังการีเติั้บโตั้ครีั�งให้ม่

ห้น้�งในวิธุีการีปีรัีบตั้ัวขอ่งอ่งค์กรีในการีสรี�างนวัตั้กรีรีมให้ม่ ๆ  เพืื่�อ่แข่งขันคือ่การีห้าอ่งค์ความร้ี�ให้ม่ ๆ  เพืื่�อ่ให้�ไดิ� 

ความร้ี�ตั้่าง ๆ  มาพื่ัฒนาห้รีือ่สรี�างนวัตั้กรีรีมให้�กับอ่งค์กรีตั้่อ่ไปี โดิยการีแสวงห้าความรี้� (Exploration) คือ่ การีกรีะท่ำ 

เกี�ยวกับการีค�นห้า วิจัย ท่ดิลอ่ง การีห้าท่างเลือ่กให้ม่ เท่คโนโลยีให้ม่ ห้รีือ่การีใชิ�อ่งค์ความร้ี� (Exploitation) คือ่  

การีขยายอ่งค์ความรี้�ท่ี�มีอ่ย้่ การีใชิ�เท่คโนโลยีท่ี�มีอ่ย้่มาปีรีับปีรีุง เพื่ื�อ่ให้�มีความสามารีถที่�เพื่ิ�มข้�น ห้รีือ่ปีรีะสิท่ธุิภาพื่ที่�เพื่ิ�มข้�น 

(March, 1991) นอ่กจากการีสรี�างอ่งค์ความร้ี�แล�ว การีใชิ�เครืี�อ่งมือ่ที่�ชิ่วยในการีพัื่ฒนาให้�เกิดิความสามารีถในการีแข่งขัน 

และเพื่ิ�มปีรีะสิท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานคือ่ การีใชิ�การีบัญ่ชีิบรีิห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์ ที่�ชิ่วยในการีเตั้รีียมข�อ่ม้ลและวิเครีาะห้์ข�อ่ม้ล

ท่างการีบัญ่ชีิ เพืื่�อ่ใชิ�ในการีพัื่ฒนาและตั้ิดิตั้ามกลยุท่ธุ์ ซ้้�งเชืิ�อ่มโยงกับการีสรี�างความไดิ�เปีรีียบท่างการีแข่งขัน เพื่รีาะ 

การีจัดิการีเชิิงกลยุท่ธุ์ถือ่เปี็นตัั้วขับเคลื�อ่นห้ลักขอ่งปีรีะสิท่ธุิภาพื่ ปีรีะสิท่ธุิผู้ล และผู้ลกำไรีขอ่งบริีษัท่ โดิยการีบัญ่ชีิบรีิห้ารี

เชิิงกลยุท่ธุ์เปี็นแนวท่างการีจัดิการีบัญ่ชีิท่ี�ใชิ�ข�อ่ม้ลและสารีสนเท่ศัในเชิิงกลยุท่ธุ์ที่�เกี�ยวข�อ่งกับห้ลายดิ�าน เชิ่น ดิ�านการี 

ดิำเนินงาน ดิ�านโครีงสรี�างตั้�นทุ่นขอ่งค้่แข่ง ซ้้�งจะชิ่วยพัื่ฒนาท่ำให้�อ่งค์กรีมีกลยุท่ธุ์ท่ี�เห้นือ่กว่าค้่แข่งและชิ่วยเพื่ิ�มปีรีะสิท่ธุิภาพื่

การีดิำเนินงาน (Kornchai Phornlaphatrachakorn, 2019)

จากเห้ตุั้ผู้ลดัิงกล่าวท่ำให้�ผู้้�วิจัยเกิดิคำถามในงานวิจัยว่า การีสรี�างนวัตั้กรีรีมขอ่งอ่งค์กรีท่ี�มีความห้ลากห้ลายจะมีการี

ปีรีะยุกตั้์ใชิ�การีบัญ่ชิีบรีิห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์เห้มือ่นห้รืีอ่แตั้กตั้่างกันอ่ย่างไรี โดิยมีวัตั้ถุปีรีะสงค์ เพืื่�อ่เปีรีียบเที่ยบการีใชิ�การีบัญ่ชีิ

บริีห้ารีขอ่งอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี� (Exploratory Innovation Firms) กับอ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีม

ดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี� (Exploitative Innovation Firms) มีความเห้มือ่นห้รืีอ่แตั้กตั้่างกันอ่ย่างไรี และเพืื่�อ่ศั้กษาการีใชิ�

การีบัญ่ชิีบรีิห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์ท่ี�มีผู้ลตั้่อ่ผู้ลการีดิำเนินงานในอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้� และอ่งค์กรีท่ี�สรี�าง

นวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี�

แนวคิดำ ที่ฤษฎ่ี และงานวิจััยท่ี่�เก่�ยวข้้อง
กลยุท่ธุ์ เปี็นศัาสตั้รี์ที่�มีมานานแล�วโดิยเรีิ�มจากการีท่ำศั้กสงครีาม โดิยคำว่า “Strategy” มีที่�มาจากคำว่า Strategia 

ในภาษากรีีก ซ้้�งมาจากการีรีวมคำ 2 คำเข�าดิ�วยกันคือ่ Stratos ซ้้�งห้มายถ้ง กอ่งทั่พื่ และ Legei ซ้้�งห้มายถ้ง การีนำ 

ห้รีือ่ผู้้�นำ (Thosaporn Sirisumphand, 2000) โดิยในท่างธุุรีกิจ จะถ้กนำมาปีรีะยุกตั้์ใชิ�ในการีบริีห้ารีจัดิการีอ่งค์กรีธุุรีกิจ 



53วารสารวิชาชีพบััญชี  ปีีท่ี่�  20  ฉบัับัท่ี่�  65  มี่นาคมี  2567

การใช้้การบััญช้่บัริหารเชิ้งกลยุุที่ธ์์สำำาหรับัองค์กรท่ี่�สำร้างนวััตกรรมี

โดิยเปี็นการีกำห้นดิแผู้นการีปีฏิิบัตั้ิ เพืื่�อ่ให้�บรีรีลุวัตั้ถุปีรีะสงค์ ห้รืีอ่เปี้าห้มายจำเพื่าะ โดิยท่ี�จะใชิ�ในการีวางแผู้นงานส้่ 

การีปีฏิิบัตั้ิ เพืื่�อ่บรีรีลุเปี้าห้มาย ภายใตั้�การีวิเครีาะห้์สภาพื่แวดิล�อ่มที่�เห้มาะสม โดิยที่�ในปีัจจุบันนี�อ่งค์กรีจะปีรีะสบความ

สำเรี็จไดิ� ก็ตั้�อ่งมีความสามารีถในการีแข่งขัน ดิังนั�น กลยุท่ธุ์จ้งถ้กใชิ� เพื่ื�อ่เปี็นแนวท่างที่�ท่ำให้�อ่งค์กรีปีรีะสบความสำเรี็จ

ห้รีือ่เพืื่�อ่ให้�เกิดิการีไดิ�เปีรีียบท่างการีแข่งขัน ซ้้�งโดิยพื่ื�นฐ์านจะใชิ�กลยุท่ธุ์เปี็นเครีื�อ่งมือ่ในการีกำห้นดิแนวท่างพืื่�นฐ์านในการี

แข่งขันท่างธุุรีกิจ คือ่ 1) การีท่ี�อ่งค์กรีรี้�ว่า จะเลือ่กท่ี�จะเตั้ิบโตั้อ่ย่างไรีและเตั้ิบโตั้เข�าไปีในธุุรีกิจไห้นอ่ย่างไรี และการีเตั้ิบโตั้

เข�าไปีในธุุรีกิจนั�นจะชิ่วยท่ำให้�อ่งค์กรีปีรีะสบความสำเรี็จไดิ�อ่ย่างไรี 2) การีที่�อ่งค์กรีรี้�ว่า จะแข่งขันในธุุรีกิจนั�นอ่ย่างไรี  

โดิยเปี็นการีบอ่กให้�อ่งค์กรีท่รีาบว่า จะสรี�างความแตั้กตั้่างและสรี�างคุณค่าในสายตั้าขอ่งล้กค�าอ่ย่างไรี ดิังนั�นอ่งค์กรีจ้งตั้�อ่ง

มีการีจัดิการีเชิิงกลยุท่ธุ์ ห้รีือ่การีกำห้นดิกลยุท่ธุ์ โดิยการีกำห้นดิภารีกิจ วัตั้ถุปีรีะสงค์ และเปี้าห้มายขอ่งกิจการีท่ั�งใน 

รีะยะสั�นและรีะยะยาว โดิยในการีกำห้นดิแนวท่างท่ี�ดิีจะปีรีะกอ่บดิ�วย กลยุท่ธุ์รีะดิับกิจการี (Enterprise Strategy)  

กลยุท่ธุ์รีะดัิบบริีษัท่ (Corporate Strategy) กลยุท่ธุ์รีะดัิบธุุรีกิจ (Business Strategy) กลยุท่ธุ์รีะดัิบห้น�าที่� (Functional 

Strategy) ซ้้�งการีจะเลือ่กนำกลยุท่ธุ์ใดิมาใชิ�จะข้�นกับปีัจจัยตั้่าง ๆ  ท่ี�สำคัญ่ขอ่งอ่งค์กรี โดิยปีรีะกอ่บดิ�วยอ่งค์ปีรีะกอ่บภายใน 

คือ่ สภาพื่แวดิล�อ่มท่ี�เกี�ยวข�อ่งกับการีดิำเนินงานท่ั�งการีตั้ลาดิ การีจัดิจำห้น่าย ล้กค�า ค้่ค�า และอ่งค์ปีรีะกอ่บภายนอ่กคือ่ 

สภาพื่แวดิล�อ่มโดิยท่ั�วไปีท่ั�งสังคม เศัรีษฐ์กิจ เท่คโนโลยี การีเมือ่ง ซ้้�งเกี�ยวข�อ่งกับกิจการี (Panaros Malakul Na Ayudhya, 

2007)

จากการีแข่งขันท่ี�เกิดิข้�นท่ำให้�อ่งค์กรีจำเปี็นตั้�อ่งท่ำการีกำห้นดิกลยุท่ธุ์ขอ่งอ่งค์กรีข้�นมาโดิยกลยุท่ธุ์ตั้ามแนวคิดิขอ่ง 

Miles, Snow, Meyer, and Coleman (1978) สามารีถแบ่งกลยุท่ธุ์นี�อ่อ่กเปี็น 4 ปีรีะเภท่ คือ่ 1) อ่งค์กรีที่�มีความคิดิ

ก�าวห้น�า (Prospector) อ่งค์กรีท่ี�เลือ่กกลยุท่ธุ์ลักษณะนี�จะเปี็นอ่งค์กรีท่ี�มีสินค�าบรีิการีให้ม่ ๆ  โดิยการีมุ่งเน�นให้�เกิดิการี

เปีลี�ยนแปีลงให้ม่ ๆ  และท่ำให้�การีแข่งขันในตั้ลาดิเกิดิการีเปีลี�ยนแปีลง ซ้้�งอ่งค์กรีจะให้�ความสำคัญ่กับการีบรีิห้ารีท่ี�จะ

พื่ยายามสรี�างสิ�งให้ม่ โดิยการีพื่ัฒนาอ่งค์กรี เพื่ื�อ่ให้�สามารีถนำเสนอ่สินค�าและบรีิการีให้ม่ ๆ  เข�าส้่ตั้ลาดิ เพื่ื�อ่ย้ดิครีอ่งตั้ลาดิ 

2) อ่งค์กรีท่ี�มีความคิดิในการีวิเครีาะห้์ตั้่าง ๆ  (Analyzer) อ่งค์กรีท่ี�เลือ่กกลยุท่ธุ์ลักษณะนี�จะเปี็นอ่งค์กรีท่ี�มีการีท่ำงานควบค้่

กันท่ั�งการีรัีกษาตั้ลาดิพื่รี�อ่มท่ั�งมีการีเปีลี�ยนแปีลงสินค�าและบริีการี เพืื่�อ่เข�าส้่ตั้ลาดิให้ม่ดิ�วย โดิยอ่งค์กรีจะมีการีพัื่ฒนารีะบบ

การีท่ำงานให้�มีปีรีะสิท่ธุิภาพื่ พื่รี�อ่มท่ั�งวิเครีาะห้์ค้่แข่งขันที่�นำเสนอ่สินค�าและบรีิการีให้ม่ ๆ  เข�าส้่ตั้ลาดิเพื่ื�อ่ ปีรีับปีรีุงอ่งค์กรี

ให้�สามารีถตั้อ่บสนอ่งตั้่อ่การีแข่งขันไดิ� 3) อ่งค์กรีท่ี�มีความคิดิในการีปีกปี้อ่งตั้นเอ่ง (Defender) อ่งค์กรีท่ี�เลือ่กกลยุท่ธุ์

ลักษณะนี�จะเปี็นอ่งค์กรีท่ี�มีความเชิี�ยวชิาญ่เฉพื่าะดิ�านซ้้�งท่ำให้�สามารีถนำเสนอ่สินค�าและบรีิการีที่�ดิีและมีสถานะดิีกว่าค้่แข่ง 

ซ้้�งอ่งค์กรีจะให้�ความสำคัญ่กับการีบริีห้ารีท่ี�จะพื่ยายามปีกปี้อ่งส่วนแบ่งตั้ลาดิเอ่าไว� โดิยการีพัื่ฒนาอ่งค์กรี เพืื่�อ่ให้�สามารีถ

นำเสนอ่สินค�าและบริีการีท่ี�คุณภาพื่เห้นือ่กว่าในรีาคาที่�สามารีถแข่งขันไดิ� 4) อ่งค์กรีที่�มีความคิดิเฉื�อ่ยชิา (Reactor)  

อ่งค์กรีท่ี�เลือ่กกลยุท่ธุ์ลักษณะนี�จะเปี็นอ่งค์กรีท่ี�จะตั้อ่บสนอ่งตั้่อ่ตั้ลาดิอ่ย่างไม่มีรีะบบ โดิยอ่งค์กรีจะตั้อ่บโตั้�ห้รีือ่พื่ัฒนาสินค�า

บรีิการีให้ม่ ๆ  ห้ลักจากการีศ้ักษาอ่งค์กรีอ่ื�นท่ี�นำเสนอ่สินค�าและบริีการีให้ม่ ๆ  เข�าส้่ตั้ลาดิ โดิยจะท่ำการีเปีลี�ยนแปีลงเมื�อ่ 

มีความกดิดัินจากสภาพื่แวดิล�อ่มท่ี�เกิดิข้�น
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บัที่ความีวิจัย

การบัญชีีบริหารเชีิงกลยุทธ์์

การีบัญ่ชิีบริีห้ารี เปี็นการีเก็บรีวบรีวมข�อ่ม้ลท่ั�งดิ�านการีเงิน และดิ�านไม่ใชิ่การีเงิน เพืื่�อ่ให้�ฝึ่ายบรีิห้ารีสามารีถนำข�อ่ม้ล

ไปีใชิ�ปีรีะโยชิน์ในการีวางแผู้น การีควบคุม และการีปีรีะเมินผู้ลภายในอ่งค์กรี อ่ันจะก่อ่ให้�เกิดิปีรีะโยชิน์ส้งสุดิในการีใชิ�

ท่รัีพื่ยากรีขอ่งอ่งค์กรี ซ้้�งจะมีกรีะบวนการีในการีให้�ไดิ�มาขอ่งข�อ่ม้ลสำห้รีับการีวัดิผู้ลงาน โดิยการีสะสมข�อ่ม้ล การีจัดิเตั้รีียม

ข�อ่ม้ล การีวิเครีาะห้์การีแปีลความห้มาย รีวมถ้งการีรีายงานผู้ลตั้่อ่ฝึ่ายบริีห้ารี (Pimpaporn Puengboonpanich, 2017) 

ซ้้�งในปีัจจุบันอ่งค์กรีตั้�อ่งการีความสามารีถท่างบัญ่ชีิบริีห้ารี เพืื่�อ่ท่ี�จะปีรัีบตัั้วให้�เข�ากับสภาพื่แวดิล�อ่ม และการีท่ำให้�ไดิ�มา 

ซ้้�งความไดิ�เปีรีียบในการีแข่งขันเห้นือ่กว่าค้่แข่ง ท่ี�ท่ำให้�อ่งค์กรีเติั้บโตั้อ่ย่างยั�งยืนและท่ำกำไรีอ่ย่างตั้่อ่เนื�อ่ง

ดิังนั�นการีปีรีะยุกตั้์การีบัญ่ชิีบรีิห้ารีมาใชิ�ในเชิิงกลยุท่ธุ์ จ้งเปี็นสิ�งสำคัญ่ในการีบริีห้ารีจัดิการีขอ่งผู้้�บริีห้ารี เพืื่�อ่ที่�จะนำ

ข�อ่ม้ลสารีสนเท่ศัท่างการีบัญ่ชิีมาใชิ�ในการีวางแผู้น ตั้ัดิสินใจ ควบคุม และบรีิห้ารีอ่งค์กรี (Siriphet Sundaravibhata, 

2019) ซ้้�งการีนำการีบัญ่ชีิไปีใชิ�ในการีจัดิการีเชิิงกลยุท่ธุ์อ่าจไม่เห็้นผู้ลอ่ย่างทั่นที่ แตั้่จะปีรีะยุกตั้์เข�าไปีตั้ามห้ลักการีปีรีะเมิน

ความคุ�มค่า โดิยค่าใชิ�จ่ายท่ี�เกิดิจากการีพื่ัฒนารีะบบการีบัญ่ชิีบรีิห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์จะเกี�ยวข�อ่งกับตั้�นทุ่นการีดิำเนินงานและ

การีด้ิแลรีะบบ (Abernethy & Bouwens, 2005)

ซ้้�ง Cadez and Guilding (2008) ไดิ�แบ่งกลุ่มในการีใชิ�การีบัญ่ชิีบรีิห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์ (Strategic Management 

Accounting : SMA) อ่อ่กเปี็น 5 กลุ่ม ดิังตั้่อ่ไปีนี�

1) การีบรีิห้ารีตั้�นทุ่น (Costing) เปี็นการีใชิ�บัญ่ชีิบรีิห้ารี เพื่ื�อ่คำนวณตั้�นทุ่นในรี้ปีแบบตั้่าง ๆ  โดิยมีเปี้าห้มายในการี

บรีิห้ารีและควบคุมตั้�นทุ่น การีวางแผู้นการีจัดิการีตั้�นทุ่นให้�มีตั้�นทุ่นที่�คุ�มค่าที่�สุดิ เพืื่�อ่ให้�เกิดิการีปีรีะห้ยัดิและเกิดิปีรีะสิท่ธิุภาพื่

ในการีดิำเนินงาน เชิ่น การีคำนวณตั้�นทุ่น ตั้�นทุ่นวงจรีอ่ายุผู้ลิตั้ภัณฑ์ ตั้�นทุ่นคุณภาพื่ ตั้�นทุ่นเปี้าห้มาย ตั้�นทุ่นห้่วงโซ้่คุณค่า 

ซ้้�ง Phaprukbaramee Ussahawanitchakit (2017) พื่บว่า การีบัญ่ชีิตั้�นทุ่นคุณภาพื่ ส่งผู้ลตั้่อ่การีดิำเนินงานดิ�าน 

การีตั้ลาดิขอ่งกิจการีดีิข้�นท่ั�งท่างตั้รีง และท่างอ่�อ่มผู้่านภาพื่ลักษณ์ขอ่งอ่งค์กรี และการียอ่มรัีบท่างการีตั้ลาดิ

2) การีวางแผู้น ควบคุม และการีวัดิผู้ลการีปีฏิิบัตั้ิงาน (Planning, Control and Performance Measurements) 

เปี็นการีใชิ�บัญ่ชีิบริีห้ารีชิ่วยในวางแผู้น กำห้นดิเปี้าห้มาย กำห้นดิห้ลักเกณฑ์ไว�ล่วงห้น�า โดิยใชิ�การีปีรีะมาณการีตั้่าง ๆ  ห้รีือ่

ใชิ�การีเปีรีียบเท่ียบ (Benchmarking) พื่รี�อ่มท่ั�งใชิ�การีวัดิผู้ลการีปีฏิิบัตั้ิงานที่�มีการีบ้รีณาการีเข�าส้่รีะบบการีท่ำงาน จากนั�น

จ้งท่ำการีควบคุมโดิยใชิ�ค่าเปี้าห้มายตั้่าง ๆ  ท่ี�ตัั้�งไว� ท่ั�งตั้ัววัดิท่ี�เปี็นตั้ัวเงิน และไม่เปี็นตั้ัวเงิน เชิ่น ดิ�านปีรีะสิท่ธุิภาพื่การี

ท่ำงาน ดิ�านการีรีักษาความพื่้งพื่อ่ใจขอ่งล้กค�า ดิ�านการีใชิ�ท่รีัพื่ยากรี ดิ�านการีจัดิห้าเงินทุ่น เปี็นตั้�น ซ้้�งรีะบบควบคุม 

ที่�มีปีรีะสิท่ธิุภาพื่ชิ่วยให้�อ่งค์กรีรัีกษาความสม�ำเสมอ่ เพื่ิ�มความรัีบผิู้ดิชิอ่บ และปีรัีบปีรุีงปีรีะสิท่ธิุภาพื่โดิยรีวมขอ่งอ่งค์กรี 

(Merchant & Van der Stede, 2007)

3) กลยุท่ธุ์ในการีตั้ัดิสินใจ (Strategic Decision Making) เปี็นการีใชิ�บัญ่ชิีบรีิห้ารีมาชิ่วยให้�ข�อ่ม้ล เพื่ื�อ่ตั้ัดิสิน 

ให้�สอ่ดิคล�อ่งกับสภาพื่แวดิล�อ่มท่ี�มีการีปีรัีบเปีลี�ยนอ่ย่างรีวดิเร็ีวและตั้่อ่เนื�อ่ง จ้งจำเปี็นตั้�อ่งมีการีวิเครีาะห้์และปีรีะเมิน 

ท่างเลือ่ก เพืื่�อ่ให้�ผู้้�บริีห้ารีสามารีถเลือ่กท่างเลือ่กท่ี�เห้มาะสมที่�สุดิสำห้รัีบอ่งค์กรี ซ้้�งจะเปี็นการีกำห้นดิกลยุท่ธุ์ในดิ�านตั้่าง ๆ  

ท่ั�งกลยุท่ธุ์ท่างดิ�านตั้�นทุ่น (Strategic Costing) ท่ี�เปี็นการีใชิ�ข�อ่ม้ลตั้�นทุ่นมาสรี�างความไดิ�เปีรีียบในการีแข่งขัน กลยุท่ธุ์ 

ท่างดิ�านรีาคา (Strategic Pricing) โดิยการีตั้ัดิสินใจกำห้นดิรีาคาที่�สอ่ดิคล�อ่งกับความยืดิห้ยุ่นและการีเตั้ิบโตั้ขอ่งตั้ลาดิ 

ม้ลค่าตั้รีาสินค�า (Brand Valuation) โดิยปีรีะเมินความแข็งแกรี่งขอ่งตั้รีาสินค�าทั่�งความเปี็นผู้้�นำ ความมั�นคง แนวโน�ม 

และการีสนับสนุน เปี็นตั้�น โดิย Grabner, Posch, and Wabnegg (2018) พื่บว่า การีสื�อ่สารีที่�ชิ่วยให้�พื่นักงานท่รีาบ
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การใช้้การบััญช้่บัริหารเชิ้งกลยุุที่ธ์์สำำาหรับัองค์กรท่ี่�สำร้างนวััตกรรมี

เกี�ยวกับท่ิศัท่างขอ่งอ่งค์กรีโดิยรีวม จะลดิการีตีั้ความในการีกำห้นดิเปี้าห้มายท่ี�แตั้กตั้่างกัน และเพื่ิ�มความเข�าใจรี่วมกัน 

ในการีกำห้นดิเปี้าห้มาย จะเปี็นการีส่งสัญ่ญ่าณท่ำให้�เกิดิค่านิยม ความเชิื�อ่ท่ี�มีรี่วมกัน ซ้้�งถ�าอ่งค์กรีมีการีจัดิท่ำท่ี�มากจะชิ่วย

ท่ำให้�มีความสามารีถในการีสรี�างสรีรีค์นวัตั้กรีรีมมากข้�นดิ�วย

4) การีบัญ่ชิีดิ�านค้่แข่ง (Competitor Accounting) เปี็นการีใชิ�บัญ่ชิีบรีิห้ารีมาชิ่วยในการีปีรีะเมินความสามารีถ  

และปีฏิิกิรีิยาขอ่งค้่แข่งท่ี�มีตั้่อ่การีเปีลี�ยนแปีลงในตั้ลาดิ เพื่ื�อ่ใชิ�ในการีพื่ัฒนาและกำห้นดิกลยุท่ธุ์ตั้่อ่ไปี ซ้้�งปีรีะเมินท่ั�งในดิ�าน

ตั้�นทุ่นขอ่งค้่แข่ง (Competitor Cost Assessment) จากข�อ่ม้ลแวดิล�อ่มท่ั�งจากการีสังเกตั้ค้่ค�า ล้กค�า เพืื่�อ่ให้�ท่รีาบถ้ง

โครีงสรี�างตั้�นทุ่น การีตั้รีวจสอ่บตั้ำแห้น่งขอ่งค้่แข่ง (Competitor Position Monitoring) โดิยการีปีรีะเมินตั้ำแห้น่งขอ่ง

ค้่แข่งในอุ่ตั้สาห้กรีรีม จากแนวโน�มการีขาย ส่วนแบ่งตั้ลาดิ ปีรีิมาณ ค่าใชิ�จ่าย และผู้ลตั้อ่บแท่น เพืื่�อ่ปีรีะเมินการีกำห้นดิ

กลยุท่ธุ์ตั้่าง ๆ  ขอ่งค้่แข่ง การีปีรีะเมินปีรีะสิท่ธุิภาพื่ขอ่งค้่แข่ง (Competitor Performance Appraisal) เปี็นการีวิเครีาะห้์

ข�อ่ม้ลท่ี�ขอ่งค้่แข่งท่ี�เผู้ยแพื่รี่ในรีายงานตั้่าง ๆ  รีวมถ้งข�อ่ม้ลจากนักวิเครีาะห้์การีลงทุ่น ซ้้�ง Hesford (2008) พื่บว่า การีใชิ�

ข�อ่ม้ลท่างบัญ่ชิีขอ่งค้่แข่ง จะชิ่วยเพื่ิ�มปีรีะสิท่ธุิภาพื่ในการีแข่งขันอ่ย่างเฉลียวฉลาดิ โดิยการีตั้รีวจสอ่บงบการีเงินขอ่งค้่แข่ง

จะมีผู้ลเชิิงบวกตั้่อ่ผู้ลตั้อ่บแท่นจากการีลงทุ่น การีสรี�างนวัตั้กรีรีม การีไดิ�ส่วนแบ่งตั้ลาดิ การีพัื่ฒนาคุณภาพื่การีบริีการี  

และความพื่้งพื่อ่ใจขอ่งล้กค�า

5) การีบัญ่ชีิดิ�านล้กค�า (Customers Accounting) เปี็นการีใชิ�บัญ่ชีิบรีิห้ารีมาชิ่วยในการีปีรีะเมินล้กค�าขอ่งกิจการี 

โดิยถือ่ว่า ล้กค�าเปี็นสินท่รัีพื่ย์ไม่มีตั้ัวตั้นขอ่งกิจการี ซ้้�งจะมุ่งเน�นการีสรี�างม้ลค่าและลดิความเสี�ยงจากล้กค�า โดิยการีปีรีะเมิน

ม้ลค่าขอ่งล้กค�าตั้่อ่บริีษัท่จากการีคำนวณม้ลค่าปีัจจุบันขอ่งกรีะแสกำไรีในอ่นาคตั้ท่ั�งห้มดิท่ี�เปี็นขอ่งล้กค�ารีายใดิรีายห้น้�ง 

(Valuation of Customers as Assets) ห้รืีอ่การีปีรีะเมินกำไรีจากรีายไดิ�ท่ี�สรี�างข้�นจากล้กค�าห้ักดิ�วยค่าใชิ�จ่าย/ตั้�นทุ่น 

ท่ี�เกิดิข้�นในการีบรีิการีล้กค�า (Customer Profitability Analysis) ห้รีือ่การีปีรีะเมินกำไรีจากล้กค�าท่ี�จะไดิ�รีับในปีัจจุบัน

และอ่นาคตั้โดิยให้�ความสำคัญ่ไปีท่ี�แห้ล่งรีายไดิ�และค่าใชิ�จ่ายท่ั�งห้มดิท่ี�เกี�ยวข�อ่งกับการีให้�บรีิการีล้กค�ารีายใดิรีายห้น้�ง 

ท่ี�คาดิการีณ์ไว� (Lifetime Customer Profit Analysis) ซ้้�ง Auzair, Amiruddin, Majid, and Maelah (2013)  

พื่บว่า อ่งค์กรีท่ี�ใชิ�กลยุท่ธุ์ท่ี�เน�นสรี�างความแตั้กตั้่างมีการีใชิ�การีบัญ่ชิีดิ�านค้่แข่งและการีบัญ่ชิีดิ�านล้กค�าส้งกว่าอ่ย่างมีนัยสำคัญ่

เมื�อ่เที่ยบกับอ่งค์กรีท่ี�ใชิ�กลยุท่ธุ์ผู้้�นำดิ�านตั้�นทุ่น

องค์กรที�สร้างนวัต่กรรม

นวัตั้กรีรีมเปี็นอ่งค์ปีรีะกอ่บสำคัญ่ท่ี�จะชิ่วยเสรีิมสรี�างความเข�มแข็งให้�กับอ่งค์กรีในการีเพื่ิ�มความไดิ�เปีรีียบท่างการีแข่งขัน

และยกรีะดิับปีรีะสิท่ธุิภาพื่ขอ่งบริีษัท่อ่ย่างยั�งยืน และเปี็นส่วนที่�สำคัญ่ท่ี�ท่ำให้�อ่งค์กรีสามารีถแข่งขันไดิ�ในสภาพื่เศัรีษฐ์กิจ

ปีัจจุบันท่ี�มีการีแข่งขันส้ง (Kim, Kumar, & Kumar, 2012) อ่ย่างไรีก็ตั้ามในการีบรีิห้ารีอ่งค์กรีให้�มีปีรีะสิท่ธุิภาพื่ส้งสุดิ

จำเปี็นตั้�อ่งมีการีจัดิสรีรีท่รีัพื่ยากรีขอ่งอ่งค์กรีท่ี�มีอ่ย้่อ่ย่างจำกัดิอ่ย่างรีอ่บคอ่บและเห้มาะสมสำห้รีับการีพื่ัฒนานวัตั้กรีรีม 

(Gupta, Smith, & Shalley, 2006) จากการีเรีียนร้ี�ขอ่งอ่งค์กรี (Organizational Learning) สามารีถสรี�างนวัตั้กรีรีม 

ไดิ�จากการีแสวงห้าความร้ี�และใชิ�อ่งค์ความร้ี� (Exploration and Exploitation) โดิยการีแสวงห้าความร้ี� (Exploration) 

คือ่ การีกรีะท่ำเกี�ยวกับการีค�นห้า วิจัย ท่ดิลอ่ง การีห้าท่างเลือ่กให้ม่ เท่คโนโลยีให้ม่ การีใชิ�อ่งค์ความร้ี� (Exploitation) 

คือ่ การีขยายอ่งค์ความรี้�ท่ี�มีอ่ย้่ การีใชิ�เท่คโนโลยีท่ี�มีอ่ย้่มาปีรีับปีรีุง เพื่ื�อ่ให้�มีความสามารีถท่ี�เพิื่�มข้�น ห้รีือ่ปีรีะสิท่ธุิภาพื่ 

ท่ี�เพิื่�มข้�น (March, 1991) โดิย Guisado-González, González-Blanco, and Coca-Pérez (2017) พื่บว่า การีแสวงห้า
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บัที่ความีวิจัย

ความรี้� และการีใชิ�อ่งค์ความร้ี� มีความสัมพื่ันธุ์กับการีสรี�างนวัตั้กรีรีมอ่งค์กรี ดิังนั�นในการีสรี�างนวัตั้กรีรีมขอ่งอ่งค์กรี 

จะสามารีถแบ่งอ่งค์กรีไดิ� 4 ลักษณะ คือ่ 1) อ่งค์กรีท่ี�ไม่มีนวัตั้กรีรีม (Non-Innovating Firms) 2) อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีม

ดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี� (Exploratory Innovation Firms) 3) อ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี� (Exploitative 

Innovation Firms) และ 4) อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวักรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�และใชิ�อ่งค์ความร้ี� (Ambidextrous Firms) 

(Bedford, 2015)

1 2

3 4

องคกรที่ไมมีนวัตกรรม

การพัฒนาดวยการแสวงหาความรู

การพัฒนา

ดวยการใช

องคความรู

องคกรที่สรางนวัตกรรมดวยการ

แสวงหาความรู

องคกรที่สรางนวัตกรรมดวยการ

ใชองคความรู

องคกรที่สรางนวัตกรรมดวยการ

แสวงหาความรูและใชองคความรู

โดิยอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้�จะเปี็นการีสรี�างสิ�งที่�แตั้กตั้่างไปีจากเดิิมอ่ย่างสิ�นเชิิง โดิยท่ำการี

ปีรีับแตั้่งให้�ตั้รีงกับความตั้�อ่งการีขอ่งล้กค�าและตั้ลาดิเกิดิให้ม่ โดิยการีสรี�างความร้ี�ให้ม่ผู้่านการีพัื่ฒนาผู้ลิตั้ภัณฑ์ บริีการี 

ตั้ลาดิ และชิ่อ่งท่างการีจัดิจำห้น่ายให้ม่ ๆ  (Jansen, Van Den Bosch, & Volberda, 2006) แตั้กตั้่างจากอ่งค์กรีที่�สรี�าง

นวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี� จะเปี็นการีเพื่ิ�มเติั้มคุณลักษณะลักษณะตั้่าง ๆ  มากข้�น โดิยมุ่งเน�นที่�การีปีรัีบแตั้่ง ปีรีับใชิ� 

และใชิ�ความรี้� ผู้ลิตั้ภัณฑ์ และท่ักษะท่ี�มีอ่ย้่ (Kollmann & Stöckmann, 2014) นอ่กจากนี�การีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วย 

การีใชิ�อ่งค์ความรี้�มีความสำคัญ่เปี็นอ่ย่างมากที่�จะนำมาใชิ�ห้ลังจากการีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้� เนื�อ่งจาก 

ถ�าไม่มีการีใชิ�อ่งค์ความร้ี�มาพื่ัฒนาเพื่ิ�มเตั้ิมจะท่ำให้�ค้่แข่งขันสามารีถเลียนแบบและแนะนำเสนอ่สิ�งตั้่าง ๆ  ท่ี�มีการีปีรัีบปีรีุงแล�ว 

ซ้้�งมีตั้�นทุ่นที่�ตั้�ำลง จ้งท่ำให้�บางอ่งค์กรีเรีิ�มสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้�แล�วใชิ�การีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ� 

อ่งค์ความร้ี� ในการีเพื่ิ�มปีรีะสิท่ธุิภาพื่และสรี�างรีายไดิ�ให้�กับอ่งค์กรี อ่ย่างไรีก็ตั้ามการีสรี�างนวัตั้กรีรีมท่ำให้�อ่งค์กรีตั้�อ่งลงทุ่น

ทั่�งท่รีัพื่ยากรีบุคคล และตั้�นทุ่นวัตั้ถุดิิบตั้่าง ๆ  นอ่กจากนี�ความสัมพื่ันธุ์ในการีสรี�างนวัตั้กรีรีมท่ี�ส่งผู้ลตั้่อ่ผู้ลการีดิำเนินงาน 

ยังอ่าจมีผู้ลกรีะท่บจากปีัจจัยอื่�น ๆ  (Hou, Hong, & Zhu, 2019) ซ้้�งการีศั้กษาในอ่ดีิตั้พื่บว่า การีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วย 

การีใชิ�อ่งค์ความรี้�สามารีถชิ่วยเพื่ิ�มปีรีะสิท่ธุิภาพื่ไดิ�ในรีะยะสั�นและสามารีถสรี�างรีายไดิ�ท่ันท่ี (March, 1991) และเปี็น 

การีชิ่วยพื่ัฒนาการีปีฏิิบัตั้ิงานให้�มีปีรีะสิท่ธุิภาพื่โดิยการีสรี�างม้ลค่าจากสินท่รีัพื่ย์ที่�มีอ่ย้่โดิยการีปีรีับปีรีุงการีผู้ลิตั้ และ 

การีลดิตั้�นทุ่น (Eisenhardt & Martin, 2000) แตั้่การีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�จะชิ่วยเพื่ิ�มอ่ำนาจการีแข่งขัน

ในรีะยะยาวและเพิื่�มรีายไดิ�ในอ่นาคตั้ ซ้้�งนำไปีส้่การีปีรีับปีรีุงปีรีะสิท่ธุิภาพื่การีท่ำงานขอ่งบรีิษัท่อ่ย่างครีอ่บคลุมมากข้�น 
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การใช้้การบััญช้่บัริหารเชิ้งกลยุุที่ธ์์สำำาหรับัองค์กรท่ี่�สำร้างนวััตกรรมี

(March, 1991; Li, Zhou, & Si, 2010) ซ้้�งการีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี� และการีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการี

แสวงห้าความร้ี� ท่ำให้�การีท่ำงานมีปีรีะสิท่ธิุภาพื่และปีรีะสิท่ธิุผู้ล ซ้้�งท่ำให้�อ่งค์รีวมขอ่งกิจการีเกิดิปีรีะสิท่ธิุภาพื่ (Li, Zhou, 

& Si, 2010) นอ่กจากนี�อ่งค์กรีท่ี�สามารีถบรีิห้ารีจัดิการีการีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้�และใชิ�อ่งค์ความรี้� 

จะมีผู้ลการีปีฏิิบัตั้ิงานในรีะยะยาวท่ี�ดิีกว่า (Tushman & O'Reilly III, 1996) Piyada Daowadueng, Hoozée, Jorissen, 

and Maussen (2023) ไดิ�ท่ดิสอ่บความสัมพื่ันธุ์รีะห้ว่างอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้� และอ่งค์กรี 

ท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความรี้�กับการีใชิ�ข�อ่ม้ลตั้�นทุ่นสำห้รีับการีควบคุมและตั้ัดิสินใจ โดิยพื่บว่า อ่งค์กรีที่�สรี�าง

นวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้�จะมีข�อ่ม้ลตั้�นทุ่นท่ี�ซ้ับซ้�อ่นและห้ลากห้ลาย โดิยข�อ่ม้ลตั้�นทุ่นท่ี�ซ้ับซ้�อ่นและห้ลากห้ลาย 

มีผู้ลตั้่อ่การีเพื่ิ�มข้�นขอ่งการีใชิ�ข�อ่ม้ลตั้�นทุ่นสำห้รัีบการีตัั้ดิสินใจ แตั้่สำห้รัีบอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี�นั�น

ไม่มีความสัมพื่ันธุ์กับข�อ่ม้ลตั้�นทุ่นท่ี�ซ้ับซ้�อ่นและห้ลากห้ลาย แตั้่อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความรี้�จะส่งผู้ล 

เชิิงบวกกับตั้�นทุ่นสำห้รีับการีตั้ัดิสินใจ ดิังนั�นอ่งค์กรีท่ี�มีการีสรี�างนวัตั้กรีรีมจ้งตั้�อ่งการีข�อ่ม้ลบัญ่ชิีบรีิห้ารีท่ี�ซ้ับซ้�อ่น เพื่รีาะ

ข�อ่ม้ลบัญ่ชีิบริีห้ารีจะชิ่วยในการีวางแผู้นและปีรีะสานงานรีะห้ว่างห้น่วยงานภายในอ่งค์กรี (Bouwens & Abernethy, 

2000), การีกรีะจายอ่ำนาจ (Gerdin, 2005; Hartmann, 2005) นอ่กจากนี� Menguc and Auh (2008) พื่บว่า อ่งค์กรี

ท่ี�ใชิ�กลยุท่ธุ์ท่ี�มีความคิดิก�าวห้น�า (Prospector) จะมีผู้ลกรีะท่บท่างบวกท่ี�มากข้�นตั้่อ่ผู้ลการีดิำเนินงานห้ากมีการีสรี�าง

นวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี� แตั้่สำห้รัีบอ่งค์กรีท่ี�ใชิ�กลยุท่ธุ์ท่ี�มีความคิดิในการีปีกปี้อ่งตั้นเอ่ง (Defender) จะมี 

ผู้ลกรีะท่บท่างบวกท่ี�มากข้�นตั้่อ่ผู้ลการีดิำเนินงานห้ากมีการีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความรี้� พื่รี�อ่มทั่�งเสนอ่ว่า อ่งค์กรี

ท่ี�ใชิ�กลยุท่ธุ์ท่ี�มีความคิดิในการีปีกปี้อ่งตั้นเอ่ง (Defender) ท่ี�มีการีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความรี้�มานานจะม ี

ผู้ลกรีะท่บตั้่อ่ผู้ลการีดิำเนินงานเพีื่ยงเล็กน�อ่ย แตั้่อ่งค์ความรี้�ในอ่งค์กรีท่ี�ใชิ�กลยุท่ธุ์ท่ี�มีความคิดิก�าวห้น�า (Prospector)  

ท่ี�มีการีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�จะมีผู้ลกรีะท่บตั้่อ่การีดิำเนินงานที่�มากกว่า

ความสัมพันธ์์ระหว่างองค์กรที�สร้างนวัต่กรรมกับการใชี้บัญชีีบริหารเชีิงกลยุทธ์์

ในการีศั้กษาครีั�งนี�จะท่ำการีเปีรีียบเท่ียบเฉพื่าะอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้� กับอ่งค์กรีท่ี�สรี�าง

นวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความรี้�เนื�อ่งจากอ่งค์กรีท่ี�ไม่มีนวัตั้กรีรีม อ่าจมีการีใชิ�บัญ่ชีิบรีิห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์ที่�น�อ่ยและไม่เดิ่นชิัดิ 

และใน อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวักรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้�และใชิ�อ่งค์ความรี้�อ่าจมีการีใชิ�บัญ่ชิีบรีิห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์ท่ี�มากใน 

ทุ่ก ๆ  ดิ�าน ซ้้�งอ่าจท่ำให้�ไม่สามารีถเห็้นความแตั้กตั้่างไดิ�

อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี� จะใชิ�การีบริีห้ารีตั้�นทุ่นชิ่วยในการีเข�าใจโครีงสรี�างตั้�นทุ่นขอ่งการี 

ดิำเนินงานท่ี�มีอ่ย้่ การีจัดิสรีรีท่รีัพื่ยากรี การีกำห้นดิโครีงสรี�างท่างการีเงิน และการีจัดิตั้ั�งงบปีรีะมาณสำห้รีับการีวิจัย  

การีพื่ัฒนา การีท่ดิลอ่ง และการีสำรีวจตั้ลาดิ รีวมถ้งการีปีรีะเมินความคุ�มค่าในการีแสวงห้าความร้ี�ให้ม่ ๆ  ดิังนั�นการีใชิ� 

การีบรีิห้ารีตั้�นทุ่นในอ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�จะท่ำให้�มีการีจัดิสรีรีท่รีัพื่ยากรีและการีดิำเนินงาน 

ท่ี�มีปีรีะสิท่ธุิภาพื่ รีวมถ้งการีเปีิดิรีับความเสี�ยงจากการีแสวงห้าความร้ี�สำห้รีับการีสรี�างความสามารีถในการีแข่งขันใน 

รีะยะยาว แตั้่อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความรี้�จะใชิ�การีบริีห้ารีตั้�นทุ่นชิ่วยในการีเข�าใจโครีงสรี�างตั้�นทุ่นขอ่ง

การีดิำเนินงานท่ี�มีอ่ย้่ เพืื่�อ่ท่ำการีปีรีะเมินความคุ�มค่าขอ่งการีปีรีับปีรุีงและเพื่ิ�มปีรีะสิท่ธิุภาพื่กรีะบวนการี รีวมถ้งการีจัดิสรีรี

ท่รีัพื่ยากรี เพืื่�อ่ลงทุ่นในการีปีรัีบปีรุีงกรีะบวนการี การีปีรัีบปีรุีงผู้ลิตั้ภัณฑ์ และความคิดิรีิเรีิ�มที่�ขับเคลื�อ่นดิ�วยปีรีะสิท่ธุิภาพื่ 
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บัที่ความีวิจัย

โดิย Stillitano, et al. (2016) ไดิ�ท่ำการีศ้ักษาตั้�นทุ่นและรีายไดิ�ท่ั�งห้มดิขอ่งการีลงทุ่นท่ี�เกิดิข้�นตั้ลอ่ดิวงจรีชิีวิตั้ขอ่ง

กรีะบวนการีผู้ลิตั้ขอ่งสวนมะกอ่ก ซ้้�งผู้ลการีศั้กษาท่ำให้�ท่รีาบถ้งท่างเลือ่กในการีตัั้ดิสินใจตั้่าง ๆ  ในการีปีรัีบปีรุีงโครีงสรี�าง

การีผู้ลิตั้ การีปีรัีบอุ่ปีกรีณ์และเครีื�อ่งจักรี เพืื่�อ่ลดิตั้�นทุ่นและเพื่ิ�มผู้ลผู้ลิตั้ Wang, Liu, Yuan, Zheng, and Zuo (2016) 

ไดิ�ศั้กษาถ้งการีใชิ�ท่รัีพื่ยากรีลิกไนตั้์ โดิยใชิ�การีปีรีะเมินตั้�นทุ่นวงจรีชีิวิตั้ ซ้้�งท่ำให้�เห้็นถ้งปีัจจัยที่�สำคัญ่ตั้่อ่กรีะบวนการี 

ท่ำเห้มือ่งลิกไนตั้์ และปีัจจัยสำคัญ่ในการีลดิผู้ลกรีะท่บดิ�านสิ�งแวดิล�อ่มและเศัรีษฐ์กิจ ซ้้�งเปี็นปีรีะโยชิน์สำห้รัีบการีวางแผู้น

การีปีฏิิบัตั้ิงาน นอ่กจากนี� Maccarrone (1998) ไดิ�กล่าวว่า การีบรีิห้ารีตั้�นทุ่นดิ�วยรีะบบฐ์านกิจกรีรีม จะสามารีถชิ่วย

การีปีรีับปีรีุงปีรีะสิท่ธุิภาพื่ขอ่งกิจกรีรีมตั้่าง ๆ  ท่ี�ปีรีะกอ่บเปี็นกรีะบวนการีท่ำงาน นอ่กจากนั�นยังสามารีถชิ่วยปีรีะเมิน 

ผู้ลปีรีะโยชิน์ท่างเศัรีษฐ์กิจท่ี�สามารีถไดิ�รัีบจากการีอ่อ่กแบบกรีะบวนการีให้ม่

H1 อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�กับอ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี� มีความแตั้กตั้่าง

กันในการีใชิ�การีบริีห้ารีตั้�นทุ่น

อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้� จะใชิ�การีวางแผู้นในการีเพื่ิ�มโอ่กาสการีแสวงห้าความรี้� ใชิ�การีควบคุม 

เพื่ื�อ่ให้�มั�นใจว่า การีแสวงห้าความร้ี�เปี็นไปีตั้ามทิ่ศัท่างขอ่งอ่งค์กรี และใชิ�การีวัดิผู้ลการีปีฏิิบัตั้ิงาน เพืื่�อ่ปีรีะเมินความสำเร็ีจ

ขอ่งการีแสวงห้าความรี้� ซ้้�งจะมีผู้ลตั้่อ่การีวางแผู้นและการีตั้ัดิสินใจในอ่นาคตั้ ขณะที่�อ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ� 

อ่งค์ความร้ี� จะใชิ�การีวางแผู้นในการีรีะบุพื่ื�นท่ี�สำห้รัีบการีปีรัีบปีรุีงและท่รัีพื่ยากรีที่�ตั้�อ่งการีเพื่ิ�มปีรีะสิท่ธุิภาพื่ ใชิ�การีควบคุม

เพื่ื�อ่ให้�มั�นใจว่า การีใชิ�อ่งค์ความร้ี�นั�นสอ่ดิคล�อ่งกันเปี้าห้มายเชิิงกลยุท่ธุ์และวัตั้ถุปีรีะสงค์ขอ่งอ่งค์กรี และใชิ�การีวัดิผู้ล 

การีปีฏิิบัตั้ิงาน เพื่ื�อ่วัดิผู้ลกรีะท่บขอ่งความพื่ยายามในการีเพื่ิ�มปีรีะสิท่ธุิภาพื่ ปีรีับแตั้่งกลยุท่ธุ์ และจัดิสรีรีท่รีัพื่ยากรีไดิ� 

อ่ย่างมีปีรีะสิท่ธุิภาพื่มากข้�นตั้ามผู้ลการีปีฏิิบัตั้ิงาน โดิย Malagueño, Lopez-Valeiras, and Gomez-Conde (2018)  

ไดิ�ศั้กษาการีใชิ�การีวัดิผู้ลเชิิงดุิลยภาพื่ในกิจการีขนาดิกลางและขนาดิเล็กพื่บว่า การีใชิ�การีวัดิผู้ลเชิิงดุิลยภาพื่ในการีควบคุม

ชิ่วยท่ำให้�อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความรี้�มีปีรีะสิท่ธิุภาพื่มากข้�นอ่ย่างมีนัยสำคัญ่ แตั้่ไม่มีนัยสำคัญ่ในการี 

ลดิปีรีะสิท่ธุิภาพื่ขอ่งอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้� ดิังนั�นการีใชิ�การีวัดิผู้ลเชิิงดิุลยภาพื่ในการีควบคุม 

ชิ่วยให้�อ่งค์กรีมีปีรีะสิท่ธิุภาพื่มากข้�นในอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี�โดิยท่ี�ไม่ลดิปีรีะสิท่ธิุภาพื่ในอ่งค์กรี 

ท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้� นอ่กจากนี� Hu, Chen, Zhou, Liu, and Qu (2023) พื่บว่า ส่วนชิดิเชิย 

ท่างอ่งค์กรี (Organizational Slack) ซ้้�งเปี็นสิ�งสำคัญ่ที่�อ่งค์กรีใชิ�ในการีปีรัีบตั้ัวท่างการีวางแผู้น และการีควบคุมนโยบาย

รีวมถ้งการีกำห้นดิกลยุท่ธุ์ท่ี�สำคัญ่นั�นจะลดิการีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความรี้� แตั้่จะเพื่ิ�มการีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วย 

การีแสวงห้าความรี้�เนื�อ่งจากส่วนชิดิเชิยท่างอ่งค์กรีจะชิ่วยผู้่อ่นคลายข�อ่จำกัดิตั้่าง ๆ  และชิ่วยอ่ำนวยความสะดิวกตั้่อ่ 

การีสรี�างสรีรีค์และส่งเสริีมท่ี�ห้ลากห้ลาย

H2 อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�กับอ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี� มีความแตั้กตั้่าง

กันในการีใชิ�การีวางแผู้น ควบคุม และการีวัดิผู้ลการีปีฏิิบัตั้ิงาน

อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี� จะใชิ�กลยุท่ธุ์ในการีตัั้ดิสินใจเปี็นกรีอ่บในการีแสวงห้าความร้ี� ซ้้�งจะ 

มีผู้ลตั้่อ่การีจัดิสรีรีท่รัีพื่ยากรี ความเสี�ยงที่�ยอ่มรีับไดิ� และความเต็ั้มใจขอ่งอ่งค์กรีท่ี�จะลงทุ่นในการีแสวงห้าความรี้�ให้ม่ ๆ   

ซ้้�งอ่งค์กรีที่�มีนวัตั้กรีรีมท่ี�ให้�ความสำคัญ่กับกลยุท่ธุ์จะสามารีถปีรีับเปีลี�ยนกลยุท่ธุ์ไดิ�อ่ย่างรีวดิเรี็วตั้ามผู้ลขอ่งการีแสวงห้า 
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การใช้้การบััญช้่บัริหารเชิ้งกลยุุที่ธ์์สำำาหรับัองค์กรท่ี่�สำร้างนวััตกรรมี

ความร้ี�ท่ี�ไดิ�รัีบ (Eisenhardt, & Martin, 2000) อ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี� จะใชิ�กลยุท่ธุ์ในการีตัั้ดิสิน

ใจในการีจัดิสรีรีท่รัีพื่ยากรี เพืื่�อ่ให้�แน่ใจว่า การีปีรัีบปีรุีงจะสอ่ดิคล�อ่งกับท่ิศัท่างเชิิงกลยุท่ธุ์ขอ่งอ่งค์กรี และท่ำให้�เกิดิการี 

ไดิ�เปีรีียบในการีแข่งขันโดิยการีปีรัีบท่รัีพื่ยากรีให้�เห้มาะสม ปีรีับปีรุีงการีดิำเนินงาน และผู้ลักดิันการีปีรัีบปีรุีงอ่ย่างตั้่อ่เนื�อ่ง  

โดิย Wang, Wang, Ju, and Rui (2022) พื่บว่า ความสามารีถในการีใชิ�ความรี้� (Absorptive Capacity) ส่งผู้ลตั้่อ่ 

การีสรี�างนวัตั้กรีรีมท่ั�ง 2 รี้ปีแบบ แตั้่มีผู้ลกรีะท่บท่ี�แตั้กตั้่างกันโดิยจะมีผู้ลกับการีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้า 

ความร้ี�มากกว่าการีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี� นอ่กจากนี�ยังพื่บว่า ความสามารีถเชิิงกลยุท่ธุ์ (Strategic 

Capability) จะมีผู้ลกับการีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความรี้�มากกว่าการีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้� Limaj 

and Bernroider (2019) พื่บว่า ความสามารีถในการีใชิ�ความร้ี�ภายนอ่ก (Potential Absorptive Capacity) จะมีผู้ล

กับอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�เท่่านั�น ความสามารีถในการีใชิ�ความร้ี�ภายใน (Realized Absorptive 

Capacity) จะมีผู้ลกับท่ั�งอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี� และอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี� 

อ่ย่างไรีก็ตั้าม Le and Le (2023) พื่บว่า ความสามารีถในการีจัดิการีความร้ี�มีผู้ลกรีะท่บตั้่อ่อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีม 

ดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี�มากกว่าอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�

H3 อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�กับอ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี� มีความแตั้กตั้่าง

กันในการีใชิ�กลยุท่ธุ์ในการีตัั้ดิสินใจ

อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้� จะใชิ�การีบัญ่ชีิดิ�านค้่แข่ง ชิ่วยในการีรีะบุชิ่อ่งว่างขอ่งตั้ลาดิ ห้รีือ่ 

ความตั้�อ่งการีขอ่งล้กค�าท่ี�ยังขาดิ ห้รืีอ่การีห้าตั้ลาดิที่�สามารีถใชิ�ปีรีะโยชิน์จากจุดิอ่่อ่นขอ่งค้่แข่งโดิยท่ำความเข�าใจสิ�งท่ี�มีอ่ย้่

ขอ่งค้่แข่ง ซ้้�งท่ำให้�อ่งค์กรีสามารีถห้าตั้ลาดิห้รีือ่ผู้ลิตั้ภัณฑ์ให้ม่ ๆ  เข�าส้่ตั้ลาดิ และยังสามารีถชิ่วยให้�ค�นพื่บอุ่ปีสรีรีคท่ี� 

อ่าจเกิดิข้�นในตั้ลาดิให้ม่ ๆ  ดิังนั�นการีใชิ�การีบัญ่ชิีดิ�านค้่แข่งขันในอ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้�จะท่ำให้� 

มีปีรีะสิท่ธุิภาพื่ในการีดิำเนินงานเพื่ิ�มข้�นเพื่รีาะจะเพื่ิ�มความสามารีถในการีแข่งขันทั่�งในรีะยะสั�นและการีเปี็นผู้้�นำตั้ลาดิ 

ในรีะยะยาว ในอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความรี้�จะใชิ�การีบัญ่ชิีดิ�านค้่แข่ง ชิ่วยในดิ�านข�อ่ม้ลเชิิงล้กขอ่งค้่แข่ง

ท่ำให้�สามารีถพื่ิจารีณาจุดิแข็งจุดิอ่่อ่นรีวมท่ั�งห้าข�อ่ไดิ�เปีรีียบที่�มีอ่ย้่ไดิ�อ่ย่างมีปีรีะสิท่ธิุภาพื่มากข้�น รีวมถ้งภัยคุกคามท่ี�อ่าจ

เกิดิจากการีแข่งขัน ท่ำให้�สามารีถพื่ัฒนาอ่งค์ความรี้�ไดิ�ตั้รีงตั้ามจุดิอ่่อ่น ห้รีือ่ชิ่อ่งว่างท่างการีตั้ลาดิ เพื่ื�อ่ให้�เกิดิการีพื่ัฒนา 

ไดิ�อ่ย่างมุ่งเน�นและตั้รีงเปี้าห้มายมากข้�น ดิังนั�นการีใชิ�การีบัญ่ชีิดิ�านค้่แข่งขันในอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ� 

อ่งค์ความร้ี�จะท่ำให้�มีปีรีะสิท่ธุิภาพื่ในการีดิำเนินงานเพื่ิ�มข้�นเพื่รีาะอ่งค์กรีจะสามารีถจัดิสรีรีท่รัีพื่ยากรีท่ี�ตั้รีงเปี้าห้มายและ 

มีการีวางตั้ำแห้น่งขอ่งผู้ลิตั้ภัณฑ์ท่ี�เห้มาะสมสำห้รัีบการีแข่งขัน โดิย Anucha Thapayom (2019) พื่บว่า การีตั้รีวจสอ่บ

ตั้ำแห้น่งขอ่งค้่แข่ง และการีปีรีะเมินปีรีะสิท่ธิุภาพื่ขอ่งค้่แข่ง มีผู้ลกรีะท่บเชิิงบวกอ่ย่างมีนัยสำคัญ่ตั้่อ่ความไดิ�เปีรีียบท่าง 

การีแข่งขัน นอ่กจากนี� Grawe, Chen, and Daugherty (2009) พื่บว่า การีเข�าใจค้่แข่งขันทั่�งในรีะยะสั�นและรีะยะยาว

มีผู้ลกรีะท่บเชิิงบวกอ่ย่างมีนัยสำคัญ่ตั้่อ่ความสามารีถดิ�านนวัตั้กรีรีมบรีิการีที่�ตั้�อ่งท่ำการีพื่ัฒนาบรีิการีให้ม่ ๆ  และความรี้� 

ให้ม่ ๆ  มาเสริีมความร้ี�ขอ่งบริีษัท่ท่ี�มีอ่ย้่

H4 อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�กับอ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี� มีความแตั้กตั้่าง

กันในการีใชิ�การีบัญ่ชิีดิ�านค้่แข่ง
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บัที่ความีวิจัย

อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�จะใชิ�การีบัญ่ชีิดิ�านล้กค�า ในการีให้�ข�อ่ม้ลเชิิงล้กที่�เกี�ยวกับความตั้�อ่งการี 

ความชิอ่บ และจุดิบกพื่รี่อ่งขอ่งล้กค�า ซ้้�งการีวิเครีาะห้์ข�อ่ม้ลล้กค�าเปี็นพื่ื�นฐ์านสำห้รัีบการีรีะบุโอ่กาสท่างการีตั้ลาดิให้ม่  

แนวโน�มท่ี�เกิดิข้�นให้ม่ การีเปีลี�ยนแปีลงความตั้�อ่งการีขอ่งล้กค�า ห้รืีอ่ชิ่อ่งว่างในตั้ลาดิท่ี�สามารีถใชิ�ปีรีะโยชิน์ไดิ� มาใชิ�ในการี

พื่ัฒนานวัตั้กรีรีมให้ม่ท่ี�ตั้อ่บสนอ่งความตั้�อ่งการีขอ่งล้กค�าที่�ไม่ไดิ�รัีบการีตั้อ่บสนอ่ง ดิังนั�นการีใชิ�การีบัญ่ชีิดิ�านล้กค�าในอ่งค์กรี

ท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�จะท่ำให้�อ่งค์กรีอ่ย้่ในตั้ำแห้น่งที่�ดิีกว่าในการีสรี�างนวัตั้กรีรีมที่�สอ่ดิคล�อ่งกับตั้ลาดิ 

เพื่ิ�มความภักดิีขอ่งล้กค�า สรี�างข�อ่ไดิ�เปีรีียบในการีแข่งขันและมีส่วนรี่วมในการีดิำเนินงานขอ่งบรีิษัท่ในรีะยะยาว อ่งค์กรี 

ท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี�จะใชิ�การีบัญ่ชิีดิ�านล้กค�าในการีให้�ข�อ่ม้ลการีใชิ�งานขอ่งล้กค�า จุดิบกพื่รี่อ่งที่�ล้กค�า 

พื่บเจอ่ ห้รีือ่ปีรีะเดิ็นตั้่าง ๆ  ท่ี�สามารีถนำมาปีรีับปีรีุงผู้ลิตั้ภัณฑ์ห้รีือ่บรีิการีที่�มีอ่ย้่ไดิ� ซ้้�งสามารีถใชิ�เปี็นแนวท่างในการีปีรีับปีรุีง

และเพื่ิ�มปีรีะสิท่ธุิภาพื่ในผู้ลิตั้ภัณฑ์ตั้ามความตั้�อ่งการีขอ่งล้กค�า ดิังนั�นการีใชิ�การีบัญ่ชีิดิ�านล้กค�าในอ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีม

ดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความรี้�จะท่ำให้�อ่งค์กรีปีรีับปีรีุงผู้ลิตั้ภัณฑ์ตั้ามความตั้�อ่งการีขอ่งล้กค�าและผู้ลิตั้ภัณฑ์จะไดิ�รีับการีตั้อ่บรีับ 

อ่ย่างดิีในท่�ายท่ี�สุดิ โดิย Van de Vrande, Jong, Vanhaverbeke and De Rochemont (2009) ไดิ�ท่ำการีศั้กษา 

การีใชิ�นวัตั้กรีรีมแบบเปีิดิ (Open Innovation) ท่ี�เปี็นการีผู้สมผู้สานอ่งค์ความรี้�ทั่�งภายในและภายนอ่กอ่งค์กรี เพื่ื�อ่ให้� 

บรีรีลุวัตั้ถุปีรีะสงค์ท่ี�กำห้นดิไว� ในกิจการีขนาดิกลางและขนาดิย่อ่ม โดิยพื่บว่า กิจการีขนาดิกลางจะมีการีใชิ�นวัตั้กรีรีม 

แบบเปีิดิมากกว่ากิจการีขนาดิเล็ก และอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี�จะใชิ�นวัตั้กรีรีมท่ี�ไดิ�จากความคิดิรีิเริี�ม

และความรี้�ขอ่งพื่นักงานท่ี�ไม่ไดิ�มากจากส่วนงานวิจัยและพื่ัฒนา แตั้่อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้�  

จะพื่ยายามท่ี�จะให้�ล้กค�ามีส่วนรี่วมในกรีะบวนการีนวัตั้กรีรีมโดิยการีติั้ดิตั้ามการีปีรัีบเปีลี�ยนผู้ลิตั้ภัณฑ์ และการีมีส่วนรี่วม

เชิิงรีุกในการีวิจัยตั้ลาดิ Hortinha, Lages, and Lages (2011) พื่บว่า อ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความรี้� 

จะมีผู้ลกรีะท่บจากการีให้�ความสำคัญ่กับล้กค�ามากกว่าอ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี� แตั้่อ่งค์กรีที่�สรี�าง

นวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�จะมีผู้ลกรีะท่บจากการีให้�ความสำคัญ่ท่างเท่คโนโลยีมากกว่าอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีม 

ดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความรี้� นอ่กจากนี�การีให้�ความสำคัญ่กับล้กค�ามีความสำคัญ่มากกว่าการีให้�ความสำคัญ่ท่างเท่คโนโลยี 

ในอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี� แตั้่การีให้�ความสำคัญ่กับล้กค�ามีความสำคัญ่เท่่า ๆ  กับการีให้�ความสำคัญ่

ท่างเท่คโนโลยีในอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้� นอ่กจากนี� Anucha Thapayom (2019) พื่บว่า  

การีวิเครีาะห้์ความสามารีถในการีท่ำกำไรีขอ่งล้กค�า การีปีรีะเมินม้ลค่าล้กค�าในฐ์านะสินท่รีัพื่ย์ การีติั้ดิตั้ามตั้ำแห้น่งการี

แข่งขัน และการีปีรีะเมินปีรีะสิท่ธุิภาพื่การีแข่งขัน มีผู้ลกรีะท่บเชิิงบวกอ่ย่างมีนัยสำคัญ่ตั้่อ่ความไดิ�เปีรีียบท่างการีแข่งขัน 

และการีวิเครีาะห้์ความสามารีถในการีท่ำกำไรีมีผู้ลกรีะท่บเชิิงบวกอ่ย่างมีนัยสำคัญ่ตั้่อ่ความสัมพื่ันธุ์กับล้กค�า และความ

สัมพื่ันธุ์กับล้กค�ายังมีผู้ลกรีะท่บเชิิงบวกอ่ย่างมีนัยสำคัญ่ตั้่อ่ความไดิ�เปีรีียบท่างการีแข่งขัน

H5 อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�กับอ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี� มีความแตั้กตั้่าง

กันในการีใชิ�การีบัญ่ชิีดิ�านล้กค�า

จากท่ี�กล่าวมาข�างตั้�นท่ำให้�อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�กับอ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ� 

อ่งค์ความรี้� มีความแตั้กตั้่างกันในการีใชิ�การีบัญ่ชิีบรีิการีเชิิงกลยุท่ธุ์ซ้้�ง Palawee Puttikunsakon, Nuttavong Poonpool, 

& Suwan Wangcharoendate (2022) พื่บว่า การีใชิ�ข�อ่ม้ลบัญ่ชิีบรีิห้ารีมีความสัมพื่ันธุ์และผู้ลกรีะท่บเชิิงบวกตั้่อ่ 

การีบรีิห้ารีความเสี�ยงฐ์านคุณค่า และมีผู้ลกรีะท่บเชิิงบวกตั้่อ่การีสรี�างคุณค่า ซ้้�งจำเปี็นตั้่อ่อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วย 
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การใช้้การบััญช้่บัริหารเชิ้งกลยุุที่ธ์์สำำาหรับัองค์กรท่ี่�สำร้างนวััตกรรมี

การีแสวงห้าความร้ี�มากกว่าอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี� Hortinha, Lages, and Lages (2011) พื่บว่า 

การีให้�ความสำคัญ่กับล้กค�าและการีให้�ความสำคัญ่ท่างเท่คโนโลยีนั�นมีผู้ลตั้่อ่ผู้ลการีปีฏิิบัตั้ิงานโดิยมีการีสรี�างนวัตั้กรีรีม 

ดิ�วยการีแสวงห้าความรี้�และการีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความรี้�เปี็นตัั้วแปีลส่งผู้่าน ซ้้�งการีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการี

แสวงห้าความร้ี�และการีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี�จะส่งเสริีมความสามารีถในการีดิำเนินงานขอ่งธุุรีกิจ โดิย 

ไม่ว่าจะเปี็นการีสรี�างนวัตั้กรีรีมในรี้ปีแบบใดิก็ท่ำให้�อ่งค์กรีเกิดิโอ่กาสในการีพัื่ฒนาตั้นเอ่ง (Hou, Hong, & Zhu, 2019) 

Arzubiaga, Maseda, and Iturralde (2019) พื่บว่า แม�ว่าภาพื่ลักษณ์ขอ่งบรีิษัท่ครีอ่บครีัวจะเปี็นปีรีะโยชิน์ตั้่อ่ความ

สัมพัื่นธุ์รีะห้ว่างการีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี�กับผู้ลการีดิำเนินงาน แตั้่ละมีผู้ลกรีะท่บเชิิงลบตั้่อ่ความสัมพัื่นธุ์

รีะห้ว่างการีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�กับผู้ลการีดิำเนินงาน นอ่กจากนี�ยังพื่บว่า ถ�าผู้้�บรีิห้ารีเปี็นบุคคล 

ในครีอ่บครัีวจะลดิความสัมพื่ันธุ์ท่างบวกรีะห้ว่างการีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความรี้�และการีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วย 

การีแสวงห้าความร้ี�กับผู้ลการีดิำเนินงานลง นอ่กจากนี� Kornchai Phornlaphatrachakorn (2019) พื่บว่า ผู้้�นำ 

การีเปีลี�ยนแปีลง อ่งค์กรีแห้่งการีเรีียนร้ี� และนวัตั้กรีรีมท่างเท่คโนโลยีมีอ่ิท่ธิุพื่ลเชิิงบวกตั้่อ่การีบัญ่ชีิบริีห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์  

และการีบัญ่ชิีบรีิห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์มีอ่ิท่ธุิพื่ลเชิิงบวกตั้่อ่ผู้ลการีดิำเนินงานขอ่งบริีษัท่

H6 การีใชิ�การีบัญ่ชีิบรีิห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์ท่ี�มีผู้ลตั้่อ่ผู้ลการีดิำเนินงานมีความแตั้กตั้่างกันในอ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วย 

การีแสวงห้าความร้ี� และอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี�

วิธ่ีการวิจััย
ปีรีะชิากรีเปี็นกิจการีท่ี�อ่ย้่ในกลุ่มอุ่ตั้สาห้กรีรีม New S-Curve 4 อุ่ตั้สาห้กรีรีม โดิยใชิ�ข�อ่ม้ลปีรีะชิากรีจากกรีมโรีงงาน 

และข�อ่ม้ลดัิงกล่าวยังไม่ปีรีากฎีกลุ่มอุ่ตั้สาห้กรีรีมหุ้่นยนตั้์ เนื�อ่งจากอุ่ตั้สาห้กรีรีม New S-Curve เปี็นอุ่ตั้สาห้กรีรีมให้ม ่

ท่ี�กำลังเติั้บโตั้ ซ้้�งจะมีการีสรี�างและพัื่ฒนานวัตั้กรีรีมตั้่าง ๆ  เพืื่�อ่ใชิ�ในการีแข่งขัน โดิยเลือ่กกิจการีที่�มีขนาดิกลางและ 

ขนาดิให้ญ่่ จำนวน 2,902 บริีษัท่ โดิยอ่�างอิ่งจากการีกำห้นดิลักษณะขอ่งธุุรีกิจ SME ตั้ามพื่รีะรีาชิบัญ่ญั่ตั้ิส่งเสริีม 

วิสาห้กิจขนาดิกลางและขนาดิย่อ่ม พื่.ศั. 2543 ซ้้�งธุุรีกิจขนาดิกลาง จะกำห้นดิจากการีมีม้ลค่าสินท่รีัพื่ย์ถาวรีตัั้�งแตั้่  

51–200 ล�านบาท่ และธุุรีกิจขนาดิให้ญ่่ จะกำห้นดิจากการีมีม้ลค่าสินท่รีัพื่ย์ถาวรีตั้ั�งแตั้่ 201 ล�านบาท่ข้�นไปี (Department 

of Industrial Work, 2020) โดิยท่ำการีส่งแบบสอ่บถามไปียังปีรีะชิากรีและกลุ่มตั้ัวอ่ย่างจำนวน 2,902 รีาย โดิยส่ง

แบบสอ่บถามให้�กับกลุ่มตั้ัวอ่ย่างท่าง E-mail ให้�กับแผู้นกบัญ่ชิี ห้รีือ่แผู้นกบุคคลขอ่งแตั้่ละบรีิษัท่ พื่รี�อ่มโท่รีไปีแจ�งกับ 

ท่างบริีษัท่ว่า ให้�นักบัญ่ชิีบรีิห้ารีเปี็นผู้้�ตั้อ่บแบบสอ่บถาม และห้ากบริีษัท่ใดิไม่มีนักบัญ่ชีิบรีิห้ารีจะให้�ผู้้�จัดิการีฝึ่ายบัญ่ชีิเปี็น

ผู้้�ตั้อ่บแบบสอ่บถามให้�แท่น และห้ากภายใน 2 สัปีดิาห้์ยังส่งคืนมาไม่ครีบ จะท่ำการีส่งอี่เมล์ซ้�ำไปีก่อ่นและโท่รีไปีสอ่บถาม 

เพื่ื�อ่ขอ่ความรี่วมมือ่ให้�ชิ่วยท่ำแบบสอ่บถามและส่งกลับคืนมา ซ้้�งไดิ�รัีบการีตั้อ่บกลับมาเท่่ากับ 420 ฉบับ มีแบบสอ่บถาม

ที่�ไม่สมบ้รีณ์ 20 ฉบับ คงเห้ลือ่แบบสอ่บถามท่ี�สามารีถนำไปีใชิ�วิเครีาะห้์ข�อ่ม้ลไดิ�เท่่ากับ 400 ฉบับ ซ้้�งสอ่ดิคล�อ่งกับ 

ห้ลักการีกำห้นดิกลุ่มตั้ัวอ่ย่างท่ี�มีค่าความเชิื�อ่มั�น 95% และค่าความคลาดิเคลื�อ่นไม่เกิน 0.05 (Yamane, 1973) และ

ท่ำการีท่ดิสอ่บความลำเอ่ียงจากการีไม่ตั้อ่บแบบสอ่บถามกลับมา (Non-Response Bias) ดิ�วยสถิตั้ิท่ดิสอ่บ (T-test)  

โดิยนำข�อ่ม้ลกลุ่มตั้ัวอ่ย่างท่ี�ส่งคืนแบบสอ่บถามเรี็ว จำนวน 30 ชิุดิ เท่ียบกับท่ี�ส่งคืนแบบสอ่บถามชิ�า จำนวน 30 ชิุดิ  

โดิยเปีรีียบเท่ียบรีะยะเวลาดิำเนินงาน ทุ่นจดิท่ะเบียน และการีจดิท่ะเบียนในตั้ลาดิห้ลักท่รีัพื่ย์พื่บว่า ไม่มีความแตั้กตั้่าง

อ่ย่างมีนัยสำคัญ่ท่างสถิตั้ิรีะดัิบ 0.05 แสดิงว่า ไม่มีปีัญ่ห้าเกี�ยวกับความลำเอี่ยงจากการีไม่ตั้อ่บแบบสอ่บถามกลับมา



62 วารสารวิชาชีพบััญชี  ปีีท่ี่�  20  ฉบัับัท่ี่�  65  มี่นาคมี  2567

บัที่ความีวิจัย

การสร้างและพัฒนาเคร่�องม่อ

แบบสอ่บถามเปี็นแบบปีรีะเมินความคิดิเห็้น 5 รีะดิับ (Five-Point Likert Scale) โดิยในการีวัดิการีแสวงห้าความร้ี�

และการีใชิ�อ่งค์ความรี้� (Exploration and Exploitation) เพื่ื�อ่ให้�ไดิ�ความรี้�ตั้่าง ๆ  มาพื่ัฒนาห้รีือ่สรี�างนวัตั้กรีรีมให้�กับ

อ่งค์กรีไดิ�ปีรีะยุกตั้์จากงานขอ่ง Bedford (2015) ซ้้�งจะเกี�ยวข�อ่งกับการีนำเสนอ่ผู้ลิตั้ภัณฑ์และการีพัื่ฒนาผู้ลิตั้ภัณฑ์ให้ม่ ๆ  

ห้รีือ่การีพัื่ฒนาและปีรัีบปีรุีงผู้ลิตั้ภัณฑ์เดิิม การีใชิ�การีบัญ่ชีิบริีห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์จะเกี�ยวข�อ่งกับการีใชิ�งานเครีื�อ่งมือ่ตั้่าง ๆ   

ท่างบัญ่ชิีบรีิห้ารี ท่ี�ถ้กแบ่งกลุ่มตั้าม Cadez and Guilding (2008) และการีวัดิผู้ลการีดิำเนินงานปีรีะยุกตั้์จากงานขอ่ง 

Cadez and Guilding (2008) โดิยสอ่บถามถ้ง ผู้ลตั้อ่บแท่นจากการีลงทุ่น ความพื่้งพื่อ่ใจขอ่งล้กค�า การีรัีกษาล้กค�า  

การีพัื่ฒนาผู้ลิตั้ภัณฑ์ให้ม่ การีเติั้บโตั้ขอ่งบริีษัท่ การีท่ำกำไรี และการีเติั้บโตั้ขอ่งยอ่ดิขาย โดิยพิื่จารีณาผู้ลกรีะท่บจาก 

ปีัจจัยอ่ื�น ๆ  จ้งมีการีกำห้นดิให้�ตัั้วแปีรีอ่ายุกิจการี และทุ่นจดิท่ะเบียน เปี็นตัั้วแปีรีควบคุม

การีตั้รีวจสอ่บความตั้รีงเชิิงเนื�อ่ห้า (Content Validity) โดิยให้�ผู้้�เชิี�ยวชิาญ่ตั้รีวจสอ่บจำนวน 3 รีาย เพื่ื�อ่ท่ำการี

ปีรีะเมินให้�คะแนนตั้ามความเห้มาะสมขอ่งเนื�อ่ห้าเปี็นรีายข�อ่ ใชิ�ดิัชินีความสอ่ดิคล�อ่ง (Item Objective Congruence 

Index: IOC) พื่บว่า ข�อ่คำถามขอ่งผู้้�วิจัยมีค่าเฉลี�ย IOC ผู้่านเกณฑ์ตัั้�งแตั้่ 0.67 ข้�นไปีทุ่กข�อ่ แสดิงให้�เห็้นว่า ข�อ่คำถาม 

ท่ี�มีค่า IOC เท่่ากับ 0.50–1.00 ถือ่ว่ามีความเท่ี�ยงตั้รีงเชิิงเนื�อ่ห้า จากแบบสอ่บถามที่�ไดิ�รีับการีตั้อ่บกลับ 30 ชิุดิแรีก  

ท่ำการีท่ดิสอ่บความเท่ี�ยงตั้รีงเชิิงโครีงสรี�าง (Construct Validity) ท่ดิสอ่บโดิยใชิ�การีวิเครีาะห้์ปีัจจัยพื่บว่า มีค่าน�ำห้นัก

อ่ย้่รีะห้ว่าง 0.753–0.953 ซ้้�งค่าเกินกว่า 0.4 แสดิงให้�เห็้นว่า เครีื�อ่งมือ่ที่�ใชิ�ความเที่�ยงตั้รีงเชิิงโครีงสรี�าง (Hair, Black, 

Babin, Anderson, & Tatham, 2006) และท่ำการีท่ดิสอ่บความเชืิ�อ่มั�น Cronbach Alpha พื่บว่า มีค่าอ่ย้่รีะห้ว่าง 

.920–.953 ซ้้�งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดิงว่า เครีื�อ่งมือ่มีความเชืิ�อ่มั�นเพีื่ยงพื่อ่ (Nunnally, & Bernstein, 1994)

สถิตั้ิท่ี�ใชิ�ในการีวิเครีาะห้์ข�อ่ม้ล ไดิ�แก่ สถิตั้ิพื่ื�นฐ์าน รี�อ่ยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) ส่วนเบี�ยงเบนมาตั้รีฐ์าน 

(Standard Deviation) สถิตั้ิท่ี�ใชิ�ในการีจัดิกลุ่มข�อ่ม้ล (Cluster Analysis) ดิ�วยวิธุีการีขอ่งค่าเฉลี�ยขอ่งกลุ่ม (K-Mean) 

สถิตั้ิท่ี�ใชิ�ในการีท่ดิสอ่บสมมตั้ิฐ์าน โดิยใชิ�สถิตั้ิการีท่ดิสอ่บค่าท่ี (T-test) และสถิตั้ิการีวิเครีาะห้์การีถดิถอ่ยเชิิงพื่หุ้ค้ณ 

(Multiple Regression Analysis) โดิยใชิ�สมการีถดิถอ่ยพื่หุ้ค้ณ ดิังนี�

OP = α + β1Age + β2Size + β3CS + β4PM + β5SM + β6CO + β7CU + ε (1)

OP = α + β1Age + β2Size + β3CS + β4PM + β5SM + β6CO + β7CU + β8DM + β9CS × DM  

+ β10PM × DM + β11SM × DM + β12CO × DM + β13CU × DM + ε (2)

โดิยกำห้นดิให้�

OP = ผู้ลการีดิำเนินงาน (Operational Performance)

Cs = การีบริีห้ารีตั้�นทุ่น (Costing)

Pm = การีวางแผู้น และการีวัดิผู้ล (Planning, Performance Measurements)

Sm = กลยุท่ธุ์ในการีตัั้ดิสินใจ (Strategic Decision Making)

Co = การีบัญ่ชิีดิ�านค้่แข่ง (Competitor Accounting)

Cu = การีบัญ่ชิีดิ�านล้กค�า (Customers Accounting)
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การใช้้การบััญช้่บัริหารเชิ้งกลยุุที่ธ์์สำำาหรับัองค์กรท่ี่�สำร้างนวััตกรรมี

Dm = ตัั้วแปีรีหุ้่น โดิยที่� 0 = อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี� (Exploratory Innovation Firms)

   1 = อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี� (Exploitative Innovation Firms)

Age = อ่ายุกิจการี (Firm Age)

Size = ทุ่นจดิท่ะเบียน (Firm Size)

สำห้รัีบการีท่ดิสอ่บอิ่ท่ธิุพื่ลการีกำกับ (Moderator Effect) ซ้้�งเปี็นการีท่ดิสอ่บโดิยความแตั้กตั้่างกันในอ่งค์กรีท่ี� 

สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้�และอ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความรี้�ที่�มีตั้่อ่ความสัมพื่ันธุ์รีะห้ว่างการีใชิ�

การีบัญ่ชิีบรีิห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์ท่ี�มีผู้ลตั้่อ่ผู้ลการีดิำเนินงาน โดิยการีใชิ�ตัั้วแปีรีหุ้่นที่�ไดิ�มาจากการีจัดิกลุ่มตัั้วอ่ย่างตั้ามลักษณะ 

การีสรี�างนวัตั้กรีรีมขอ่งอ่งค์กรี

ผลการวิจััย
กลุ่มตัั้วอ่ย่างเปี็นกิจการีท่ี�อ่ย้่ในกลุ่มอุ่ตั้สาห้กรีรีม New S-Curve 4 อุ่ตั้สาห้กรีรีม โดิยอุ่ตั้สาห้กรีรีมตัั้วอ่ย่างจำนวน

มากท่ี�สุดิเปี็นอุ่ตั้สาห้กรีรีมชีิวภาพื่ พื่ลังงาน-เคมีชิีวภาพื่ จำนวน 143 รีาย คิดิเปี็นรี�อ่ยละ 35.80 อุ่ตั้สาห้กรีรีมตัั้วอ่ย่าง 

มีรีะยะเวลาการีดิำเนินงานท่ี�มากท่ี�สุดิ อ่ย้่รีะห้ว่าง 11–15 ปีีข้�นไปี จำนวน 156 รีาย คิดิเปี็นรี�อ่ยละ 39.00 โดิย 

ทุ่นจดิท่ะเบียนขอ่งตั้ัวอ่ย่างมากท่ี�สุดิ อ่ย้่ท่ี� 51–100 ล�านบาท่ จำนวน 145 รีาย คิดิเปี็นรี�อ่ยละ 36.30 และตั้ัวอ่ย่าง 

ส่วนให้ญ่่เปี็นบริีษัท่ท่ี�จดิไม่ไดิ�จดิท่ะเบียนในตั้ลาดิห้ลักท่รัีพื่ย์จำนวน 261 คน คิดิเปี็นรี�อ่ยละ 65.20 ดิังตั้ารีางที่� 1

ต่ารางที�	 1 แสดิงผู้ลการีวิเครีาะห้์ข�อ่ม้ลท่ั�วไปีขอ่งธุุรีกิจ

ข้อมูลุ่ทั�วไปของธิ์่รกิ่จำ ราย่ ร้อย่ลุ่ะ

1. ปีรีะเภท่ขอ่งอุ่ตั้สาห้กรีรีม อุ่ตั้สาห้กรีรีมการีบิน และโลจิสตั้ิกส์ 76 19.00

อุ่ตั้สาห้กรีรีมชีิวภาพื่ พื่ลังงาน-เคมีชิีวภาพื่ 143 35.80

อุ่ตั้สาห้กรีรีมดิิจิท่ัล 104 26.00

อุ่ตั้สาห้กรีรีมการีแพื่ท่ย์และสุขภาพื่ 77 19.30

รวม 400 100.00

2. รีะยะเวลาดิำเนินงาน น�อ่ยกว่า 5 ปีี 119 29.80

5–10 ปีีข้�นไปี 72 18.00

11–15 ปีีข้�นไปี 156 39.00

มากกว่า 15 ปีีข้�นไปี 53 13.30

รวม 400 100.00



64 วารสารวิชาชีพบััญชี  ปีีท่ี่�  20  ฉบัับัท่ี่�  65  มี่นาคมี  2567

บัที่ความีวิจัย

ต่ารางที�	 1 แสดิงผู้ลการีวิเครีาะห้์ข�อ่ม้ลท่ั�วไปีขอ่งธุุรีกิจ (ตั้่อ่)

ข้อมูลุ่ทั�วไปของธิ์่รกิ่จำ ราย่ ร้อย่ลุ่ะ

3. ทุ่นจดิท่ะเบียน น�อ่ยกว่า 50 ล�านบาท่ 0 0.00

51–100 ล�านบาท่ 145 36.30

101–150 ล�านบาท่ 119 29.80

มากกว่า 150 ล�านบาท่ 136 34.00

รวม 400 100.00

4. บรีิษัท่จดิท่ะเบียนในตั้ลาดิห้ลักท่รัีพื่ย์ ใชิ่ 139 34.80

ไม่ใชิ่ 261 65.20

รวม 400 100.00

5. จำนวนพื่นักงาน น�อ่ยกว่า 50 คน 0 0.00

51–100 คน 141 35.30

101–150 คน 128 32.00

มากกว่า 150 คน 131 32.80

รวม 400 100.00

การีจัดิกลุ่มการีสรี�างนวัตั้กรีรีมขอ่งอ่งค์กรีขอ่งกิจการีจำนวน 400 กิจการี เพื่ื�อ่ตั้�อ่งการีจัดิกลุ่มกิจการีท่ี�มีการีสรี�าง

นวัตั้กรีรีมอ่งค์กรีท่ี�คล�ายกันให้�อ่ย้่ในกลุ่มเดีิยวกัน โดิยใชิ�การีวิเครีาะห้์การีแสวงห้าความร้ี�และใชิ�อ่งค์ความร้ี� จำนวน 9 ข�อ่ 

เปี็นตัั้วแปีรีในการีแบ่งกลุ่ม เนื�อ่งจากกลุ่มตัั้วอ่ย่างมีจำนวนมากกว่า 200 ตั้ัวอ่ย่าง จ้งจำแนกกลุ่มดิ�วยวิธุี K-Means โดิย

จำแนกกลุ่มตั้ัวอ่ย่างอ่อ่กเปี็น 4 กลุ่มตั้ามลักษณะขอ่ง Bedford (2015) เปี็นจำนวนท่ี�เห้มาะสมท่ี�สุดิ โดิยแตั้่ละกลุ่ม 

มีกิจการีดัิงตั้ารีางท่ี� 2
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ต่ารางที�	 2 จำนวนกิจการีในแตั้่ละกลุ่มเมื�อ่จัดิกลุ่มการีแสวงห้าความร้ี�และใชิ�อ่งค์ความร้ี� เปี็น 4 กลุ่ม

ก่ลุ่่่มท่� จำำานวน ร้อย่ลุ่ะ

1) อ่งค์กรีท่ี�ไม่มีนวัตั้กรีรีม (Non-Innovating Firms) 22 5.50

2) อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี� (Exploratory Innovation Firms) 87 21.75

3) อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี� (Exploitative Innovation Firms) 107 26.75

4) อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวักรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�และใชิ�อ่งค์ความร้ี� (Ambidextrous Firms) 184 46.00

รวม 400 100.00

จากนั�นจ้งพิื่จารีณาถ้งลักษณะขอ่งแตั้่ละกลุ่ม โดิยนำมาจัดิลำดัิบการีวิเครีาะห้์การีแสวงห้าความร้ี�และใชิ�อ่งค์ความร้ี�  

ดิังแสดิงในตั้ารีางท่ี� 3

ต่ารางที�	 3 ค่าเฉลี�ยขอ่งตัั้ววัดิแตั้่ละตัั้วเมื�อ่อ่ย้่ตั้่างกลุ่มกัน และจัดิเปี็น 4 กลุ่ม

ตััววัด
Cluster

1 2 3 4

นำเสนอ่ผู้ลิตั้ภัณฑ์และบริีการีที่�ให้ม่เปี็นเจ�าแรีกในตั้ลาดิ 2.6818 3.4828 3.7477 4.1087

มีการีพัื่ฒนาให้�มีความสามารีถมากข้�น 1.7273 3.0805 3.6636 4.1793

นำเสนอ่ผู้ลิตั้ภัณฑ์ ห้รีือ่บริีการีให้ม่ ๆ  อ่ย้่เสมอ่ 1.7727 4.0345 3.2523 4.0435

ท่ดิลอ่งท่ำตั้ลาดิดิ�วยผู้ลิตั้ภัณฑ์ห้รืีอ่บริีการีให้ม่ ๆ 2.4545 4.8276 3.1028 4.1413

เปีิดิตั้ลาดิดิ�วยผู้ลิตั้ภัณฑ์ ห้รีือ่บริีการีให้ม่ ๆ 2.7727 4.0690 2.9439 4.2174

พื่ัฒนาคุณภาพื่ขอ่งผู้ลิตั้ภัณฑ์ และบริีการีที่�มีอ่ย้่ในตั้ลาดิ 2.4545 3.1034 3.1682 4.3261

แก�ไขท่ี�มีอ่ย้่ให้�มีความสามารีถมากข้�น อ่ย่างสม�ำเสมอ่ 1.7273 2.1379 3.5047 4.3152

ปีรีับปีรุีงผู้ลิตั้ภัณฑ์ ให้�มีปีรีะสิท่ธุิภาพื่มากข้�น 1.7273 2.1379 3.5047 4.3152

เพื่ิ�มความสามารีถใน Economies of Scale 1.7273 2.1379 3.5047 4.3152

ค่าเฉลี�ย 2.1162 3.2235 3.3770 4.2180



66 วารสารวิชาชีพบััญชี  ปีีท่ี่�  20  ฉบัับัท่ี่�  65  มี่นาคมี  2567

บัที่ความีวิจัย

จากตั้ารีางท่ี� 3 ผู้ลการีวิเครีาะห้์การีจัดิกลุ่มพื่บว่า กลุ่มที่� 1 เปี็นอ่งค์กรีที่�ไม่มีนวัตั้กรีรีม เพื่รีาะมีค่าคะแนนใน 

ทุ่ก ๆ  ดิ�านตั้�ำท่ี�สุดิ ซ้้�งมีค่าเฉลี�ยท่ี� 2.1162 กลุ่มท่ี� 4 เปี็นอ่งค์กรีที่�สรี�างนวักรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�และใชิ�อ่งค์ความร้ี� 

เพื่รีาะมีค่าคะแนนในเกือ่บทุ่กดิ�านส้งท่ี�สุดิ โดิยมีค่าเฉลี�ยที่� 4.2180 กลุ่มที่� 2 เปี็นอ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้า

ความร้ี� เพื่รีาะมีคะแนนในการีนำเสนอ่ผู้ลิตั้ภัณฑ์ การีท่ำตั้ลาดิให้ม่ การีเปีิดิตั้ลาดิดิ�วยผู้ลิตั้ภัณฑ์ให้ม่ส้งกว่าในกลุ่มที่� 3  

เปี็นอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี� ท่ี�จะให้�ความสำคัญ่กับการีพื่ัฒนาคุณภาพื่ขอ่งผู้ลิตั้ภัณฑ์ การีปีรีับปีรีุง

ผู้ลิตั้ภัณฑ์ และการีพัื่ฒนาความสามารีถให้�เพื่ิ�มมากข้�น

การีเปีรีียบเที่ยบค่าเฉลี�ยการีใชิ�บัญ่ชีิบริีห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์ จำแนกตั้ามการีสรี�างนวัตั้กรีรีมอ่งค์กรี ไดิ�ท่ำการีตั้รีวจสอ่บ

ความแปีรีปีรีวนขอ่งการีใชิ�บัญ่ชิีบรีิห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์ จำแนกตั้ามการีสรี�างนวัตั้กรีรีมอ่งค์กรีดิ�วยการีท่ดิความความแปีรีปีรีวน

ขอ่งเลวีนภายใตั้�การีใชิ�ค่าเฉลี�ย (Levene’s Test based on Mean) พื่บว่า ความแปีรีปีรีวนขอ่งการีบริีห้ารีตั้�นทุ่น 

มีค่าแตั้กตั้่างกันอ่ย่างมีนัยสำคัญ่ (Levene Statistic = 12.372, p-value = 0.001) ความแปีรีปีรีวนขอ่งการีวางแผู้น  

และการีวัดิผู้ลมีค่าแตั้กตั้่างกันอ่ย่างมีนัยสำคัญ่ (Levene Statistic = 8.507, p-value = 0.004) ความแปีรีปีรีวนขอ่ง 

กลยุท่ธุ์ในการีตั้ัดิสินใจมีค่าไม่แตั้กตั้่างกันอ่ย่างมีนัยสำคัญ่ (Levene Statistic = 0.960, p-value = 0.328) ความแปีรีปีรีวน

ขอ่งการีบัญ่ชิีดิ�านค้่แข่งมีค่าแตั้กตั้่างกันอ่ย่างมีนัยสำคัญ่ (Levene Statistic = 9.514, p-value = 0.002) ความแปีรีปีรีวน

ขอ่งการีบัญ่ชิีดิ�านล้กค�ามีค่าไม่แตั้กตั้่างกันอ่ย่างมีนัยสำคัญ่ (Levene Statistic = 0.008, p-value = 0.931) และ 

ความแปีรีปีรีวนขอ่งผู้ลการีดิำเนินงานมีค่าแตั้กตั้่างกันอ่ย่างมีนัยสำคัญ่ (Levene Statistic = 7.600, p-value = 0.006) 

และแสดิงผู้ลการีเปีรีียบเที่ยบค่าเฉลี�ยการีใชิ�บัญ่ชิีบรีิห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์ จำแนกตั้ามการีสรี�างนวัตั้กรีรีมอ่งค์กรี ดิังแสดิงใน 

ตั้ารีางท่ี� 4

ต่ารางที�	 4 การีเปีรีียบเที่ยบค่าเฉลี�ยการีใชิ�บัญ่ชิีบรีิห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์ จำแนกตั้ามการีสรี�างนวัตั้กรีรีมอ่งค์กรี

บี่ัญช่่บี่ริหารเชิ่งก่ลุ่ย่่ทธิ์์ ก่ารสร้างนวัตัก่รรม N X S.D. t-test p-value

การีบริีห้ารีตั้�นทุ่น  

(Costing)

การีแสวงห้าความร้ี� (Exploratory) 87 3.4904 .3543 –.483 .630

การีใชิ�อ่งค์ความร้ี� (Exploitative) 107 3.5186 .4609

การีวางแผู้น และการีวัดิผู้ล (Planning, 

Performance Measurements)

การีแสวงห้าความร้ี� (Exploratory) 87 3.4482 .4365 –1.450 .149

การีใชิ�อ่งค์ความร้ี� (Exploitative) 107 3.5957 .9345

กลยุท่ธุ์ในการีตัั้ดิสินใจ  

(Strategic Decision Making)

การีแสวงห้าความร้ี� (Exploratory) 87 3.0545 .5595 –4.332 .000

การีใชิ�อ่งค์ความร้ี� (Exploitative) 107 3.4182 .5985

การีบัญ่ชีิดิ�านค้่แข่ง  

(Competitor Accounting)

การีแสวงห้าความร้ี� (Exploratory) 87 3.8045 .4783 3.386 .001

การีใชิ�อ่งค์ความร้ี� (Exploitative) 107 3.5350 .6298

การีบัญ่ชีิดิ�านล้กค�า  

(Customers Accounting)

การีแสวงห้าความร้ี� (Exploratory) 87 2.8620 .6296 –5.202 .000

การีใชิ�อ่งค์ความร้ี� (Exploitative) 107 3.3411 .6446
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การใช้้การบััญช้่บัริหารเชิ้งกลยุุที่ธ์์สำำาหรับัองค์กรท่ี่�สำร้างนวััตกรรมี

ต่ารางที�	 4 การีเปีรีียบเที่ยบค่าเฉลี�ยการีใชิ�บัญ่ชิีบรีิห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์ จำแนกตั้ามการีสรี�างนวัตั้กรีรีมอ่งค์กรี (ตั้่อ่)

บี่ัญช่่บี่ริหารเชิ่งก่ลุ่ย่่ทธิ์์ ก่ารสร้างนวัตัก่รรม N X S.D. t-test p-value

ผู้ลการีดิำเนินงาน การีแสวงห้าความร้ี� (Exploratory) 87 3.5197 .3847 –.123 .902

การีใชิ�อ่งค์ความร้ี� (Exploitative) 107 3.5275 .4886

การีตั้รีวจสอ่บปีัญ่ห้าความสัมพื่ันธุ์รีะห้ว่างตั้ัวแปีรีอ่ิสรีะโดิยการีท่ดิสอ่บค่าสัมปีรีะสิท่ธุิ�สห้สัมพื่ันธุ์ขอ่งตั้ัวแปีรีอ่ิสรีะ 

(Correlation Coefficients) พื่บว่า มีค่าตั้�ำกว่า 0.80 แตั้่มีความสัมพื่ันธุ์รีะห้ว่างกลยุท่ธุ์ในการีตั้ัดิสินใจกับการีบัญ่ชิี 

ดิ�านล้กค�า มีค่า 0.822 แตั้่เมื�อ่ท่ำการีตั้รีวจสอ่บค่า Variance Inflation Factors พื่บว่า มีค่าอ่ย้่รีะห้ว่าง 1.147–3.851  

ซ้้�งไม่เกิน 10 และค่า Tolerances อ่ย้่รีะห้ว่าง 0.260–0.872 ส้งกว่า 0.05 จ้งสรุีปีไดิ�ว่า ไม่พื่บปีัญ่ห้าภารีะรี่วมเส�นตั้รีงพื่หุ้ 

ดิังแสดิงในตั้ารีางท่ี� 5 และผู้ลการีวิเครีาะห้์การีถดิถอ่ยแสดิงในตั้ารีางที่� 6

ต่ารางที�	 5 การีตั้รีวจสอ่บความสัมพื่ันธุ์รีะห้ว่างตัั้วแปีรีอิ่สรีะ

ตััวแปร Mean SD Age Size CS PM SM CO CU DM OP

Age 2.31 .985 1

Size 3.01 .839 .278 1

CS 3.506 .416 .080 .099 1

PM 3.530 .755 .106 .083 .352 1

SM 3.255 .608 –.174 .018 .527 .139 1

CO 3.660 .581 .227 .116 .609 .474 .071 1

CU 3.126 .680 –.227 –.116 .421 .214 .822 .017 1

DM 0.551 .499 –.444 –.162 .034 .097 .298 –.231 .351 1

OP 3.524 .444 .041 .018 .721 .416 .466 .751 .451 .009 1
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ต่ารางที�	 6 ผู้ลการีวิเครีาะห้์การีถดิถอ่ย

ตััวแปร Tolerance VIF Model1 Model2 Model3 Model4

อ่ายุกิจการี .728 1.373 .039 –.021 –.015 –.005

ขนาดิกิจการี .872 1.147 .007 –.068 –.068 –.057

การีบริีห้ารีตั้�นทุ่น (CS) .391 2.560 .152** .151** .038

การีวางแผู้น และการีวัดิผู้ล (PM) .683 1.465 –.023 –.026 –.226

กลยุท่ธุ์ในการีตัั้ดิสินใจ (SM) .260 3.851 .114 .112 .231

การีบัญ่ชิีดิ�านค้่แข่ง (CO) .430 2.326 .672** .677** 1.014**

การีบัญ่ชิีดิ�านล้กค�า (CU) .284 3.521 .275** .273** .362*

ตั้ัวแปีรีหุ้่น (Dummy Variable) .676 1.480 .016 .955**

CS × DM .350

PM × DM .567

SM × DM –.486

CO × DM –1.213*

CU × DM –.135

R2 .002 .780 .780 .796

Adj. R2 –.009 .772 .771 .782

F-value .164 94.279** 82.129** 54.177**

Increment in R2 .778 .000 .016

F test for increment in R2 131.701** .138 2.858*

* p < .05, ** p < .01

สรุปีและอภิิปีรายผล
การีใชิ�กลยุท่ธุ์ขอ่งอ่งค์กรีโดิยมาจากการีสรี�างนวัตั้กรีรีมขอ่งอ่งค์กรีจะพื่บว่า อ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้า

ความรี้� (Exploratory Innovation Firms) กับอ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความรี้� (Exploitative Innovation 

Firms) จะมีการีเลือ่กใชิ�การีบัญ่ชิีบริีห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์ท่ี�อ่าจเห้มือ่นและแตั้กตั้่างกัน อ่ย่างไรีก็ตั้ามในดิ�านการีบรีิห้ารีตั้�นทุ่น 

(Costing) ไม่มีความแตั้กตั้่างอ่ย่างมีนัยสำคัญ่ท่างสถิตั้ิ (t-test = –.483, p-value = .630) และการีวางแผู้น ควบคุม  

และการีวัดิผู้ลการีปีฏิิบัตั้ิงาน (Planning, Control and Performance Measurements) ไม่มีความแตั้กตั้่างอ่ย่างม ี

นัยสำคัญ่ท่างสถิตั้ิ (t-test = –1.450, p-value = .149) อ่าจเนื�อ่งมาจากในการีดิำเนินธุุรีกิจในปีัจจุบันจำเปี็นตั้�อ่งม ี
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การใช้้การบััญช้่บัริหารเชิ้งกลยุุที่ธ์์สำำาหรับัองค์กรท่ี่�สำร้างนวััตกรรมี

นำเอ่าเท่คนิคดิ�านตั้�นทุ่นมาใชิ� เพืื่�อ่ให้�ผู้ลการีดิำเนินงานขอ่งกิจการีดีิข้�น ไม่ว่าจะเปี็น ตั้�นทุ่นเปี้าห้มาย ตั้�นทุ่นฐ์านกิจกรีรีม  

ตั้�นทุ่นวงจรีชีิวิตั้ สอ่ดิคล�อ่งกับ Kedchada Thongpracha & Witchulada Vetchagool (2022) ท่ี�กล่าวว่า เท่คนิค 

ท่างดิ�านตั้�นทุ่นตั้่าง ๆ  ถ้กพื่ัฒนาข้�นมาจากวิธุีปีฏิิบัตั้ิท่างบัญ่ชีิบรีิห้ารีแบบดิังเดิิม ซ้้�งท่ำให้�กิจการีคุ�นเคยกับการีใชิ�เท่คนิค 

ดิ�านตั้�นทุ่น รีวมถ้งกิจการีมักจะใชิ�ข�อ่ม้ลตั้�นทุ่นมาปีรีะกอ่บการีตั้ัดิสินใจในกรีณีตั้่าง ๆ  ทั่�งการีตั้ั�งรีาคาขาย การีจัดิท่ำ 

งบปีรีะมาณ การีวางแผู้นกำไรีและการีควบคุมตั้�นทุ่น รีวมทั่�งข�อ่ม้ลดิ�านตั้�นทุ่นยังสะท่�อ่นถ้งปีรีะสิท่ธุิภาพื่ในการีบริีห้ารีงาน

และผู้ลการีดิำเนินงานขอ่งอ่งค์กรี นอ่กจากนี�ไม่มีความแตั้กตั้่างกันในดิ�านการีวางแผู้น ควบคุม และการีวัดิผู้ลการี 

ปีฏิิบัตั้ิงาน นั�นมาจากการีดิำเนินงานขอ่งอ่งค์กรีทุ่กอ่งค์กรีจำเปี็นตั้�อ่งมีการีวางแผู้น ควบคุม และปีรีะเมินผู้ลการีปีฏิิบัตั้ิงาน 

เพื่ื�อ่ให้�เกิดิปีรีะสิท่ธุิภาพื่ในการีปีฏิิบัตั้ิงาน สอ่ดิคล�อ่งกับ Hiransalee (2023) ที่�ศั้กษาบรีิษัท่กลุ่มอุ่ตั้สาห้กรีรีมที่�เปี็นสมาชิิก

สภาอุ่ตั้สาห้กรีรีมภาคใตั้� แล�วพื่บว่า การีวางแผู้น การีสั�งการี และการีตัั้ดิสินใจ เปี็นการีนำเอ่าข�อ่ม้ลในอ่ดีิตั้และปีัจจุบัน

ขอ่งกิจการีมาใชิ�ปีรีะกอ่บการีวางแผู้นและจัดิสรีรีท่รีัพื่ยากรีท่ี�มีอ่ย้่อ่ย่างจำกัดิให้�ไดิ�ผู้ลส้งสุดิแก่ธุุรีกิจ รีวมถ้งการีนำมาใชิ� 

มอ่บห้มายห้น�าท่ี�ให้�สอ่ดิคล�อ่งกับแผู้นงาน และชิ่วยปีรีะเมินท่างเลือ่กท่ี�ดิี เพื่ื�อ่นำไปีส้่การีไดิ�เปีรีียบท่างการีแข่งขัน ดังนั�น 

จึงปฏิิเสธ์สมมต่ิฐาน	 ที�	 H1	 และ	 H2

กลยุท่ธุ์ในการีตั้ัดิสินใจ (Strategic Decision Making) พื่บว่า มีความแตั้กตั้่างรีะห้ว่างกลุ่ม (t-test = –4.332, 

p-value = .000) เนื�อ่งจากกิจการีท่ี�มีลักษณะอ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี� (Exploratory Innovation 

Firms) จะเปี็นกิจการีท่ี�มีลักษณะการีใชิ�กลยุท่ธุ์เชิิงรีุก ท่ี�เปี็นการีแสวงห้าโอ่กาสให้ม่ ๆ  อ่ย้่เสมอ่ ซ้้�งจะใชิ�กลยุท่ธุ์การี 

ตั้ัดิสินใจน�อ่ยกว่าอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี� (Exploitative Innovation Firms) ซ้้�งจะมีแนวโน�มท่ี�จะ

ปีกปี้อ่ง ปี้อ่งกันงานขอ่งตั้นเอ่ง โดิยจะมุ่งเน�นความมีปีรีะสิท่ธุิภาพื่ โดิยเรีิ�มจากสภาพื่แวดิล�อ่มและเปี้าห้มายในอ่นาคตั้ 

ท่ี�สำคัญ่มากกว่าจ้งท่ำให้�มีการีใชิ�กลยุท่ธุ์ในการีตัั้ดิสินใจท่ี�มาก ซ้้�งความสามารีถในการีใชิ�ความร้ี�ภายนอ่ก (Potential 

Absorptive Capacity) จะมีผู้ลกับอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�เท่่านั�น แตั้่ความสามารีถในการีใชิ� 

ความรี้�ภายใน (Realized Absorptive Capacity) จะมีผู้ลกับทั่�งอ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้� และ

อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี� (Limaj & Bernroider, 2019) และความสามารีถเชิิงกลยุท่ธุ์ (Strategic 

Capability) จะมีผู้ลกับการีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความรี้�มากกว่าการีสรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี� (Wang, 

Wang, Ju, & Rui, 2022) สอ่ดิคล�อ่งกับ Liu (2015) กล่าวว่า การีใชิ�ข�อ่ม้ลตั้�นทุ่นตั้ามข�อ่ม้ลเชิิงกลยุท่ธุ์ จะเรีิ�มตั้�นจาก

การีปีรีะเมินปีรีะสิท่ธุิภาพื่ขอ่งผู้ลลัพื่ธุ์รีะยะสั�นอ่ย่างสม�ำเสมอ่และท่ำการีวัดิผู้ล เพืื่�อ่ปีรีับปีรีุงผู้ลลัพื่ธุ์ขอ่งกรีะบวนการีปีรัีบปีรุีง 

ท่ำให้�เกิดิแนวท่างแก�ไขท่ี�ยั�งยืนและส่งเสรีิมการีปีรัีบปีรีุงอ่ย่างตั้่อ่เนื�อ่ง ซ้้�งการีจัดิการีตั้�นทุ่นเชิิงกลยุท่ธุ์ไม่ใชิ่กรีะบวนการี

ชิั�วครีาว แตั้่เปี็นการีพื่ิจารีณาอ่ย่างรีอ่บดิ�าน ผู้่านการีห้มุนเวียนและห้มุนเวียนอ่ย่างตั้่อ่เนื�อ่ง ดังนั�นจึงยอมรับสมมติ่ฐาน	H3

การีบัญ่ชิีดิ�านค้่แข่ง (Competitor Accounting) พื่บว่า มีความแตั้กตั้่างรีะห้ว่างกลุ่ม (t-test = 3.386, p-value 

= .001) ซ้้�งมีการีใชิ�การีบัญ่ชิีดิ�านค้่แข่งในอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี� (Exploratory Innovation 

Firms) มากกว่าอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี� (Exploitative Innovation Firms) เนื�อ่งจากตั้�อ่ง 

มีการีศั้กษาค้่แข่งสำห้รัีบการีวางแผู้นการีลงทุ่น เพืื่�อ่พัื่ฒนาผู้ลิตั้ภัณฑ์ให้ม่ ๆ  ห้รีือ่ห้าตั้ลาดิให้ม่ ๆ  ซ้้�ง Heinen and Hoffjan 

(2005) พื่บว่า การีบัญ่ชิีดิ�านค้่แข่งมีอ่ิท่ธุิพื่ลตั้่อ่พื่ฤติั้กรีรีมการีลงทุ่นขอ่งบริีษัท่ การีกำห้นดิปีริีมาณการีผู้ลิตั้ และนโยบาย

การีกำห้นดิรีาคา ซ้้�งส่งผู้ลให้�ผู้ลกำไรีขอ่งอ่งค์กรีดิีข้�น นอ่กจากนี� Alsoboa and Alalaya (2015) พื่บว่า การีบัญ่ชิี 

ดิ�านค้่แข่งดิ�านการีตั้รีวจสอ่บตั้ำแห้น่งขอ่งค้่แข่ง (Competitor Position Monitoring) และการีปีรีะเมินปีรีะสิท่ธิุภาพื่ 
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บัที่ความีวิจัย

ขอ่งค้่แข่ง (Competitor Performance Appraisal) มีอ่ิท่ธิุพื่ลตั้่อ่การีไดิ�เปีรีียบในการีแข่งขัน ในดิ�านผู้ลิตั้ภัณฑ์ และ 

ดิ�านล้กค�า ซ้้�งชิ่วยให้�อ่งค์กรีสามารีถบรีรีลุผู้ลสำเร็ีจตั้ามเปี้าห้มายในตั้ลาดิและสภาพื่แวดิล�อ่มท่ี�มีการีแข่งขันส้ง ดิังนั�นอ่งค์กรี

ท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�จ้งมีความตั้�อ่งการีที่�จะตั้ิดิตั้ามการีพัื่ฒนาขอ่งค้่แข่ง เพืื่�อ่ให้�เกิดิความไดิ�เปีรีียบท่าง 

การีแข่งขันในการีพัื่ฒนาผู้ลิตั้ภัณฑ์อ่ย่างตั้่อ่เนื�อ่ง ดังนั�นจึงยอมรับสมมต่ิฐาน	 H4

การีบัญ่ชิีดิ�านล้กค�า (Customers Accounting) พื่บว่า มีความแตั้กตั้่างรีะห้ว่างกลุ่ม (t-test = –5.202, p-value 

= .000) ซ้้�งมีการีใชิ�การีบัญ่ชิีดิ�านล้กค�าในอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความรี้� (Exploitative Innovation Firms) 

มากกว่า อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้� (Exploratory Innovation Firms) เนื�อ่งจากอ่งค์กรีท่ี�สรี�าง

นวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี�จะมีล้กค�าดัิงเดิิมขอ่งอ่งค์กรีอ่ย้่แล�ว ท่ำให้�อ่งค์กรีเข�าใจถ้งความตั้�อ่งการีขอ่งล้กค�า และ 

ให้�ความสำคัญ่กับการีปีรีับตั้ัวเพื่ื�อ่สนอ่งความตั้�อ่งการีขอ่งล้กค�า และการีกำห้นดิลักษณะล้กค�า โดิยการีวิเครีาะห้์ความ

สามารีถในการีท่ำกำไรีขอ่งล้กค�ามีผู้ลกรีะท่บเชิิงบวกอ่ย่างมีนัยสำคัญ่ตั้่อ่ความสัมพื่ันธุ์กับล้กค�า (Anucha Thapayom, 

2019) และการีให้�ความสำคัญ่กับล้กค�ามีความสำคัญ่มากกว่าการีให้�ความสำคัญ่ท่างเท่คโนโลยีในอ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีม

ดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความรี้� แตั้่การีให้�ความสำคัญ่กับล้กค�ามีความสำคัญ่เท่่า ๆ  กับการีให้�ความสำคัญ่ท่างเท่คโนโลยีในอ่งค์กรี 

ท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้� (Hortinha, Lages, and Lages, 2011) ซ้้�งการีมีส่วนรี่วมขอ่งล้กค�าในกรีะบวนการี

สรี�างสรีรีค์นวัตั้กรีรีมสำห้รัีบบริีการีให้ม่ ๆ  ชิ่วยเพื่ิ�มความเข�าใจในความตั้�อ่งการีขอ่งล้กค�า ซ้้�งบริีษัท่ท่ี�เน�นความตั้�อ่งการีขอ่ง

ล้กค�า ท่ำให้�ล้กค�ายินดีิท่ี�จะจ่ายเงิน เพืื่�อ่ซ้ื�อ่บริีการีนี�เพื่รีาะเปี็นการีเพื่ิ�มม้ลค่าให้�กับพื่วกเขาและพื่วกเขาจะซ้ื�อ่ซ้�ำมากข้�น 

(Kitsios & Kamariotou, 2021) ดังนั�นจึงยอมรับสมมต่ิฐาน	 H5

การีวิเครีาะห้์การีถดิถอ่ยรีะห้ว่างการีใชิ�การีบัญ่ชิีบรีิห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์กับผู้ลการีดิำเนินงาน โดิยผู้ลการีท่ดิสอ่บใน 

โมเดิลท่ี� 2 ซ้้�งมีค่า F-value อ่ย้่ท่ี� 94.279 และค่า Adjust R2 เท่่ากับรี�อ่ยละ 77.2 ซ้้�งถือ่ว่า สมการีใชิ�ไดิ�ดีิและสามารีถ 

อ่ธิุบายการีผัู้นแปีรีขอ่งตัั้วแปีรีตั้ามไดิ�ถ้งรี�อ่ยละ 77.2 ซ้้�งผู้ลการีวิเครีาะห้์พื่บว่า การีบริีห้ารีตั้�นทุ่น (β = .152, Sig = .006) 

การีบัญ่ชีิดิ�านค้่แข่ง (β = .672, Sig = .000) การีบัญ่ชีิดิ�านล้กค�า (β = .275, Sig = .000) มีความสัมพื่ันธุ์กับผู้ลการี 

ดิำเนินงานอ่ย่างมีนัยสำคัญ่ และโมเดิลท่ี� 4 ไดิ�เพื่ิ�มตั้ัวแปีรีปีฏิิสัมพื่ันธุ์เข�าไปีในสมการีถดิถอ่ย พื่บว่า ค่า F-value อ่ย้่ท่ี� 

51.177 ค่า Adjust R2 เท่่ากับรี�อ่ยละ 78.2 และ F test for Increment in R2 อ่ย้่ที่� 2.858 ซ้้�งถือ่ว่า สมการีที่�เพื่ิ�ม

ตั้ัวแปีรีปีฏิิสัมพื่ันธุ์นั�นใชิ�ไดิ�ดิีและสามารีถอ่ธุิบายการีผู้ันแปีรีขอ่งตั้ัวแปีรีตั้ามไดิ�ถ้งรี�อ่ยละ 78.2 โดิยมีความสามารีถในการี

อ่ธิุบายเพิื่�มข้�นอ่ย่างมีนัยสำคัญ่ และผู้ลการีวิเครีาะห้์พื่บว่า การีบัญ่ชีิดิ�านค้่แข่ง (β = 1.014, Sig = .000) ยังคงมีความ

สัมพื่ันธุ์กับผู้ลการีดิำเนินงานเชิ่นเดิิม นอ่กจากนี� ตั้ัวแปีรีหุ้่น (β = .955, Sig = .007) และตัั้วแปีรีปีฏิิสัมพื่ันธุ์ขอ่ง การีบัญ่ชีิ 

ดิ�านค้่แข่ง กับตัั้วแปีรีหุ้่น (β = –1.213, Sig = .016) มีความสัมพัื่นธุ์กับผู้ลการีดิำเนินงานอ่ย่างมีนัยสำคัญ่ จ้งสรุีปีไดิ�ว่า 

ลักษณะขอ่งอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมเปี็นตัั้วแปีรีกำกับชินิดิก้�งห้น้�ง (Quasi Moderator) กล่าวคือ่ การีใชิ�การีบัญ่ชีิบรีิห้ารี

เชิิงกลยุท่ธุ์กับผู้ลการีดิำเนินงานพื่บว่า อ่งค์กรีท่ี�มีการีสรี�างนวัตั้กรีรีมไม่ว่าจะดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�ห้รืีอ่การีใชิ�อ่งค์ความร้ี� 

การีใชิ�การีบรีิห้ารีตั้�นทุ่น การีบัญ่ชิีดิ�านค้่แข่ง และการีบัญ่ชิีดิ�านล้กค�ามีผู้ลท่างบวกตั้่อ่ผู้ลการีดิำเนินงานอ่ย่างมีนัยสำคัญ่ 

โดิยการีบัญ่ชีิดิ�านค้่แข่งมีผู้ลตั้่อ่ผู้ลการีดิำเนินงานในอ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี�น�อ่ยกว่าอ่งค์กรีท่ี� 

สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้� เนื�อ่งจากการีบัญ่ชีิบรีิห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์เปี็นแนวท่างการีจัดิการีบัญ่ชีิที่�ใชิ�ข�อ่ม้ลและ

สารีสนเท่ศัในเชิิงกลยุท่ธุ์ท่ี�เกี�ยวข�อ่งกับห้ลายดิ�าน เชิ่น ดิ�านการีดิำเนินงาน ดิ�านโครีงสรี�างตั้�นทุ่นขอ่งค้่แข่ง ซ้้�งจะชิ่วยพื่ัฒนา

ท่ำให้�อ่งค์กรีมีกลยุท่ธุ์ท่ี�เห้นือ่กว่าค้่แข่งและชิ่วยเพื่ิ�มปีรีะสิท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงาน (Kornchai Phornlaphatrachakorn, 
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2019) และการีบัญ่ชิีบรีิห้ารีนั�นส่วนห้น้�งเปี็นการีใชิ�ความรี้�ภายใน (Realized Absorptive Capacity) ซ้้�งมีผู้ลกับท่ั�งอ่งค์กรี

ท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี� และอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความรี้� (Limaj & Bernroider, 2019) 

Kornchai Phornlaphatrachakorn (2017a) พื่บว่า การีปีรีะเมินตั้�นทุ่นค้่แข่งขันและการีปีรีะเมินผู้ลการีดิำเนินงานค้่แข่งขัน 

มีผู้ลกรีะท่บตั้่อ่ศัักยภาพื่ท่างการีตั้ลาดิและความไดิ�เปีรีียบท่างการีแข่งขัน และการีติั้ดิตั้ามตั้ำแห้น่งท่างการีแข่งขันมีอิ่ท่ธิุพื่ล

สำคัญ่ตั้่อ่ศัักยภาพื่ท่างการีตั้ลาดิ ปีรีะสิท่ธุิผู้ลท่างการีตั้ลาดิ และผู้ลการีดิำเนินงานท่างการีตั้ลาดิ ซ้้�งแตั้กตั้่างจาก Patida 

Limchaicharoen (2017) ท่ี�พื่บว่า บริีษัท่ท่ี�ใชิ�รี้ปีแบบกลยุท่ธุ์เชิิงรีุกจะมีความสัมพื่ันธุ์เชิิงบวกตั้่อ่การีใชิ�การีบัญ่ชิีการีจัดิการี

เชิิงกลยุท่ธุ์มากกว่าบริีษัท่ท่ี�ใชิ�รี้ปีแบบกลยุท่ธุ์ปีกปี้อ่ง และ Ribeiro and Robalo (2015) พื่บว่า อ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีม

ดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี� ให้�ความสำคัญ่กับการีให้�ข�อ่ม้ลผู้ลการีดิำเนินงานในทุ่กรีะดัิบ ซ้้�งรีวมถ้งการีกำห้นดิรีาคาโอ่นตั้่าง ๆ  

และให้�ความสำคัญ่กับรีะบบ Key Performance Indicator (KPI) ที่�จะชิ่วยในการีติั้ดิตั้ามผู้ลขอ่งกลยุท่ธุ์ที่�นำมาใชิ�ในการี

กำห้นดิเปี้าห้มาย ดังนั�นจึงปฏิิเสธ์สมมต่ิฐาน	 ที�	 H6

ปีระโยชน์ท่ี่� ไดำ้รับัจัากงานวิจััย
ผู้ลการีศั้กษานี�เปี็นการีแสดิงให้�เห็้นว่า อ่งค์กรีในกลุ่มอุ่ตั้สาห้กรีรีม New S-Curve มีแนวท่างในการีสรี�างนวัตั้กรีรีม

ท่ี�แตั้กตั้่างกัน ซ้้�งในการีสรี�างนวัตั้กรีรีมท่ี�แตั้กตั้่างกันนั�นจะมีการีเลือ่กใชิ�การีบัญ่ชิีบรีิห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์ขอ่งอ่งค์กรีท่ี�แตั้กตั้่างกัน 

โดิยท่ี�อ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความรี้�จะนิยมใชิ�การีบัญ่ชีิบรีิห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์ในดิ�านกลยุท่ธุ์ในการีตั้ัดิสินใจ 

และการีบัญ่ชิีดิ�านล้กค�าส้งกว่าอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้� แตั้่อ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้า

ความรี้�จะนิยมใชิ�การีบัญ่ชิีบรีิห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์ในการีบัญ่ชิีดิ�านค้่แข่งส้งกว่า อ่ย่างไรีก็ตั้ามพื่บว่า การีใชิ�การีบัญ่ชิีบรีิห้ารี 

เชิิงกลยุท่ธุ์ ในดิ�านการีบัญ่ชิีตั้�นทุ่น การีบัญ่ชิีดิ�านค้่แข่ง และการีบัญ่ชีิดิ�านค้่ค�านั�นมีผู้ลตั้่อ่ผู้ลการีดิำเนินงาน และการีใชิ� 

การีบัญ่ชิีดิ�านค้่แข่งในอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี�จะมีผู้ลตั้่อ่การีดิำเนินงานน�อ่ยกว่าในอ่งค์กรีท่ี� 

สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้� ดิังนั�นผู้้�บรีิห้ารีห้รีือ่นักบัญ่ชิีบรีิห้ารีจ้งควรีเลือ่กเครีื�อ่งมือ่และวิธุีการีปีฏิิบัตั้ิท่าง 

การีบัญ่ชิีบรีิห้ารีให้�เห้มาะสมกับแนวท่างการีสรี�างนวัตั้กรีรีมขอ่งอ่งค์กรี นอ่กจากนี�อ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมควรีให้�ความสำคัญ่

กับการีบรีิห้ารีตั้�นทุ่น การีบัญ่ชิีดิ�านค้่แข่ง และการีบัญ่ชิีดิ�านล้กค�า เพื่รีาะเปี็นเครีื�อ่งมือ่ท่ี�ชิ่วยให้�อ่งค์กรีมีปีรีะสิท่ธุิภาพื่ 

ในการีดิำเนินงานท่ี�ส้งข้�น

ข้้อจัำากัดำงานวิจััย
การีศ้ักษาครีั�งนี�ใชิ�แบบสอ่บถามในการีเก็บข�อ่ม้ลจากกลุ่มอุ่ตั้สาห้กรีรีม New S-Curve ซ้้�งปีรีะกอ่บดิ�วย 4 อุ่ตั้สาห้กรีรีม 

โดิยท่ำการีวิเครีาะห้์จากข�อ่ม้ลที่�ไดิ�รัีบการีตั้อ่บกลับจำนวน 400 บริีษัท่ แล�วท่ำการีศั้กษาเฉพื่าะอ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีม

ดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�และอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ�อ่งค์ความร้ี� ซ้้�งกลุ่มตัั้วอ่ย่างในการีวิจัยนี�จ้งไม่อ่าจกล่าวไดิ�ว่า 

เปี็นตั้ัวแท่นท่ี�ดิีขอ่งกลุ่มปีรีะชิากรีจ้งมีข�อ่จำกัดิในการีนำผู้ลการีวิจัยไปีอ่ธุิบายกับอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมรี้ปีแบบตั้่าง ๆ   

โดิยท่ั�วไปี อ่ีกท่ั�งผู้้�ให้�ข�อ่ม้ลท่ั�งห้มดิมีห้น�าที่�และความรีับผู้ิดิชิอ่บแตั้กตั้่างกันถ้งแม�ว่าจะมีการีท่ำงานที่�เกี�ยวข�อ่งกับการีบัญ่ชีิ 

แตั้่มิใชิ่นักบัญ่ชิีบรีิห้ารีท่ั�งห้มดิดัิงนั�นจ้งเปี็นมุมมอ่งขอ่งนักบัญ่ชีิในอ่งค์กรี ซ้้�งมิไดิ�เจาะจงว่า เปี็นนักบัญ่ชีิบรีิห้ารี นอ่กจากนี� 

การีศั้กษาไดิ�ศั้กษาเฉพื่าะอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความรี้�และอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการีใชิ� 

อ่งค์ความรี้� ไม่ไดิ�มีการีศ้ักษาการีใชิ�บัญ่ชิีบริีห้ารีเชิิงกลยุท่ธุ์ในอ่งค์กรีท่ี�ไม่มีนวัตั้กรีรีมและอ่งค์กรีที่�สรี�างนวัตั้กรีรีมดิ�วยการี
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บัที่ความีวิจัย

แสวงห้าความรี้�และใชิ�อ่งค์ความรี้� (Ambidextrous Firms) ซ้้�งอ่าจมีความแตั้กตั้่างกันในการีใชิ�การีบัญ่ชิีบรีิห้ารี สำห้รีับ

การีศั้กษาครีั�งตั้่อ่ไปี ควรีท่ำการีศ้ักษาเชิิงล้กในแตั้่ละกลุ่มขอ่งบัญ่ชีิบรีิห้ารี ซ้้�งอ่าจมีความแตั้กตั้่างกันในการีใชิ�ตั้ามบริีบท่

ขอ่งอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวัตั้กรีรีม รีวมถ้งการีศั้กษาเพื่ิ�มเติั้มอ่งค์กรีท่ี�สรี�างนวักรีรีมดิ�วยการีแสวงห้าความร้ี�และใชิ�อ่งค์ความร้ี� 

(Ambidextrous Firms) เพืื่�อ่สะท่�อ่นให้�เห็้นถ้งความสัมพื่ันธุ์ขอ่งงานวิจัยไดิ�ชัิดิเจนมากยิ�งข้�น
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