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การศึึกษาน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อทดสอบความแตกต่่างของการใช้้การบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ในองค์์กรที่่�สร้้าง

นวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�เปรีียบเทีียบกัับองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� ในบริิษััทที่่�อยู่่�ใน 

กลุ่่�มอุตสาหกรรม New S-Curve จำำ�นวน 400 ราย เป็็นตััวอย่่างในการวิิจััย ซ่ึ่�งทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้

แบบสอบถาม แล้้วทำำ�การจััดกลุ่่�มโดยมีีกลุ่่�มที่่�เป็็นองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� จำำ�นวน 87 ราย 

กัับองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� 107 ราย ผลการศึึกษาพบว่่า การใช้้การบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ 

ในด้้านการบริิหารต้้นทุุน และด้้านการวางแผน ควบคุุม และการวััดผลการปฏิิบััติิงาน นั้้�นไม่่มีีความแตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญระหว่่างองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�กับองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้ ้

องค์์ความรู้้� แต่่การใช้้การบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ ด้้านกลยุุทธ์์ในการตััดสิินใจ และการบััญชีีด้้านลููกค้้า มีีความ 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยค่่าเฉลี่่�ยในองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�จะสููงกว่่าองค์์กรที่่�สร้้าง

นวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� และการใช้้การบััญชีีด้้านคู่่�แข่่งมีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยค่่าเฉลี่่�ย 

ในองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�จะสููงกว่่าองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� นอกจากน้ี้�

พบว่่า การใช้้การบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ การบริิหารต้้นทุุน การบััญชีีด้้านคู่่�แข่่ง และการบััญชีีด้้านลููกค้้า มีีอิิทธิิพล

เชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ โดยการบััญชีีด้้านคู่่�แข่่งมีีผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานในองค์์กรที่่�สร้้าง

นวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�น้้อยกว่่าองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� ด้้วยเหตุุนี้้�กิิจการจะต้้อง 

ตระหนัักถึึงลัักษณะการสร้้างนวััตกรรมขององค์์กร เพื่่�อเลืือกการใช้้การบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ ได้้อย่่างเหมาะสมและ

เกิิดประโยขน์์สููงสุุดแก่่องค์์กร

คำำ�สำำ�คัญ: การบััญชีีบริิการเชิิงกลยุุทธ์์ การแสวงหาความรู้้� การใช้้องค์์ความรู้้�
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The purpose of this study was to examine the use of strategic management accounting in organization 

that approach to exploration and exploitation enhancing organization innovation. The strategic management 

accounting techniques studied are costing, planning & performance measurement, strategic decision making, 

competitor accounting, and customer accounting. Survey questionnaires were administered to accounting 

managers in New S-Curve industries yielding 400 usable responses. Using cluster analysis, the study 

analysis organizations innovation to exploratory innovation firms 87 cases, and exploitative innovation firms 

107 cases. The results showed that the use of strategic management accounting in costing and planning 

& performance measurement were no significant difference between exploratory innovation firms and 

exploitative innovation firms. However, the use of strategic management accounting in strategic decision 

making, competitor accounting, and customer accounting were significant difference between exploratory 

innovation firms and exploitative innovation firms. The results also reveal that strategic management accounting 

in costing, competitor accounting and customer accounting had positively influenced performance for 

exploratory innovation firms and exploitative innovation firms, but competitor accounting had positively 

influenced performance in exploitative innovation firms less than exploratory innovation firms. The study 

provides evidence regarding practices that businesses must recognize the nature of organizational innovation 

for use strategic management accounting appropriately to maximum benefit to organization.
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บทความวิจัย

บทนำำ�
ประเทศไทยมีีเป้้าหมายที่่�จะก้้าวข้้ามประเทศกับดัักรายได้้ปานกลางโดยการปรับเปลี่่�ยนโครงสร้้างเศรษฐกิิจไปสู่่�

เศรษฐกิจฐานนวััตกรรม ซึ่่�งได้้มีีการกํําหนดนโยบายอุุตสาหกรรมเป็็นเป้้าหมายในการขับเคลื่่�อนเศรษฐกิจจากเดิิม 5 

อุุตสาหกรรม เป็็น 10 อุุตสาหกรรม โดยเพิ่่�มกลุ่่�มอุุตสาหกรรม ได้้แก่่ 1) อุุตสาหกรรมหุ่่�นยนต์์ (Robotics) 2) อุุตสาหกรรม

การบิินและโลจิิสติิกส์์ (Aviation and Logistics) 3) อุตสาหกรรมเชื้้�อเพลิงชีีวภาพและเคมีีชีีวภาพ (Biofuels and 

Biochemicals) 4) อุตสาหกรรมดิิจิิทััล (Digital) และ 5) อุตสาหกรรมการแพทย์์ครบวงจร (Medical Hub) โดยมีีการ

เรีียกว่่า เป็็นกลุ่่�มอุุตสาหกรรม New S-Curve ซึ่่�งเป็็นการลงทุุน เพ่ื่�อพััฒนาหรือเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบสิินค้้าและเทคโนโลยีี 

อีีกทั้้�งยัังเป็็นหััวใจหลัักของกลไกการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ (New Growth Engines) อย่่างไรก็็ตามการเข้้าสู่่� 

New S-Curve ใหม่่นั้้�นไม่่ใช่่เรื่่�องง่่ายเพราะแต่่ละธุุรกิจจำเป็็นต้้องอาศััยกลยุุทธ์์และนวััตกรรมที่่�ชััดเจนในการเปลี่่�ยนผ่่าน

ไปยัังการเติิบโตครั้้�งใหม่่

หนึ่่�งในวิิธีีการปรับตััวขององค์์กรในการสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ  เพ่ื่�อแข่่งขัันคืือการหาองค์์ความรู้้�ใหม่่ ๆ  เพ่ื่�อให้้ได้้ 

ความรู้้�ต่่าง ๆ  มาพััฒนาหรืือสร้้างนวััตกรรมให้้กัับองค์์กรต่่อไป โดยการแสวงหาความรู้้� (Exploration) คืือ การกระทำ 

เกี่่�ยวกัับการค้้นหา วิิจััย ทดลอง การหาทางเลืือกใหม่่ เทคโนโลยีีใหม่่ หรืือการใช้้องค์์ความรู้้� (Exploitation) คืือ  

การขยายองค์์ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่� การใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�มาปรัับปรุุง เพื่่�อให้้มีีความสามารถที่่�เพิ่่�มขึ้้�น หรืือประสิิทธิิภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

(March, 1991) นอกจากการสร้้างองค์์ความรู้้�แล้้ว การใช้้เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการพัฒนาให้้เกิิดความสามารถในการแข่่งขััน 

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานคืือ การใช้้การบััญชีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ ที่่�ช่่วยในการเตรีียมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ทางการบััญชี เพ่ื่�อใช้้ในการพัฒนาและติิดตามกลยุุทธ์์ ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน เพราะ 

การจัดการเชิิงกลยุุทธ์์ถืือเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนหลักของประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล และผลกำไรของบริิษััท โดยการบัญชีบริิหาร

เชิิงกลยุุทธ์์เป็็นแนวทางการจัดการบัญชีที่่�ใช้้ข้้อมููลและสารสนเทศในเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลายด้้าน เช่่น ด้้านการ 

ดำเนิินงาน ด้้านโครงสร้้างต้้นทุุนของคู่่�แข่่ง ซึ่่�งจะช่่วยพััฒนาทำให้้องค์์กรมีีกลยุุทธ์์ที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งและช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การดำเนิินงาน (Kornchai Phornlaphatrachakorn, 2019)

จากเหตุผลดัังกล่่าวทำให้้ผู้้�วิิจััยเกิิดคำถามในงานวิิจััยว่่า การสร้้างนวััตกรรมขององค์์กรที่่�มีีความหลากหลายจะมีีการ

ประยุุกต์์ใช้้การบัญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์เหมือนหรือแตกต่่างกัันอย่่างไร โดยมีีวััตถุประสงค์์ เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบการใช้้การบัญชี

บริิหารขององค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� (Exploratory Innovation Firms) กัับองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรม

ด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� (Exploitative Innovation Firms) มีีความเหมือนหรือแตกต่่างกัันอย่่างไร และเพ่ื่�อศึึกษาการใช้้

การบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มีีผลต่่อผลการดำเนิินงานในองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� และองค์์กรที่่�สร้้าง

นวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
กลยุุทธ์์ เป็็นศาสตร์์ที่่�มีีมานานแล้้วโดยเริ่่�มจากการทำศึึกสงคราม โดยคำว่่า “Strategy” มีีที่่�มาจากคำว่่า Strategia 

ในภาษากรีีก ซึ่่�งมาจากการรวมคำ 2 คำเข้้าด้้วยกัันคืือ Stratos ซึ่่�งหมายถึึง กองทััพ และ Legei ซึ่่�งหมายถึึง การนำ 

หรืือผู้้�นำ (Thosaporn Sirisumphand, 2000) โดยในทางธุุรกิจ จะถููกนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารจัดการองค์์กรธุุรกิจ 
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การใช้้การบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์สำำ�หรัับองค์์กรท่ี่�สร้้างนวััตกรรม

โดยเป็็นการกำหนดแผนการปฏิิบััติิ เพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ หรือเป้้าหมายจำเพาะ โดยที่่�จะใช้้ในการวางแผนงานสู่่� 

การปฏิิบััติิ เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมาย ภายใต้้การวิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม โดยที่่�ในปััจจุุบัันนี้้�องค์์กรจะประสบความ

สำเร็็จได้้ ก็็ต้้องมีีความสามารถในการแข่่งขััน ดัังนั้้�น กลยุุทธ์์จึึงถููกใช้้ เพื่่�อเป็็นแนวทางที่่�ทำให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จ

หรืือเพ่ื่�อให้้เกิิดการได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ซึ่่�งโดยพื้้�นฐานจะใช้้กลยุุทธ์์เป็็นเครื่่�องมืือในการกำหนดแนวทางพื้้�นฐานในการ

แข่่งขัันทางธุุรกิิจ คืือ 1) การที่่�องค์์กรรู้้�ว่่า จะเลืือกที่่�จะเติิบโตอย่่างไรและเติิบโตเข้้าไปในธุุรกิิจไหนอย่่างไร และการเติิบโต

เข้้าไปในธุุรกิิจนั้้�นจะช่่วยทำให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จได้้อย่่างไร 2) การที่่�องค์์กรรู้้�ว่่า จะแข่่งขัันในธุุรกิจนั้้�นอย่่างไร  

โดยเป็็นการบอกให้้องค์์กรทราบว่่า จะสร้้างความแตกต่่างและสร้้างคุุณค่่าในสายตาของลููกค้้าอย่่างไร ดัังนั้้�นองค์์กรจึึงต้้อง

มีีการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ หรืือการกำหนดกลยุุทธ์์ โดยการกำหนดภารกิจ วััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายของกิิจการทั้้�งใน 

ระยะสั้้�นและระยะยาว โดยในการกำหนดแนวทางที่่�ดีีจะประกอบด้้วย กลยุุทธ์์ระดัับกิิจการ (Enterprise Strategy)  

กลยุุทธ์์ระดัับบริิษััท (Corporate Strategy) กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิจ (Business Strategy) กลยุุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� (Functional 

Strategy) ซึ่่�งการจะเลืือกนำกลยุุทธ์์ใดมาใช้้จะข้ึ้�นกัับปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�สำคััญขององค์์กร โดยประกอบด้้วยองค์์ประกอบภายใน 

คืือ สภาพแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานทั้้�งการตลาด การจัดจำหน่่าย ลููกค้้า คู่่�ค้้า และองค์์ประกอบภายนอกคืือ 

สภาพแวดล้้อมโดยทั่่�วไปทั้้�งสัังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยีี การเมืือง ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการ (Panaros Malakul Na Ayudhya, 

2007)

จากการแข่่งขัันที่่�เกิิดขึ้้�นทำให้้องค์์กรจำเป็็นต้้องทำการกำหนดกลยุุทธ์์ขององค์์กรขึ้้�นมาโดยกลยุุทธ์์ตามแนวคิิดของ 

Miles, Snow, Meyer, and Coleman (1978) สามารถแบ่่งกลยุุทธ์์นี้้�ออกเป็็น 4 ประเภท คืือ 1) องค์์กรที่่�มีีความคิิด

ก้้าวหน้้า (Prospector) องค์์กรที่่�เลืือกกลยุุทธ์์ลัักษณะนี้้�จะเป็็นองค์์กรที่่�มีีสิินค้้าบริิการใหม่่ ๆ  โดยการมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงใหม่่ ๆ  และทำให้้การแข่่งขัันในตลาดเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งองค์์กรจะให้้ความสำคััญกัับการบริิหารที่่�จะ

พยายามสร้้างสิ่่�งใหม่่ โดยการพััฒนาองค์์กร เพื่่�อให้้สามารถนำเสนอสิินค้้าและบริิการใหม่่ ๆ  เข้้าสู่่�ตลาด เพื่่�อยึึดครองตลาด 

2) องค์์กรที่่�มีีความคิิดในการวิิเคราะห์์ต่่าง ๆ  (Analyzer) องค์์กรที่่�เลืือกกลยุุทธ์์ลัักษณะนี้้�จะเป็็นองค์์กรที่่�มีีการทำงานควบคู่่�

กัันทั้้�งการรักษาตลาดพร้้อมทั้้�งมีีการเปลี่่�ยนแปลงสิินค้้าและบริิการ เพ่ื่�อเข้้าสู่่�ตลาดใหม่่ด้้วย โดยองค์์กรจะมีีการพัฒนาระบบ

การทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์คู่่�แข่่งขัันที่่�นำเสนอสิินค้้าและบริิการใหม่่ ๆ  เข้้าสู่่�ตลาดเพื่่�อ ปรัับปรุุงองค์์กร

ให้้สามารถตอบสนองต่่อการแข่่งขัันได้้ 3) องค์์กรที่่�มีีความคิิดในการปกป้้องตนเอง (Defender) องค์์กรที่่�เลืือกกลยุุทธ์์

ลัักษณะนี้้�จะเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านซึ่่�งทำให้้สามารถนำเสนอสิินค้้าและบริิการที่่�ดีีและมีีสถานะดีีกว่่าคู่่�แข่่ง 

ซึ่่�งองค์์กรจะให้้ความสำคััญกัับการบริิหารที่่�จะพยายามปกป้้องส่่วนแบ่่งตลาดเอาไว้้ โดยการพัฒนาองค์์กร เพ่ื่�อให้้สามารถ

นำเสนอสินค้้าและบริิการที่่�คุุณภาพเหนือกว่่าในราคาที่่�สามารถแข่่งขัันได้้ 4) องค์์กรที่่�มีีความคิิดเฉื่่�อยชา (Reactor)  

องค์์กรที่่�เลืือกกลยุุทธ์์ลัักษณะนี้้�จะเป็็นองค์์กรที่่�จะตอบสนองต่่อตลาดอย่่างไม่่มีีระบบ โดยองค์์กรจะตอบโต้้หรืือพััฒนาสิินค้้า

บริิการใหม่่ ๆ  หลัักจากการศึึกษาองค์์กรอื่่�นที่่�นำเสนอสิินค้้าและบริิการใหม่่ ๆ  เข้้าสู่่�ตลาด โดยจะทำการเปลี่่�ยนแปลงเมื่่�อ 

มีีความกดดันจากสภาพแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�น
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บทความวิจัย

การบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์

การบััญชีีบริิหาร เป็็นการเก็็บรวบรวมข้้อมููลทั้้�งด้้านการเงิิน และด้้านไม่่ใช่่การเงิิน เพ่ื่�อให้้ฝ่่ายบริิหารสามารถนำข้้อมููล

ไปใช้้ประโยชน์์ในการวางแผน การควบคุุม และการประเมิินผลภายในองค์์กร อัันจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการใช้้

ทรัพยากรขององค์์กร ซึ่่�งจะมีีกระบวนการในการให้้ได้้มาของข้้อมููลสำหรัับการวััดผลงาน โดยการสะสมข้้อมููล การจััดเตรีียม

ข้้อมููล การวิเคราะห์์การแปลความหมาย รวมถึึงการรายงานผลต่่อฝ่่ายบริิหาร (Pimpaporn Puengboonpanich, 2017) 

ซึ่่�งในปััจจุุบัันองค์์กรต้้องการความสามารถทางบััญชีบริิหาร เพ่ื่�อที่่�จะปรับตััวให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อม และการทำให้้ได้้มา 

ซึ่่�งความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันเหนือกว่่าคู่่�แข่่ง ที่่�ทำให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและทำกำไรอย่่างต่่อเนื่่�อง

ดัังนั้้�นการประยุุกต์์การบัญชีีบริิหารมาใช้้ในเชิิงกลยุุทธ์์ จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญในการบริิหารจัดการของผู้้�บริิหาร เพ่ื่�อที่่�จะนำ

ข้้อมููลสารสนเทศทางการบััญชีีมาใช้้ในการวางแผน ตััดสิินใจ ควบคุุม และบริิหารองค์์กร (Siriphet Sundaravibhata, 

2019) ซึ่่�งการนำการบัญชีไปใช้้ในการจัดการเชิิงกลยุุทธ์์อาจไม่่เห็็นผลอย่่างทัันทีี แต่่จะประยุุกต์์เข้้าไปตามหลักการประเมิิน

ความคุ้้�มค่่า โดยค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดจากการพััฒนาระบบการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์จะเกี่่�ยวข้้องกัับต้้นทุุนการดำเนิินงานและ

การดููแลระบบ (Abernethy & Bouwens, 2005)

ซึ่่�ง Cadez and Guilding (2008) ได้้แบ่่งกลุ่่�มในการใช้้การบัญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Management 

Accounting : SMA) ออกเป็็น 5 กลุ่่�ม ดัังต่่อไปนี้้�

1)  การบริิหารต้้นทุุน (Costing) เป็็นการใช้้บัญชีบริิหาร เพื่่�อคำนวณต้้นทุุนในรููปแบบต่่าง ๆ  โดยมีีเป้้าหมายในการ

บริิหารและควบคุุมต้้นทุุน การวางแผนการจัดการต้้นทุุนให้้มีต้้นทุุนที่่�คุ้้�มค่่าที่่�สุุด เพ่ื่�อให้้เกิิดการประหยัดและเกิิดประสิิทธิภาพ

ในการดำเนิินงาน เช่่น การคำนวณต้้นทุุน ต้้นทุุนวงจรอายุุผลิิตภััณฑ์์ ต้้นทุุนคุุณภาพ ต้้นทุุนเป้้าหมาย ต้้นทุุนห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

ซึ่่�ง Phaprukbaramee Ussahawanitchakit (2017) พบว่่า การบััญชีต้้นทุุนคุุณภาพ ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานด้้าน 

การตลาดของกิิจการดีขึ้้�นทั้้�งทางตรง และทางอ้้อมผ่่านภาพลักษณ์์ขององค์์กร และการยอมรัับทางการตลาด

2)  การวางแผน ควบคุุม และการวัดผลการปฏิิบััติิงาน (Planning, Control and Performance Measurements) 

เป็็นการใช้้บัญชีบริิหารช่่วยในวางแผน กำหนดเป้้าหมาย กำหนดหลักเกณฑ์์ไว้้ล่่วงหน้้า โดยใช้้การประมาณการต่่าง ๆ  หรืือ

ใช้้การเปรีียบเทีียบ (Benchmarking) พร้้อมทั้้�งใช้้การวััดผลการปฏิิบััติิงานที่่�มีีการบููรณาการเข้้าสู่่�ระบบการทำงาน จากนั้้�น

จึึงทำการควบคุุมโดยใช้้ค่่าเป้้าหมายต่่าง ๆ  ที่่�ต้ั้�งไว้้ ทั้้�งตััววััดที่่�เป็็นตััวเงิิน และไม่่เป็็นตััวเงิิน เช่่น ด้้านประสิิทธิิภาพการ

ทำงาน ด้้านการรัักษาความพึึงพอใจของลููกค้้า ด้้านการใช้้ทรััพยากร ด้้านการจััดหาเงิินทุุน เป็็นต้้น ซึ่่�งระบบควบคุุม 

ที่่�มีีประสิิทธิภาพช่่วยให้้องค์์กรรักษาความสม่่ำเสมอ เพิ่่�มความรัับผิิดชอบ และปรับปรุงประสิิทธิภาพโดยรวมขององค์์กร 

(Merchant & Van der Stede, 2007)

3)  กลยุุทธ์์ในการตััดสิินใจ (Strategic Decision Making) เป็็นการใช้้บััญชีีบริิหารมาช่่วยให้้ข้้อมููล เพื่่�อตััดสิน 

ให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่�มีีการปรับเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�อง จึึงจำเป็็นต้้องมีีการวิิเคราะห์์และประเมิิน 

ทางเลืือก เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารสามารถเลืือกทางเลืือกที่่�เหมาะสมที่่�สุุดสำหรับองค์์กร ซึ่่�งจะเป็็นการกำหนดกลยุุทธ์์ในด้้านต่่าง ๆ  

ทั้้�งกลยุุทธ์์ทางด้้านต้้นทุุน (Strategic Costing) ที่่�เป็็นการใช้้ข้้อมููลต้้นทุุนมาสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน กลยุุทธ์์ 

ทางด้้านราคา (Strategic Pricing) โดยการตััดสิินใจกำหนดราคาที่่�สอดคล้้องกัับความยืืดหยุ่่�นและการเติิบโตของตลาด 

มููลค่่าตราสิินค้้า (Brand Valuation) โดยประเมิินความแข็็งแกร่่งของตราสิินค้้าทั้้�งความเป็็นผู้้�นำ ความมั่่�นคง แนวโน้้ม 

และการสนัับสนุุน เป็็นต้้น โดย Grabner, Posch, and Wabnegg (2018) พบว่่า การสื่่�อสารที่่�ช่่วยให้้พนักงานทราบ
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การใช้้การบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์สำำ�หรัับองค์์กรท่ี่�สร้้างนวััตกรรม

เกี่่�ยวกัับทิิศทางขององค์์กรโดยรวม จะลดการตีความในการกำหนดเป้้าหมายที่่�แตกต่่างกััน และเพิ่่�มความเข้้าใจร่่วมกััน 

ในการกำหนดเป้้าหมาย จะเป็็นการส่่งสััญญาณทำให้้เกิิดค่่านิิยม ความเชื่่�อที่่�มีีร่่วมกััน ซึ่่�งถ้้าองค์์กรมีีการจััดทำที่่�มากจะช่่วย

ทำให้้มีความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมมากข้ึ้�นด้้วย

4)  การบััญชีีด้้านคู่่�แข่่ง (Competitor Accounting) เป็็นการใช้้บัญชีีบริิหารมาช่่วยในการประเมิินความสามารถ  

และปฏิิกิิริิยาของคู่่�แข่่งที่่�มีีต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในตลาด เพื่่�อใช้้ในการพััฒนาและกำหนดกลยุุทธ์์ต่่อไป ซึ่่�งประเมิินทั้้�งในด้้าน

ต้้นทุุนของคู่่�แข่่ง (Competitor Cost Assessment) จากข้้อมููลแวดล้้อมทั้้�งจากการสังเกตคู่่�ค้้า ลููกค้้า เพ่ื่�อให้้ทราบถึึง

โครงสร้้างต้้นทุุน การตรวจสอบตำแหน่่งของคู่่�แข่่ง (Competitor Position Monitoring) โดยการประเมิินตำแหน่่งของ

คู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรม จากแนวโน้้มการขาย ส่่วนแบ่่งตลาด ปริิมาณ ค่่าใช้้จ่่าย และผลตอบแทน เพ่ื่�อประเมิินการกำหนด

กลยุุทธ์์ต่่าง ๆ  ของคู่่�แข่่ง การประเมิินประสิิทธิิภาพของคู่่�แข่่ง (Competitor Performance Appraisal) เป็็นการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลที่่�ของคู่่�แข่่งที่่�เผยแพร่่ในรายงานต่่าง ๆ  รวมถึึงข้้อมููลจากนัักวิิเคราะห์์การลงทุุน ซึ่่�ง Hesford (2008) พบว่่า การใช้้

ข้้อมููลทางบััญชีีของคู่่�แข่่ง จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการแข่่งขัันอย่่างเฉลีียวฉลาด โดยการตรวจสอบงบการเงิินของคู่่�แข่่ง

จะมีีผลเชิิงบวกต่่อผลตอบแทนจากการลงทุุน การสร้้างนวััตกรรม การได้้ส่่วนแบ่่งตลาด การพัฒนาคุุณภาพการบริิการ  

และความพึึงพอใจของลููกค้้า

5)  การบััญชีด้้านลููกค้้า (Customers Accounting) เป็็นการใช้้บัญชีบริิหารมาช่่วยในการประเมิินลููกค้้าของกิิจการ 

โดยถืือว่่า ลููกค้้าเป็็นสิินทรัพย์์ไม่่มีีตััวตนของกิิจการ ซึ่่�งจะมุ่่�งเน้้นการสร้้างมููลค่่าและลดความเสี่่�ยงจากลููกค้้า โดยการประเมิิน

มููลค่่าของลููกค้้าต่่อบริิษััทจากการคำนวณมููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสกำไรในอนาคตทั้้�งหมดที่่�เป็็นของลููกค้้ารายใดรายหนึ่่�ง 

(Valuation of Customers as Assets) หรือการประเมิินกำไรจากรายได้้ที่่�สร้้างขึ้้�นจากลููกค้้าหัักด้้วยค่่าใช้้จ่่าย/ต้้นทุุน 

ที่่�เกิิดขึ้้�นในการบริิการลููกค้้า (Customer Profitability Analysis) หรืือการประเมิินกำไรจากลููกค้้าที่่�จะได้้รัับในปััจจุุบััน

และอนาคตโดยให้้ความสำคััญไปที่่�แหล่่งรายได้้และค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการลููกค้้ารายใดรายหนึ่่�ง 

ที่่�คาดการณ์์ไว้้ (Lifetime Customer Profit Analysis) ซึ่่�ง Auzair, Amiruddin, Majid, and Maelah (2013)  

พบว่่า องค์์กรที่่�ใช้้กลยุุทธ์์ที่่�เน้้นสร้้างความแตกต่่างมีีการใช้้การบััญชีีด้้านคู่่�แข่่งและการบััญชีีด้้านลููกค้้าสููงกว่่าอย่่างมีีนััยสำคััญ

เมื่่�อเทีียบกัับองค์์กรที่่�ใช้้กลยุุทธ์์ผู้้�นำด้้านต้้นทุุน

องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรม

นวััตกรรมเป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�จะช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับองค์์กรในการเพิ่่�มความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

และยกระดัับประสิิทธิิภาพของบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน และเป็็นส่่วนที่่�สำคััญที่่�ทำให้้องค์์กรสามารถแข่่งขัันได้้ในสภาพเศรษฐกิิจ

ปััจจุุบัันที่่�มีีการแข่่งขัันสููง (Kim, Kumar, & Kumar, 2012) อย่่างไรก็็ตามในการบริิหารองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

จำเป็็นต้้องมีีการจััดสรรทรััพยากรขององค์์กรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดอย่่างรอบคอบและเหมาะสมสำหรัับการพััฒนานวััตกรรม 

(Gupta, Smith, & Shalley, 2006) จากการเรีียนรู้้�ขององค์์กร (Organizational Learning) สามารถสร้้างนวััตกรรม 

ได้้จากการแสวงหาความรู้้�และใช้้องค์์ความรู้้� (Exploration and Exploitation) โดยการแสวงหาความรู้้� (Exploration) 

คืือ การกระทำเกี่่�ยวกัับการค้้นหา วิิจััย ทดลอง การหาทางเลืือกใหม่่ เทคโนโลยีีใหม่่ การใช้้องค์์ความรู้้� (Exploitation) 

คืือ การขยายองค์์ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่� การใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�มาปรัับปรุุง เพื่่�อให้้มีีความสามารถที่่�เพิ่่�มขึ้้�น หรืือประสิิทธิิภาพ 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (March, 1991) โดย Guisado-González, González-Blanco, and Coca-Pérez (2017) พบว่่า การแสวงหา
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บทความวิจัย

ความรู้้� และการใช้้องค์์ความรู้้� มีีความสััมพัันธ์์กัับการสร้้างนวััตกรรมองค์์กร ดัังนั้้�นในการสร้้างนวััตกรรมขององค์์กร 

จะสามารถแบ่่งองค์์กรได้้ 4 ลัักษณะ คืือ 1) องค์์กรที่่�ไม่่มีีนวััตกรรม (Non-Innovating Firms) 2) องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรม

ด้้วยการแสวงหาความรู้้� (Exploratory Innovation Firms) 3) องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� (Exploitative 

Innovation Firms) และ 4) องค์์กรที่่�สร้้างนวัักรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�และใช้้องค์์ความรู้้� (Ambidextrous Firms) 

(Bedford, 2015)

1 2

3 4

องคกรที่ไมมีนวัตกรรม

การพัฒนาดวยการแสวงหาความรู

การพัฒนา

ดวยการใช

องคความรู

องคกรที่สรางนวัตกรรมดวยการ

แสวงหาความรู

องคกรที่สรางนวัตกรรมดวยการ

ใชองคความรู

องคกรที่สรางนวัตกรรมดวยการ

แสวงหาความรูและใชองคความรู

โดยองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�จะเป็็นการสร้้างสิ่่�งที่่�แตกต่่างไปจากเดิิมอย่่างสิ้้�นเชิิง โดยทำการ

ปรัับแต่่งให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าและตลาดเกิิดใหม่่ โดยการสร้้างความรู้้�ใหม่่ผ่่านการพัฒนาผลิตภััณฑ์์ บริิการ 

ตลาด และช่่องทางการจัดจำหน่่ายใหม่่ ๆ  (Jansen, Van Den Bosch, & Volberda, 2006) แตกต่่างจากองค์์กรที่่�สร้้าง

นวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� จะเป็็นการเพิ่่�มเติิมคุุณลัักษณะลัักษณะต่่าง ๆ  มากข้ึ้�น โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การปรับแต่่ง ปรัับใช้้ 

และใช้้ความรู้้� ผลิิตภัณฑ์์ และทัักษะที่่�มีีอยู่่� (Kollmann & Stöckmann, 2014) นอกจากนี้้�การสร้้างนวััตกรรมด้้วย 

การใช้้องค์์ความรู้้�มีีความสำคััญเป็็นอย่่างมากที่่�จะนำมาใช้้หลัังจากการสร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� เนื่่�องจาก 

ถ้้าไม่่มีีการใช้้องค์์ความรู้้�มาพััฒนาเพิ่่�มเติิมจะทำให้้คู่่�แข่่งขัันสามารถเลีียนแบบและแนะนำเสนอสิ่่�งต่่าง ๆ  ที่่�มีีการปรับปรุุงแล้้ว 

ซึ่่�งมีีต้้นทุุนที่่�ต่่ำลง จึึงทำให้้บางองค์์กรเริ่่�มสร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�แล้้วใช้้การสร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้ 

องค์์ความรู้้� ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและสร้้างรายได้้ให้้กับองค์์กร อย่่างไรก็ตามการสร้้างนวััตกรรมทำให้้องค์์กรต้้องลงทุุน

ทั้้�งทรััพยากรบุุคคล และต้้นทุุนวััตถุุดิิบต่่าง ๆ  นอกจากนี้้�ความสััมพัันธ์์ในการสร้้างนวััตกรรมที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำเนิินงาน 

ยัังอาจมีีผลกระทบจากปััจจััยอื่่�น ๆ  (Hou, Hong, & Zhu, 2019) ซึ่่�งการศึึกษาในอดีตพบว่่า การสร้้างนวััตกรรมด้้วย 

การใช้้องค์์ความรู้้�สามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพได้้ในระยะสั้้�นและสามารถสร้้างรายได้้ทัันทีี (March, 1991) และเป็็น 

การช่่วยพััฒนาการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพโดยการสร้้างมููลค่่าจากสิินทรััพย์์ที่่�มีีอยู่่�โดยการปรัับปรุุงการผลิิต และ 

การลดต้้นทุุน (Eisenhardt & Martin, 2000) แต่่การสร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�จะช่่วยเพิ่่�มอำนาจการแข่่งขััน

ในระยะยาวและเพิ่่�มรายได้้ในอนาคต ซึ่่�งนำไปสู่่�การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการทำงานของบริิษััทอย่่างครอบคลุุมมากขึ้้�น 
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การใช้้การบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์สำำ�หรัับองค์์กรท่ี่�สร้้างนวััตกรรม

(March, 1991; Li, Zhou, & Si, 2010) ซึ่่�งการสร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� และการสร้้างนวััตกรรมด้้วยการ

แสวงหาความรู้้� ทำให้้การทำงานมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล ซึ่่�งทำให้้องค์์รวมของกิิจการเกิิดประสิิทธิภาพ (Li, Zhou, 

& Si, 2010) นอกจากนี้้�องค์์กรที่่�สามารถบริิหารจััดการการสร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�และใช้้องค์์ความรู้้� 

จะมีีผลการปฏิิบััติิงานในระยะยาวที่่�ดีีกว่่า (Tushman & O'Reilly III, 1996) Piyada Daowadueng, Hoozée, Jorissen, 

and Maussen (2023) ได้้ทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� และองค์์กร 

ที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�กัับการใช้้ข้้อมููลต้้นทุุนสำหรัับการควบคุุมและตััดสิินใจ โดยพบว่่า องค์์กรที่่�สร้้าง

นวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�จะมีีข้้อมููลต้้นทุุนที่่�ซัับซ้้อนและหลากหลาย โดยข้้อมููลต้้นทุุนที่่�ซัับซ้้อนและหลากหลาย 

มีีผลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของการใช้้ข้้อมููลต้้นทุุนสำหรับการตัดสิินใจ แต่่สำหรับองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�นั้้�น

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับข้้อมููลต้้นทุุนที่่�ซัับซ้้อนและหลากหลาย แต่่องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�จะส่่งผล 

เชิิงบวกกัับต้้นทุุนสำหรัับการตััดสิินใจ ดัังนั้้�นองค์์กรที่่�มีีการสร้้างนวััตกรรมจึึงต้้องการข้้อมููลบััญชีีบริิหารที่่�ซัับซ้้อน เพราะ

ข้้อมููลบััญชีบริิหารจะช่่วยในการวางแผนและประสานงานระหว่่างหน่่วยงานภายในองค์์กร (Bouwens & Abernethy, 

2000), การกระจายอำนาจ (Gerdin, 2005; Hartmann, 2005) นอกจากนี้้� Menguc and Auh (2008) พบว่่า องค์์กร

ที่่�ใช้้กลยุุทธ์์ที่่�มีีความคิิดก้้าวหน้้า (Prospector) จะมีีผลกระทบทางบวกที่่�มากขึ้้�นต่่อผลการดำเนิินงานหากมีีการสร้้าง

นวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� แต่่สำหรับองค์์กรที่่�ใช้้กลยุุทธ์์ที่่�มีีความคิิดในการปกป้้องตนเอง (Defender) จะมีี 

ผลกระทบทางบวกที่่�มากขึ้้�นต่่อผลการดำเนิินงานหากมีีการสร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� พร้้อมทั้้�งเสนอว่่า องค์์กร

ที่่�ใช้้กลยุุทธ์์ที่่�มีีความคิิดในการปกป้้องตนเอง (Defender) ที่่�มีีการสร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�มานานจะมี ี

ผลกระทบต่่อผลการดำเนิินงานเพีียงเล็็กน้้อย แต่่องค์์ความรู้้�ในองค์์กรที่่�ใช้้กลยุุทธ์์ที่่�มีีความคิิดก้้าวหน้้า (Prospector)  

ที่่�มีีการสร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�จะมีีผลกระทบต่่อการดำเนิินงานที่่�มากกว่่า

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมกัับการใช้้บััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�จะทำการเปรีียบเทีียบเฉพาะองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� กัับองค์์กรที่่�สร้้าง

นวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�เนื่่�องจากองค์์กรที่่�ไม่่มีีนวััตกรรม อาจมีีการใช้้บััญชีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�น้้อยและไม่่เด่่นชััด 

และใน องค์์กรที่่�สร้้างนวัักรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�และใช้้องค์์ความรู้้�อาจมีีการใช้้บััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มากใน 

ทุุก ๆ  ด้้าน ซึ่่�งอาจทำให้้ไม่่สามารถเห็็นความแตกต่่างได้้

องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� จะใช้้การบริิหารต้้นทุุนช่่วยในการเข้้าใจโครงสร้้างต้้นทุุนของการ 

ดำเนิินงานที่่�มีีอยู่่� การจััดสรรทรััพยากร การกำหนดโครงสร้้างทางการเงิิน และการจััดตั้้�งงบประมาณสำหรัับการวิิจััย  

การพััฒนา การทดลอง และการสำรวจตลาด รวมถึึงการประเมิินความคุ้้�มค่่าในการแสวงหาความรู้้�ใหม่่ ๆ  ดัังนั้้�นการใช้้ 

การบริิหารต้้นทุุนในองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�จะทำให้้มีีการจััดสรรทรััพยากรและการดำเนิินงาน 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการเปิิดรัับความเสี่่�ยงจากการแสวงหาความรู้้�สำหรัับการสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันใน 

ระยะยาว แต่่องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�จะใช้้การบริิหารต้้นทุุนช่่วยในการเข้้าใจโครงสร้้างต้้นทุุนของ

การดำเนิินงานที่่�มีีอยู่่� เพ่ื่�อทำการประเมิินความคุ้้�มค่่าของการปรัับปรุงและเพิ่่�มประสิิทธิภาพกระบวนการ รวมถึึงการจัดสรร

ทรััพยากร เพ่ื่�อลงทุุนในการปรับปรุงกระบวนการ การปรับปรุงผลิตภััณฑ์์ และความคิิดริิเริ่่�มที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยประสิิทธิิภาพ 
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บทความวิจัย

โดย Stillitano, et al. (2016) ได้้ทำการศึึกษาต้้นทุุนและรายได้้ทั้้�งหมดของการลงทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นตลอดวงจรชีีวิิตของ

กระบวนการผลิตของสวนมะกอก ซึ่่�งผลการศึึกษาทำให้้ทราบถึึงทางเลืือกในการตัดสินใจต่่าง ๆ  ในการปรับปรุงโครงสร้้าง

การผลิต การปรับอุุปกรณ์์และเครื่่�องจัักร เพ่ื่�อลดต้้นทุุนและเพิ่่�มผลผลิต Wang, Liu, Yuan, Zheng, and Zuo (2016) 

ได้้ศึึกษาถึึงการใช้้ทรัพยากรลิกไนต์์ โดยใช้้การประเมิินต้้นทุุนวงจรชีวิิต ซึ่่�งทำให้้เห็็นถึึงปััจจััยที่่�สำคััญต่่อกระบวนการ 

ทำเหมืองลิิกไนต์์ และปััจจััยสำคััญในการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและเศรษฐกิจ ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์สำหรับการวางแผน

การปฏิิบััติิงาน นอกจากนี้้� Maccarrone (1998) ได้้กล่่าวว่่า การบริิหารต้้นทุุนด้้วยระบบฐานกิิจกรรม จะสามารถช่่วย

การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�ประกอบเป็็นกระบวนการทำงาน นอกจากนั้้�นยัังสามารถช่่วยประเมิิน 

ผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิจที่่�สามารถได้้รับจากการออกแบบกระบวนการใหม่่

H1 องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�กัับองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� มีีความแตกต่่าง

กัันในการใช้้การบริิหารต้้นทุุน

องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� จะใช้้การวางแผนในการเพิ่่�มโอกาสการแสวงหาความรู้้� ใช้้การควบคุุม 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า การแสวงหาความรู้้�เป็็นไปตามทิิศทางขององค์์กร และใช้้การวัดผลการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อประเมิินความสำเร็็จ

ของการแสวงหาความรู้้� ซึ่่�งจะมีีผลต่่อการวางแผนและการตััดสิินใจในอนาคต ขณะที่่�องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้ 

องค์์ความรู้้� จะใช้้การวางแผนในการระบุุพื้้�นที่่�สำหรับการปรับปรุงและทรัพยากรที่่�ต้้องการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ใช้้การควบคุุม

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า การใช้้องค์์ความรู้้�นั้้�นสอดคล้้องกัันเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์และวััตถุประสงค์์ขององค์์กร และใช้้การวัดผล 

การปฏิิบััติิงาน เพื่่�อวััดผลกระทบของความพยายามในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ปรัับแต่่งกลยุุทธ์์ และจััดสรรทรััพยากรได้้ 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�นตามผลการปฏิิบััติิงาน โดย Malagueño, Lopez‑Valeiras, and Gomez-Conde (2018)  

ได้้ศึึกษาการใช้้การวัดผลเชิิงดุุลยภาพในกิิจการขนาดกลางและขนาดเล็็กพบว่่า การใช้้การวััดผลเชิิงดุุลยภาพในการควบคุุม

ช่่วยทำให้้องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�มีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ แต่่ไม่่มีีนััยสำคััญในการ 

ลดประสิิทธิิภาพขององค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� ดัังนั้้�นการใช้้การวััดผลเชิิงดุุลยภาพในการควบคุุม 

ช่่วยให้้องค์์กรมีประสิิทธิภาพมากข้ึ้�นในองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�โดยที่่�ไม่่ลดประสิิทธิภาพในองค์์กร 

ที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� นอกจากนี้้� Hu, Chen, Zhou, Liu, and Qu (2023) พบว่่า ส่่วนชดเชย 

ทางองค์์กร (Organizational Slack) ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�องค์์กรใช้้ในการปรับตััวทางการวางแผน และการควบคุุมนโยบาย

รวมถึึงการกำหนดกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญนั้้�นจะลดการสร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� แต่่จะเพิ่่�มการสร้้างนวััตกรรมด้้วย 

การแสวงหาความรู้้�เนื่่�องจากส่่วนชดเชยทางองค์์กรจะช่่วยผ่่อนคลายข้้อจำกััดต่่าง ๆ  และช่่วยอำนวยความสะดวกต่่อ 

การสร้้างสรรค์์และส่่งเสริิมที่่�หลากหลาย

H2 องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�กัับองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� มีีความแตกต่่าง

กัันในการใช้้การวางแผน ควบคุุม และการวัดผลการปฏิิบััติิงาน

องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� จะใช้้กลยุุทธ์์ในการตัดสินใจเป็็นกรอบในการแสวงหาความรู้้� ซึ่่�งจะ 

มีีผลต่่อการจััดสรรทรัพยากร ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ และความเต็็มใจขององค์์กรที่่�จะลงทุุนในการแสวงหาความรู้้�ใหม่่ ๆ   

ซึ่่�งองค์์กรที่่�มีีนวััตกรรมที่่�ให้้ความสำคััญกัับกลยุุทธ์์จะสามารถปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ได้้อย่่างรวดเร็็วตามผลของการแสวงหา 
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การใช้้การบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์สำำ�หรัับองค์์กรท่ี่�สร้้างนวััตกรรม

ความรู้้�ที่่�ได้้รับ (Eisenhardt, & Martin, 2000) องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� จะใช้้กลยุุทธ์์ในการตัดสิน

ใจในการจัดสรรทรัพยากร เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่า การปรับปรุงจะสอดคล้้องกัับทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กร และทำให้้เกิิดการ 

ได้้เปรีียบในการแข่่งขัันโดยการปรับทรัพยากรให้้เหมาะสม ปรัับปรุงการดำเนิินงาน และผลักดัันการปรับปรุงอย่่างต่่อเนื่่�อง  

โดย Wang, Wang, Ju, and Rui (2022) พบว่่า ความสามารถในการใช้้ความรู้้� (Absorptive Capacity) ส่่งผลต่่อ 

การสร้้างนวััตกรรมทั้้�ง 2 รููปแบบ แต่่มีีผลกระทบที่่�แตกต่่างกัันโดยจะมีีผลกัับการสร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหา 

ความรู้้�มากกว่่าการสร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า ความสามารถเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic 

Capability) จะมีีผลกัับการสร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�มากกว่่าการสร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� Limaj 

and Bernroider (2019) พบว่่า ความสามารถในการใช้้ความรู้้�ภายนอก (Potential Absorptive Capacity) จะมีีผล

กัับองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�เท่่านั้้�น ความสามารถในการใช้้ความรู้้�ภายใน (Realized Absorptive 

Capacity) จะมีีผลกัับทั้้�งองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� และองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� 

อย่่างไรก็็ตาม Le and Le (2023) พบว่่า ความสามารถในการจัดการความรู้้�มีีผลกระทบต่่อองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรม 

ด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�มากกว่่าองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�

H3 องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�กัับองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� มีีความแตกต่่าง

กัันในการใช้้กลยุุทธ์์ในการตัดสิินใจ

องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� จะใช้้การบััญชีด้้านคู่่�แข่่ง ช่่วยในการระบุุช่่องว่่างของตลาด หรืือ 

ความต้้องการของลููกค้้าที่่�ยัังขาด หรือการหาตลาดที่่�สามารถใช้้ประโยชน์์จากจุุดอ่่อนของคู่่�แข่่งโดยทำความเข้้าใจสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�

ของคู่่�แข่่ง ซึ่่�งทำให้้องค์์กรสามารถหาตลาดหรืือผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ  เข้้าสู่่�ตลาด และยัังสามารถช่่วยให้้ค้้นพบอุุปสรรคที่่� 

อาจเกิิดขึ้้�นในตลาดใหม่่ ๆ  ดัังนั้้�นการใช้้การบััญชีีด้้านคู่่�แข่่งขัันในองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�จะทำให้ ้

มีีประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานเพิ่่�มข้ึ้�นเพราะจะเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันทั้้�งในระยะสั้้�นและการเป็็นผู้้�นำตลาด 

ในระยะยาว ในองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�จะใช้้การบััญชีีด้้านคู่่�แข่่ง ช่่วยในด้้านข้้อมููลเชิิงลึึกของคู่่�แข่่ง

ทำให้้สามารถพิิจารณาจุุดแข็็งจุุดอ่่อนรวมทั้้�งหาข้้อได้้เปรีียบที่่�มีีอยู่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น รวมถึึงภััยคุุกคามที่่�อาจ

เกิิดจากการแข่่งขััน ทำให้้สามารถพััฒนาองค์์ความรู้้�ได้้ตรงตามจุุดอ่่อน หรืือช่่องว่่างทางการตลาด เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนา 

ได้้อย่่างมุ่่�งเน้้นและตรงเป้้าหมายมากข้ึ้�น ดัังนั้้�นการใช้้การบััญชีด้้านคู่่�แข่่งขัันในองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้ 

องค์์ความรู้้�จะทำให้้มีีประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานเพิ่่�มขึ้้�นเพราะองค์์กรจะสามารถจััดสรรทรัพยากรที่่�ตรงเป้้าหมายและ 

มีีการวางตำแหน่่งของผลิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมสำหรับการแข่่งขััน โดย Anucha Thapayom (2019) พบว่่า การตรวจสอบ

ตำแหน่่งของคู่่�แข่่ง และการประเมิินประสิิทธิภาพของคู่่�แข่่ง มีีผลกระทบเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อความได้้เปรีียบทาง 

การแข่่งขััน นอกจากนี้้� Grawe, Chen, and Daugherty (2009) พบว่่า การเข้้าใจคู่่�แข่่งขัันทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

มีีผลกระทบเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อความสามารถด้้านนวััตกรรมบริิการที่่�ต้้องทำการพััฒนาบริิการใหม่่ ๆ  และความรู้้� 

ใหม่่ ๆ  มาเสริิมความรู้้�ของบริิษััทที่่�มีีอยู่่�

H4 องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�กัับองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� มีีความแตกต่่าง

กัันในการใช้้การบัญชีีด้้านคู่่�แข่่ง
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บทความวิจัย

องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�จะใช้้การบัญชีด้้านลููกค้้า ในการให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�เกี่่�ยวกัับความต้้องการ 

ความชอบ และจุุดบกพร่่องของลููกค้้า ซึ่่�งการวิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าเป็็นพื้้�นฐานสำหรับการระบุุโอกาสทางการตลาดใหม่่  

แนวโน้้มที่่�เกิิดขึ้�นใหม่่ การเปลี่่�ยนแปลงความต้้องการของลููกค้้า หรือช่่องว่่างในตลาดที่่�สามารถใช้้ประโยชน์์ได้้ มาใช้้ในการ

พััฒนานวััตกรรมใหม่่ที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�ไม่่ได้้รับการตอบสนอง ดัังนั้้�นการใช้้การบัญชีด้้านลููกค้้าในองค์์กร

ที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�จะทำให้้องค์์กรอยู่่�ในตำแหน่่งที่่�ดีีกว่่าในการสร้้างนวััตกรรมที่่�สอดคล้้องกัับตลาด 

เพิ่่�มความภัักดีีของลููกค้้า สร้้างข้้อได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานของบริิษััทในระยะยาว องค์์กร 

ที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�จะใช้้การบัญชีีด้้านลููกค้้าในการให้้ข้้อมููลการใช้้งานของลููกค้้า จุุดบกพร่่องที่่�ลููกค้้า 

พบเจอ หรืือประเด็็นต่่าง ๆ  ที่่�สามารถนำมาปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�มีีอยู่่�ได้้ ซึ่่�งสามารถใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับปรุง

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในผลิตภััณฑ์์ตามความต้้องการของลููกค้้า ดัังนั้้�นการใช้้การบัญชีด้้านลููกค้้าในองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรม

ด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�จะทำให้้องค์์กรปรัับปรุุงผลิิตภัณฑ์์ตามความต้้องการของลููกค้้าและผลิิตภััณฑ์์จะได้้รัับการตอบรัับ 

อย่่างดีีในท้้ายที่่�สุุด โดย Van de Vrande, Jong, Vanhaverbeke and De Rochemont (2009) ได้้ทำการศึึกษา 

การใช้้นวััตกรรมแบบเปิิด (Open Innovation) ที่่�เป็็นการผสมผสานองค์์ความรู้้�ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เพื่่�อให้้ 

บรรลุวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ ในกิิจการขนาดกลางและขนาดย่่อม โดยพบว่่า กิิจการขนาดกลางจะมีีการใช้้นวััตกรรม 

แบบเปิิดมากกว่่ากิิจการขนาดเล็็ก และองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�จะใช้้นวััตกรรมที่่�ได้้จากความคิิดริิเริ่่�ม

และความรู้้�ของพนัักงานที่่�ไม่่ได้้มากจากส่่วนงานวิิจััยและพััฒนา แต่่องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�  

จะพยายามที่่�จะให้้ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วมในกระบวนการนวััตกรรมโดยการติดตามการปรับเปลี่่�ยนผลิตภััณฑ์์ และการมีส่่วนร่่วม

เชิิงรุุกในการวิิจััยตลาด Hortinha, Lages, and Lages (2011) พบว่่า องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� 

จะมีีผลกระทบจากการให้้ความสำคััญกับลููกค้้ามากกว่่าองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� แต่่องค์์กรที่่�สร้้าง

นวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�จะมีีผลกระทบจากการให้้ความสำคััญทางเทคโนโลยีีมากกว่่าองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรม 

ด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� นอกจากนี้้�การให้้ความสำคััญกัับลููกค้้ามีีความสำคััญมากกว่่าการให้้ความสำคััญทางเทคโนโลยีี 

ในองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� แต่่การให้้ความสำคััญกับลููกค้้ามีีความสำคััญเท่่า ๆ  กัับการให้้ความสำคััญ

ทางเทคโนโลยีีในองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� นอกจากนี้้� Anucha Thapayom (2019) พบว่่า  

การวิิเคราะห์์ความสามารถในการทำกำไรของลููกค้้า การประเมิินมููลค่่าลููกค้้าในฐานะสิินทรััพย์์ การติดตามตำแหน่่งการ

แข่่งขััน และการประเมิินประสิิทธิิภาพการแข่่งขััน มีีผลกระทบเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 

และการวิิเคราะห์์ความสามารถในการทำกำไรมีีผลกระทบเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า และความ

สััมพัันธ์์กัับลููกค้้ายัังมีีผลกระทบเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

H5 องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�กัับองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� มีีความแตกต่่าง

กัันในการใช้้การบัญชีีด้้านลููกค้้า

จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นทำให้้องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�กัับองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้ 

องค์์ความรู้้� มีีความแตกต่่างกัันในการใช้้การบััญชีีบริิการเชิิงกลยุุทธ์์ซึ่่�ง Palawee Puttikunsakon, Nuttavong Poonpool, 

& Suwan Wangcharoendate (2022) พบว่่า การใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหารมีความสััมพัันธ์์และผลกระทบเชิิงบวกต่่อ 

การบริิหารความเสี่่�ยงฐานคุุณค่่า และมีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อการสร้้างคุุณค่่า ซึ่่�งจำเป็็นต่่อองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วย 
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การใช้้การบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์สำำ�หรัับองค์์กรท่ี่�สร้้างนวััตกรรม

การแสวงหาความรู้้�มากกว่่าองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� Hortinha, Lages, and Lages (2011) พบว่่า 

การให้้ความสำคััญกัับลููกค้้าและการให้้ความสำคััญทางเทคโนโลยีีนั้้�นมีีผลต่่อผลการปฏิิบััติิงานโดยมีีการสร้้างนวััตกรรม 

ด้้วยการแสวงหาความรู้้�และการสร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�เป็็นตััวแปลส่่งผ่่าน ซึ่่�งการสร้้างนวััตกรรมด้้วยการ

แสวงหาความรู้้�และการสร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�จะส่่งเสริิมความสามารถในการดำเนิินงานของธุุรกิจ โดย 

ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้างนวััตกรรมในรููปแบบใดก็ทำให้้องค์์กรเกิิดโอกาสในการพัฒนาตนเอง (Hou, Hong, & Zhu, 2019) 

Arzubiaga, Maseda, and Iturralde (2019) พบว่่า แม้้ว่่าภาพลัักษณ์์ของบริิษััทครอบครััวจะเป็็นประโยชน์์ต่่อความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างการสร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�กัับผลการดำเนิินงาน แต่่ละมีีผลกระทบเชิิงลบต่่อความสััมพัันธ์์

ระหว่่างการสร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�กัับผลการดำเนิินงาน นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า ถ้้าผู้้�บริิหารเป็็นบุุคคล 

ในครอบครััวจะลดความสััมพัันธ์์ทางบวกระหว่่างการสร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�และการสร้้างนวััตกรรมด้้วย 

การแสวงหาความรู้้�กัับผลการดำเนิินงานลง นอกจากนี้้� Kornchai Phornlaphatrachakorn (2019) พบว่่า ผู้้�นำ 

การเปลี่่�ยนแปลง องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� และนวััตกรรมทางเทคโนโลยีีมีีอิิทธิพลเชิิงบวกต่่อการบัญชีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์  

และการบัญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำเนิินงานของบริิษััท

H6 การใช้้การบัญชีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มีีผลต่่อผลการดำเนิินงานมีีความแตกต่่างกัันในองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วย 

การแสวงหาความรู้้� และองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�

วิิธีีการวิิจััย
ประชากรเป็็นกิิจการที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม New S-Curve 4 อุุตสาหกรรม โดยใช้้ข้้อมููลประชากรจากกรมโรงงาน 

และข้้อมููลดัังกล่่าวยัังไม่่ปรากฎกลุ่่�มอุุตสาหกรรมหุ่่�นยนต์์ เนื่่�องจากอุุตสาหกรรม New S-Curve เป็็นอุุตสาหกรรมใหม่ ่

ที่่�กำลัังเติิบโต ซึ่่�งจะมีีการสร้้างและพััฒนานวััตกรรมต่่าง ๆ  เพ่ื่�อใช้้ในการแข่่งขััน โดยเลืือกกิิจการที่่�มีีขนาดกลางและ 

ขนาดใหญ่่ จำนวน 2,902 บริิษััท โดยอ้้างอิิงจากการกำหนดลักษณะของธุุรกิจ SME ตามพระราชบัญญัติิส่่งเสริิม 

วิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม พ.ศ. 2543 ซึ่่�งธุุรกิจขนาดกลาง จะกำหนดจากการมีมููลค่่าสิินทรััพย์์ถาวรต้ั้�งแต่่  

51–200 ล้้านบาท และธุุรกิจขนาดใหญ่่ จะกำหนดจากการมีมููลค่่าสิินทรััพย์์ถาวรตั้้�งแต่่ 201 ล้้านบาทขึ้�นไป (Department 

of Industrial Work, 2020) โดยทำการส่่งแบบสอบถามไปยัังประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 2,902 ราย โดยส่่ง

แบบสอบถามให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างทาง E-mail ให้้กัับแผนกบััญชีี หรืือแผนกบุุคคลของแต่่ละบริิษััท พร้้อมโทรไปแจ้้งกัับ 

ทางบริิษััทว่่า ให้้นักบััญชีีบริิหารเป็็นผู้้�ตอบแบบสอบถาม และหากบริิษััทใดไม่่มีีนัักบััญชีบริิหารจะให้้ผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีเป็็น

ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้แทน และหากภายใน 2 สััปดาห์์ยัังส่่งคืืนมาไม่่ครบ จะทำการส่่งอีีเมล์์ซ้้ำไปก่่อนและโทรไปสอบถาม 

เพื่่�อขอความร่่วมมืือให้้ช่่วยทำแบบสอบถามและส่่งกลัับคืืนมา ซึ่่�งได้้รับการตอบกลัับมาเท่่ากัับ 420 ฉบัับ มีีแบบสอบถาม

ที่่�ไม่่สมบููรณ์์ 20 ฉบัับ คงเหลือแบบสอบถามที่่�สามารถนำไปใช้้วิเคราะห์์ข้้อมููลได้้เท่่ากัับ 400 ฉบัับ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

หลัักการกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น 95% และค่่าความคลาดเคลื่่�อนไม่่เกิิน 0.05 (Yamane, 1973) และ

ทำการทดสอบความลำเอีียงจากการไม่่ตอบแบบสอบถามกลัับมา (Non-Response Bias) ด้้วยสถิิติิทดสอบ (T-test)  

โดยนำข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ส่่งคืืนแบบสอบถามเร็็ว จำนวน 30 ชุุด เทีียบกัับที่่�ส่่งคืืนแบบสอบถามช้้า จำนวน 30 ชุุด  

โดยเปรีียบเทีียบระยะเวลาดำเนิินงาน ทุุนจดทะเบีียน และการจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์พบว่่า ไม่่มีีความแตกต่่าง

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิระดัับ 0.05 แสดงว่่า ไม่่มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความลำเอีียงจากการไม่่ตอบแบบสอบถามกลัับมา
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การสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือ

แบบสอบถามเป็็นแบบประเมิินความคิิดเห็็น 5 ระดัับ (Five-Point Likert Scale) โดยในการวัดการแสวงหาความรู้้�

และการใช้้องค์์ความรู้้� (Exploration and Exploitation) เพื่่�อให้้ได้้ความรู้้�ต่่าง ๆ  มาพััฒนาหรืือสร้้างนวััตกรรมให้้กัับ

องค์์กรได้้ประยุุกต์์จากงานของ Bedford (2015) ซึ่่�งจะเกี่่�ยวข้้องกัับการนำเสนอผลิตภััณฑ์์และการพัฒนาผลิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ  

หรืือการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์์เดิิม การใช้้การบัญชีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์จะเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานเครื่่�องมืือต่่าง ๆ   

ทางบััญชีีบริิหาร ที่่�ถููกแบ่่งกลุ่่�มตาม Cadez and Guilding (2008) และการวัดผลการดำเนิินงานประยุุกต์์จากงานของ 

Cadez and Guilding (2008) โดยสอบถามถึึง ผลตอบแทนจากการลงทุุน ความพึึงพอใจของลููกค้้า การรักษาลููกค้้า  

การพัฒนาผลิตภััณฑ์์ใหม่่ การเติิบโตของบริิษััท การทำกำไร และการเติิบโตของยอดขาย โดยพิิจารณาผลกระทบจาก 

ปััจจััยอื่่�น ๆ  จึึงมีีการกำหนดให้้ตัวแปรอายุุกิิจการ และทุุนจดทะเบีียน เป็็นตััวแปรควบคุุม

การตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบจำนวน 3 ราย เพื่่�อทำการ

ประเมิินให้้คะแนนตามความเหมาะสมของเนื้้�อหาเป็็นรายข้้อ ใช้้ดััชนีีความสอดคล้้อง (Item Objective Congruence 

Index: IOC) พบว่่า ข้้อคำถามของผู้้�วิิจััยมีีค่่าเฉลี่่�ย IOC ผ่่านเกณฑ์์ต้ั้�งแต่่ 0.67 ขึ้้�นไปทุกข้้อ แสดงให้้เห็็นว่่า ข้้อคำถาม 

ที่่�มีีค่่า IOC เท่่ากัับ 0.50–1.00 ถืือว่่ามีีความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา จากแบบสอบถามที่่�ได้้รัับการตอบกลัับ 30 ชุุดแรก  

ทำการทดสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้าง (Construct Validity) ทดสอบโดยใช้้การวิเคราะห์์ปััจจััยพบว่่า มีีค่่าน้้ำหนัก

อยู่่�ระหว่่าง 0.753–0.953 ซึ่่�งค่่าเกิินกว่่า 0.4 แสดงให้้เห็็นว่่า เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้าง (Hair, Black, 

Babin, Anderson, & Tatham, 2006) และทำการทดสอบความเชื่่�อมั่่�น Cronbach Alpha พบว่่า มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 

.920–.953 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.70 แสดงว่่า เครื่่�องมืือมีีความเชื่่�อมั่่�นเพีียงพอ (Nunnally, & Bernstein, 1994)

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ สถิิติิพื้้�นฐาน ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สถิิติิที่่�ใช้้ในการจัดกลุ่่�มข้้อมููล (Cluster Analysis) ด้้วยวิิธีีการของค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�ม (K-Mean) 

สถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน โดยใช้้สถิิติิการทดสอบค่่าทีี (T-test) และสถิิติิการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยใช้้สมการถดถอยพหุคููณ ดัังนี้้�

OP	=	 α + β1Age + β2Size + β3CS + β4PM + β5SM + β6CO + β7CU + e� (1)

OP	=	 α + β1Age + β2Size + β3CS + β4PM + β5SM + β6CO + β7CU + β8DM + β9CS × DM  

+ β10PM × DM + β11SM × DM + β12CO × DM + β13CU × DM + e� (2)

โดยกำหนดให้้

OP	 =	ผ ลการดำเนิินงาน (Operational Performance)

Cs	 =	 การบริิหารต้้นทุุน (Costing)

Pm	 =	 การวางแผน และการวัดผล (Planning, Performance Measurements)

Sm	 =	 กลยุุทธ์์ในการตัดสิินใจ (Strategic Decision Making)

Co	 =	 การบัญชีีด้้านคู่่�แข่่ง (Competitor Accounting)

Cu	 =	 การบัญชีีด้้านลููกค้้า (Customers Accounting)
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Dm	 =	ตั วแปรหุ่่�น โดยที่่�	 0 = องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� (Exploratory Innovation Firms)

			   1 = องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� (Exploitative Innovation Firms)

Age	=	อ ายุุกิิจการ (Firm Age)

Size	=	ทุ นจดทะเบีียน (Firm Size)

สำหรับการทดสอบอิิทธิพลการกำกัับ (Moderator Effect) ซึ่่�งเป็็นการทดสอบโดยความแตกต่่างกัันในองค์์กรที่่� 

สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�และองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�ที่่�มีีต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างการใช้้

การบัญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มีีผลต่่อผลการดำเนิินงาน โดยการใช้้ตัวแปรหุ่่�นที่่�ได้้มาจากการจัดกลุ่่�มตััวอย่่างตามลัักษณะ 

การสร้้างนวััตกรรมขององค์์กร

ผลการวิิจััย
กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นกิิจการที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม New S-Curve 4 อุุตสาหกรรม โดยอุุตสาหกรรมตััวอย่่างจำนวน

มากที่่�สุุดเป็็นอุุตสาหกรรมชีีวภาพ พลัังงาน-เคมีีชีีวภาพ จำนวน 143 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 35.80 อุุตสาหกรรมตััวอย่่าง 

มีีระยะเวลาการดำเนิินงานที่่�มากที่่�สุุด อยู่่�ระหว่่าง 11–15 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 156 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 39.00 โดย 

ทุุนจดทะเบีียนของตััวอย่่างมากที่่�สุุด อยู่่�ที่่� 51–100 ล้้านบาท จำนวน 145 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 36.30 และตััวอย่่าง 

ส่่วนใหญ่่เป็็นบริิษััทที่่�จดไม่่ได้้จดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์จำนวน 261 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 65.20 ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	 แสดงผลการวิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของธุุรกิจ

ข้้อมููลทั่่�วไปของธุุรกิิจ ราย ร้้อยละ

1. ประเภทของอุุตสาหกรรม อุุตสาหกรรมการบิน และโลจิิสติิกส์์ 76 19.00

อุุตสาหกรรมชีีวภาพ พลัังงาน-เคมีีชีีวภาพ 143 35.80

อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล 104 26.00

อุุตสาหกรรมการแพทย์์และสุุขภาพ 77 19.30

รวม 400 100.00

2. ระยะเวลาดำเนิินงาน น้้อยกว่่า 5 ปีี 119 29.80

5–10 ปีีข้ึ้�นไป 72 18.00

11–15 ปีีข้ึ้�นไป 156 39.00

มากกว่่า 15 ปีีข้ึ้�นไป 53 13.30

รวม 400 100.00
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ตารางที่่� 1	 แสดงผลการวิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของธุุรกิจ (ต่่อ)

ข้้อมููลทั่่�วไปของธุุรกิิจ ราย ร้้อยละ

3. ทุนจดทะเบีียน น้้อยกว่่า 50 ล้้านบาท 0 0.00

51–100 ล้้านบาท 145 36.30

101–150 ล้้านบาท 119 29.80

มากกว่่า 150 ล้้านบาท 136 34.00

รวม 400 100.00

4. บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์ ใช่่ 139 34.80

ไม่่ใช่่ 261 65.20

รวม 400 100.00

5. จำนวนพนักงาน น้้อยกว่่า 50 คน 0 0.00

51–100 คน 141 35.30

101–150 คน 128 32.00

มากกว่่า 150 คน 131 32.80

รวม 400 100.00

การจััดกลุ่่�มการสร้้างนวััตกรรมขององค์์กรของกิิจการจำนวน 400 กิิจการ เพื่่�อต้้องการจััดกลุ่่�มกิิจการที่่�มีีการสร้้าง

นวััตกรรมองค์์กรที่่�คล้้ายกัันให้้อยู่่�ในกลุ่่�มเดีียวกััน โดยใช้้การวิเคราะห์์การแสวงหาความรู้้�และใช้้องค์์ความรู้้� จำนวน 9 ข้้อ 

เป็็นตััวแปรในการแบ่่งกลุ่่�ม เนื่่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่างมีีจำนวนมากกว่่า 200 ตััวอย่่าง จึึงจำแนกกลุ่่�มด้้วยวิิธีี K-Means โดย

จำแนกกลุ่่�มตััวอย่่างออกเป็็น 4 กลุ่่�มตามลัักษณะของ Bedford (2015) เป็็นจำนวนที่่�เหมาะสมที่่�สุุด โดยแต่่ละกลุ่่�ม 

มีีกิิจการดังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2	 จำนวนกิิจการในแต่่ละกลุ่่�มเมื่่�อจััดกลุ่่�มการแสวงหาความรู้้�และใช้้องค์์ความรู้้� เป็็น 4 กลุ่่�ม

กลุ่่�มที่่� จำำ�นวน ร้้อยละ

1) องค์์กรที่่�ไม่่มีีนวััตกรรม (Non-Innovating Firms) 22 5.50

2) องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� (Exploratory Innovation Firms) 87 21.75

3) องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� (Exploitative Innovation Firms) 107 26.75

4) องค์์กรที่่�สร้้างนวัักรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�และใช้้องค์์ความรู้้� (Ambidextrous Firms) 184 46.00

รวม 400 100.00

จากนั้้�นจึึงพิิจารณาถึึงลัักษณะของแต่่ละกลุ่่�ม โดยนำมาจััดลำดัับการวิเคราะห์์การแสวงหาความรู้้�และใช้้องค์์ความรู้้�  

ดัังแสดงในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	ค่ ่าเฉลี่่�ยของตััววััดแต่่ละตััวเมื่่�ออยู่่�ต่่างกลุ่่�มกััน และจััดเป็็น 4 กลุ่่�ม

ตััววััด
Cluster

1 2 3 4

นำเสนอผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ใหม่่เป็็นเจ้้าแรกในตลาด 2.6818 3.4828 3.7477 4.1087

มีีการพัฒนาให้้มีความสามารถมากข้ึ้�น 1.7273 3.0805 3.6636 4.1793

นำเสนอผลิตภััณฑ์์ หรืือบริิการใหม่่ ๆ  อยู่่�เสมอ 1.7727 4.0345 3.2523 4.0435

ทดลองทำตลาดด้้วยผลิตภัณฑ์์หรือบริิการใหม่่ ๆ 2.4545 4.8276 3.1028 4.1413

เปิิดตลาดด้้วยผลิตภััณฑ์์ หรืือบริิการใหม่่ ๆ 2.7727 4.0690 2.9439 4.2174

พััฒนาคุุณภาพของผลิตภัณฑ์์ และบริิการที่่�มีีอยู่่�ในตลาด 2.4545 3.1034 3.1682 4.3261

แก้้ไขที่่�มีีอยู่่�ให้้มีความสามารถมากข้ึ้�น อย่่างสม่่ำเสมอ 1.7273 2.1379 3.5047 4.3152

ปรัับปรุงผลิตภััณฑ์์ ให้้มีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น 1.7273 2.1379 3.5047 4.3152

เพิ่่�มความสามารถใน Economies of Scale 1.7273 2.1379 3.5047 4.3152

ค่่าเฉลี่่�ย 2.1162 3.2235 3.3770 4.2180
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จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์การจััดกลุ่่�มพบว่่า กลุ่่�มที่่� 1 เป็็นองค์์กรที่่�ไม่่มีีนวััตกรรม เพราะมีีค่่าคะแนนใน 

ทุุก ๆ  ด้้านต่่ำที่่�สุุด ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่� 2.1162 กลุ่่�มที่่� 4 เป็็นองค์์กรที่่�สร้้างนวัักรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�และใช้้องค์์ความรู้้� 

เพราะมีีค่่าคะแนนในเกืือบทุุกด้้านสููงที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่� 4.2180 กลุ่่�มที่่� 2 เป็็นองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหา

ความรู้้� เพราะมีีคะแนนในการนำเสนอผลิตภัณฑ์์ การทำตลาดใหม่่ การเปิิดตลาดด้้วยผลิตภัณฑ์์ใหม่่สููงกว่่าในกลุ่่�มที่่� 3  

เป็็นองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� ที่่�จะให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาคุุณภาพของผลิตภััณฑ์์ การปรัับปรุุง

ผลิิตภััณฑ์์ และการพัฒนาความสามารถให้้เพิ่่�มมากข้ึ้�น

การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยการใช้้บัญชีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ จำแนกตามการสร้้างนวััตกรรมองค์์กร ได้้ทำการตรวจสอบ

ความแปรปรวนของการใช้้บัญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ จำแนกตามการสร้้างนวััตกรรมองค์์กรด้้วยการทดความความแปรปรวน

ของเลวีีนภายใต้้การใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Levene’s Test based on Mean) พบว่่า ความแปรปรวนของการบริิหารต้้นทุุน 

มีีค่่าแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ (Levene Statistic = 12.372, p-value = 0.001) ความแปรปรวนของการวางแผน  

และการวััดผลมีีค่่าแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ (Levene Statistic = 8.507, p-value = 0.004) ความแปรปรวนของ 

กลยุุทธ์์ในการตััดสิินใจมีีค่่าไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ (Levene Statistic = 0.960, p-value = 0.328) ความแปรปรวน

ของการบััญชีีด้้านคู่่�แข่่งมีีค่่าแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ (Levene Statistic = 9.514, p-value = 0.002) ความแปรปรวน

ของการบััญชีีด้้านลููกค้้ามีีค่่าไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ (Levene Statistic = 0.008, p-value = 0.931) และ 

ความแปรปรวนของผลการดำเนิินงานมีีค่่าแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ (Levene Statistic = 7.600, p-value = 0.006) 

และแสดงผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยการใช้้บัญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ จำแนกตามการสร้้างนวััตกรรมองค์์กร ดัังแสดงใน 

ตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	 การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยการใช้้บัญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ จำแนกตามการสร้้างนวััตกรรมองค์์กร

บััญชีีบริหารเชิิงกลยุุทธ์์ การสร้้างนวััตกรรม N X S.D. t-test p-value

การบริิหารต้้นทุุน  

(Costing)

การแสวงหาความรู้้� (Exploratory) 87 3.4904 .3543 –.483 .630

การใช้้องค์์ความรู้้� (Exploitative) 107 3.5186 .4609

การวางแผน และการวัดผล (Planning, 

Performance Measurements)

การแสวงหาความรู้้� (Exploratory) 87 3.4482 .4365 –1.450 .149

การใช้้องค์์ความรู้้� (Exploitative) 107 3.5957 .9345

กลยุุทธ์์ในการตัดสิินใจ  

(Strategic Decision Making)

การแสวงหาความรู้้� (Exploratory) 87 3.0545 .5595 –4.332 .000

การใช้้องค์์ความรู้้� (Exploitative) 107 3.4182 .5985

การบัญชีด้้านคู่่�แข่่ง  

(Competitor Accounting)

การแสวงหาความรู้้� (Exploratory) 87 3.8045 .4783 3.386 .001

การใช้้องค์์ความรู้้� (Exploitative) 107 3.5350 .6298

การบัญชีด้้านลููกค้้า  

(Customers Accounting)

การแสวงหาความรู้้� (Exploratory) 87 2.8620 .6296 –5.202 .000

การใช้้องค์์ความรู้้� (Exploitative) 107 3.3411 .6446
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ตารางที่่� 4	 การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยการใช้้บัญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ จำแนกตามการสร้้างนวััตกรรมองค์์กร (ต่่อ)

บััญชีีบริหารเชิิงกลยุุทธ์์ การสร้้างนวััตกรรม N X S.D. t-test p-value

ผลการดำเนิินงาน การแสวงหาความรู้้� (Exploratory) 87 3.5197 .3847 –.123 .902

การใช้้องค์์ความรู้้� (Exploitative) 107 3.5275 .4886

การตรวจสอบปััญหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระโดยการทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรอิิสระ 

(Correlation Coefficients) พบว่่า มีีค่่าต่่ำกว่่า 0.80 แต่่มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลยุุทธ์์ในการตััดสิินใจกัับการบััญชีี 

ด้้านลููกค้้า มีีค่่า 0.822 แต่่เมื่่�อทำการตรวจสอบค่่า Variance Inflation Factors พบว่่า มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 1.147–3.851  

ซึ่่�งไม่่เกิิน 10 และค่่า Tolerances อยู่่�ระหว่่าง 0.260–0.872 สููงกว่่า 0.05 จึึงสรุุปได้้ว่่า ไม่่พบปััญหาภาระร่่วมเส้้นตรงพหุ 

ดัังแสดงในตารางที่่� 5 และผลการวิเคราะห์์การถดถอยแสดงในตารางที่่� 6

ตารางที่่� 5	 การตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิสระ

ตััวแปร Mean SD Age Size CS PM SM CO CU DM OP

Age 2.31 .985 1

Size 3.01 .839 .278 1

CS 3.506 .416 .080 .099 1

PM 3.530 .755 .106 .083 .352 1

SM 3.255 .608 –.174 .018 .527 .139 1

CO 3.660 .581 .227 .116 .609 .474 .071 1

CU 3.126 .680 –.227 –.116 .421 .214 .822 .017 1

DM 0.551 .499 –.444 –.162 .034 .097 .298 –.231 .351 1

OP 3.524 .444 .041 .018 .721 .416 .466 .751 .451 .009 1
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ตารางที่่� 6	ผ ลการวิเคราะห์์การถดถอย

ตััวแปร Tolerance VIF Model1 Model2 Model3 Model4

อายุุกิิจการ .728 1.373 .039 –.021 –.015 –.005

ขนาดกิจการ .872 1.147 .007 –.068 –.068 –.057

การบริิหารต้้นทุุน (CS) .391 2.560 .152** .151** .038

การวางแผน และการวัดผล (PM) .683 1.465 –.023 –.026 –.226

กลยุุทธ์์ในการตัดสิินใจ (SM) .260 3.851 .114 .112 .231

การบัญชีีด้้านคู่่�แข่่ง (CO) .430 2.326 .672** .677** 1.014**

การบัญชีีด้้านลููกค้้า (CU) .284 3.521 .275** .273** .362*

ตััวแปรหุ่่�น (Dummy Variable) .676 1.480 .016 .955**

CS × DM .350

PM × DM .567

SM × DM –.486

CO × DM –1.213*

CU × DM –.135

R2 .002 .780 .780 .796

Adj. R2 –.009 .772 .771 .782

F-value .164 94.279** 82.129** 54.177**

Increment in R2 .778 .000 .016

F test for increment in R2 131.701** .138 2.858*

* p < .05, ** p < .01

สรุุปและอภิิปรายผล
การใช้้กลยุุทธ์์ขององค์์กรโดยมาจากการสร้้างนวััตกรรมขององค์์กรจะพบว่่า องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหา

ความรู้้� (Exploratory Innovation Firms) กัับองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� (Exploitative Innovation 

Firms) จะมีีการเลืือกใช้้การบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�อาจเหมืือนและแตกต่่างกััน อย่่างไรก็็ตามในด้้านการบริิหารต้้นทุุน 

(Costing) ไม่่มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (t-test = –.483, p-value = .630) และการวางแผน ควบคุุม  

และการวััดผลการปฏิิบััติิงาน (Planning, Control and Performance Measurements) ไม่่มีีความแตกต่่างอย่่างมี ี

นััยสำคััญทางสถิิติิ (t-test = –1.450, p-value = .149) อาจเนื่่�องมาจากในการดำเนิินธุุรกิิจในปััจจุุบัันจำเป็็นต้้องมี ี
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นำเอาเทคนิิคด้้านต้้นทุุนมาใช้้ เพ่ื่�อให้้ผลการดำเนิินงานของกิิจการดีข้ึ้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น ต้้นทุุนเป้้าหมาย ต้้นทุุนฐานกิิจกรรม  

ต้้นทุุนวงจรชีวิิต สอดคล้้องกัับ Kedchada Thongpracha & Witchulada Vetchagool (2022) ที่่�กล่่าวว่่า เทคนิิค 

ทางด้้านต้้นทุุนต่่าง ๆ  ถููกพััฒนาขึ้้�นมาจากวิิธีีปฏิิบััติิทางบััญชีบริิหารแบบดัังเดิิม ซึ่่�งทำให้้กิิจการคุ้้�นเคยกัับการใช้้เทคนิิค 

ด้้านต้้นทุุน รวมถึึงกิิจการมัักจะใช้้ข้้อมููลต้้นทุุนมาประกอบการตััดสิินใจในกรณีีต่่าง ๆ  ทั้้�งการตั้้�งราคาขาย การจััดทำ 

งบประมาณ การวางแผนกำไรและการควบคุุมต้้นทุุน รวมทั้้�งข้้อมููลด้้านต้้นทุุนยัังสะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพในการบริิหารงาน

และผลการดำเนิินงานขององค์์กร นอกจากนี้้�ไม่่มีีความแตกต่่างกัันในด้้านการวางแผน ควบคุุม และการวััดผลการ 

ปฏิิบััติิงาน นั้้�นมาจากการดำเนิินงานขององค์์กรทุุกองค์์กรจำเป็็นต้้องมีีการวางแผน ควบคุุม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน สอดคล้้องกัับ Hiransalee (2023) ที่่�ศึึกษาบริิษััทกลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�เป็็นสมาชิิก

สภาอุุตสาหกรรมภาคใต้้ แล้้วพบว่่า การวางแผน การสั่่�งการ และการตัดสิินใจ เป็็นการนำเอาข้้อมููลในอดีตและปััจจุุบััน

ของกิิจการมาใช้้ประกอบการวางแผนและจััดสรรทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดให้้ได้้ผลสููงสุุดแก่่ธุุรกิิจ รวมถึึงการนำมาใช้้ 

มอบหมายหน้้าที่่�ให้้สอดคล้้องกัับแผนงาน และช่่วยประเมิินทางเลืือกที่่�ดีี เพื่่�อนำไปสู่่�การได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ดัังนั้้�น 

จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน ที่่ � H1 และ H2

กลยุุทธ์์ในการตััดสิินใจ (Strategic Decision Making) พบว่่า มีีความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�ม (t-test = –4.332, 

p-value = .000) เนื่่�องจากกิิจการที่่�มีีลัักษณะองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� (Exploratory Innovation 

Firms) จะเป็็นกิิจการที่่�มีีลัักษณะการใช้้กลยุุทธ์์เชิิงรุุก ที่่�เป็็นการแสวงหาโอกาสใหม่่ ๆ  อยู่่�เสมอ ซึ่่�งจะใช้้กลยุุทธ์์การ 

ตััดสินใจน้้อยกว่่าองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� (Exploitative Innovation Firms) ซึ่่�งจะมีีแนวโน้้มที่่�จะ

ปกป้้อง ป้้องกัันงานของตนเอง โดยจะมุ่่�งเน้้นความมีีประสิิทธิิภาพ โดยเริ่่�มจากสภาพแวดล้้อมและเป้้าหมายในอนาคต 

ที่่�สำคััญมากกว่่าจึึงทำให้้มีีการใช้้กลยุุทธ์์ในการตัดสินใจที่่�มาก ซึ่่�งความสามารถในการใช้้ความรู้้�ภายนอก (Potential 

Absorptive Capacity) จะมีีผลกัับองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�เท่่านั้้�น แต่่ความสามารถในการใช้้ 

ความรู้้�ภายใน (Realized Absorptive Capacity) จะมีีผลกัับทั้้�งองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� และ

องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� (Limaj & Bernroider, 2019) และความสามารถเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic 

Capability) จะมีีผลกัับการสร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�มากกว่่าการสร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� (Wang, 

Wang, Ju, & Rui, 2022) สอดคล้้องกัับ Liu (2015) กล่่าวว่่า การใช้้ข้้อมููลต้้นทุุนตามข้้อมููลเชิิงกลยุุทธ์์ จะเริ่่�มต้้นจาก

การประเมิินประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ระยะสั้้�นอย่่างสม่่ำเสมอและทำการวัดผล เพ่ื่�อปรัับปรุุงผลลััพธ์์ของกระบวนการปรับปรุง 

ทำให้้เกิิดแนวทางแก้้ไขที่่�ยั่่�งยืืนและส่่งเสริิมการปรับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งการจัดการต้้นทุุนเชิิงกลยุุทธ์์ไม่่ใช่่กระบวนการ

ชั่่�วคราว แต่่เป็็นการพิิจารณาอย่่างรอบด้้าน ผ่่านการหมุุนเวีียนและหมุุนเวีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�นจึึงยอมรัับสมมติิฐาน H3

การบััญชีีด้้านคู่่�แข่่ง (Competitor Accounting) พบว่่า มีีความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�ม (t-test = 3.386, p-value 

= .001) ซึ่่�งมีีการใช้้การบััญชีีด้้านคู่่�แข่่งในองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� (Exploratory Innovation 

Firms) มากกว่่าองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� (Exploitative Innovation Firms) เนื่่�องจากต้้อง 

มีีการศึึกษาคู่่�แข่่งสำหรับการวางแผนการลงทุุน เพ่ื่�อพัฒนาผลิตภัณฑ์์ใหม่่ ๆ  หรืือหาตลาดใหม่่ ๆ  ซึ่่�ง Heinen and Hoffjan 

(2005) พบว่่า การบัญชีีด้้านคู่่�แข่่งมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการลงทุุนของบริิษััท การกำหนดปริมาณการผลิต และนโยบาย

การกำหนดราคา ซึ่่�งส่่งผลให้้ผลกำไรขององค์์กรดีีข้ึ้�น นอกจากนี้้� Alsoboa and Alalaya (2015) พบว่่า การบััญชีี 

ด้้านคู่่�แข่่งด้้านการตรวจสอบตำแหน่่งของคู่่�แข่่ง (Competitor Position Monitoring) และการประเมิินประสิิทธิภาพ 
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บทความวิจัย

ของคู่่�แข่่ง (Competitor Performance Appraisal) มีีอิิทธิพลต่่อการได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ในด้้านผลิตภัณฑ์์ และ 

ด้้านลููกค้้า ซึ่่�งช่่วยให้้องค์์กรสามารถบรรลุผลสำเร็็จตามเป้้าหมายในตลาดและสภาพแวดล้้อมที่่�มีีการแข่่งขัันสููง ดัังนั้้�นองค์์กร

ที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�จึึงมีีความต้้องการที่่�จะติิดตามการพัฒนาของคู่่�แข่่ง เพ่ื่�อให้้เกิิดความได้้เปรีียบทาง 

การแข่่งขัันในการพัฒนาผลิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�นจึึงยอมรัับสมมติิฐาน H4

การบััญชีีด้้านลููกค้้า (Customers Accounting) พบว่่า มีีความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�ม (t-test = –5.202, p-value 

= .000) ซึ่่�งมีีการใช้้การบััญชีีด้้านลููกค้้าในองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� (Exploitative Innovation Firms) 

มากกว่่า องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� (Exploratory Innovation Firms) เนื่่�องจากองค์์กรที่่�สร้้าง

นวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�จะมีีลููกค้้าดัังเดิิมขององค์์กรอยู่่�แล้้ว ทำให้้องค์์กรเข้้าใจถึึงความต้้องการของลููกค้้า และ 

ให้้ความสำคััญกัับการปรัับตััวเพื่่�อสนองความต้้องการของลููกค้้า และการกำหนดลัักษณะลููกค้้า โดยการวิิเคราะห์์ความ

สามารถในการทำกำไรของลููกค้้ามีีผลกระทบเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (Anucha Thapayom, 

2019) และการให้้ความสำคััญกัับลููกค้้ามีีความสำคััญมากกว่่าการให้้ความสำคััญทางเทคโนโลยีีในองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรม

ด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� แต่่การให้้ความสำคััญกัับลููกค้้ามีีความสำคััญเท่่า ๆ  กัับการให้้ความสำคััญทางเทคโนโลยีีในองค์์กร 

ที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� (Hortinha, Lages, and Lages, 2011) ซึ่่�งการมีส่่วนร่่วมของลููกค้้าในกระบวนการ

สร้้างสรรค์์นวััตกรรมสำหรับบริิการใหม่่ ๆ  ช่่วยเพิ่่�มความเข้้าใจในความต้้องการของลููกค้้า ซึ่่�งบริิษััทที่่�เน้้นความต้้องการของ

ลููกค้้า ทำให้้ลููกค้้ายิินดีีที่่�จะจ่่ายเงิิน เพ่ื่�อซื้้�อบริิการนี้้�เพราะเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับพวกเขาและพวกเขาจะซื้้�อซ้้ำมากข้ึ้�น 

(Kitsios & Kamariotou, 2021) ดัังนั้้�นจึึงยอมรัับสมมติิฐาน H5

การวิเคราะห์์การถดถอยระหว่่างการใช้้การบัญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์กัับผลการดำเนิินงาน โดยผลการทดสอบใน 

โมเดลที่่� 2 ซึ่่�งมีีค่่า F-value อยู่่�ที่่� 94.279 และค่่า Adjust R2 เท่่ากัับร้้อยละ 77.2 ซึ่่�งถืือว่่า สมการใช้้ได้้ดีและสามารถ 

อธิบายการผันแปรของตััวแปรตามได้้ถึึงร้้อยละ 77.2 ซึ่่�งผลการวิเคราะห์์พบว่่า การบริิหารต้้นทุุน (β = .152, Sig = .006) 

การบัญชีด้้านคู่่�แข่่ง (β = .672, Sig = .000) การบัญชีด้้านลููกค้้า (β = .275, Sig = .000) มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการ 

ดำเนิินงานอย่่างมีีนััยสำคััญ และโมเดลที่่� 4 ได้้เพิ่่�มตััวแปรปฏิิสััมพัันธ์์เข้้าไปในสมการถดถอย พบว่่า ค่่า F-value อยู่่�ที่่� 

51.177 ค่่า Adjust R2 เท่่ากัับร้้อยละ 78.2 และ F test for Increment in R2 อยู่่�ที่่� 2.858 ซึ่่�งถืือว่่า สมการที่่�เพิ่่�ม

ตััวแปรปฏิิสััมพัันธ์์นั้้�นใช้้ได้้ดีีและสามารถอธิิบายการผัันแปรของตััวแปรตามได้้ถึึงร้้อยละ 78.2 โดยมีีความสามารถในการ

อธิบายเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ และผลการวิเคราะห์์พบว่่า การบััญชีด้้านคู่่�แข่่ง (β = 1.014, Sig = .000) ยัังคงมีีความ

สััมพัันธ์์กัับผลการดำเนิินงานเช่่นเดิิม นอกจากนี้้� ตััวแปรหุ่่�น (β = .955, Sig = .007) และตััวแปรปฏิิสััมพัันธ์์ของ การบัญชี 

ด้้านคู่่�แข่่ง กัับตััวแปรหุ่่�น (β = –1.213, Sig = .016) มีีความสััมพัันธ์์กัับผลการดำเนิินงานอย่่างมีีนััยสำคััญ จึึงสรุุปได้้ว่่า 

ลัักษณะขององค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมเป็็นตััวแปรกำกัับชนิดกึ่่�งหนึ่่�ง (Quasi Moderator) กล่่าวคืือ การใช้้การบัญชีบริิหาร

เชิิงกลยุุทธ์์กัับผลการดำเนิินงานพบว่่า องค์์กรที่่�มีีการสร้้างนวััตกรรมไม่่ว่่าจะด้้วยการแสวงหาความรู้้�หรือการใช้้องค์์ความรู้้� 

การใช้้การบริิหารต้้นทุุน การบััญชีีด้้านคู่่�แข่่ง และการบััญชีีด้้านลููกค้้ามีีผลทางบวกต่่อผลการดำเนิินงานอย่่างมีีนััยสำคััญ 

โดยการบัญชีด้้านคู่่�แข่่งมีีผลต่่อผลการดำเนิินงานในองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�น้้อยกว่่าองค์์กรที่่� 

สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� เนื่่�องจากการบััญชีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์เป็็นแนวทางการจััดการบััญชีที่่�ใช้้ข้้อมููลและ

สารสนเทศในเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลายด้้าน เช่่น ด้้านการดำเนิินงาน ด้้านโครงสร้้างต้้นทุุนของคู่่�แข่่ง ซึ่่�งจะช่่วยพััฒนา

ทำให้้องค์์กรมีีกลยุุทธ์์ที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งและช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน (Kornchai Phornlaphatrachakorn, 
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การใช้้การบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์สำำ�หรัับองค์์กรท่ี่�สร้้างนวััตกรรม

2019) และการบััญชีีบริิหารนั้้�นส่่วนหนึ่่�งเป็็นการใช้้ความรู้้�ภายใน (Realized Absorptive Capacity) ซึ่่�งมีีผลกัับทั้้�งองค์์กร

ที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� และองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� (Limaj & Bernroider, 2019) 

Kornchai Phornlaphatrachakorn (2017a) พบว่่า การประเมิินต้้นทุุนคู่่�แข่่งขัันและการประเมิินผลการดำเนิินงานคู่่�แข่่งขััน 

มีีผลกระทบต่่อศัักยภาพทางการตลาดและความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน และการติดตามตำแหน่่งทางการแข่่งขัันมีีอิิทธิพล

สำคััญต่่อศัักยภาพทางการตลาด ประสิิทธิิผลทางการตลาด และผลการดำเนิินงานทางการตลาด ซึ่่�งแตกต่่างจาก Patida 

Limchaicharoen (2017) ที่่�พบว่่า บริิษััทที่่�ใช้้รููปแบบกลยุุทธ์์เชิิงรุุกจะมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อการใช้้การบัญชีีการจััดการ

เชิิงกลยุุทธ์์มากกว่่าบริิษััทที่่�ใช้้รููปแบบกลยุุทธ์์ปกป้้อง และ Ribeiro and Robalo (2015) พบว่่า องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรม

ด้้วยการแสวงหาความรู้้� ให้้ความสำคััญกัับการให้้ข้้อมููลผลการดำเนิินงานในทุุกระดัับ ซึ่่�งรวมถึึงการกำหนดราคาโอนต่่าง ๆ  

และให้้ความสำคััญกัับระบบ Key Performance Indicator (KPI) ที่่�จะช่่วยในการติดตามผลของกลยุุทธ์์ที่่�นำมาใช้้ในการ

กำหนดเป้้าหมาย ดัังนั้้�นจึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน ที่่ � H6

ประโยชน์์ท่ี่� ได้้รัับจากงานวิิจััย
ผลการศึึกษานี้้�เป็็นการแสดงให้้เห็็นว่่า องค์์กรในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม New S-Curve มีีแนวทางในการสร้้างนวััตกรรม

ที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งในการสร้้างนวััตกรรมที่่�แตกต่่างกัันนั้้�นจะมีีการเลืือกใช้้การบัญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กรที่่�แตกต่่างกััน 

โดยที่่�องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�จะนิิยมใช้้การบััญชีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ในด้้านกลยุุทธ์์ในการตััดสิินใจ 

และการบััญชีีด้้านลููกค้้าสููงกว่่าองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� แต่่องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหา

ความรู้้�จะนิิยมใช้้การบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ในการบััญชีีด้้านคู่่�แข่่งสููงกว่่า อย่่างไรก็็ตามพบว่่า การใช้้การบััญชีีบริิหาร 

เชิิงกลยุุทธ์์ ในด้้านการบัญชีีต้้นทุุน การบัญชีีด้้านคู่่�แข่่ง และการบัญชีด้้านคู่่�ค้้านั้้�นมีีผลต่่อผลการดำเนิินงาน และการใช้้ 

การบััญชีีด้้านคู่่�แข่่งในองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้�จะมีีผลต่่อการดำเนิินงานน้้อยกว่่าในองค์์กรที่่� 

สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้� ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารหรืือนัักบััญชีีบริิหารจึึงควรเลืือกเครื่่�องมืือและวิิธีีการปฏิิบััติิทาง 

การบััญชีีบริิหารให้้เหมาะสมกัับแนวทางการสร้้างนวััตกรรมขององค์์กร นอกจากนี้้�องค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมควรให้้ความสำคััญ

กัับการบริิหารต้้นทุุน การบััญชีีด้้านคู่่�แข่่ง และการบััญชีีด้้านลููกค้้า เพราะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้องค์์กรมีีประสิิทธิิภาพ 

ในการดำเนิินงานที่่�สููงข้ึ้�น

ข้้อจำำ�กััดงานวิิจััย
การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มอุุตสาหกรรม New S-Curve ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 อุุตสาหกรรม 

โดยทำการวิเคราะห์์จากข้้อมููลที่่�ได้้รับการตอบกลัับจำนวน 400 บริิษััท แล้้วทำการศึึกษาเฉพาะองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรม

ด้้วยการแสวงหาความรู้้�และองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้องค์์ความรู้้� ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิจััยนี้้�จึึงไม่่อาจกล่่าวได้้ว่่า 

เป็็นตััวแทนที่่�ดีีของกลุ่่�มประชากรจึึงมีีข้้อจำกััดในการนำผลการวิิจััยไปอธิิบายกัับองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมรููปแบบต่่าง ๆ   

โดยทั่่�วไป อีีกทั้้�งผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งหมดมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบแตกต่่างกัันถึึงแม้้ว่่าจะมีีการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบัญชี 

แต่่มิิใช่่นัักบััญชีีบริิหารทั้้�งหมดดังนั้้�นจึึงเป็็นมุุมมองของนัักบััญชีในองค์์กร ซึ่่�งมิิได้้เจาะจงว่่า เป็็นนัักบััญชีบริิหาร นอกจากนี้้� 

การศึึกษาได้้ศึึกษาเฉพาะองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�และองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการใช้้ 

องค์์ความรู้้� ไม่่ได้้มีีการศึึกษาการใช้้บััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ในองค์์กรที่่�ไม่่มีีนวััตกรรมและองค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรมด้้วยการ
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แสวงหาความรู้้�และใช้้องค์์ความรู้้� (Ambidextrous Firms) ซึ่่�งอาจมีีความแตกต่่างกัันในการใช้้การบััญชีีบริิหาร สำหรัับ

การศึึกษาครั้้�งต่่อไป ควรทำการศึึกษาเชิิงลึึกในแต่่ละกลุ่่�มของบััญชีบริิหาร ซึ่่�งอาจมีีความแตกต่่างกัันในการใช้้ตามบริิบท

ขององค์์กรที่่�สร้้างนวััตกรรม รวมถึึงการศึึกษาเพิ่่�มเติิมองค์์กรที่่�สร้้างนวัักรรมด้้วยการแสวงหาความรู้้�และใช้้องค์์ความรู้้� 

(Ambidextrous Firms) เพ่ื่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ของงานวิิจััยได้้ชัดเจนมากยิ่่�งข้ึ้�น
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