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งานี้วิัจ่ัยน้ี้� ได�ศึึกษา (1) บทบาทของนี้ักบัญช้้บริหุ้ารม้ีค์วัามีสัมีพื่ันี้ธ์์กับนี้วััตกรรมีการบัญช้้บริหุ้าร (2) บทบาทของ

นี้ักบัญช้้บริหุ้ารมี้ค์วัามีสัมีพื่ันี้ธ์์กับประสิทธ์ิภูาพื่การตัดสินี้ใจ่ของผ้�บริหุ้าร (3) บทบาทของนี้ักบัญช้้บริหุ้ารมี้ค์วัามีสัมีพื่ันี้ธ์์

กับประสิทธิ์ภูาพื่การดำาเนี้ินี้งานี้ของกิจ่การ (4) นี้วััตกรรมีการบัญช้้บริหุ้ารม้ีค์วัามีสัมีพื่ันี้ธ์์กับประสิทธิ์ภูาพื่การตัดสินี้ใจ่

ของผ้�บริหุ้าร และ (5) นี้วััตกรรมีการบัญช้้บริหุ้ารมี้ค์วัามีสัมีพื่ันี้ธ์์กับประสิทธ์ิภูาพื่การดำาเนี้ินี้งานี้ของกิจ่การในี้ภูาวัะ

วัิกฤติโรค์ระบาด (โค์วัิด‑19) เป็นี้การวัิจ่ัยแบบผสมีผสานี้ โดยใช้�การวัิจ่ัยเช้ิงปริมีาณ (Quantitative Research) และ

การวัิจ่ัยเช้ิงค์ุณภูาพื่ (Qualitative Research) ม้ีการเก็บข�อมี้ลแบบทุติยภู้มีิ ใช้�วิัธ้์การเล่อกกลุ่มีตัวัอย่างแบบเจ่าะจ่ง 

(Purposive Sampling Methods) โดยทำาการเล่อกรายงานี้ประจ่ำาปีแบบ 56‑1 = 100 ฉบับ และแบบ 56‑2  

= 100 ฉบับ ของ 200 บริษัทจ่ดทะเบ้ยนี้ในี้ตลาดหุ้ลักทรัพื่ย์แหุ้่งประเทศึไทย ระหุ้วั่างปี พื่.ศึ. 2563‑2564 จ่าก  

5 กลุ่มีธุ์รกิจ่ ได�แก่ 1) กลุ่มีเกษตรและอุตสาหุ้กรรมีอาหุ้าร 2) กลุ่มีสินี้ค์�าอุปโภูค์บริโภูค์ 3) กลุ่มีธุ์รกิจ่การเงินี้  

4) กลุ่มีสินี้ค์�าอุตสาหุ้กรรมี และ 5) กลุ่มีอสังหุ้าริมีทรัพื่ย์และก่อสร�าง ผ้� วิัจ่ัยได�สร�างหัุ้วัข�อค์ำาถุามีตามีร้ปแบบ

แบบสอบถุามี (Likert Scale) เพื่่�อแจ่กแจ่งข�อมี้ลท้�แสดงในี้รายงานี้ประจ่ำาปีแบบ 56‑1 และ 56‑2 ท้�สอดค์ล�องกับ

วััตถุุประสงค์์การวัิจ่ัย นี้อกจ่ากน้ี้� ได�ทำาการสัมีภูาษณ์เช้ิงลึก (In‑Depth Interview) กับผ้�บริหุ้ารบัญช้้ 5 ท่านี้ และ 

นี้ักบัญช้้บริหุ้าร 5 ท่านี้ รวัมี 10 ท่านี้จ่าก 5 กลุ่มีธุ์รกิจ่เด้ยวักันี้กับการวิัจั่ยเชิ้งปริมีาณ ม้ีการใช้�สถิุติ Linear 

Regression Analysis เพื่่�อหุ้าค์่าสัมีประสิทธ์ิ� (Coefficient) ค์วัามีสัมีพื่ันี้ธ์์ระหุ้วั่างตัวัแปร และใช้�วัิธ้์การวิัเค์ราะหุ้์เน่ี้�อหุ้า 

(Content Analysis Methods) สำาหุ้รับการวัิจ่ัยเช้ิงค์ุณภูาพื่
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นวัตกรรมการบััญช่ีบัริหารเพื่่�อปีระสิิที่ธิัภาพื่การตัดสิินใจของผู้้�บัริหารในภาวะวิกฤติโรคระบัาด  (โควิด-19)

ผลการศึึกษาพื่บวั่า บทบาทนี้ักบัญช้้บริหุ้ารม้ีค์วัามีสัมีพื่ันี้ธ์์อย่างมี้นัี้ยสำาคั์ญในี้การประยุกต์ใช้�นี้วััตกรรมีการบัญช้้ 

ในี้ขณะท้�บทบาทนัี้กบัญช้้บริหุ้ารม้ีส่วันี้ร่วัมีในี้การเพื่ิ�มีประสิทธ์ิภูาพื่การตัดสินี้ใจ่ของผ้�บริหุ้าร บทบาทนัี้กบัญช้้บริหุ้าร 

มี้ส่วันี้ร่วัมีในี้การสร�างประสิทธ์ิภูาพื่การดำาเนี้ินี้งานี้ นี้อกจ่ากนี้้� การประยุกต์ใช้�นี้วััตกรรมีการบัญช้้บริหุ้ารมี้ค์วัามีสำาค์ัญ

ในี้การเพิื่�มีประสิทธ์ิภูาพื่การตัดสินี้ใจ่ของผ้�บริหุ้าร และการประยุกต์ใช้�นี้วััตกรรมีการบัญช้้บริหุ้ารช้่วัยเพื่ิ�มีประสิทธ์ิภูาพื่

การดำาเนิี้นี้งานี้ในี้ภูาวัะวัิกฤติโรค์ระบาด (โค์วัิด‑19) ผลการศึึกษาในี้ค์รั�งนี้้�ช้้� ใหุ้�เหุ้็นี้วั่า บทบาทนัี้กบัญช้้บริหุ้าร 

ในี้การประยุกต์ใช้�นี้วััตกรรมีการบัญช้้บริหุ้ารช้่วัยเพื่ิ�มีประสิทธ์ิภูาพื่การตัดสินี้ใจ่ของผ้�บริหุ้ารท้�ส่งผลต่อประสิทธ์ิภูาพื่ 

การดำาเนี้ินี้งานี้ในี้ภูาวัะวัิกฤติโรค์ระบาด (โค์วัิด‑19)

คำาสำาคัญ: บทบาทของนี้ักบัญช้้บริหุ้าร นี้วััตกรรมีการบัญช้้บริหุ้าร ประสิทธ์ิภูาพื่การตัดสินี้ใจ่  

ประสิทธ์ิภูาพื่การดำาเนิี้นี้งานี้
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This research examines the relationship between (1) roles of management accountants and management 

accounting innovation, (2) roles of management accountants and effective management decision, (3) roles 

of management accountants and effective operating performance, (4) management accounting innovation 

and effective management decision, and (5) management accounting innovation) and effective operating 

performance in the pandemic crisis (COVID‑19). This research utilises mixed research methods using 

quantitative and qualitative research for data collection and analysis. This research collects data from 

secondary sources. Purposive sampling methods are utilised to select 200 Thai‑listed companies from five 

business sectors including (1) Agro & Food Industry, (2) Consumer Products, (3) Financials, (4), Industrials, 

and (5) Property & Construction. 200 annual reports of the 200 samples (100 reports of 56‑1 and 100 

reports of 56‑2) during the year 2020‑2021 are reviewed. A set of questions is designed as a Likert scale 

format for data collections. In‑depth interview are employed to conduct five executive accountants and five 

management accountants from the same business sectors in the quantitative study. Linear Regression 

Analysis methods are employed to analyse relationship between variables. Content analysis methods are 

considered appropriate for this research to analyse qualitative data.
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นวัตกรรมการบััญช่ีบัริหารเพื่่�อปีระสิิที่ธิัภาพื่การตัดสิินใจของผู้้�บัริหารในภาวะวิกฤติโรคระบัาด  (โควิด-19)

The results show that the role of management accountant is correlated with management accounting 

innovations. The role of managerial accountant is also associated with effective management decision. The 

role of management accountant is also associated with effective organizational performance in terms of 

financial operation, customer satisfaction, competiveness and business growth. In addition, the application 

of management accounting innovations is important in enhancing effective organizational performance, as 

well as improving effective management during the epidemic crisis (COVID‑19). The results suggest that 

the role of management accountant is significantly related to the management accounting innovation and 

effective management decision thus creating effective operating performance during the pandemic crisis 

(COVID‑19).

Keywords: Role of Management Accountants, Management Accounting Innovation, Effective Management 

Decision, Effective Operating Performance
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บัที่ความวิจัย

1. บัที่นำา (Introduction)
บท่บาท่ขอ่งการีบัญ่ช้ีบรีิหารีในโลกธุุรีกิจทุ่กวันนี�มีความสิ้ำคัญ่ยิ�งในการีบรีิหารีจัดิการีท่รีัพื่ยากรีเงินทุ่น การีนำท่รีัพื่ยากรี

เงินทุ่นไปีลงทุ่น การีต่รีวจสิ้อ่บปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีใช้�เงินทุ่นและควบคุมให�บรีรีลุเปี้าหมาย การีเต่ิบโต่ขอ่งธุุรีกิจ รีวมถึึง 

การีใช้�นวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบริีหารีเพื่่�อ่พื่ัฒนาปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่ขอ่งผู้ลการีดิำเนินงานขอ่งกิจการีและสิ้รี�างการีเต่ิบโต่ขอ่งม้ลค่า 

ขอ่งธุุรีกิจอ่ย่างยั�งย่น (Thailand Securities Institute, 2015) สิ้ำหรัีบสิ้ถึานการีณ์วิกฤติ่โรีครีะบาดิไวรัีสิ้โคโรีนา 2019 

(โควิดิ-19) ท่ี�ไดิ�เรีิ�มต่�นเกิดิขึ�นในปีี 2562 เปี็นต่�นมานั�น ไดิ�สิ้รี�างความท่�าท่ายต่่อ่วิช้าชี้พื่บัญ่ชี้ในหลายดิ�าน เช้่น มาต่รีการี

จำกัดิการีเดิินท่าง การีเว�นรีะยะห่างท่างสิ้ังคม การีกักต่ัวอ่ย้่ในเคหะสิ้ถึาน การีเข�าถึึงสิ้ถึานปีรีะกอ่บการีขอ่งกิจการี  

รีวมถึึงเอ่กสิ้ารีหลักฐ์าน ท่างการีบัญ่ช้ี ท่ำให�ผู้้�ปีรีะกอ่บวิช้าชี้พื่บัญ่ชี้ต่�อ่งพิื่จารีณาอ่ย่างรีอ่บคอ่บในการีพัื่ฒนาและปีรีะยุกต่์

ใช้�นวัต่กรีรีมและเท่คนิควิธุีการีปีฏิิบัต่ิงานในดิ�านต่่าง ๆ  เพื่่�อ่ให�การีปีฏิิบัต่ิงานมีหลักฐ์านท่ี�เพีื่ยงพื่อ่เหมาะสิ้มและเปี็นไปี 

ต่ามข�อ่กำหนดิต่ามมาต่รีฐ์านการีบัญ่ชี้และการีสิ้อ่บบัญ่ชี้ (Chalardpodjanaporn, 2021) ผู้้�บริีหารีบัญ่ชี้หรี่อ่นักบัญ่ชี้บรีิหารี

จึงเปี็นบุคคลสิ้ำคัญ่ท่ี�เปี็นต่ัวหลักในการีช้่วยขับเคล่�อ่นธุุรีกิจบรีรีลุวัต่ถึุปีรีะสิ้งค์นำไปีสิ้้่เปี้าหมายขอ่งธุุรีกิจ ผู้้�บรีิหารีบัญ่ช้ ี

จึงจำเปี็นจะต่�อ่งนำนวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบริีหารีมาใช้� เพื่่�อ่พัื่ฒนาธุุรีกิจและควบคุมดิ้แลข�อ่ม้ลและท่รัีพื่ยากรีท่างการีเงินขอ่ง

อ่งค์กรี ช้่วยให�ผู้ลดิำเนินงานขอ่งกิจการีปีรีะสิ้บผู้ลสิ้ำเรี็จไดิ�อ่ย่างมีปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่ (Thailand Securities Institute, 2015)

จากการีแพื่รี่รีะบาดิขอ่งโรีคโควิดิ-19 นี�ท่ำให�วิธุีการีท่ำงานขอ่งผู้้�บริีหารีบัญ่ช้ีและนักบัญ่ช้ีขอ่งกิจการีไดิ�เปีลี�ยนแปีลงไปี 

มีการีใช้�เท่คโนโลยี การีปีรีะชุ้มท่างไกล การีเข�ารี่วมอ่บรีมท่างไกล แบบรีะบบอ่อ่นไลน์มากขึ�น (Jabin, 2021) ใน 

เอ่เชี้ยแปีซ้ิฟิก 70% ขอ่งธุุรีกิจกำลังเรี่งดิำเนินการีการีจัดิท่ำบัญ่ชี้และการีดิำเนินงานดิ�านบัญ่ชี้ให�เปี็นรีะบบดิิจิท่ัล  

เพ่ื่�อ่ต่อ่บสิ้นอ่งต่่อ่การีปีฏิิบัต่ิงานภายใต่�สิ้ถึานการีณ์วิกฤติ่ COVID-19 ในขณะท่ี�ปีรีะเท่ศัท่ี�มีรีายไดิ�ปีานกลางจนถึึงรีะดัิบล่าง 

มีการีใช้�เท่คโนโลยีลดิลงถึึง 10 เท่่าในช้่วง COVID-19 เน่�อ่งจากอั่ต่รีาการีใช้�งานอิ่นเท่อ่รี์เน็ต่ยังน�อ่ยอ่ย้่ และมีอุ่ปีสิ้รีรีค

เกี�ยวกับค่าใช้�จ่ายท่ี�ส้ิ้งเกินไปี (Strusani & Houngbonon, 2020) สิ้ำหรัีบปีรีะเท่ศัไท่ยการีนำนวัต่กรีรีมเท่คโนโลยีมาใช้�

ในรีะบบการีจัดิท่ำบัญ่ช้ีค่อ่นข�างใหม่ ความเหมาะสิ้มขอ่งธุุรีกิจในการีใช้�แพื่ลต่ฟอ่รี์มการีบัญ่ช้ีบรีิหารี เพื่่�อ่พื่ัฒนาปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่

การีตั่ดิสิิ้นใจขอ่งผู้้�บริีหารีภายใต่�สิ้ถึานการีณ์โรีครีะบาดิยังมีน�อ่ยงานวิจัยที่�สิ้นใจศึักษาเกี�ยวกับการีนำนวัต่กรีรีมเท่คโนโลยี

มาใช้�ในรีะบบบัญ่ชี้บรีิหารี เพื่่�อ่ปีรีะสิ้ิท่ธิุภาพื่การีตั่ดิสิิ้นใจภายใต่�สิ้ถึานการีณ์โรีครีะบาดิยังไม่มีผู้ลการีศึักษาท่ี�ช้ัดิเจน  

เน่�อ่งจากปีัจจัยท่ี�มีอ่ิท่ธุิพื่ลต่่อ่การีนำไปีใช้�ครัี�งแรีกอ่าจเปีลี�ยนแปีลงไดิ�ในรีะหว่างขั�นต่อ่น การีจัดิท่ำบัญ่ช้ีบรีิหารีและความ

ต่่อ่เน่�อ่งในการีดิำเนินงานและการีนำไปีใช้�อ่ย่างจรีิงจัง (Sastararuji et al., 2022) ดิังนั�นผู้้�วิจัยจึงให�ความสิ้นใจ 

ศัึกษาบท่บาท่นักบัญ่ช้ีบรีิหารีกับการีใช้�นวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารีเพื่่�อ่ปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การี ต่ัดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บรีิหารีในภาวะ 

วิกฤติ่โรีครีะบาดิ (โควิดิ-19) โดิยศึักษาแนวคิดิบท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ชี้บริีหารี (Roles of Management Accountants) 

นวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารี (Management Accounting Innovation) ปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีตั่ดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บริีหารี  

(Effective Management Decision) และปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานขอ่งอ่งค์กรี (Effective Organizational 

Performance)
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นวัตกรรมการบััญช่ีบัริหารเพื่่�อปีระสิิที่ธิัภาพื่การตัดสิินใจของผู้้�บัริหารในภาวะวิกฤติโรคระบัาด  (โควิด-19)

2. ที่บัที่วนวรรณกรรม (Literature Review)

2.1	 บทบาทของนักบัญชี่บริหุ้าร	 (Roles	 of	Management	 Accountants:	 RMA)

บท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ช้ีบรีิหารีค่อ่ ท่ำการีบันท่ึกและคำนวณต่ัวเลขช้่วยในการีเล่อ่กและจัดิการี การีลงทุ่นขอ่งบริีษัท่  

การีบรีิหารีความเสิ้ี�ยง การีจัดิท่ำงบปีรีะมาณ การีวางแผู้น การีวางกลยุท่ธุ์ และการีต่ัดิสิ้ินใจ (Ahid & Augustine, 2012) 

บท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ชี้ในการีมีสิ้่วนรี่วมในการีตั่ดิสิิ้นใจและวางแผู้น (Decision Making and Planning) กับผู้้�บริีหารี 

รีะดัิบสิ้้งมีการีจัดิท่ำรีายงานเพื่่�อ่ช้่วยผู้้�บริีหารีรีะดัิบสิ้้งในการีตั่ดิสิิ้นใจและวาง แผู้นเปี็นสิ้ิ�งสิ้ำคัญ่ที่�จะต่�อ่งท่รีาบว่าการี 

ต่ัดิสิ้ินใจ เปี็นหนึ�งในสิ้่วนท่ี�สิ้ำคัญ่ท่ี�สิุ้ดิขอ่งอ่งค์กรีธุุรีกิจ ท่ำให�อ่งค์กรีบรีรีลุเปี้าหมาย (Ahid & Augustine, 2012; Bamber 

et al., 2008) นักบัญ่ช้ีบรีิหารีมีความเกี�ยวข�อ่งกับการีกำหนดิเปี้าหมาย การีสิ้ั�งการีและการีควบคุม มีสิ้่วนรี่วมในการี 

ต่ัดิสิ้ินใจ ซ้ึ�งเปี็นหน�าท่ี�ใหม่ขอ่งการีจัดิการีการีบัญ่ช้ีการีต่ัดิสิ้ินใจเปี็นหนึ�งในแง่มุมท่ี�สิ้ำคัญ่ขอ่งธุุรีกิจและผู้้�บรีิหารีไดิ�รีับ 

มอ่บหมายให�มีหน�าที่�ในการีต่ัดิสิ้ินใจอ่ย่างปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่ (Azadnia et al., 2015) บท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ช้ีบรีิหารีค่อ่  

ช้่วยผู้้�บริีหารีรีะดัิบสิ้้งในการีกำกับ และควบคุมกิจกรีรีมการีดิำเนินงาน (Directing and Controlling the Operational 

Activities) (Ahid & Augustine, 2012) (Ahid & Augustine, 2012) ความรีับผู้ิดิช้อ่บขอ่งนักบัญ่ชี้บรีิหารี ไดิ�แก่  

การีวางแผู้น การีกำกับและควบคุม (Garrison et al., 2012) นักบัญ่ช้ีบรีิหารีไม่ไดิ�เปี็นเพื่ียงผู้้�ให�ข�อ่ม้ลท่างการีบัญ่ช้ีเท่่านั�น

แต่่ยังเปี็นผู้้�มีอ่ำนาจตั่ดิสิ้ินใจและเปี็นสิ้่วนสิ้ำคัญ่ในที่มผู้้�บริีหารี เน่�อ่งจากนักบัญ่ชี้บรีิหารีไดิ�ให�ข�อ่ม้ลภายในที่�เปี็นปีรีะโยช้น์

และสิ้ำคัญ่มากแก่ผู้้�บรีิหารีรีะดิับสิ้้ง ดิังนั�นนักบัญ่ชี้บรีิหารีจึงช้่วยให�ฝึ่ายบรีิหารีสิ้ามารีถึบริีหารีอ่งค์กรีอ่ย่างมีปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่

และปีรีะสิิ้ท่ธุิผู้ล (Ahid & Augustine, 2012) นักบัญ่ชี้บรีิหารีเพื่ิ�มคุณค่าให�กับอ่งค์กรี โดิยการีบรีรีลุเปี้าหมายขอ่งอ่งค์กรี

โดิยสิ้รี�างแรีงจ้งใจให�พื่นักงานทุ่กคน (รีวมถึึงผู้้�จัดิการี) ไปีสิ้้่เปี้าหมายขอ่งอ่งค์กรี บท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ช้ีบรีิหารีในท่ี�นี�ค่อ่  

การีกรีะตุ่�นให�ผู้้�จัดิการีและพื่นักงานภายในอ่งค์กรีนำความพื่ยายามขอ่งนักบัญ่ชี้บรีิหารีไปีสิ้้่เปี้าหมายขอ่งอ่งค์กรี (Ahid & 

Augustine, 2012; Hilton, 2004) การีสิ้รี�างแรีงจ้งใจขอ่งพื่นักงานจะนำไปีสิ้้่การีปีรัีบปีรีุงปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่กรีะบวนการี 

ท่างธุุรีกิจท่ี�ดิีขึ�น จะช้่วยรีับปีรีะกันความสิ้ามารีถึในการีท่ำกำไรีที่�ดิีขึ�น และการีตั่ดิสิิ้นใจในรีะยะยาวจะช้่วยเพื่ิ�มความสิ้ำเรี็จ

ขอ่งกลยุท่ธุ์ท่ี�ต่ั�งไว� (Ameen et al., 2018) นักบัญ่ช้ีบรีิหารีสิ้รี�างคุณค่าให�กับอ่งค์กรี โดิยการีวัดิผู้ลการีปีฏิิบัต่ิงานขอ่ง

กิจกรีรีมผู้้�จัดิการีและพื่นักงานภายในอ่งค์กรีจากผู้ลต่อ่บรัีบขอ่งการีวัดิผู้ลปีรีะเมินผู้ลการีปีฏิิบัต่ิงานอ่งค์กรี อ่าจเปี็นการี 

ให�รีางวัลแก่ผู้้�บริีหารีต่ามปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีปีฏิิบัต่ิงาน (Ahid & Augustine, 2012)

นักบัญ่ช้ีบรีิหารีเพื่ิ�มม้ลค่าให�กับอ่งค์กรี โดิยปีรีะเมินต่ำแหน่งการีแข่งขันขอ่งอ่งค์กรีในต่ลาดิที่�มีการีแข่งขันส้ิ้งนี� 

บท่บาท่ท่ี�สิ้ำคัญ่ขอ่งนักบัญ่ช้ี เพื่่�อ่การีจัดิการีค่อ่การีปีรีะเมินว่า อ่งค์กรีสิ้ามารีถึแข่งขันในต่ลาดิที่�มีการีแข่งขันสิ้้งและจะต่�อ่ง

มีการีปีรัีบปีรีุง ผู้ลการีปีฏิิบัต่ิงานไดิ�อ่ย่างไรีเพื่่�อ่ต่่อ่ส้ิ้�กับการีแข่งขันในอ่นาคต่ไดิ� (Hilton, 2004) การีวางแผู้นเชิ้งกลยุท่ธุ์

การีควบคุมและการีวัดิ ปีรีะสิิ้ท่ธิุภาพื่การีบัญ่ชี้ค้่แข่งและการีบัญ่ชี้ล้กค�ามีความสัิ้มพัื่นธุ์เชิ้งบวกอ่ย่างมีนัยสิ้ำคัญ่กับ 

ความสิ้ามารีถึในการีแข่งขันขอ่งอ่งค์กรีและปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่ที่�ยั�งย่นขอ่งอ่งค์กรี ในท่ำนอ่งเดีิยวกันความสิ้ามารีถึในการีแข่งขัน

ขอ่งอ่งค์กรีมีความสัิ้มพัื่นธุ์เชิ้งบวกท่ี�สิ้ำคัญ่กับปีรีะสิิ้ท่ธิุภาพื่ท่ี�ยั�งย่นขอ่งอ่งค์กรี จะเห็นไดิ�ว่า ผู้้�บริีหารีจำเปี็นต่�อ่งพัื่ฒนา 

และปีรีับปีรีุงการีวางแผู้นเช้ิงกลยุท่ธุ์ การีควบคุมและการีวัดิปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีบัญ่ชี้ค้่แข่งและการีบัญ่ชี้ล้กค�า เพื่่�อ่สิ้รี�าง 

ความสิ้ามารีถึในการีแข่งขันขอ่งอ่งค์กรีและ สิ้รี�างปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่ท่ี�ยั�งย่นขอ่งอ่งค์กรี (Thapayom, 2019) นอ่กจากนี�  

บท่ขอ่งนักบัญ่ช้ีบรีิหารีมีความสิ้ัมพื่ันธุ์กับนวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารีเกี�ยวกับการีพื่ัฒนารีะบบสิ้ารีสิ้นเท่ศัเพื่่�อ่การีจัดิการี 

(Management Information System: MIS) (Chartered Institute of Management Accountants, 2022)  



52 วารสารวิชาชีพบััญชี  ปีีท่ี่�  19  ฉบัับัท่ี่�  64  ธัันวาคม  2566

บัที่ความวิจัย

มีการีคิดิต่�นทุ่นต่ามกิจกรีรีม การีจัดิการีต่ามกิจกรีรีม การีคิดิต่�นทุ่นเปี้าหมาย การีปีรีับเปีลี�ยนกรีะบวนการีท่างธุุรีกิจจาก

การีจัดิการีท่างการีบัญ่ช้ีและการีจัดิการีห่วงโซ้่คุณค่าถึ่อ่ไดิ�ว่า เปี็นนวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารีที่�เกี�ยวข�อ่งกับเท่คนิคการีบัญ่ช้ี

การีจัดิการีรี่วมสิ้มัยข�างต่�นเปี็นหลัก (Zawawi & Hoque, 2010)

สิ้ำหรีับงานวิจัยนี� ผู้้�วิจัยไดิ�ศัึกษาอ่งค์ปีรีะกอ่บขอ่งบท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ช้ีบรีิหารี ไดิ�แก่ การีต่ัดิสิ้ินใจและวางแผู้น 

(Decision Making and Planning) การีกำกับและควบคุมกิจกรีรีมการีดิำเนินงาน (Directing and Controlling the 

Operational Activities) การีสิ้รี�างแรีงจ้งใจให�พื่นักงานสิ้้่เปี้าหมายขอ่งอ่งค์กรี (Motivating and Achieving 

Organization’s Goals) การีวัดิปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่ขอ่งกิจกรีรีม (Measuring the Performance of Activities) และการี

ปีรีะเมินต่ำแหน่งการีแข่งขันขอ่งอ่งค์กรี (Estimating Organization's Competitive Position)

2.2	 นวัตกรรมีการบัญชี่บริหุ้าร	 (Management	 Accounting	 Innovation:	 MAI)

นวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบริีหารี (Management Accounting Innovation: MAI) หมายถึึง กรีะบวนการีวิวัฒนาการี  

การีบัญ่ช้ีบริีหารีและการีนำเท่คนิคท่างการีบัญ่ช้ีบรีิหารีท่ี�ค่อ่นข�างใหม่กว่ามาใช้�ในการีปีฏิิบัต่ิงานดิ�านการีบัญ่ช้ี (Askarany, 

2015) นวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารีไดิ�กำหนดิจากการีสิ้ังเกต่การีที่�เกิดิขึ�นขอ่งเท่คนิคการีบัญ่ช้ีบรีิหารีแบบรี่วมสิ้มัยและ 

ในบรีรีดิาเท่คนิคการีบัญ่ช้ีบรีิหารีท่ี�มีลักษณะเหล่านี� ไดิ�แก่ การีเปีรีียบเท่ียบ การีคิดิต่�นทุ่นต่ามกิจกรีรีม การีจัดิการีต่าม

กิจกรีรีม การีคิดิต่�นทุ่นเปี้าหมาย การีปีรีับเปีลี�ยนกรีะบวนการีท่างธุุรีกิจจากการีจัดิการีท่างการีบัญ่ช้ีและการีจัดิการี 

ห่วงโซ้่คุณค่า ถึ่อ่ไดิ�ว่าเปี็นนวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารีท่ี�เกี�ยวข�อ่งกับเท่คนิคการีบัญ่ช้ีการีจัดิการีรี่วมสิ้มัยข�างต่�นเปี็นหลัก 

(Zawawi & Hoque, 2010) ซ้ึ�งไดิ�แก่ รี้ปีแบบนวัต่กรีรีม (Format of Innovation) ลักษณะการีใช้�นวัต่กรีรีม (Innovation 

Deliberation) และการีไดิ�เปีรีียบเช้ิงนวัต่กรีรีม (Innovation Advantage) (Askarany, 2015) Lata, Boonlua,  

& Raksong, (2018) พื่บว่า กลยุท่ธุ์รีะบบการีวัดิผู้ลการีปีฏิิบัต่ิงานแบบบ้รีณการี ที่�มุ่งเน�นรีายไดิ�มีอ่ิท่ธุิพื่ลเช้ิงบวกต่่อ่ 

ความสิ้ามารีถึ ในการีแข่งขันขอ่งอ่งค์กรี และความสิ้ามารีถึในการีแข่งขันขอ่งอ่งค์กรีมีผู้ลอ่ย่างมากต่่อ่ความสิ้ำเร็ีจขอ่งอ่งค์กรี 

ผู้ลการีศึักษาขอ่ง Phornlaphatrachakorn & Peemanee, (2020) พื่บว่า การีวัดิปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่แบบบ้รีณการีมีอ่ิท่ธุิพื่ล

เช้ิงบวกต่่อ่ความผู้้กพัื่นต่่อ่อ่งค์กรีพื่ฤติ่กรีรีมการีเปี็นพื่ลเม่อ่งในอ่งค์กรี และความสิ้ำเร็ีจขอ่งอ่งค์กรี การีวัดิผู้ลการีปีฏิิบัต่ิงาน

แบบบ้รีณการี เปี็นวิธุีการีท่างบัญ่ช้ีบรีิหารีเชิ้งกลยุท่ธุ์ ซึ้�งเปี็นปีัจจัยสิ้ำคัญ่ขอ่งผู้ลการีดิำเนินงานขอ่งธุุรีกิจธุุรีกิจจำเปี็นต่�อ่ง

สิ้นับสิ้นุน ท่รีัพื่ยากรีและความสิ้ามารีถึขอ่งผู้้�บริีหารีในการีพัื่ฒนาเพื่่�อ่เปี็นปีรีะโยช้น์ในการีดิำเนินงาน

Cheng, Jiang, & Zeng, (2018) กล่าวว่า การีจัดิการีต่�นทุ่นเปี็นสิ้่วนสิ้ำคัญ่ขอ่งการีจัดิการีธุุรีกิจในอุ่ต่สิ้าหกรีรีม 

การีผู้ลิต่ ดิังนั�นรีะดัิบขอ่งการีดิำเนินการีจัดิการีต่�นทุ่นเปี็นการีวัดิรีะดัิบการีจัดิการีอ่งค์กรี โดิยเฉพื่าะอ่ย่างยิ�งบริีษัท่ท่ี�ม ี

ข�อ่จำกัดิในการีเข�าถึึงเงินทุ่นจะมีต่�นทุ่นท่ี�สิ้้งขึ�นในการีหาแหล่งเงินทุ่นจากภายนอ่ก นอ่กจากนี� เม่�อ่บริีษัท่มีข�อ่จำกัดิ 

ในการีเข�าถึึงเงินทุ่น อ่าจปีรีะสิ้บกับการีลดิลงขอ่งม้ลค่าปีัจจุบันขอ่งรีายไดิ�ท่ี�เกิดิจากความสิ้ามารีถึสิ้่วนเพื่ิ�ม บรีิษัท่เหล่านี� 

มีค่าเสิ้ียโอ่กาสิ้ขอ่งเงินทุ่นสิ้้งกว่าและดิ�วยเหตุ่นี�อ่ัต่รีาคิดิลดิจึงสิ้้งกว่าเม่�อ่เท่ียบกับบรีิษัท่ท่ี�เข�าถึึงเงินทุ่นไดิ�ดิีกว่า ดิังนั�นบรีิษัท่

จึงต่ั�งสิ้มมต่ิฐ์านว่าการีเข�าถึึงเงินทุ่นอ่ย่างจำกัดิไม่เพื่ียงแต่่ลดิการีขยายกำลังการีผู้ลิต่รี่วมสิ้มัยที่�เกี�ยวข�อ่งกับการีเพื่ิ�มยอ่ดิขาย 

แต่่ยังท่ำให�ต่�นทุ่นท่ี�อ่ย้่ในรีะดัิบสิ้้ง ลดิลงไดิ�เม่�อ่ยอ่ดิขายลดิลง (Xu & Sim, 2017) การีจัดิการีควบคุมคุณภาพื่นั�นเกี�ยวกับ

การีใช้�เท่คโนโลยีขั�นสิ้้งในการีผู้ลิต่สิ้ินค�า ในสิ้ภาวะต่่าง ๆ  ท่ี�นำไปีสิ้้่ปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่ในสิ้ถึานการีณ์จรีิง เพื่่�อ่ให�บรีรีลุความ 

น่าเช้่�อ่ถ่ึอ่และความปีลอ่ดิภัย ท่ั�งนี� รีวมถึึงความผู้ันแปีรีในการีอ่อ่กแบบการีผู้ลิต่และการีใช้�งานผู้ลิต่ภัณฑ์ การีควบคุม
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นวัตกรรมการบััญช่ีบัริหารเพื่่�อปีระสิิที่ธิัภาพื่การตัดสิินใจของผู้้�บัริหารในภาวะวิกฤติโรคระบัาด  (โควิด-19)

คุณภาพื่ขอ่งผู้ลิต่ภัณฑ์ช้่วยเพื่ิ�มความน่าเช้่�อ่ถึ่อ่ขอ่งผู้ลิต่ภัณฑ์และการีดิำเนินงานดิ�านความปีลอ่ดิภัย คุณภาพื่ขอ่งผู้ลิต่ภัณฑ์ 

สิ้ำหรีับนักบัญ่ช้ีบรีิหารีนั�น การีนำเท่คนิคท่างการีบัญ่ชี้มากำหนดิกลยุท่ธุ์เพื่่�อ่ใช้�ในรีะบบการีควบคุม (Mrugalska & Tytyk, 

2015) และการีวัดิผู้ลการีดิำเนินงานท่ี�มีผู้ลท่ำให�เกิดิมาต่รีฐ์านคุณภาพื่ในการีปีฏิิบัต่ิงานก่อ่ให�เกิดิการีค่าใช้�จ่ายลดิลง  

สิ้่งผู้ลต่่อ่การีปีรัีบปีรุีงกรีะบวนการีท่ำงานและสิ้ามารีถึลดิข�อ่ผิู้ดิพื่ลาดิต่่าง ๆ  ไดิ�อี่กดิ�วย (Thitiyapramote, 2018) การีนำ

นวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารีมาใช้�เปี็นกลยุท่ธุ์การีจัดิการี ควบคุมคุณภาพื่ขอ่งกรีะบวนการีผู้ลิต่ยังช้่วยให�ธุุรีกิจเต่ิบโต่ 

อ่ย่างรีวดิเร็ีวและสิ้รี�างความไดิ�เปีรีียบในการีแข่งขันไดิ� (Antunes et al., 2018)

ภายใต่�สิ้ถึานการีณ์โรีครีะบาดิ เช้่น โควิดิ-19 ที่�ผู้่านมานี� นักบัญ่ชี้บริีหารีจำเปี็นต่�อ่งมีการีปีรัีบตั่วในดิ�านการี 

ปีรีะยุกต่์ใช้�นวัต่กรีรีมเท่คโนโลยีและทั่กษะดิ�านดิิจิท่ัล เพื่่�อ่ช้่วยในการีเก็บรีวบรีวมข�อ่ม้ลท่างบัญ่ชี้ช้่วยในการีจัดิท่ำรีายงาน

ท่างการีบัญ่ช้ี เพื่่�อ่เพื่ิ�มปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่ในการีตั่ดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บริีหารี (Chalardpodjanaporn, 2021) และสิ้่งผู้ลต่่อ่ปีรีะสิิ้ท่ธิุภาพื่

การีดิำเนินงานขอ่งธุุรีกิจ นอ่กจากนี� วิธุีการีท่ำงานขอ่งผู้้�บริีหารีบัญ่ช้ีและนักบัญ่ช้ีขอ่งกิจการีไดิ�มีการีใช้�เท่คโนโลยี  

การีปีรีะชุ้มท่างไกล การีเข�ารี่วมอ่บรีมท่างไกลแบบรีะบบอ่อ่นไลน์มากขึ�น (Jabin, 2021) ช้่วยในการีจัดิเก็บข�อ่ม้ลท่าง 

การีบัญ่ช้ีและจัดิท่ำรีายงานท่างการีเงินเพื่่�อ่ปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีต่ัดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บรีิหารีในปีรีะเท่ศัไท่ยการีนำนวัต่กรีรีมเท่คโนโลยี

มาใช้�ในรีะบบบัญ่ช้ีบรีิหารีเพื่่�อ่ปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีตั่ดิสิ้ินใจภายใต่�สิ้ถึานการีณ์โรีครีะบาดิยังไม่มีผู้ลการีศัึกษาท่ี�ช้ัดิเจน เน่�อ่งจาก

ปีัจจัยท่ี�มีอ่ิท่ธิุพื่ลต่่อ่การีนำไปีใช้� ครีั�งแรีกอ่าจเปีลี�ยนแปีลงไดิ�ในรีะหว่างขั�นต่อ่นการีจัดิท่ำบัญ่ชี้บริีหารีและความต่่อ่เน่�อ่ง 

ในการีดิำเนินงานและการีนำไปีใช้�อ่ย่างจริีงจัง (Sastararuji et al., 2022) จะเห็นไดิ�ว่า นวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารีมี 

ความสัิ้มพัื่นธุ์กับปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานและมีสิ้่วนช้่วยช้่วยในการีจัดิเก็บข�อ่ม้ลท่างการีบัญ่ชี้และจัดิท่ำรีายงานท่าง 

การีเงินเพื่่�อ่ปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีต่ัดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บรีิหารี (Cheng et al., 2018; Jabin, 2021; Phornlaphatrachakorn  

& Peemanee, 2020) ดิังนั�นงานวิจัยนี�ไดิ�ศึักษาอ่งค์ปีรีะกอ่บนวัต่กรีรีมการีบัญ่ชี้บรีิหารี 4 ดิ�าน ไดิ�แก่ การีวัดิผู้ลการี

ดิำเนินงานแบบบ้รีณการี (Integration Performance Measurement) การีบริีหารีต่�นทุ่นเชิ้งกลยุท่ธุ์ (Strategic Cost 

Measurement) การีบริีหารีการีควบคุมคุณภาพื่ (Quality Control Measurement) และรีะบบการีควบคุมท่าง 

การีบริีหารี (Management Control System) (Thitiyapramote, 2018)

2.3	 ปัระส่ิทธิิภาพการตัดส่ินใจ่ของผ้�บริหุ้าร	 (Effective	Management	 Decision:	 EMD)

การีตั่ดิสิิ้นใจและการีวางแผู้นเปี็นหนึ�งในแง่มุมที่�สิ้ำคัญ่ขอ่งธุุรีกิจและผู้้�บริีหารีไดิ�รัีบมอ่บหมายให�มีหน�าท่ี�ในการี 

ต่ัดิสิิ้นใจอ่ย่างรีอ่บร้ี� บริีษัท่ท่ี�สิ้ามารีถึตั่ดิสิ้ินใจไดิ�ดีิอ่ย้่ในฐ์านะที่�จะใช้�ปีรีะโยช้น์จากโอ่กาสิ้ท่างการีต่ลาดิไม่ว่าบริีษัท่จะเล่อ่ก

ท่างใดิ นักบัญ่ช้ีบรีิหารีควรีอ่ย้่ในต่ำแหน่งท่ี�สิ้ามารีถึต่ัดิสิิ้นใจอ่ย่างมีเหตุ่ผู้ล ซึ้�งมีสิ้่วนช้่วยในการีปีรีับปีรีุงปีรีะสิ้ิท่ธิุภาพื่ 

การีดิำเนินงาน (Azadnia et al., 2015) การีตั่ดิสิ้ินใจดิ�านต่�นทุ่น (Costing Decision) เปี็นการีตั่ดิสิ้ินใจที่�สิ้ำคัญ่สิ้ำหรัีบ

ผู้้�บรีิหารี ดิ�านการีบรีิหารีจัดิการีต่�นทุ่นสิ้ินค�าหรี่อ่บรีิการีและค่าใช้�จ่าย ท่ี�เกี�ยวข�อ่งเปี็นพ่ื่�นฐ์านสิ้ำหรัีบการีต่ัดิสิิ้นใจ  

ค่าใช้�จ่ายท่ี�สิ้อ่ดิคล�อ่งกับรีายไดิ� และต่�นทุ่นท่ี�สิ้ามารีถึลดิไดิ�เพื่่�อ่รีายไดิ�ที่�เพื่ิ�มขึ�น (Moisello, 2013) จุดิสิ้นใจหลักขอ่งกลยุท่ธุ์

ต่�นทุ่นค่อ่ การีบริีหารีต่�นทุ่นท่ี�ต่�ำเม่�อ่เที่ยบกับค้่แข่งในการีแข่งขันดิ�านต่�นทุ่นธุุรีกิจจะต่�อ่งมีการีควบคุมต่�นทุ่น การีลดิต่�นทุ่น

และจะต่�อ่งสิ้รี�างสิ้มดิุลรีะหว่างรีาคากับคุณภาพื่ท่ี�ยอ่มรีับไดิ� บรีิษัท่ที่�ใช้�กลยุท่ธุ์สิ้รี�างความแต่กต่่างพื่ยายามท่ำให�ล้กค�ารี้�สิ้ึกว่า 

ผู้ลิต่ภัณฑ์ขอ่งต่นแต่กต่่าง มีคุณภาพื่เหน่อ่กว่า และมีคุณสิ้มบัต่ิมากมายกว่าผู้ลิต่ภัณฑ์ขอ่งค้่แข่ง (Das, 2019) บรีิษัท่

สิ้ามารีถึเล่อ่กท่ี�จะแข่งขันในต่ลาดิบนพื่่�นฐ์านขอ่งความแต่กต่่างขอ่งต่�นทุ่น หรี่อ่ความเปี็นผู้้�นำดิ�านต่�นทุ่น หมายความว่า 



54 วารสารวิชาชีพบััญชี  ปีีท่ี่�  19  ฉบัับัท่ี่�  64  ธัันวาคม  2566

บัที่ความวิจัย

เพ่ื่�อ่ให�สิ้ามารีถึแข่งขันไดิ�บริีษัท่ต่�อ่งนำเสิ้นอ่ผู้ลิต่ภัณฑ์ขอ่งต่นดิ�วยต่�นทุ่นท่ี�ต่�ำลง หรี่อ่มีคุณลักษณะจำนวนมากขึ�น เปี็น 

จุดิสิ้นใจหลักขอ่งกลยุท่ธุ์ต่�นทุ่นต่�ำค่อ่ การีบรีรีลุต่�นทุ่นท่ี�ต่�ำเม่�อ่เท่ียบกับค้่แข่ง ไดิ�แก่ การีควบคุมต่�นทุ่น การีลดิต่�นทุ่น 

เปี็นต่�น (Thapayom, 2021) Pellerin & Perrier, (2019) พื่บว่า ธุุรีกิจให�ความสิ้นใจในการีปีรัีบปีรุีงเท่คนิคการีควบคุม

โครีงการี เช้่นเดิียวกับการีพัื่ฒนาวิธุีการีใหม่ ๆ  ในการีรีวบรีวมข�อ่ม้ล ปีรีะมวลผู้ล และสิ้รี�างแผู้นโครีงการีแบบบ้รีณการี 

มากขึ�น มีการีเปีลี�ยนแปีลงท่ี�สิ้ำคัญ่ในดิ�านการีวางแผู้นโครีงการีและการีควบคุมการีต่ัดิสิ้ินใจ ดิังนั�นกรีะบวนการีต่ัดิสิ้ินใจ

เกี�ยวกับการีควบคุมต่�นทุ่น และการีเพื่ิ�มรีายไดิ�สิ้้งสิุ้ดิ ซ้ึ�งจะนำไปีสิ้้่การีเพื่ิ�มผู้ลกำไรีสิ้้งสิุ้ดิการีบัญ่ชี้บรีิหารีสิ้ามารีถึใช้�เปี็น 

สิ้่วนหนึ�งขอ่งกลยุท่ธุ์การีปีรีะเมินผู้ลการีปีฏิิบัต่ิงาน ซ้ึ�งสิ้ามารีถึปีรีะเมินปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่ขอ่งท่ั�งพื่นักงานและผู้้�บรีิหารีไดิ� 

(Banerjee et al., 1994) ดิังนั�นนักบัญ่ช้ีบรีิหารี ควบคุมกิจกรีรีมขอ่งแผู้นกเพื่่�อ่ปีรีะเมินผู้ลการีปีฏิิบัต่ิงานในแต่่ละดิ�าน 

โดิยเปีรีียบเที่ยบผู้ลการีดิำเนินงานท่ี�เกิดิขึ�นจริีงกับผู้ลดิำเนินงานที่�คาดิการีณ์ไว� (McIntosh, 2017)

จะเห็นไดิ�ว่า แนวการีเต่ิบโต่และความอ่ย้่รีอ่ดิขอ่งบรีิษัท่สิ้ามารีถึเช้่�อ่มโยงกับบท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ช้ีบรีิหารี และเกี�ยวพื่ัน

กับปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีตั่ดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บริีหารี ดิังนั�นนักบัญ่ช้ีบรีิหารีมีสิ้ามารีถึพัื่ฒนาปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีตั่ดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บริีหารี 

ดิ�านเวลา คุณภาพื่ต่�นทุ่น และปีรีะสิ้ิท่ธิุภาพื่การีดิำเนินงาน (Azudin & Mansor, 2018) จากผู้ลกรีะท่บขอ่งการี 

แพื่รี่รีะบาดิขอ่ง COVID-19 หลาย ๆ  ธุุรีกิจมีความกดิดิันเรี่งดิ่วนในการีลดิต่�นทุ่นท่ำให�ผู้้�บรีิหารีจำต่�อ่งมุ่งมั�นที่�จะพื่ัฒนาการี

บริีหารีต่�นทุ่น เพื่่�อ่ให�ท่รัีพื่ยากรีและเงินทุ่นท่ี�หายากไหลเวียนไปีสิ้้่ผู้ลดิำเนินงานท่างธุุรีกิจท่ี�มีค่าท่ี�สิุ้ดิอ่ย่างสิ้ม�ำเสิ้มอ่ เพื่่�อ่ต่่อ่ส้ิ้�

กับสิ้ถึานการีณ์การีแข่งขันในต่ลาดิและผู้่านวิกฤต่ิโรีครีะบาดินี� (Sastararuji et al., 2022) สิ้ำหรีับผู้้�บรีิหารีฝึ่ายปีฏิิบัต่ิการี

แล�วนั�น ภารีะหนักสิ้ำหรีับผู้้�บรีิหารีค่อ่ การีดิำเนินการีรีิเรีิ�มดิ�านต่�นทุ่นท่ี�ผู้้�นำรีะดิับผู้้�บรีิหารีจำเปี็นจะต่�อ่งสิ้รี�างกลยุท่ธุ์

วัฒนธุรีรีมและกรีะบวนการีท่ี�สิ้ามารีถึสิ้รี�างคุณค่าท่ั�วทั่�งอ่งค์กรี และในการีบรีิหารีต่�นทุ่นที่�เกิดิผู้ลการีดิำเนินงานท่ี�มี

ปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่มากท่ี�สิุ้ดิ ดิังนั�นการีวิจัยในครัี�งนี� ไดิ�ศัึกษาอ่งค์ปีรีะกอ่บขอ่งปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีต่ัดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บรีิหารีดิ�านการี

ต่ัดิสิ้ินใจดิ�านต่�นทุ่น (Costing Decision) การีต่ัดิสิ้ินใจดิ�านล้กค�า (Customer Decision) การีต่ัดิสิ้ินใจดิ�านค้่แข่ง 

(Competitor Decision) และการีตั่ดิสิ้ินใจดิ�านวางแผู้นและควบคุม (Planning And Control Decision)

2.4	 ปัระส่ิทธิิภาพการดำเนินงาน	 (Effective	 Operating	 Performance:	 EOP)

ปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงาน หมายถึึง การีวัดิผู้ลการีดิำเนินงานที่�มีความสิ้ัมพื่ันธุ์กับสิ้ินท่รีัพื่ย์ที่�ใช้� เพื่่�อ่ให�ไดิ�ผู้ลการี 

ดิำเนินงานเหล่านั�นอ่ย่างมีปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่ ธุุรีกิจสิ้ามารีถึกำหนดิเปี็นอ่ัต่รีาสิ้่วนขอ่งผู้ลผู้ลิต่จากการีดิำเนินการี โดิยกรีะบวนการี 

หรี่อ่กิจกรีรีมท่ี�สัิ้มพัื่นธุ์กับพื่ลังงานท่ี�ต่�อ่งใช้�ท่ั�งหมดิในกรีะบวนการีผู้ลิต่ Kaplan และ Norton (2005) ไดิ�แนะนำการี 

วัดิปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่ขอ่งผู้ลการีดิำเนินงานจาก 2 มุมมอ่ง ไดิ�แก่ มุมมอ่งท่างการีเงินและมุมมอ่งที่�ไม่ใช้่ท่างการีเงิน ซ้ึ�งเปี็น 

อ่งค์ปีรีะกอ่บสิ้ำคัญ่ขอ่งการีวัดิปีรีะเมินผู้ลการีดิำเนินงานขอ่งอ่งค์กรี ปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานที่�ไม่ใช้่ท่างการีเงิน ไดิ�แก่ 

ความพื่ึงพื่อ่ใจขอ่งล้กค�าท่ี�เปี็นเปี้าหมายท่ี�ธุุรีกิจให�ความสิ้ำคัญ่ เน่�อ่งจากความพื่ึงพื่อ่ใจขอ่งล้กค�าเปี็นสิ้ิ�งท่ี�แสิ้ดิงว่าธุุรีกิจนั�น 

เปี็นท่ี�ยอ่มรัีบขอ่งต่ลาดิหร่ีอ่ไม่ธุุรีกิจท่ี�ดิำเนินไปีไดิ�ในรีะยะยาวจะแสิ้ดิงถึึงความสิ้ามารีถึในการีรัีกษาล้กค�าท่ี�มีความภักดีิต่่อ่

ต่รีาสิิ้นค�าขอ่งต่น (Yussoff & Nayan, 2020) ผู้ลการีศึักษาขอ่ง Suchánek & Králová, (2019) พื่บว่า ความคาดิหวัง

ขอ่งล้กค�า ถึ่อ่เปี็นต่ัวแปีรีสิ้ำคัญ่ท่ี�ไดิ�รัีบอ่ิท่ธุิพื่ลจากความพึื่งพื่อ่ใจขอ่งล้กค�า เม่�อ่รีาคาสิิ้นค�าถึ้กต่ั�งให�สัิ้มพื่ันธุ์กับคุณภาพื่อ่ย่าง

ถึ้กต่�อ่ง และรีาคานั�นไม่สิ้่งผู้ลกรีะท่บต่่อ่ปีัจจัยการีวิจัยอ่่�น ๆ  นอ่กจากนี� ความสิ้ามารีถึในการีแข่งขันจึงเปี็นการีดิำเนินธุุรีกิจ

ท่ี�แสิ้ดิงถึึงความสิ้ามารีถึในการีต่อ่บสิ้นอ่งความต่�อ่งการีขอ่งต่ลาดิที่�เหน่อ่กว่าค้่แข่ง สิ้ินค�าจะต่�อ่งมีความโดิดิเดิ่นสิ้รี�างความ
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นวัตกรรมการบััญช่ีบัริหารเพื่่�อปีระสิิที่ธิัภาพื่การตัดสิินใจของผู้้�บัริหารในภาวะวิกฤติโรคระบัาด  (โควิด-19)

พื่ึงพื่อ่ใจแก่ล้กค�าและมีการีซ้่�อ่ซ้�ำเกิดิขึ�น (Sivadas & Baker-Prewitt, 2000) ต่�นทุ่นสิ้ินค�าปีรีะเภท่เดิียวกันแต่่สิ้ามารีถึ

สิ้รี�างความแต่กต่่างท่างดิ�านรีาคา การีบริีการี หรี่อ่การีสิ้่งมอ่บสิิ้นค�าถึึงม่อ่ล้กค�าเปี็นการีสิ้รี�างความภักดีิต่่อ่ต่รีาสิิ้นค�าให�เกิดิ

การีซ้่�อ่ซ้�ำ (Yussoff & Nayan, 2020) เปี็นการีสิ้รี�างความสิ้ามารีถึในการีแข่งขันไดิ� (Junaidi, 2022) การีผู้ลิต่สิ้ินค�าหรี่อ่

บรีิการีดิ�วยรีาคา และคุณภาพื่ท่ี�ดิีกว่าและแต่กต่่างจากค้่แข่งสิ้ามารีถึสิ้รี�างความสิ้นใจจากล้กค�าไดิ� รีวมถึึงสิ้รี�างความ 

ไดิ�เปีรีียบในการีแข่งขันในต่ลาดิไดิ� และมีสิ้่วนแบ่งท่างการีต่ลาดิท่ี�แน่นอ่นกว่าสิ้่งผู้ลต่่อ่ปีรีะสิิ้ท่ธิุภาพื่การีดิำเนินงานขอ่ง

กิจการี (Suchánek & Králová, 2019) การีเติ่บโต่ขอ่งธุุรีกิจจึงสิ้อ่ดิคล�อ่งกับปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานท่ี�เกิดิจากการีนำ

นวัต่กรีรีมเข�ามาใช้�เปี็นการีสิ้รี�างม้ลค่าเพื่ิ�มต่่อ่อ่งค์กรี ความไดิ�เปีรีียบท่างการีแข่งขันและสิ้่วนแบ่งท่างการีต่ลาดิ (Junaidi, 

2022) นักบัญ่ชี้บริีหารีมีสิ้่วนเกี�ยวข�อ่งในการีกำหนดิเปี้าหมายและวัต่ถุึปีรีะสิ้งค์สิ้ำหรัีบอ่งค์กรีและกำหนดิวิธุีการีที่�จะบรีรีลุ

ผู้ลสิ้ำเร็ีจ โดิยการีเล่อ่กการีดิำเนินการีเฉพื่าะ เพื่่�อ่เปี้าหมายขอ่งปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานขอ่งธุุรีกิจ (Ahid & Augustine, 

2012) ภายใต่�สิ้ถึานการีณ์โรีครีะบาดิขอ่ง COVID-19 สิ้่งผู้ลให�มีการีเปีลี�ยนวิธุีการีท่ำงานขอ่งธุุรีกิจ ไดิ�มีการีนำเท่คโนโลยี

ดิิจิท่ัลใหม่ ๆ  มาใช้�ในการีดิำเนินงานเพื่่�อ่รัีกษาปีรีะสิิ้ท่ธิุภาพื่การีดิำเนินงานขอ่งธุุรีกิจและลดิต่�นทุ่นการีดิำเนินงาน 

(Sastararuji et al., 2022) ดิังนั�นปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานในงานวิจัยนี�ไดิ�ศึักษามิต่ิผู้ลการีดิำเนินงานท่ี�เปี็นต่ัวเงิน 

(Financial Performance) และผู้ลการีดิำเนินงานที่�ไม่เปี็นตั่วเงิน (Non-Financial Performance) และอ่งค์ปีรีะกอ่บ

ดิ�านความพึื่งพื่อ่ใจขอ่งล้กค�า (Customer Satisfaction) ความสิ้ามารีถึในการีแข่งขัน (Competiveness) และการีเติ่บโต่

ขอ่งธุุรีกิจ (Business Growth)

2.5	 ทฤษัฎี่เชีิงบวก	 (Positive	 Accounting	 Theory:	 PAT)

ท่ฤษฎีีเช้ิงบวก (Positive Accounting Theory: PAT) เปี็นท่ฤษฎีีการีบัญ่ชี้ผู้ลปีรีะโยช้น์ เปี็นท่ฤษฎีีท่ี�อ่ธิุบายและ 

คาดิการีณ์วิธุีปีฏิิบัต่ิท่างบัญ่ชี้ว่าเกิดิอ่ะไรีขึ�นท่ำไมนักบัญ่ชี้จึงปีฏิิบัต่ิเช้่นนั�นและสิ้่งผู้ลต่่อ่ผู้้�มีสิ้่วนเกี�ยวข�อ่งอ่ย่างไรี ต่ามแนวคิดิ 

ขอ่ง (Watts & Zimmerman, 1990) Watts & Zimmerman, (1986) ไดิ�เขียนท่ฤษฎีีเชิ้งบวก (Positive Accounting 

Theory) ขึ�นมา โดิยมีแนวคิดิเบ่�อ่งต่�นว่า เพ่ื่�อ่ให�บรีรีลุเง่�อ่นไขอั่นเกิดิจากภารีะสัิ้ญ่ญ่าที่�เกิดิขึ�นรีะหว่างบริีษัท่และผู้้�มีสิ้่วน 

ไดิ�เสีิ้ย ผู้้�บริีหารีมักจะมีพื่ฤติ่กรีรีมฉกฉวยโอ่กาสิ้ผู้่านการีเล่อ่กใช้�นโยบายบัญ่ชี้ภายใต่�สิ้ถึานการีณ์ท่ี�แต่กต่่างกันไปี ท่ฤษฎี ี

เช้ิงบวกและ วิธุีการีท่ี�เปี็นรีากฐ์านขอ่งวรีรีณกรีรีมเชิ้งปีรีะจักษ์ท่างเศัรีษฐ์ศัาสิ้ต่รี์ในการีบัญ่ช้ีท่ฤษฎีีการีบัญ่ช้ี เปี็นคำอ่ธิุบาย

สิ้ำหรีับการีปีฏิิบัต่ิ ท่างการีบัญ่ช้ีและการีต่รีวจสิ้อ่บบัญ่ช้ีที่�สิ้ังเกต่ไดิ� และขอ่บเขต่ท่ี�ท่ฤษฎีีสิ้อ่ดิคล�อ่งกับหลักฐ์านการีศัึกษา

เช้ิงปีรีะจักษ์ในการีสิ้อ่บ บัญ่ช้ีดิ�วย (Watts & Zimmerman, 1986) Srivastava & Baag (2020) ไดิ�ศัึกษาความเกี�ยวข�อ่ง

ขอ่งท่ฤษฎีีการีบัญ่ช้ีเช้ิงบวก (PAT) ในสิ้ภาพื่แวดิล�อ่มที่�ไม่หยุดินิ�งในปีัจจุบัน โดิยมุ่งเน�นไปีที่�การีเล่อ่กเท่คนิคการีบัญ่ช้ีขอ่ง

บรีิษัท่ และลักษณะที่�บริีษัท่จะ ต่อ่บสิ้นอ่งต่่อ่การีบันท่ึกรีายการีท่างบัญ่ช้ีท่ี�เสิ้นอ่แก่ผู้้�บรีิหารี ผู้ลการีศัึกษาพื่บว่า ท่ฤษฎีี

แบ่งอ่อ่กเปี็นท่ฤษฎีีเช้ิงบวก เน่�อ่งจากไม่รีอ่งรีับท่ฤษฎีีการีพื่ัฒนากฎีรีะเบียบท่างการีบัญ่ช้ีจำเปี็นต่�อ่งพื่ัฒนาท่ฤษฎีีบนพื่่�นฐ์าน

ขอ่งสิ้มมต่ิฐ์านเช้ิงเหตุ่ผู้ลที่�ดีิกว่าหรี่อ่ พื่ิจารีณามุมมอ่งท่ี�กว�างขึ�นขอ่งพื่ฤต่ิกรีรีมอ่งค์กรี ผู้ลการีศัึกษาขอ่ง Indiraswari, 

Subroto, & Subekti, (2020) พื่บว่า ค่าต่อ่บแท่นผู้้�บริีหารีไม่มีผู้ลต่่อ่การีทุ่จรีิต่ท่างบัญ่ชี้และเพื่ศัขอ่งกรีรีมการีไม่ไดิ�ลดิ

ผู้ลกรีะท่บขอ่งค่าต่อ่บแท่นผู้้�บริีหารีต่่อ่การีทุ่จรีิต่ท่างบัญ่ช้ี นัยสิ้ำคัญ่ขอ่งท่ฤษฎีีการีวิจัยนี�แสิ้ดิงให�เห็นว่า การีทุ่จรีิต่ท่างบัญ่ชี้

ไม่เกี�ยวข�อ่งกับท่ฤษฎีี การีบัญ่ชี้เช้ิงบวกและท่ฤษฎีี เพื่ศั สิ้ภาพื่ท่างสิ้ังคม (Indiraswari et al., 2020) ผู้ลการีศัึกษา Silva 

& Santos, (2019) ยังพื่บอี่กว่า บริีษัท่มีแรีงจ้งใจในการีจัดิท่ำท่างเล่อ่กท่างบัญ่ช้ีท่ี�มอ่งเห็นโอ่กาสิ้ต่ามท่ี� เช้่น คาดิการีณ์ไว� 
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บัที่ความวิจัย

โดิยสิ้มมต่ิฐ์านจากท่ฤษฎีีเช้ิงบวก PAT และยังไดิ�ดิำเนินการีผู้่านสิ้ถึานการีณ์ต่่าง ๆ  ในวงจรีช้ีวิต่ธุุรีกิจที่�อ่าจมีอ่ิท่ธุิพื่ลต่่อ่ 

การีเล่อ่กท่างบัญ่ช้ีท่ี�มีโอ่กาสิ้มากกว่า Santoso & Sebayang, (2017) พื่บว่า การีเล่อ่กวิธุีการีบัญ่ช้ีบรีิหารีมาจากแรีงจ้งใจ

ขอ่งผู้้�บรีิหารีและกรีรีมการีว่าท่ำไมจึงเล่อ่กวิธุีการีบัญ่ช้ี การีเล่อ่กวิธุีการีบัญ่ช้ีบรีิหารีอ่าจมาจากความแต่กต่่างขอ่ง 

สิ้ภาพื่แวดิล�อ่ม ปีรีะเภท่อุ่ต่สิ้าหกรีรีม และสิ้ถึานการีณ์ปีัจจุบัน นอ่กจากนี� พื่ฤต่ิกรีรีมการีบรีิหารีจัดิการีธุุรีกิจเกิดิขึ�น 

จากสิ้่วนลึกขอ่งความต่�อ่งการีขอ่งผู้้�บริีหารีและนี�อ่าจเปี็นปีัจจัยสิ้ำคัญ่ท่ี�มี อ่ิท่ธิุพื่ลต่่อ่การีตั่ดิสิิ้นใจในการีเล่อ่กใช้�วิธุีปีฏิิบัต่ิ

ท่างการีบัญ่ชี้ท่ี�มีความแต่กต่่างกันขอ่งปีรีะเภท่อุ่ต่สิ้าหกรีรีม แต่่สิ้ำหรัีบช้่วงเวลาอ่าจเปี็นปีัจจัยอ่่�น ๆ  ในการีเล่อ่กวิธุีการี 

ท่างบัญ่ช้ี จะเห็นไดิ�ว่า ท่ฤษฎีีการีบัญ่ช้ีเช้ิงบวก (Positive Accounting Theory: PAT) ไดิ�อ่ธิุบายถึึงการีเล่อ่กใช้�วิธุีการี

หรี่อ่หลักการีบัญ่ชี้ท่ี�สิ้อ่งคล�อ่งกับโอ่กาสิ้และวัต่ถุึปีรีะสิ้งค์ขอ่งธุุรีกิจรีวมถึึงสิ้ถึานการีณ์ต่่าง ๆ  ท่ี�เกิดิขึ�นในปีัจจุบันอ่ย่าง 

สิ้มเหตุ่สิ้มผู้ล สิ้ำหรัีบงานวิจัยในครีั�งนี� ผู้้�วิจัยไดิ�เล่อ่กท่ฤษฎีีการีบัญ่ชี้เช้ิงบวก เพื่่�อ่ท่ดิสิ้อ่บผู้ลการีศึักษา นวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ี

บรีิหารีเพื่่�อ่ปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีตั่ดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บริีหารีในภาวะวิกฤติ่โรีครีะบาดิ (โควิดิ-19)

จากการีท่บท่วนวรีรีณกรีรีมเกี�ยวกับแนวคิดิขอ่ง 1) บท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ช้ีบรีิหารี (Roles of Management 

Accountants) 2) นวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารี (Management Accounting Innovation) 3) ปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีตั่ดิสิ้ินใจ

ขอ่งผู้้�บริีหารี (Effective Management Decision) และ 4) ปีรีะสิิ้ท่ธิุภาพื่การีดิำเนินงาน (Organizational Performance) 

โดิยผู้้�วิจัยกำหนดิกรีอ่บแนวคิดิการีวิจัยและสิ้มมติ่ฐ์านการีวิจัยดิังนี�

ประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของผูบริหาร

ประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของกิจการ

นวัตกรรม
การบัญชีบริหาร

บทบาทของ
นักบัญชีบริหาร

H1

H4H2

H5H3

ภาพท่�	 1 กรีอ่บแนวคิดิงานวิจัย
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นวัตกรรมการบััญช่ีบัริหารเพื่่�อปีระสิิที่ธิัภาพื่การตัดสิินใจของผู้้�บัริหารในภาวะวิกฤติโรคระบัาด  (โควิด-19)

ส่มีมีติฐานการวิจั่ย	 (Hypotheses)

ส่มีมีติฐาน	 1 บท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ช้ีบรีิหารีมีความสิ้ัมพื่ันธุ์กับนวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารีในภาวะวิกฤต่ิโรีครีะบาดิ  

(โควิดิ-19)

ส่มีมีติฐาน	 2 บท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ชี้บรีิหารีมีความสัิ้มพื่ันธุ์กับปีรีะสิิ้ท่ธิุภาพื่การีต่ัดิสิิ้นใจขอ่งผู้้�บริีหารีในภาวะวิกฤติ่ 

โรีครีะบาดิ (โควิดิ-19)

ส่มีมีติฐาน	 3 บท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ช้ีบรีิหารีมีความสิ้ัมพื่ันธุ์กับปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานขอ่งกิจการีในภาวะวิกฤต่ ิ

โรีครีะบาดิ (โควิดิ-19)

ส่มีมีติฐาน	 4 นวัต่กรีรีมการีบัญ่ชี้บรีิหารีมีความสิ้ัมพื่ันธุ์กับปีรีะสิ้ิท่ธิุภาพื่การีตั่ดิสิิ้นใจขอ่งผู้้�บรีิหารีในภาวะวิกฤต่ิ 

โรีครีะบาดิ (โควิดิ-19)

ส่มีมีติฐาน	 5 นวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารีมีความสิ้ัมพื่ันธุ์กับปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานขอ่งกิจการีในภาวะวิกฤต่ิ 

โรีครีะบาดิ (โควิดิ-19)

3. วิธ่ัการดำาเนินการวิจััย (Research Methodology)

3.1	 วิธิ่การวิจ่ัย

รี้ปีแบบขอ่งการีวิจัยในครีั�งนี� เปี็นการีวิจัยแบบผู้สิ้มผู้สิ้าน (Mixed Research Methods) การีวิจัยเชิ้งคุณภาพื่ 

(Qualitative Research Methods) และการีวิจัยเชิ้งปีริีมาณ (Quantitative Research Methods) มีการีเก็บรีวบรีวม

ข�อ่ม้ลจากการีท่บท่วนรีายงานปีรีะจำปีีแบบ 56-1 และ 56-2 ขอ่งบริีษัท่จดิท่ะเบียนในต่ลาดิหลักท่รัีพื่ย์แห่งปีรีะเท่ศัไท่ย 

ผู้้�วิจัยไดิ�จัดิท่ำข�อ่คำถึามต่ามแบบสิ้อ่บถึามและเก็บข�อ่ม้ลที่�ไดิ�จากรีายงานปีรีะจำปีีดิ�วยตั่วเอ่ง และไดิ�เก็บข�อ่ม้ลครีบต่าม

จำนวน 200 รีายงาน ข�อ่ม้ลท่ี�ไดิ�จากการีท่บท่วนรีายงานปีรีะจำปีีเปี็นข�อ่ม้ลเกี�ยวกับบท่บาท่นักบัญ่ช้ีบรีิหารี นวัต่กรีรีม 

การีบัญ่ช้ีบริีหารี ปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีต่ัดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บรีิหารี และปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานขอ่งกิจการี นอ่กจากนี� ไดิ�ท่ำการี

สิ้ัมภาษณ์เชิ้งลึกกับผู้้�บริีหารีบัญ่ชี้และนักบัญ่ชี้บริีหารี จำนวน 10 ท่่าน จากบริีษัท่จดิท่ะเบียนในต่ลาดิหลักท่รัีพื่ย์แห่ง

ปีรีะเท่ศัไท่ย ซ้ึ�งเปี็นกลุ่มธุุรีกิจเดีิยวกันกับการีวิจัยเชิ้งปีริีมาณ

3.2	 ปัระชีากรและกล้่มีตัวอย่าง	 (Sample	 and	 Populations)

การีวิจัยในครีั�งนี� เปี็นการีวิจัยแบบผู้สิ้มผู้สิ้าน (Mixed Research Methods) การีวิจัยเชิ้งปีริีมาณ (Quantitative 

Research Methods) และการีวิจัยเช้ิงคุณภาพื่ (Qualitative Research Methods) ใช้�วิธุีการีเล่อ่กกลุ่มต่ัวอ่ย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ในการีเล่อ่กรีายงานปีรีะจำปีีแบบ 56-1 จำนวน 100 ฉบับ และแบบ 56-2 จำนวน 

100 ฉบับ รีะหว่างปีี พื่.ศั. 2563–2564 ขอ่ง 200 บริีษัท่จดิท่ะเบียนในต่ลาดิหลักท่รัีพื่ย์แห่งปีรีะเท่ศัไท่ย ในการีเล่อ่กใช้�

รีายงานปีรีะจำปีี ท่ั�งแบบ 56-1 และแบบ 56-2 นั�นเน่�อ่งจากว่า ถึึงแม�ว่าแบบฟอ่รี์มขอ่งรีายงานมีความใกล�เคียงกัน  

แต่่การีนำเสิ้นอ่ข�อ่ม้ลในรีายงานขอ่งท่ั�งสิ้อ่งแบบฟอ่รี์มมีความครีบถึ�วนขอ่งข�อ่ม้ลไม่แต่กต่่างกันมากนัก ผู้้�วิจัยจึงไดิ�ใช้� 

ท่ั�งสิ้อ่งแบบเพื่่�อ่ให�ไดิ�ข�อ่ม้ลท่ี�ครีบถึ�วนต่รีงกับวัต่ถึุปีรีะสิ้งค์ขอ่งการีวิจัย ดิังนั�นผู้้�วิจัยจึงเล่อ่กกลุ่มแบบเจาะจงเปี็นการีเล่อ่ก

กลุม่ต่วัอ่ยา่ง โดิยพื่จิารีณาจากการีตั่ดิสิ้นิใจขอ่งผู้้�วจิยัเอ่ง และไดิ�ข�อ่มล้ครีบถึ�วนต่รีงวตั่ถึปุีรีะสิ้งคก์ารีวิจยั (Kitpreedaborisut, 

1997; Petcharat, 2015) กลุ่มธุุรีกิจดิังกล่าว ปีรีะกอ่บดิ�วย
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บัที่ความวิจัย

กล้่มีธิ้รกิจ่ 56-1 56-2

1. กลุ่มเกษต่รีและอุ่ต่สิ้าหกรีรีมอ่าหารี: Agro & Food Industry 30 30

2. กลุ่มสิิ้นค�าอุ่ปีโภคบริีโภค: Consumer Products 20 20

3. กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน: Financials 20 20

4. กลุ่มสิิ้นค�าอุ่ต่สิ้าหกรีรีม: Industrials 10 10

5. กลุ่มอ่สัิ้งหาริีมท่รัีพื่ย์และก่อ่สิ้รี�าง:Property & Construction 20 20

รวมี 100 100

สิ้ำหรีับการีวิจัยเช้ิงคุณภาพื่ ผู้้�วิจัยใช้�วิธุีการีกลุ่มต่ัวอ่ย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดิยเล่อ่กกลุ่มต่ัวอ่ย่าง

ท่ี�ต่รีงกับวัต่ถึุปีรีะสิ้งค์ขอ่งการีวิจัย โดิยพื่ิจารีณาจากขอ่บเขต่การีศัึกษาและข�อ่ม้ลที่�นำไปีวิเครีาะห์เพ่ื่�อ่ไดิ�ผู้ลการีศัึกษา 

ท่ี�สิ้อ่ดิคล�อ่งกับผู้ลการีวิจัยเชิ้งปีรีะมาณ (Kitpreedaborisut, 1997; Petcharat, 2015) โดิยกำหนดิผู้้�บริีหารีการีบัญ่ช้ี  

(5 คน) และนักบัญ่ช้ีบริีหารี (5 คน) จำนวน 10 คน เพื่่�อ่ต่อ่บคำถึามสัิ้มภาษณ์เช้ิงลึกเกี�ยวกับบท่บาท่นักบัญ่ชี้บรีิหารี 

กับการีใช้�นวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ี เพื่่�อ่ปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีต่ัดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บรีิหารีและผู้ลการีดิำเนินงาน ในภาวะวิกฤต่ิโรีครีะบาดิ 

(โควิดิ-19)

3.3	 การเก็บข�อมี้ล	 (Data	 Collection)

ในการีจัดิเก็บรีวบรีวมข�อ่ม้ลสิ้ำหรีับการีวิจัยเช้ิงปีรีิมาณ ผู้้�วิจัยท่ำการีดิาวน์โหลดิรีายงานปีรีะจำปีีแบบ 56-1 และแบบ 

56-2 รีะหว่างปีี พื่.ศั. 2563–2564 ขอ่งบริีษัท่กลุ่มต่ัวอ่ย่างท่ี�แสิ้ดิงรีายงานในเว็บไซ้ดิ์ ขอ่งต่ลาดิหลักท่รีัพื่ย์แห่งปีรีะเท่ศัไท่ย 

มีการีสิ้รี�างเคร่ี�อ่งม่อ่วิจัย โดิยกำหนดิหัวข�อ่คำถึามต่ามรี้ปีแบบแบบสิ้อ่บถึาม (Likert Scale) เพื่่�อ่แจกแจงข�อ่ม้ลที่�แสิ้ดิง 

ในรีายงาน และนำหัวข�อ่ดิังกล่าวจัดิวางในต่ารีางความถึี�ท่ี�ไดิ�สิ้รี�างขึ�นจากมากไปีหาน�อ่ย ไดิ�แก่ มากท่ี�สิุ้ดิ (5) มาก (4)  

ปีานกลาง (3) น�อ่ย (2) น�อ่ยท่ี�สิุ้ดิ (1) โดิยวิธุี Likert Scale เพื่่�อ่ท่ำการีแจกแจงข�อ่ม้ล (Ali, 2010) ผู้้�วิจัยไดิ�อ่อ่กแบบ

หัวข�อ่จากการีศึักษาเอ่กสิ้ารีและงานวิจัยท่ี�เกี�ยวข�อ่งกับบท่บาท่นักบัญ่ชี้บรีิหารี นวัต่กรีรีมการีบัญ่ชี้บรีิหารี ปีรีะสิ้ิท่ธิุภาพื่

การีต่ัดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บรีิหารี และผู้ลการีดิำเนินงานขอ่งธุุรีกิจ จากนั�นดิำเนินการีศัึกษาวิจัยเช้ิงคุณภาพื่เพื่่�อ่ค�นหานิยาม 

เช้ิงปีฏิิบัต่ิการีจากจากผู้้�เช้ี�ยวช้าญ่ จึงไดิ�ท่ำการีสิ้รี�างแบบสิ้อ่บถึามในลักษณะหัวข�อ่แล�วนำเคร่ี�อ่งม่อ่ไปีให�ผู้้�เช้ี�ยวช้าญ่ 

ต่รีวจสิ้อ่บความต่รีงขอ่งเน่�อ่หา

การีเก็บรีวบรีวมข�อ่ม้ลดิ�วยแบบสิ้ัมภาษณ์เช้ิงลึก (In-Depth Interview) ในการีวิจัยครีั�งนี� ผู้้�วิจัยเปี็นผู้้�ดิำเนินการี 

เก็บรีวบรีวมข�อ่ม้ลจากการีสิ้ัมภาษณ์เชิ้งลึกจากการีศัึกษาภาคสิ้นาม (Field Studies) ดิ�วยต่นเอ่ง โดิยผู้้�วิจัยใช้�วิธุีการี

สิ้ัมภาษณ์แบบรีายบุคคลและการีเก็บบันทึ่กดิ�วยเคร่ี�อ่งบันทึ่กเสีิ้ยงในการีบันทึ่กข�อ่ม้ลการีสิ้นท่นาแต่่ละรีายบุคคลเพื่่�อ่ 

เก็บข�อ่ม้ลต่ามความเปี็นจริีงถึ้กต่�อ่งมากท่ี�สิุ้ดิ จากนั�นนำข�อ่ม้ลท่ี�บันท่ึกไดิ�มาสิ้รีุปีและท่ำการีจัดิหมวดิหม้่ เพื่่�อ่หาคำต่อ่บ 

ต่ามเน่�อ่หาขอ่งการีวิจัย
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นวัตกรรมการบััญช่ีบัริหารเพื่่�อปีระสิิที่ธิัภาพื่การตัดสิินใจของผู้้�บัริหารในภาวะวิกฤติโรคระบัาด  (โควิด-19)

3.4	 การวิเคราะหุ้์ข�อมี้ล	 (Data	 Analysis)

สิ้ำหรีับการีวิจัยเช้ิงปีรีิมาณ ผู้้�วิจัยไดิ�ใช้�สิ้ถึิต่ิพื่รีรีณนา (Descriptive Statistics) ในการีวิเครีาะห์ข�อ่ม้ลเบ่�อ่งต่�น  

เพื่่�อ่ให�ท่รีาบลักษณะโดิยท่ั�วไปีขอ่งตั่วแปีรีและอ่งค์ปีรีะกอ่บขอ่งตั่วแปีรี จากนั�นใช้�วิธุีการีวิเครีาะห์แบบแจกแจงความถึี�จาก

มากไปีหาน�อ่ยเปี็นการีแจกแจงความถึี� (Frequency Distribution) และวัดิแนวโน�มเข�าสิ้้่สิ้่วนกลางเปี็นการีวัดิการีกรีะจาย

ขอ่งข�อ่ม้ล (Wannapaisan, 2019) โดิยแสิ้ดิงค่าเฉลี�ย (Mean) ขอ่งข�อ่ม้ลขอ่งอ่งค์ปีรีะกอ่บและสิ้่วนเบี�ยงเบนมาต่รีฐ์าน 

(Standard Deviation, SD) ท่ี�แสิ้ดิงความแม่นยำขอ่งข�อ่ม้ล จากนั�นใช้�วิธุีวิเครีาะห์ท่างสิ้ถิึต่ิ Linear Regression Analysis 

เปี็นการี วิเครีาะห์การีถึดิถึอ่ยเชิ้งเสิ้�นท่ี�ศึักษาความสิ้ัมพื่ันธุ์ขอ่งต่ัวแปีรี ต่ัวแปีรีอ่ิสิ้รีะ (Independent Variation) และ

ต่ัวแปีรีต่าม (Dependent Variation) (Suthichaimethee, 2020)

สิ้ำหรัีบการีวิจัยเชิ้งคุณภาพื่ ผู้้�วิจัยไดิ�ท่ำการีวิเครีาะห์ข�อ่ม้ล โดิยใช้� Coding Analysis Methods ท่ำการีวิเครีาะห์ 

เน่�อ่หา (Content Analysis Methods) สิ้รี�างรีหัสิ้และให�รีหัสิ้กับข�อ่ความท่ี�ถึ้กแบ่งสิ้่วนต่ามขอ่บเขต่และวัต่ถึุปีรีะสิ้งค ์

ขอ่งการีวิจัย ท่ี�กำหนดิไว� ท่ำการีค�นหาจัดิกลุ่มปีรีะเภท่ข�อ่ม้ล และกำหนดิรีหัสิ้และแก่นสิ้ารีะขอ่งเน่�อ่หา (Themes) และ

ต่ีความข�อ่ม้ลท่ี�เก็บรีวบรีวมมาท่ำการีวิเครีาะห์ข�อ่ม้ลเปี็นการีพื่รีรีณนาว่าเปี็นอ่ะไรีในข�อ่ม้ล และการีตี่ความเพ่ื่�อ่สิ้รี�างความ

เข�าใจว่าข�อ่ม้ล หมายถึึงอ่ะไรี (Hennink et al., 2020; Prasitratsin, 2011) โดิยใช้�โปีรีแกรีม Atlas.ti ในการีวิเครีาะห์

ข�อ่ม้ลต่ามกรีะบวนการีดัิงนี�

ขั�นต่อ่นท่ี� 1 จัดิกลุ่มข�อ่ม้ลท่ี�สิ้อ่ดิคล�อ่งกับต่ัวแปีรีในการีวิจัยและกำหนดิช่้�อ่ขอ่งกลุ่มข�อ่ม้ลที่�ท่ำการีวิเครีาะห์

ขั�นต่อ่นท่ี� 2 ใช้�แนวคิดิ (Concept) ท่ี�ต่รีงกับแก่นสิ้ารีะสิ้ำคัญ่ (Themes) ในการีตี่ความข�อ่ค�นพื่บจากการีสัิ้มภาษณ์

ขั�นต่อ่นท่ี� 3 ท่ำการีแยกข�อ่ม้ลท่ี�ท่ำการีกำหนดิไว� (Coding) เพ่ื่�อ่สิ้่งไปียังแก่นสิ้ารีะสิ้ำคัญ่ (Themes) ที่�สิ้อ่ดิคล�อ่งกับ

ต่ัวแปีรีในการีวิจัย

ขั�นต่อ่นท่ี� 4 ท่ำการีวิเครีาะห์ข�อ่ม้ลท่ี�มีความสิ้ำคัญ่เปีรีียบเที่ยบคุณสิ้มบัต่ิขอ่งข�อ่ม้ลทั่�งหมดิต่ามสิ้่วนปีรีะกอ่บ

ขั�นต่อ่นท่ี� 5 ท่ำการีสิ้รุีปีข�อ่ม้ล โดิยพิื่จารีณาความเหม่อ่นและความแต่กต่่าง และสิ้รี�างข�อ่สิ้รุีปีที่�ไดิ�จากการีเปีรีียบเที่ยบ 

โดิยบรีรียายโยงให�เห็นคุณสิ้มบัต่ิขอ่งข�อ่ม้ลต่ามสิ้่วนปีรีะกอ่บนั�น ๆ  เพื่่�อ่ต่อ่บวัต่ถึุปีรีะสิ้งค์และคำถึามวิจัย

ไดิ�อ่ย่างครีบถึ�วน

การีต่รีวจสิ้อ่บข�อ่ม้ล ผู้้�วิจัยไดิ�ท่ำการีต่รีวจสิ้อ่บข�อ่ม้ลขณะเก็บรีวบรีวมข�อ่ม้ลภาคสิ้นาม ต่รีวจสิ้อ่บความเท่ี�ยงต่รีง 

(Validity) ขอ่งข�อ่คำถึามข�อ่ม้ลภาคสิ้นามทุ่กครีั�งท่ี�เก็บข�อ่ม้ลดิ�วยการีดิ้ข�อ่คำถึามว่าส่ิ้�อ่ความหมายต่รีงต่ามที่�ต่�อ่งการีหรี่อ่ไม่ 

มีการีท่ดิสิ้อ่บข�อ่คำถึามสัิ้มภาษณ์เชิ้งลึกกับสิ้ภาพื่แวดิล�อ่ม และข�อ่ม้ลอ่่�นที่�มีอ่ย้่เดิิมจากการีท่บท่วนวรีรีณกรีรีมในลักษณะ

ท่ดิสิ้อ่บแบบสิ้ามเสิ้�า (Triangulation) ต่ามรีะเบียบวิธุีวิจัยเชิ้งคุณภาพื่เพื่่�อ่จะไดิ�ข�อ่ม้ลมีความแม่นยำและมีความเช่้�อ่ถึ่อ่ไดิ�

มากท่ี�สิุ้ดิ เพื่่�อ่ความครีบถึ�วนขอ่งข�อ่ม้ลสิ้ัมภาษณ์เชิ้งลึกและต่รีงกับวัต่ถึุปีรีะสิ้งค์การีวิจัยให�มากท่ี�สิุ้ดิ (Hennink et al., 

2020)

3.5	 ตัวแปัรและการวัดค่าตัวแปัร	 (Variables	 and	 Variable	Measurements)

ข�อ่ม้ลท่ี�ใช้�ในการีวิจัยในครีั�งนี�เปี็นข�อ่ม้ลทุ่ต่ิยภ้มิ (Secondary Data) ใช้�ชุ้ดิคำถึามที่�อ่อ่กแบบจากแบบสิ้อ่บถึาม  

ดิังนั�นตั่วแปีรีและค่าวัดิตั่วแปีรีในท่ี�นี�จึง หมายถึึง คำถึามและอั่นดัิบคะแนนขอ่งข�อ่ม้ลท่ี�ไดิ�จากรีายงานปีรีะจำปีี โดิยท่ี�ผู้้�วิจัย

ไดิ�จัดิเก็บข�อ่ม้ลดิ�วยตั่วเอ่งและไดิ�จัดิเก็บครีบทุ่กชุ้ดิ (200 ชุ้ดิ) แบบข�อ่คำถึามแบ่งเปี็น 2 สิ้่วน ไดิ�แก่ สิ้่วนที่� 1 รี้ปีแบบ
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ขอ่งรีายงาน (56-1 หรี่อ่ 56-2) ต่ามกลุ่มธุุรีกิจ และรีะยะเวลาในการีดิำเนินงาน สิ้่วนที่�2 ข�อ่ม้ลเกี�ยวกับบท่บาท่นักบัญ่ช้ี

บรีิหารี นวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารี ปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีตั่ดิสิ้ินใจ และปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงาน วัดิค่าดิ�วย Likert Scale 

5 อ่ันดิับคะแนน เรีียงอั่นดิับคะแนน จาก 1 ข�อ่ม้ลน�อ่ยที่�สิุ้ดิ (หรี่อ่ไม่มีเลย) ไปีหา 5 ข�อ่ม้ลมากที่�สิุ้ดิ แปีลผู้ลลัพื่ธุ์ดิ�วย

คะแนนเฉลี�ย ดิังนี�

1.00–1.50 คะแนน หมายถึึง ข�อ่ม้ลน�อ่ยท่ี�สิุ้ดิ (หรี่อ่ไม่มีเลย)

1.51–2.50 คะแนน หมายถึึง ข�อ่ม้ลน�อ่ย

2.51–3.50 คะแนน หมายถึึง ข�อ่ม้ลปีานกลาง

3.51–4.50 คะแนน หมายถึึง ข�อ่ม้ลมาก

4.51–5.00 คะแนน หมายถึึง ข�อ่ม้ลมากท่ี�สิุ้ดิ

4. ผลการศึึกษา (Research Finding)

4.1	 ผลการวิเคราะหุ้์ค่าส่ถืิติพื�นฐาน	 (Basic	 Statistical	 Analysis	 Results)

 ผู้ลการีวิเครีาะห์ค่าสิ้ถึิติ่พื่่�นฐ์านข�อ่ม้ลท่ั�วไปีขอ่งต่ามลักษณะปีรีะเภท่ขอ่งกลุ่มธุุรีกิจต่าม จำนวนและรี�อ่ยละขอ่ง 

กลุ่มตั่วอ่ย่างท่ี�จดิท่ะเบียนในต่ลาดิหลักท่รัีพื่ย์แห่งปีรีะเท่ศัไท่ย ดิังแสิ้ดิงในต่ารีาง 1 ต่่อ่ไปีนี�

ตารางท่�	 1 จำนวนและรี�อ่ยละขอ่งกลุ่มตั่วอ่ย่างจำแนกต่ามลักษณะปีรีะเภท่ธุุรีกิจและรีายงาน

กลุื่มธ์ุรกิจำ 56-1 ร้อย่ลืะ 56-2 ร้อย่ลืะ

1. กลุ่มเกษต่รีและอุ่ต่สิ้าหกรีรีมอ่าหารี: Agro & Food Industry 30 30 30 30

2. กลุ่มสิิ้นค�าอุ่ปีโภคบริีโภค: Consumer Products 20 20 20 20

3. กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน: Financials 20 20 20 20

4. กลุ่มสิิ้นค�าอุ่ต่สิ้าหกรีรีม: Industrials 10 10 10 10

5. กลุ่มอ่สัิ้งหาริีมท่รัีพื่ย์และก่อ่สิ้รี�าง: Property & Construction 20 20 20 20

รวมี 100	 บริษััท 100	 บริษััท

ต่ารีางท่ี� 1 แสิ้ดิงจำนวนและอั่ต่รีารี�อ่ยละขอ่งรีายงาน 56-1 และ 56-2 ในปีี พื่.ศั. 2563–2564 ขอ่ง 200 บริีษัท่ 

จาก 5 กลุ่มธุุรีกิจ ไดิ�แก่ กลุ่มเกษต่รีและอุ่ต่สิ้าหกรีรีมอ่าหารี 56-1 จำนวน 30 บริีษัท่ (30%) 56-2 จำนวน 30 บริีษัท่ 

(30%) กลุ่มสิิ้นค�าอุ่ปีโภคบริีโภค 56-1 จำนวน 20 บริีษัท่ (20%) 56-2 จำนวน 20 บริีษัท่ (20%) กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน 

56-1 จำนวน 20 บริีษัท่ (20%) 56-2 จำนวน 20 บริีษัท่ (20%) กลุ่มสิิ้นค�าอุ่ต่สิ้าหกรีรีม 56-1 จำนวน 10 บริีษัท่ 

(10%) 56-2 จำนวน 10 บริีษัท่ (10%) และกลุ่มอ่สัิ้งหาริีมท่รัีพื่ย์และก่อ่สิ้รี�าง 56-1 จำนวน 20 บริีษัท่ (20%) 56-2 

จำนวน 20 บริีษัท่ (20%)
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นวัตกรรมการบััญช่ีบัริหารเพื่่�อปีระสิิที่ธิัภาพื่การตัดสิินใจของผู้้�บัริหารในภาวะวิกฤติโรคระบัาด  (โควิด-19)

ตารางท่�	 2 รีะยะเวลาในการีดิำเนินงาน

ระย่ะเวลืาในการดำาเนินงาน จำำานวน ร้อย่ลืะ

น�อ่ยกว่า 5 ปีี 55 27.5

5–10 ปีี 47 23.5

11–15 ปีี 78 39

มากกว่า 15 ปีี 20 10

รวมี 200 100

ต่ารีางท่ี� 2 แสิ้ดิงกลุ่มต่ัวอ่ย่างท่ี�ไดิ�จำแนกต่ามรีะยะเวลาในการีดิำเนินงานพื่บว่า บรีิษัท่สิ้่วนใหญ่่มีรีะยะเวลาในการี 

ดิำเนินงาน 10–15 ปีี จำนวน 78 บรีิษัท่ คิดิเปี็นรี�อ่ยละ 39 รีอ่งลงมารีะยะเวลาในการีดิำเนินงาน 5–10 ปีี จำนวน  

55 บริีษัท่ คิดิเปี็นรี�อ่ยละ 27.5 และน�อ่ยท่ี�สิุ้ดิมีรีะยะเวลาในการีดิำเนินงานมากกว่า 15 ปีี จำนวน 20 บริีษัท่ คิดิเปี็น

รี�อ่ยละ 10

4.2	 ผลการวิเคราะหุ้์ส่ถืิติพรรณนา	 (Descriptive	 Statistics)

ผู้ลการีวิเครีาะห์ข�อ่ม้ลเชิ้งพื่รีรีณนา (Descriptive Statistics) ขอ่งอ่งค์ปีรีะกอ่บขอ่งบท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ชี้บริีหารี ไดิ�แก่ 

การีตั่ดิสิิ้นใจและวางแผู้น การีกำกับและควบคุมกิจกรีรีมการีดิำเนินงานการีสิ้รี�างแรีงจ้งใจให�พื่นักงานการีวัดิปีรีะสิิ้ท่ธิุภาพื่

ขอ่ง กิจกรีรีม และการีปีรีะเมินต่ำแหน่งการีแข่งขันขอ่งอ่งค์กรี ดิังแสิ้ดิงในต่ารีางที่� 3 ต่่อ่ไปีนี�

ตารางท่�	 3 รีะดัิบค่าเฉลี�ยขอ่งบท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ชี้บรีิหารี

บี่ทบี่าทของนักบัี่ญช่ิบี่ริหาร MIN MAX N Mean SD แปลืผู้ลื อันดับี่

1. การีตั่ดิสิ้ินใจและวางแผู้น 1.00 5.00 200 3.1350 1.53249 มากท่ี�สิุ้ดิ 2

2. การีกำกับและควบคุม กิจกรีรีมการีดิำเนินงาน 1.00 5.00 200 2.8100 1.47130 มากท่ี�สิุ้ดิ 5

3. การีสิ้รี�างแรีงจ้งใจให�พื่นักงาน 1.00 5.00 200 3.0400 1.57824 มากท่ี�สิุ้ดิ 3

4. การีวัดิปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่ขอ่งกิจกรีรีม 1.00 5.00 200 2.9350 1.51069 มากท่ี�สิุ้ดิ 4

5. การีปีรีะเมินต่ำแหน่งการี แข่งขันขอ่งอ่งค์กรี 1.00 5.00 200 3.2500 1.53927 มากท่ี�สิุ้ดิ 1

รวมี 3.0340 0.03928 มีากท่�ส่้ด
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ต่ารีางท่ี� 3 แสิ้ดิงข�อ่ม้ลเกี�ยวกับบท่บาท่ขอ่งบัญ่ช้ีบรีิหารีในภาพื่รีวมอ่ย้่ในรีะดิับมากที่�สิุ้ดิ (X = 3.0340, SD = 0.03928) 

อ่งค์ปีรีะกอ่บดิ�านการีปีรีะเมินต่ำแหน่งการีแข่งขันขอ่งอ่งค์กรีมีรีะดิับสิ้้งสิุ้ดิ (X = 3.2500, SD = 1.53927) รีอ่งลงมาค่อ่  

การีตั่ดิสิิ้นใจและวางแผู้น (X = 3.1350, SD = 1.53249) สิ้รี�างแรีงจ้งใจให�พื่นักงาน (X = 3.0400, SD = 1.57824)  

การีวัดิปีรีะสิิ้ท่ธิุภาพื่ขอ่งกิจกรีรีม (X = 2.9350, SD = 1.51069) และการีกำกับและควบคุมกิจกรีรีมการีดิำเนินงาน 

(X = 2.8100, SD = 1.47130) ต่ามลำดัิบ

ผู้ลการีวิเครีาะห์ข�อ่ม้ลเชิ้งพื่รีรีณนา (Descriptive Statistics) อ่งค์ปีรีะกอ่บขอ่งนวัต่กรีรีมการีบัญ่ชี้บรีิหารี ไดิ�แก่  

การีวัดิผู้ลการีดิำเนินงานแบบบ้รีณการี การีบรีิหารีต่�นทุ่นเชิ้งกลยุท่ธุ์ การีบรีิหารีการีควบคุมคุณภาพื่ และรีะบบการีควบคุม

ท่างการีบริีหารี ดิังแสิ้ดิงในต่ารีาง 4 ต่่อ่ไปีนี�

ตารางท่�	 4 รีะดัิบค่าเฉลี�ยขอ่งนวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารี

นวัตักรรมบัี่ญช่ิบี่ริหาร MIN MAX N Mean SD แปลืผู้ลื อันดับี่

1. การีวัดิผู้ลการีดิำเนินงานแบบ บ้รีณการี 1.00 5.00 200 3.5750 1.34664 มากท่ี�สิุ้ดิ 4

2. การีบริีหารีต่�นทุ่นเชิ้งกลยุท่ธุ์ 1.00 5.00 200 3.8050 1.24690 มากท่ี�สิุ้ดิ 2

3. การีบริีหารีการีควบคุมคุณภาพื่ 1.00 5.00 200 3.6650 1.13986 มากท่ี�สิุ้ดิ 3

4. รีะบบการีควบคุมท่างการีบริีหารี 1.00 5.00 200 3.9050 1.17168 มากท่ี�สิุ้ดิ 1

รวมี 3.7375 0.09194 มีากท่�ส่้ด

ต่ารีางท่ี� 4 นวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารีในภาพื่รีวมอ่ย้่ในรีะดัิบมากที่�สิุ้ดิ (X = 3.7375, SD = 0.09194) อ่งค์ปีรีะกอ่บ 

ดิ�านรีะบบการีควบคุมท่างการีบรีิหารีมีรีะดิับสิ้้งสิุ้ดิ (X = 3.9050, SD = 1.17168) รีอ่งลงมาค่อ่ การีบรีิหารีต่�นทุ่นเช้ิง 

กลยุท่ธุ์ (X = 3.8050, SD = 1.24690) การีบรีิหารีการีควบคุมคุณภาพื่ (X = 3.6650, SD = 1.13986) และการีวัดิผู้ล 

การีดิำเนินงานแบบ บ้รีณการี (X = 3.5750, SD = 1.34664) ต่ามลำดัิบ

ผู้ลการีวิเครีาะห์ข�อ่ม้ลเช้ิงพื่รีรีณนา (Descriptive Statistics) อ่งค์ปีรีะกอ่บขอ่งปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีต่ัดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บรีิหารี 

ไดิ�แก่ การีตั่ดิสิิ้นใจดิ�านต่�นทุ่น การีตั่ดิสิิ้นใจดิ�านล้กค�า การีตั่ดิสิิ้นใจดิ�านค้่แข่ง การีตั่ดิสิิ้นใจดิ�านวางแผู้น และควบคุม  

ดิังแสิ้ดิงในต่ารีาง 5 ต่่อ่ไปีนี�
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นวัตกรรมการบััญช่ีบัริหารเพื่่�อปีระสิิที่ธิัภาพื่การตัดสิินใจของผู้้�บัริหารในภาวะวิกฤติโรคระบัาด  (โควิด-19)

ตารางท่�	 5 รีะดัิบค่าเฉลี�ยขอ่งปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีตั่ดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บริีหารี

ประสุิทธ์ิภาพัการตััดสุินใจำของ ผูู้้บี่ริหาร MIN MAX N Mean SD แปลืผู้ลื อันดับี่

1. การีตั่ดิสิ้ินใจดิ�านต่�นทุ่น 1.00 5.00 200 4.1650 1.00640 มากท่ี�สิุ้ดิ 2

2. การีตั่ดิสิ้ินใจดิ�านล้กค�า 1.00 5.00 200 3.8900 1.35168 มากท่ี�สิุ้ดิ 4

3. การีตั่ดิสิ้ินใจดิ�านค้่แข่ง 1.00 5.00 200 4.0750 1.07944 มากท่ี�สิุ้ดิ 3

4. การีตั่ดิสิ้ินใจดิ�านวางแผู้นและ ควบคุม 2.00 5.00 200 4.3850 0.82473 มากท่ี�สิุ้ดิ 1

รวมี 4.1288 0.21875 มีากท่�ส่้ด

ต่ารีางท่ี� 5 ปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีต่ัดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บรีิหารีในภาพื่รีวมอ่ย้่ในรีะดิับมากท่ี�สิุ้ดิ (X = 4.1288, SD = 0.21875)  

อ่งค์ปีรีะกอ่บดิ�านการีตั่ดิสิ้ินใจวางแผู้นและควบคุมมีรีะดัิบสิ้้งสุิ้ดิ (X = 4.3850, SD = 0.82473) รีอ่งลงมาค่อ่ การีตั่ดิสิิ้นใจ

ดิ�าน ต่�นทุ่น (X = 4.1650, SD = 1.00640) การีต่ัดิสิ้ินใจดิ�านค้่แข่ง (X = 4.0750, SD = 1.07944) และการีต่ัดิสิิ้นใจ 

ดิ�านล้กค�า (X = 3.8900, SD = 1.35168)

ผู้ลการีวิเครีาะห์ข�อ่ม้ลเชิ้งพื่รีรีณนา (Descriptive Statistics) อ่งค์ปีรีะกอ่บขอ่งปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงาน ไดิ�แก่ 

ผู้ลการีดิำเนินงานท่ี�เปี็นตั่วเงิน และผู้ลการีดิำเนินงานที่�ไม่เปี็นตั่วเงิน ดิังแสิ้ดิงในต่ารีางที่� 6 ต่่อ่ไปีนี�

ตารางท่�	 6 รีะดัิบค่าเฉลี�ยขอ่งปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงาน

ประสุิทธ์ิภาพัการดำาเนินงาน MIN MAX N Mean SD แปลืผู้ลื อันดับี่

1. ผู้ลการีดิำเนินงานท่ี� เปี็นตั่วเงิน 1.00 5.00 200 3.8600 1.16498 มากท่ี�สิุ้ดิ 3

2. ความพึื่งพื่อ่ใจขอ่ง ล้กค�า 1.00 5.00 200 3.8700 1.17473 มากท่ี�สิุ้ดิ 2

3. ความสิ้ามารีถึในการี แข่งขัน 1.00 5.00 200 3.7400 1.10840 มากท่ี�สิุ้ดิ 4

4. การีเติ่บโต่ขอ่งธุุรีกิจ 1.00 5.00 200 3.9800 1.12066 มากท่ี�สิุ้ดิ 1

รวมี 3.8650 0.03258 มีากท่�ส่้ด

ต่ารีางท่ี� 6 แสิ้ดิงข�อ่ม้ลปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานในภาพื่รีวมอ่ย้่ในรีะดิับมากท่ี�สิุ้ดิ (X = 3.8650, SD = 0.03258) 

อ่งค์ปีรีะกอ่บดิ�านการีเติ่บโต่ขอ่งธุุรีกิจมีรีะดัิบสิ้้งสุิ้ดิ (X = 3.9800, SD = 1.12066) รีอ่งลงมาค่อ่ ความพึื่งพื่อ่ใจขอ่งล้กค�า 

(X = 3.8700, SD = 1.17473) ผู้ลการีดิำเนินงานท่ี�เปี็นต่ัวเงิน (X = 3.8600, SD = 1.16498) และความสิ้ามารีถึในการี

แข่งขัน (X = 3.7400, SD = 1.10840) ต่ามลำดัิบ
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4.3	 ผลการวิเคราะหุ้์การถืดถือยเชีิงเส่�นของความีส่ัมีพันธิ์ระหุ้ว่างตัวแปัร	 (Linear	 Regression	 Analysis)

ผู้ลการีวิเครีาะห์การีถึดิถึอ่ยเชิ้งเสิ้�นท่ี�ศัึกษาความสัิ้มพื่ันธุ์รีะหว่างตั่วแปีรี โดิยใช้�สิ้ถิึต่ิ Linear Regression Analysis 

แสิ้ดิงในต่ารีางท่ี� 7 ต่่อ่ไปีนี�

ตารางท่�	 7 ผู้ลการีวิเครีาะห์การีถึดิถึอ่ยเชิ้งเสิ้�นขอ่งความสัิ้มพื่ันธุ์รีะหว่างตั่วแปีรี

Variable
H1 H2 H3 H4 H5

Beta t-statistic Beta t-statistic Beta t-statistic Beta t-statistic Beta t-statistic

Constant
RMA
Dependent MAI

.183**
18.277
2.617

Constant
RMA
Dependent EMD

.176*
19.308
2.515

Constant
RMA
Dependent EOP

.143*
19.969
2.037

Constant
MAI
Dependent EMD

.854**
5.135

23.085

Constant
MAI
Dependent EOP

.894**
5.188

28.053

F value 6.848** 6.327* 4.150* 532.920** 786.957**

R2 .033 .031 .021 .729 .799

Constant 18.277 19.308 19.969 5.135 5.188

Sig. .010 .013 .043 .000 .000

 ** Statistically significant at 0.01

 * Statistically significant at 0.05

ต่ารีางท่ี� 7 แสิ้ดิงผู้ลการีวิเครีาะห์บท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ชี้บรีิหารี (RMA) มีความสัิ้มพื่ันธุ์ในทิ่ศัท่างเดีิยวกันกับนวัต่กรีรีม 

การีบัญ่ช้ีบรีิหารี (MAI) ในภาวะวิกฤติ่โรีครีะบาดิ (โควิดิ-19) ในรีะดัิบความสัิ้มพัื่นธุ์ที่�มีนัยสิ้ำคัญ่ท่างสิ้ถิึต่ิที่� 0.01 จะเห็นไดิ�ว่า 

ความสัิ้มพัื่นธุ์ขอ่งตั่วแปีรีบท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ชี้บริีหารี (RMA) และนวัต่กรีรีมการีบัญ่ชี้บริีหารี (MAI) มีค่า R-square = .033, 

Beta = 0.183, t-statistic = 2.617, Constant = 18.277, และ Sig. = .010 ดิังนั�นผู้ลการีศึักษายอ่มรัีบสิ้มมติ่ฐ์าน 1
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นวัตกรรมการบััญช่ีบัริหารเพื่่�อปีระสิิที่ธิัภาพื่การตัดสิินใจของผู้้�บัริหารในภาวะวิกฤติโรคระบัาด  (โควิด-19)

บท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ช้ีบรีิหารี (RMA) มีความสิ้ัมพื่ันธุ์ในท่ิศัท่างเดิียวกันกับปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีต่ัดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บรีิหารี (EMD) 

ในภาวะวิกฤติ่โรีครีะบาดิ (โควิดิ-19) ในรีะดัิบความสัิ้มพื่ันธุ์ที่�มีนัยสิ้ำคัญ่ท่างสิ้ถิึต่ิที่� 0.05 ความสัิ้มพื่ันธุ์ขอ่งตั่วแปีรีบท่บาท่

ขอ่งนักบัญ่ช้ีบรีิหารี (RMA) และปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีตั่ดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บริีหารี (EMD) มีค่า R-square = .031, Beta = 0.176, 

t-statistic = 2.515, Constant = 19.308, และ Sig. = .013 ดิังนั�นผู้ลการีศึักษายอ่มรัีบสิ้มมติ่ฐ์าน 2

บท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ช้ีบรีิหารี (RMA) มีความสัิ้มพื่ันธุ์ในทิ่ศัท่างเดีิยวกันกับปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานขอ่งกิจการี (EOP) 

ในภาวะวิกฤติ่โรีครีะบาดิ (โควิดิ-19) ในรีะดัิบความสัิ้มพื่ันธุ์ที่�มีนัยสิ้ำคัญ่ท่างสิ้ถิึต่ิที่� 0.05 ความสัิ้มพื่ันธุ์ขอ่งตั่วแปีรีบท่บาท่

ขอ่งนักบัญ่ช้ีบรีิหารี (RMA) และปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานขอ่งกิจการี (EOP) มีค่า R-square = .021, Beta = 0.143, 

t-statistic = 2.037, Constant = 19.969, และ Sig. = .043 ดิังนั�นผู้ลการีศึักษายอ่มรัีบสิ้มมติ่ฐ์าน 3

นวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารี (MAI) มีความสัิ้มพื่ันธุ์ในทิ่ศัท่างเดีิยวกันกับปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีตั่ดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บริีหารี (EMD) 

ในภาวะวิกฤติ่โรีครีะบาดิ (โควิดิ-19) ในรีะดัิบความสัิ้มพื่ันธุ์ท่ี�มีนัยสิ้ำคัญ่ท่างสิ้ถิึต่ิท่ี� 0.01 ความสัิ้มพื่ันธุ์ขอ่งตั่วแปีรีนวัต่กรีรีม

การีบัญ่ช้ีบรีิหารี (MAI) และปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีตั่ดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บริีหารี (EMD) มีค่า R-square = .729, Beta = 0.854, 

t-statistic = 23.085, Constant = 5.135, และ Sig. = .000 ดิังนั�นผู้ลการีศึักษายอ่มรัีบสิ้มมติ่ฐ์าน 4

นวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารี (MAI) มีความสิ้ัมพื่ันธุ์ในทิ่ศัท่างเดิียวกันกับปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานขอ่งกิจการี (EOP) 

ในภาวะวิกฤติ่โรีครีะบาดิ (โควิดิ-19) ในรีะดัิบความ สิ้ัมพื่ันธุ์ที่�มีนัยสิ้ำคัญ่ท่างสิ้ถิึต่ิที่� 0.01 ความสัิ้มพื่ันธุ์ขอ่งตั่วแปีรีนวัต่กรีรีม

การีบัญ่ช้ีบริีหารี (MAI) และปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานขอ่งกิจการี (EOP) มีค่า R-square = .799, Beta = 0.894, 

t-statistic = 28.053, Constant = 5.188, และ Sig. = .000 ดิังนั�น ผู้ลการีศึักษายอ่มรัีบสิ้มมติ่ฐ์าน 5

4.4	 ผลการวิเคราะหุ้์ข�อมี้ลเชีิงค้ณภาพ	 (Qualitative	 Analysis	 Results)

สิ้รีุปีผู้ลการีวิเครีาะห์ข�อ่ม้ลการีวิจัยเชิ้งคุณภาพื่แต่่ละดิ�าน ดิังต่่อ่ไปีนี�

บทบาทนักบัญชี่บริหุ้าร : นักบัญ่ช้ีบริีหารีมีสิ้่วนช้่วยในการีต่ัดิสิ้ินใจและวางแผู้นงานท่ั�งแผู้นรีะยะสิ้ั�นและรีะยะยาว  

มีสิ้่วนช้่วยในการีพัื่ฒนากลยุท่ธุ์ มีสิ้่วนรี่วมในการีกำกับและควบคุมการีทุ่ก ๆ  กิจการีดิำเนินงานขอ่งบริีษัท่ สิ้รี�างแรีงจ้งใจ 

ให�พื่นักงานท่ำงานบรีรีลุเปี้าหมายขอ่งบริีษัท่ดิ�วยการีกำหนดิค่าต่อ่บแท่น วันหยุดิ วันลาที่�เหมาะสิ้ม ไม่กรีะท่บต่่อ่

ปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่ การีท่ำงานขอ่งพื่นักงาน มีสิ้่วนรี่วมในการีวัดิปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่ขอ่งกิจกรีรีมขอ่งบริีษัท่ จัดิท่ำรีายงานและมีสิ้่วน

รี่วมกับผู้้�บริีหารีในการีวัดิผู้ลปีรีะเมินผู้ลและการีปีรีะเมินต่ำแหน่งการีแข่งขันขอ่งอ่งค์กรีอ่ย่างต่่อ่เน่�อ่ง

นวัตกรรมีการบัญชี่บริหุ้าร : นักบัญ่ช้ีบรีิหารีไดิ�มีการีใช้�นวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารีเพื่่�อ่ช้่วยในการีดิำเนินงาน ดิ�านการี

วัดิผู้ลการีดิำเนินงานแบบบ้รีณการีหลากหลายรี้ปีแบบต่ามลักษณะกิจกรีรีมขอ่งแต่่ละแผู้นก มีการีต่ิดิต่ามปีรีะสิ้ิท่ธิุภาพื่ 

การีดิำเนินงานดิ�านคุณภาพื่ต่�นทุ่น การีบรีิหารี และการีสิ้่งมอ่บสิ้ินค�า นักบัญ่ช้ีบรีิหารีไดิ�ใช้�เท่คโนโลยี เพื่่�อ่ลดิต่�นทุ่น กำหนดิ

มาต่รีฐ์านขอ่งปีรีิมาณเวลาและต่�นทุ่นท่ี�เกี�ยวข�อ่งกับการีดิำเนินงานอ่ย่างต่่อ่เน่�อ่ง มีการีปีรัีบเปีลี�ยนกลยุท่ธุ์ การีต่ลาดิเพื่่�อ่

ลดิต่�นทุ่นและเพื่ิ�มรีายไดิ� มีการีจัดิการีบรีิหารีงานในปีัจจุบันท่ี�มีการีแข่งขันท่างการีค�าหลากหลายรี้ปีแบบเพื่่�อ่ความอ่ย้่รีอ่ดิ

ขอ่งธุุรีกิจมีสิ้่วนช้่วยให�บริีษัท่ไดิ�พัื่ฒนาสิิ้นค�าเพื่่�อ่เพื่ิ�มม้ลค่าอ่ย่างต่่อ่เน่�อ่ง

ปัระส่ิทธิิภาพการตัดสิ่นใจ่ของผ้�บริหุ้าร : นักบัญ่ชี้บริีหารีมีสิ้่วนสิ้นับสิ้นุนข�อ่ม้ลท่างบัญ่ชี้เกี�ยวกับต่�นทุ่น รีาคาขาย 

กำไรี คุณภาพื่ และการีบริีการีล้กค�า จัดิท่ำงบปีรีะมาณการีใช้�ท่รัีพื่ยากรี เช้่น เงินสิ้ดิ สิ้ินค�าคงเหล่อ่ และท่รัีพื่ยากรีบุคคล 

จัดิท่ำรีายงานการีผู้ลิต่ การีอ่อ่กแบบ เพื่่�อ่ให�ผู้้�บริีหารีตั่ดิสิ้ินใจอ่ย่างมีปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่ในดิ�านการีสิ้รี�างความพึื่งพื่อ่ใจแก่ล้กค�า 
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ดิ�านรีาคา บริีการี และการีสิ้่งมอ่บ มีการีใช้�นวัต่กรีรีมโดิยนักบัญ่ชี้บรีิหารีเพื่่�อ่ช้่วยกรีะบวนการีผู้ลิต่และรีะบบ การีปีฏิิบัต่ิ

งานท่ี�เรีียกว่า ห่วงโซ้่อุ่ปีท่าน (Supply Chain) เพื่่�อ่ให�มีการีกำหนดิต่�นทุ่นท่ี�สิ้อ่ดิคล�อ่งกับความเปี็นจรีิงขอ่ง สิ้ภาพื่แวดิล�อ่ม

ท่างธุุรีกิจและการีแข่งขันในต่ลาดิไดิ�อ่ย่างมีปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่

ปัระส่ิทธิิภาพการดำเนินงานของกิจ่การ : นักบัญ่ชี้บรีิหารีมีสิ้่วนรี่วมในการีวางแผู้นเพื่่�อ่เต่รีียมความพื่รี�อ่มสิ้ำหรีับ 

การีแข่งขันท่างการีค�าหลากหลายรี้ปีแบบเพื่่�อ่ความอ่ย้่รีอ่ดิขอ่งธุุรีกิจและมีสิ้่วนรี่วมในการีพัื่ฒนาสิ้ินค�าเพื่่�อ่เพื่ิ�มม้ลค่าและ 

ความสิ้ามารีถึในการีแข่งขันไดิ� มีสิ้่วนรี่วมในการีวางแผู้นกำไรีต่ามเปี้าหมายท่ี�บรีิษัท่กำหนดิไว� มีสิ้่วนรี่วมในการีมุ่งหวัง 

กำไรีท่ี�เปี็นเปี้าหมายท่ี�จะท่ำให�ผู้้�ถึ่อ่หุ�นหรี่อ่ผู้้�มีสิ้่วนไดิ�เสิ้ียมีกำไรีสิ้้งในรีะยะยาว นักบัญ่ช้ีบรีิหารียังมีสิ้่วนรี่วมกับผู้้�บรีิหารี 

ในการีลดิต่�นทุ่นและปีรีับเปีลี�ยนกลยุท่ธุ์การีต่ลาดิเพื่่�อ่เพื่ิ�มรีายไดิ�และการีเติ่บโต่ขอ่งธุุรีกิจอ่ย่างต่่อ่เน่�อ่ง ข�อ่ม้ลบัญ่ช้ีช้่วยให�

ผู้้�บรีิหารีวางแผู้นพื่ัฒนาคุณภาพื่สิ้ินค�าและการีบรีิการีท่ี�ต่อ่บสิ้นอ่งความต่�อ่งการีขอ่งล้กค�าไดิ�เปี็นอ่ย่างดิี สิ้รี�างความพื่ึงพื่อ่ใจ

แก่ล้กค�าไดิ� ช้่วยให�บริีษัท่มีสิ้่วนแบ่งท่างการีต่ลาดิท่ี�ดิีขึ�น

5. อภิิปีรายและสำรุปีผลการวิจััย (Discussion/Conclusion)
งานวิจัยนี�มีวัต่ถุึปีรีะสิ้งค์เพื่่�อ่ศึักษาความสัิ้มพัื่นธุ์รีะหว่าง (1) บท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ชี้บริีหารีกับนวัต่กรีรีมการีบัญ่ชี้บริีหารี 

(2) บท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ช้ีบรีิหารีกับปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีตั่ดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บริีหารี (3) บท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ชี้บรีิหารีกับปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่

การีดิำเนินงานขอ่งกิจการี (4) นวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบริีหารีกับปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีต่ัดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บรีิหารี และ (5) นวัต่กรีรีม 

การีบัญ่ชี้บรีิหารีกับปีรีะสิิ้ท่ธิุภาพื่การีดิำเนินงานขอ่งกิจการีในภาวะวิกฤติ่โรีครีะบาดิ (โควิดิ-19) ผู้้�วิจัยไดิ�เก็บข�อ่ม้ลจาก

รีายงานปีรีะจำปีี 56-1 จำนวน 100 ฉบับ และ 56-2 จำนวน 100 ฉบับจาก 200 บริีษัท่จดิท่ะเบียนในต่ลาดิหลักท่รัีพื่ย์

แห่งปีรีะเท่ศัไท่ย รีะหว่างปีี พื่.ศั. 2563–2564 ท่ำการีวิเครีาะห์ข�อ่ม้ลดิ�วยการีหาค่าสัิ้มปีรีะสิิ้ท่ธุิ�สิ้หสัิ้มพื่ันธุ์ (Correlation 

Coefficient) และใช้�วิธุีการีวิเครีาะห์เน่�อ่หา (Content Analysis Methods) ผู้ลการีศึักษาไดิ�อ่ภิปีรีายดัิงต่่อ่ไปีนี�

ส่มีมีติฐาน	 1:	 บทบาทข้อุงนักิบัญช่บริหารม่ความสัมพันธิ์ในทิศ์ทางเด่ยวกิันกิับนวัตกิรรมกิารบัญช่บริหาร ในภ์าวะ

วิกิฤติโรคระบาด (โควิด-19) อุย่างม่นัยสำคัญทางสถิัติท่�ระดับ 0.01

บท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ช้ีบรีิหารีดิ�านการีต่ัดิสิ้ินใจและวางแผู้น การีกำกับและควบคุมกิจกรีรีมการีดิำเนินงาน การีสิ้รี�าง 

แรีงจ้งใจให�พื่นักงานสิ้้่เปี้าหมายขอ่งอ่งค์กรี การีวัดิปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่ขอ่งกิจกรีรีม และการีปีรีะเมินต่ำแหน่งการีแข่งขันขอ่ง

อ่งค์กรีมีความสิ้ัมพื่ันธุ์ในท่ิศัท่างเดิียวกันกับนวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารีในดิ�านการีวัดิผู้ลการีดิำเนินงานแบบบ้รีณการี  

การีบริีหารีต่�นทุ่นเชิ้งกลยุท่ธุ์ การีบริีหารีการีควบคุมคุณภาพื่ และรีะบบการีควบคุมท่างการีบริีหารี ผู้ลการีศึักษาสิ้อ่ดิคล�อ่ง

กับ Chalardpodjanaporn, (2021) ท่ี�กล่าวว่า ภายใต่�สิ้ถึานการีณ์โรีครีะบาดิ โควิดิ-19 บท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ช้ีบรีิหารี 

จำเปี็นต่�อ่งมี การีปีรีับต่ัวในดิ�านการีใช้�นวัต่กรีรีมเท่คโนโลยี และท่ักษะดิ�านดิิจิทั่ลรีวมถึึงการีเก็บรีวบรีวมข�อ่ม้ลท่างบัญ่ช้ี 

การีจัดิท่ำรีายงานท่างการีบัญ่ชี้โดิยใช้�นวัต่กรีรีม การีบัญ่ชี้บริีหารีเพื่่�อ่ปีรีะสิิ้ท่ธิุภาพื่ในการีตั่ดิสิิ้นใจขอ่งผู้้�บริีหารี ผู้ลการีศึักษา

ยังสิ้อ่ดิคล�อ่งกับ Azudin & Mansor, (2018) ท่ี�ไดิ�ค�นพื่บว่า นักบัญ่ช้ีบรีิหารีท่ี�มีสิ้่วนรี่วมสิ้รี�างความแข็งแกรี่งให�กับต่ำแหน่ง

ขอ่งบรีิษัท่ในต่ลาดิหลักท่รีัพื่ย์และท่ำให�บริีษัท่สิ้ามารีถึเต่ิบโต่และต่่อ่ต่�านแรีงกดิดัินจากการีแข่งขันไดิ� นักบัญ่ชี้บรีิหารี 

มีสิ้่วนรี่วมในการีการีวางแผู้นงาน เพื่่�อ่ให�ผู้้�บริีหารีไดิ�ใช้�เปี็นแนวท่างต่่าง ๆ  (Ahid & Augustine, 2012) การีสิ้รี�างแรีงจ้งใจ

ให�พื่นักงานจะนำไปีสิ้้่การีปีรีับปีรีุงปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่ และความสิ้ามารีถึในการีท่ำกำไรีที่�ดิีขึ�น (Ameen et al., 2018)  

นักบัญ่ชี้บริีหารีเปี็นผู้้�ให�ข�อ่ม้ลแก่ผู้้�บริีหารีในการีดิำเนินงาน และมีบท่บาท่ในการีวัดิปีรีะสิิ้ท่ธิุภาพื่ขอ่งกิจกรีรีมดิำเนินงาน
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นวัตกรรมการบััญช่ีบัริหารเพื่่�อปีระสิิที่ธิัภาพื่การตัดสิินใจของผู้้�บัริหารในภาวะวิกฤติโรคระบัาด  (โควิด-19)

ภายในอ่งค์กรี (Zainuddin & Sulaiman, 2016) นอ่กจากนี� ผู้ลการีวิเครีาะห์ข�อ่ม้ลเชิ้งคุณภาพื่พื่บว่า บท่บาท่ 

นักบัญ่ช้ีบรีิหารีมีสิ้่วนรี่วมในการีปีรีะเมินต่ำแหน่งการีแข่งขันขอ่งอ่งค์กรี การีวัดิปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่ขอ่งกิจกรีรีมขอ่งบรีิษัท่  

การีวัดิผู้ลการีดิำเนินงานแบบบ้รีณการีหลากหลายรี้ปีแบบ ต่ามลักษณะกิจกรีรีมขอ่งแต่่ละแผู้นกมีสิ้่วนรี่วมในการีสิ้รี�าง 

แรีงจ้งใจ ให�พื่นักงานท่ำงานบรีรีลุเปี้าหมายขอ่งบรีิษัท่ ซึ้�งสิ้อ่ดิคล�อ่งกับผู้ลการีศัึกษาขอ่ง Antunes et al.,(2018)  

ท่ี�พื่บว่า นวัต่กรีรีมบัญ่ช้ีบริีหารีช้่วยให�นักบัญ่ช้ีบริีหารีสิ้ามารีถึควบคุมการีจัดิการี เพื่่�อ่ให�ผู้้�บริีหารีใช้�ข�อ่ม้ลในการีตั่ดิสิิ้นใจ 

ในการีบรีิหารีและควบคุมภายในท่ี�มีความสิ้ำคัญ่ต่่อ่ความสิ้ำเรี็จขอ่งอ่งค์กรี ในการีควบคุมคุณภาพื่ขอ่งผู้ลิต่ภัณฑ์และ 

บรีิการีท่ี�สิ้ามารีถึต่อ่บสิ้นอ่งความคาดิหวังขอ่งล้กค�าและนำไปีสิ้้่การีแสิ้วงหาความพึื่งพื่อ่ใจขอ่งล้กค�า สิ้่งผู้ลให�อ่งค์กรี 

ปีรีะสิ้บความสิ้ำเร็ีจไดิ�อ่ย่างมีปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่

ส่มีมีติฐาน	2:	บทบาทข้อุงนักิบัญช่บริหารม่ความสัมพันธิ์ในทิศ์ทางเด่ยวกิันกิับประสิทธิิภ์าพกิารตัดสินใจข้อุงผูิ้บริหาร 

ในภ์าวะวิกิฤติโรคระบาด (โควิด-19) อุย่างม่นัยสำคัญทางสถิัติท่�ระดับ 0.05

บท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ช้ีบรีิหารีดิ�านการีต่ัดิสิ้ินใจและวางแผู้น การีกำกับและควบคุมกิจกรีรีมการีดิำเนินงาน การีสิ้รี�าง 

แรีงจ้งใจให�พื่นักงานสิ้้่เปี้าหมายขอ่งอ่งค์กรี การีวัดิปีรีะสิิ้ท่ธิุภาพื่ขอ่งกิจกรีรีม และการีปีรีะเมินต่ำแหน่ง การีแข่งขัน 

ขอ่งอ่งค์กรีมีความสิ้ัมพัื่นธุ์ในท่ิศัท่างเดิียวกันกับปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีต่ัดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บรีิหารีดิ�านการีต่ัดิสิ้ินใจดิ�านต่�นทุ่น  

การีต่ัดิสิ้ินใจดิ�านล้กค�า การีต่ัดิสิ้ินใจดิ�านค้่แข่ง และการีต่ัดิสิ้ินใจดิ�านวางแผู้นและควบคุมผู้ลการีศัึกษาสิ้อ่ดิคล�อ่งกับ 

Sastararuji et al., (2022) ท่ี�กล่าวว่า ภายใต่�สิ้ถึานการีณ์โรีครีะบาดิขอ่ง COVID-19 ธุุรีกิจไดิ�มีการีนำเท่คโนโลยีดิิจิท่ัล

ใหม่ ๆ  มาใช้�ในการีดิำเนินงานเพื่่�อ่รีักษาปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานขอ่งธุุรีกิจและลดิต่�นทุ่นการีดิำเนินงาน และผู้ลการี

ศัึกษายังสิ้อ่ดิคล�อ่งกับ Thapayom, (2021) ท่ี�พื่บว่า นักบัญ่ชี้บรีิหารีจัดิท่ำข�อ่ม้ลต่�นทุ่นเพื่่�อ่ให�ผู้้�บริีหารีใช้�ในกรีะบวนการี

ต่ัดิสิ้ินใจเปีรีียบเสิ้ม่อ่นการีจัดิการีต่�นทุ่นเช้ิงกลยุท่ธุ์ ที่�ปีรีะยุกต่์ใช้�เท่คนิคการีจัดิการีต่�นทุ่นเพื่่�อ่เปี็นการีควบคุม ต่�นทุ่นขอ่ง

กิจการี โดิยรีวมการีตั่ดิสิ้ินใจเชิ้งกลยุท่ธุ์ท่ี�กำหนดิโครีงสิ้รี�างต่�นทุ่นขอ่งธุุรีกิจ (Henri et al., 2016) ดิ�านล้กค�าที่�สิ้อ่ดิคล�อ่ง

การีกรีะบวนการีผู้ลิต่หรี่อ่บริีการี คุณภาพื่สิิ้นค�าที่�ต่อ่บสิ้นอ่งความต่�อ่งการีขอ่งล้กค�าอ่ย่างมีปีรีะสิิ้ท่ธิุภาพื่ (Das, 2019) 

ความสิ้ามารีถึในการีสิ้รี�างความไดิ�เปีรีียบท่างการีแข่งขันเปี็นการีสิ้รี�างผู้ลต่อ่บแท่นแก่ธุุรีกิจจากการีใช้�ท่รีัพื่ยากรีท่ี�มีอ่ย้ ่

ให�เกิดิปีรีะโยช้น์ส้ิ้งสิุ้ดิ (Ambarwati et al., 2019) ผู้ลการีวิเครีาะห์ข�อ่ม้ลเช้ิงคุณภาพื่พื่บว่า บท่บาท่นักบัญ่ชี้ บรีิหารี 

ดิ�านการีกำกับและควบคุมกิจกรีรีมการีดิำเนินงาน ช้่วยในการีกำหนดิมาต่รีฐ์านต่�นทุ่นที่�เกี�ยวข�อ่งกับการีดิำเนินงาน และ 

จัดิท่ำรีายงานผู้ลการีดิำเนินงาน (Performance Report) จัดิท่ำงบปีรีะมาณ รีายงานการีผู้ลิต่เกี�ยวกับต่�นทุ่นรีาคาขาย 

และการีบรีิการีล้กค�าเพื่่�อ่ให�ผู้้�บรีิหารีต่ัดิสิ้ินใจอ่ย่างมีปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่ ซ้ึ�งสิ้อ่ดิคล�อ่งกับ Azadnia et al., (2015) ที่�พื่บว่า  

นักบัญ่ช้ีบรีิหารีมีสิ้่วนรี่วมในการีกำหนดิเปี้าหมาย การีสิ้ั�งการีและการีควบคุม และการีต่ัดิสิ้ินใจ ซ้ึ�งเปี็นหน�าท่ี�ใหม่ขอ่ง 

การีจัดิการีการีบัญ่ช้ีการีต่ัดิสิ้ินใจเปี็นหนึ�งในแง่มุมท่ี�สิ้ำคัญ่ขอ่งธุุรีกิจและผู้้�บรีิหารีไดิ�รีับมอ่บหมายให�มีหน�าที่�ในการีต่ัดิสิ้ินใจ

อ่ย่างปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่

ส่มีมีติฐาน	3:	บทบาทข้อุงนักิบัญช่บริหารม่ความสัมพันธิ์ในทิศ์ทางเด่ยวกิันกิับประสิทธิิภ์าพกิารดำเนินงานข้อุงกิิจกิาร 

ในภ์าวะวิกิฤติโรคระบาด (โควิด-19) อุย่างม่นัยสำคัญทางสถิัติท่�ระดับ 0.05

บท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ช้ีบรีิหารีดิ�านการีต่ัดิสิ้ินใจและวางแผู้น การีกำกับและควบคุมกิจกรีรีมการีดิำเนินงาน การีสิ้รี�าง 

แรีงจ้งใจให�พื่นักงานสิ้้่เปี้าหมายขอ่งอ่งค์กรี การีวัดิปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่ขอ่งกิจกรีรีม และการีปีรีะเมินต่ำแหน่งการีแข่งขันขอ่ง

อ่งค์กรีมีความสัิ้มพื่ันธุ์ในท่ิศัท่างเดีิยวกันกับปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานขอ่งกิจการีดิ�านผู้ลการีดิำเนินงานท่ี�เปี็นต่ัวเงิน  
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บัที่ความวิจัย

และผู้ลการีดิำเนินงานท่ี�เปี็นตั่วเงิน ไดิ�แก่ ความพึื่งพื่อ่ใจขอ่งล้กค�า ความสิ้ามารีถึในการีแข่งขัน และการีเติ่บโต่ขอ่งธุุรีกิจ 

ผู้ลการีศึักษาสิ้อ่ดิคล�อ่งกับ Jabin (2021) ท่ี�พื่บว่า จากการีแพื่รี่รีะบาดิขอ่งโรีคโควิดิ-19 ท่ำให�บท่บาท่นักบัญ่ชี้บรีิหารี  

และนักบัญ่ชี้มีการีใช้�เท่คโนโลยี การีปีรีะชุ้มท่างไกล การีเข�ารี่วมอ่บรีมท่างไกล แบบรีะบบอ่อ่นไลน์มากขึ�น จากการี

เปีลี�ยนแปีลงรีะบบการีท่ำงานนี�สิ้่งผู้ลให�ปีรีะสิ้ิท่ธุิผู้ลในการีท่ำงานบัญ่ช้ีขอ่งนักบัญ่ช้ีและปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานขอ่งธุุรีกิจ 

ผู้ลการีศึักษายังสิ้อ่ดิคล�อ่งกับ Azudin & Mansor, (2018) ที่�กล่าวว่า บท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ชี้บริีหารีช้่วยเสิ้ริีมสิ้รี�างความ

แข็งแกรี่ง ให�กับต่ำแหน่งขอ่งบรีิษัท่ในต่ลาดิหลักท่รัีพื่ย์สิ้่งผู้ลให�บรีิษัท่สิ้ามารีถึเต่ิบโต่และต่่อ่ต่�านแรีงกดิดัินจากการีแข่งขัน 

ไดิ�สิ้่งผู้ลต่่อ่ปีรีะสิ้ิท่ธิุภาพื่การีดิำเนินงานขอ่งกิจการี ผู้ลการีวิเครีาะห์ข�อ่ม้ลเช้ิงคุณภาพื่พื่บว่า นักบัญ่ช้ีบรีิหารีมีสิ้่วนรี่วม 

ในการีปีรีะเมินต่ำแหน่งการีแข่งขันขอ่งอ่งค์กรีมีการีวางแผู้นเพื่่�อ่เต่รีียมความพื่รี�อ่มสิ้ำหรัีบการีแข่งขันท่างการีค�า พื่ัฒนา

สิ้ินค�าเพื่่�อ่เพื่ิ�มม้ลค่าและความสิ้ามารีถึในการีแข่งขันไดิ� นักบัญ่ช้ีบรีิหารีจัดิท่ำรีายงานให�ผู้้�บรีิหารี เพื่่�อ่สิ้ามารีถึกำหนดิ 

งบปีรีะมาณและวัดิปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่ขอ่งกิจกรีรีมรีวมถึึงปีรีะเมินการีดิำเนินงานขอ่งกิจการีล่วงหน�าเพื่่�อ่ช้่วยลดิความเสิ้ี�ยงในการี

ดิำเนินงานอ่ย่างมีปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่ ซ้ึ�งสิ้อ่ดิคล�อ่งกับ Zainuddin & Sulaiman, (2016) ท่ี�พื่บว่า การีวัดิผู้ลปีรีะเมินผู้ล 

การีปีฏิิบัต่ิงานขอ่งผู้้�จัดิการีและพื่นักงาน รีวมถึึงการีวัดิปีรีะสิ้ิท่ธิุภาพื่ขอ่งกิจกรีรีมการีดิำเนินงานเปี็นบท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ชี้

บรีิหารีในฐ์านะผู้้�ให�ข�อ่ม้ลขอ่งธุุรีกิจเพ่ื่�อ่ปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงาน จะต่�อ่งมีบท่บาท่ในการีวัดิปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่ขอ่งกิจกรีรีม

ดิำเนินงานภายในกิจการี นอ่กจากนี� การีปีรีะเมินต่ำแหน่งแข่งขันขอ่งอ่งค์กรีสิ้่งผู้ลต่่อ่ปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานขอ่ง 

กิจการี

ส่มีมีติฐาน	 4:	นวัตกิรรมกิารบัญช่บริหารม่ความสัมพันธิ์ในทิศ์ทางเด่ยวกัินกิับประสิทธิิภ์าพกิารตัดสินใจข้อุงผิู้บริหาร 

ในภ์าวะวิกิฤติโรคระบาด (โควิด-19) อุย่างม่นัยสำคัญทางสถิัติท่�ระดับ 0.01

นวัต่กรีรีมการีบัญ่ชี้บริีหารีในดิ�านการีวัดิผู้ลการีดิำเนินงานแบบบ้รีณการี การีบริีหารีต่�นทุ่นเชิ้งกลยุท่ธุ์ การีบริีหารี  

การีควบคุมคุณภาพื่และรีะบบการีควบคุมท่างการีบรีิหารีมีความสิ้ัมพื่ันธุ์ในท่ิศัท่างเดิียวกันกับปีรีะสิ้ิท่ธิุภาพื่ การีตั่ดิสิิ้นใจ

ขอ่ง ผู้้�บริีหารีดิ�าน การีตั่ดิสิ้ินใจดิ�านต่�นทุ่น การีตั่ดิสิ้ินใจดิ�านล้กค�า การีตั่ดิสิ้ินใจดิ�านค้่แข่ง และการีตั่ดิสิ้ินใจดิ�านวางแผู้น

และควบคุม ผู้ลการีศัึกษาสิ้อ่ดิคล�อ่งกับ Chalardpodjanaporn, (2021) ที่�กล่าวว่า ภายใต่�สิ้ถึานการีณ์โรีครีะบาดิ  

เช้่น โควิดิ-19 มีการี ปีรีับตั่วในดิ�านการีใช้�นวัต่กรีรีมเท่คโนโลยีและทั่กษะดิ�านดิิจิท่ัล เพื่่�อ่ช้่วยในการีเก็บรีวบรีวมข�อ่ม้ล 

ท่างบัญ่ช้ีช้่วยในการีจัดิท่ำรีายงานท่างการีบัญ่ช้ีเพื่่�อ่เพื่ิ�มปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่ในการีตั่ดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บริีหารี ผู้ลการีศึักษายังไดิ�

สิ้อ่ดิคล�อ่งกับ Thapayom, (2019) ท่ี�พื่บว่า นวัต่กรีรีมการีบัญ่ชี้บรีิหารีหรี่อ่เท่คนิคการีบัญ่ชี้ช้่วยให�ธุุรีกิจ มีการีควบคุม

และการีวัดิปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีบัญ่ช้ีค้่แข่งไดิ� อ่ย่างมีปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่ การีวัดิผู้ลการีดิำเนินงานแบบบ้รีณการีเปี็นการีวัดิ

ปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่ขอ่งกิจกรีรีมดิำเนินงานภายในอ่งค์กรี (Zainuddin & Sulaiman, 2016) ผู้ลการีศึักษายังไดิ�สิ้อ่ดิคล�อ่งกับ 

Phornlaphatrachakorn & Peemanee, (2020) ท่ี�พื่บว่า การีวัดิผู้ลการีปีฏิิบัต่ิงานแบบบ้รีณการี เปี็นวิธุีการีท่างบัญ่ช้ี

บรีิหารีเช้ิงกลยุท่ธุ์ ซ้ึ�งเปี็นปีัจจัยสิ้ำคัญ่ขอ่งผู้ลการีดิำเนินงานขอ่งธุุรีกิจ ธุุรีกิจจำเปี็นต่�อ่งสิ้นับสิ้นุนท่รีัพื่ยากรี และ 

ความสิ้ามารีถึขอ่งผู้้�บรีิหารีในการีพัื่ฒนาเพื่่�อ่เปี็นปีรีะโยช้น์ในการีดิำเนินงาน ซ้ึ�งสิ้่งผู้ลต่่อ่ปีรีะสิ้ิท่ธิุภาพื่การีตั่ดิสิิ้นใจขอ่ง 

ผู้้�บรีิหารี นอ่กจากนี� ผู้ลการีวิเครีาะห์ข�อ่ม้ลเช้ิงคุณภาพื่พื่บว่า นวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารี มีสิ้่วนช้่วยสิ้นับสิ้นุนการีจัดิท่ำ

ข�อ่ม้ลท่างบัญ่ช้ี โดิยใช้�เท่คโนโลยีเข�ามาช้่วยในการีจัดิท่ำรีายงานต่�นทุ่น วางแผู้นกำไรี คุณภาพื่สิ้ินค�า และการีบรีิการี 

ช้่วยลดิต่�นทุ่นอ่ย่างเหมาะสิ้มนวัต่กรีรีมบัญ่ชี้บริีหารีช้่วยให�การีบรีิหารีการี ควบคุมคุณภาพื่การีผู้ลิต่ การีอ่อ่กแบบสิ้ินค�า 

อ่ย่างมีปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่ นวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารีมีสิ้่วนช้่วยในสิ้ถึานการีณ์ที่�ต่�อ่งตั่ดิสิ้ินใจอ่ย่างมีปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่ ซึ้�งสิ้อ่ดิคล�อ่ง
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นวัตกรรมการบััญช่ีบัริหารเพื่่�อปีระสิิที่ธิัภาพื่การตัดสิินใจของผู้้�บัริหารในภาวะวิกฤติโรคระบัาด  (โควิด-19)

กับ Chalardpodjanaporn, (2021) ท่ี�กล่าวว่า นักบัญ่ช้ีบรีิหารีต่�อ่งมีการีปีรีะยุกต่์ใช้�นวัต่กรีรีมเท่คโนโลยีและท่ักษะ 

ดิ�านดิิจิท่ัลเพื่่�อ่ช้่วยในการีเก็บรีวบรีวมข�อ่ม้ลท่างบัญ่ชี้ช้่วยในการีจัดิท่ำรีายงานท่างการีบัญ่ช้ี และเพื่ิ�มปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่ในการี

ต่ัดิสิิ้นใจขอ่งผู้้�บริีหารี และสิ้่งผู้ลต่่อ่ปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานขอ่งธุุรีกิจ และยังสิ้อ่ดิคล�อ่งกับ Jabin, (2021) ท่ี�พื่บว่า 

นวัต่กรีรีมการีบัญ่ชี้บริีหารีช้่วยให�วิธุีการีท่ำงานขอ่งผู้้�บริีหารีบัญ่ชี้ และนักบัญ่ชี้ขอ่งกิจการีไดิ�มีการีใช้�เท่คโนโลยีในการีปีรีะชุ้ม 

ท่างไกล การีเข�ารี่วมอ่บรีมท่างไกลแบบรีะบบอ่อ่นไลน์มากขึ�นช้่วยในการีจัดิเก็บข�อ่ม้ลท่างการีบัญ่ช้ีและจัดิท่ำรีายงานท่าง 

การีเงินเพื่่�อ่ปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีตั่ดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บริีหารี

ส่มีมีติฐาน	5:	นวัตกิรรมกิารบัญช่บริหารม่ความสัมพันธิ์ในทิศ์ทางเด่ยวกัินกัิบประสิทธิิภ์าพกิารดำเนินงานข้อุงกิิจกิาร 

ในภ์าวะวิกิฤติโรคระบาด (โควิด-19) อุย่างม่นัยสำคัญทางสถิัติท่�ระดับ 0.01

นวัต่กรีรีมการีบัญ่ชี้บริีหารีในดิ�านการีวัดิผู้ลการีดิำเนินงานแบบบ้รีณการี การีบริีหารีต่�นทุ่นเชิ้งกลยุท่ธุ์ การีบริีหารี  

การีควบคุมคุณภาพื่ และรีะบบการีควบคุมท่างการีบรีิหารีมีความสิ้ัมพื่ันธุ์ในท่ิศัท่างเดิียวกันกับปีรีะสิ้ิท่ธิุภาพื่การีตั่ดิสิิ้นใจ

ขอ่งผู้้�บรีิหารีดิ�าน การีต่ัดิสิิ้นใจดิ�านต่�นทุ่น การีต่ัดิสิิ้นใจดิ�านล้กค�า การีต่ัดิสิิ้นใจดิ�านค้่แข่ง และการีต่ัดิสิิ้นใจดิ�านวางแผู้น 

และควบคุม ผู้ลการีศัึกษาสิ้อ่ดิคล�อ่งกับ Sastararuji et al., (2022) ท่ี�กล่าวว่า จากการีเกิดิโรีครีะบาดิ COVID-19  

ธุุรีกิจไดิ�มีการีปีรีับต่ัวและเปีลี�ยนวิธุีการีท่ำงาน โดิยจำต่�อ่งยอ่มรัีบเท่คโนโลยีดิิจิทั่ลใหม่ ๆ  เพื่่�อ่รัีกษาปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การี 

ดิำเนินงานขอ่งธุุรีกิจและลดิต่�นทุ่นการีดิำเนินงานเพื่่�อ่ปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงาน (Sastararuji et al., 2022) นอ่กจากนี� 

ผู้ลการีศัึกษายังสิ้อ่ดิคล�อ่งกับ Antunes et al.,(2018) ท่ี�ค�นพื่บว่า นวัต่กรีรีมบัญ่ช้ีบรีิหารีช้่วยให�นักบัญ่ช้ีบรีิหารีควบคุม

การีจัดิ การีสิ้ำหรีับผู้้�บรีิหารีในการีตั่ดิสิิ้นใจในการีควบคุมท่างการีบรีิหารีที่�มีความสิ้ำคัญ่ต่่อ่ปีรีะสิ้ิท่ธิุภาพื่การีดิำเนินงาน 

ขอ่งกิจการี และ Phornlaphatrachakorn & Peemanee, (2020) ท่ี�พื่บว่า การีวัดิผู้ลการีปีฏิิบัต่ิงานแบบบ้รีณการี  

เปี็นวิธุีการีท่างบัญ่ชี้บริีหารีเชิ้งกลยุท่ธุ์ ซ้ึ�งเปี็นปีัจจัยสิ้ำคัญ่ขอ่งผู้ลการีดิำเนินงานขอ่งธุุรีกิจธุุรีกิจจำเปี็นต่�อ่งสิ้นับสิ้นุน

ท่รีัพื่ยากรีและความสิ้ามารีถึขอ่งผู้้�บรีิหารีในการีพื่ัฒนาปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงาน ผู้ลการีวิเครีาะห์ข�อ่ม้ลเช้ิงคุณภาพื่ 

พื่บว่า นวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารีมีสิ้่วนช้่วยให�นักบัญ่ชี้บรีิหารีในการีควบคุมคุณภาพื่สิิ้นค�า การีพัื่ฒนาสิิ้นค�าเพื่่�อ่เพื่ิ�มม้ลค่า

สิ้ินค�า สิ้ำหรีับการีแข่งขันท่างการีค�าหลากหลายรี้ปีแบบ และความสิ้ามารีถึในการีแข่งขันไดิ�เพื่่�อ่ความอ่ย้่รีอ่ดิขอ่งธุุรีกิจ 

นวัต่กรีรีมการีบัญ่ชี้บริีหารีมีสิ้่วนช้่วยนักบัญ่ชี้บริีหารีจัดิท่ำรีายงานให�ผู้้�บริีหารีสิ้ามารีถึวางแผู้นกำไรีต่ามเปี้าหมายท่ี�บริีษัท่ 

ไดิ�กำหนดิไว�และมีสิ้่วนช้่วยให�นักบัญ่ช้ีบรีิหารีควบคุมต่�นทุ่นต่ามกลยุท่ธุ์การีต่ลาดิ และการีเต่ิบโต่ขอ่งธุุรีกิจอ่ย่างต่่อ่เน่�อ่ง  

ซ้ึ�งสิ้อ่ดิคล�อ่งกับ Junaidi, (2022) ท่ี�พื่บว่า การีปีรีะยุกต่์ใช้�นวัต่กรีรีมการีบัญ่ชี้บรีิหารีเปี็นการีสิ้รี�างม้ลค่าเพิื่�มต่่อ่อ่งค์กรี  

ในการีสิ้รี�างความไดิ�เปีรีียบท่างการีแข่งขันและสิ้่วนแบ่งท่างการีต่ลาดิ สิ้รี�างการีเติ่บโต่ขอ่งธุุรีกิจและปีรีะสิิ้ท่ธิุภาพื่การี 

ดิำเนินงาน ภายใต่�สิ้ถึานการีณ์โรีครีะบาดิขอ่ง COVID-19 (Sastararuji et al., 2022)

ท่ฤษฎีีเช้ิงบวกสิ้ามารีถึอ่ธุิบายผู้ลการีศัึกษาไดิ�ว่า บท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ชี้บรีิหารีกับใช้�นวัต่กรีรีมการีบัญ่ชี้บรีิหารีท่ำให� 

ผู้้�บรีิหารีสิ้ามารีถึนำมาใช้�เปี็นนโยบายการีบัญ่ช้ี เพื่่�อ่ปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีต่ัดิสิ้ินใจและปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานในสิ้ถึานการีณ์

วิกฤต่ิโรีครีะบาดิ (โควิดิ-19) เน่�อ่งจากว่า ท่ฤษฎีีเช้ิงบวกเปี็นรีากฐ์านขอ่งวรีรีณกรีรีมเช้ิงปีรีะจักษ์ท่างเศัรีษฐ์ศัาสิ้ต่รี์ 

ในการีอ่ธิุบายการีปีฏิิบัต่ิท่างการีบัญ่ช้ีและการีต่รีวจสิ้อ่บบัญ่ชี้ที่�สิ้ังเกต่ไดิ� (Watts & Zimmerman, 1986) ผู้ลการีศึักษา

ยังไดิ�แสิ้ดิงให�เห็นว่า บท่บาท่นักบัญ่ชี้บริีหารีมีความสัิ้มพัื่นธุ์อ่ย่างมีนัยสิ้ำคัญ่กับการีใช้�นวัต่กรีรีมการีบัญ่ชี้บริีหารีใน

สิ้ถึานการีณ์วิกฤต่ิโรีครีะบาดิ (โควิดิ-19) บท่บาท่นักบัญ่ชี้บรีิหารียังมีความสิ้ัมพื่ันธุ์อ่ย่างมีนัยสิ้ำคัญ่กับปีรีะสิ้ิท่ธิุภาพื่  

การีต่ัดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บรีิหารี บท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ช้ีบรีิหารีมีความสิ้ัมพื่ันธุ์อ่ย่างมีนัยสิ้ำคัญ่กับปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานขอ่ง
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บัที่ความวิจัย

กิจการี นวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารีมีความสิ้ัมพื่ันธุ์มีนัยสิ้ำคัญ่กับปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีตั่ดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บริีหารี และนวัต่กรีรีม  

การีบัญ่ชี้บรีิหารีมีความสิ้ัมพื่ันธุ์มีนัยสิ้ำคัญ่กับปีรีะสิ้ิท่ธิุภาพื่การีดิำเนินงานขอ่งกิจการี ดิังนั�นท่ฤษฎีีเช้ิงบวก อ่ธิุบายไดิ�ว่า 

การีเล่อ่กวิธุีการีบัญ่ชี้บริีหารี หรี่อ่นวัต่กรีรีมการีบัญ่ชี้บริีหารีมาใช้�ในกิจการีมาจากแรีงจ้งใจขอ่งผู้้�บริีหารีภายใต่�สิ้ถึานการีณ์

วิกฤติ่ต่่าง ๆ  ความแต่กต่่างขอ่งสิ้ภาพื่แวดิล�อ่ม ปีรีะเภท่อุ่ต่สิ้าหกรีรีม และสิ้ถึานการีณ์ปีัจจุบัน นอ่กจากนี� พื่ฤติ่กรีรีม 

การีบริีหารีจัดิการีธุุรีกิจเกิดิขึ�นจากสิ้่วนลึกขอ่งความต่�อ่งการีขอ่งผู้้�บริีหารี และนี�อ่าจเปี็นปีัจจัยสิ้ำคัญ่ท่ี�มีอ่ิท่ธิุพื่ลต่่อ่การี 

ต่ัดิสิ้ินใจเล่อ่กใช้�วิธุีปีฏิิบัต่ิท่างการีบัญ่ช้ีท่ี�มีความแต่กต่่างกันขอ่งปีรีะเภท่อุ่ต่สิ้าหกรีรีม (Santoso & Sebayang, 2017)

6. ข้อเสำนอแนะและข้อจัำากัดการวิจััย (Suggestions and Limitations of the Research)

6.1	 ข�อเส่นอแนะส่ำหุ้รับการใชี�ปัระโยชีน์	 (Implication	 of	 the	 Research)

ผู้ลการีวิจัยนี� ไดิ�สิ้รีุปีให�เห็นว่า บท่บาท่ขอ่งนักบัญ่ช้ีบรีิหารีช้่วยให�กิจการีท่ำการีปีรีะเมินต่ำแหน่งการีแข่งขันขอ่งอ่งค์กรี 

การีต่ัดิสิ้ินใจและวางแผู้น การีสิ้รี�างแรีงจ้งใจให�พื่นักงาน การีวัดิปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่ขอ่งกิจกรีรีม และการีควบคุมกิจกรีรีมการี

ดิำเนินงาน ซ้ึ�งมีความสิ้ำคัญ่ในการีใช้�นวัต่กรีรีมการีบัญ่ชี้บรีิหารีในดิ�านรีะบบการีควบคุมท่างการีบริีหารี การีบริีหารีต่�นทุ่น

เช้ิงกลยุท่ธุ์ การีบริีหารีการีควบคุมคุณภาพื่ และการีวัดิผู้ลการีดิำเนินงานแบบบ้รีณการี ในภาวะวิกฤติ่โรีครีะบาดิ (โควิดิ-19) 

ท่ั�งนี� เพ่ื่�อ่สิ้รี�างปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีต่ัดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บรีิหารีในการีปีรีะเมินต่ำแหน่ง การีแข่งขันขอ่งอ่งค์กรี การีต่ัดิสิ้ินใจ 

และวางแผู้น การีสิ้รี�างแรีงจ้งใจให�พื่นักงาน การีวัดิปีรีะสิ้ิท่ธิุภาพื่ขอ่งกิจกรีรีม และการีกำกับและควบคุมกิจกรีรีมการี 

ดิำเนินงาน เพื่่�อ่ปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานดิ�าน ผู้ลการีดิำเนินงานดิ�านการีเงิน ความสิ้ามารีถึในการีแข่งขัน การีเติ่บโต่

ขอ่งธุุรีกิจ และความพึื่งพื่อ่ใจขอ่งล้กค�าในภาวะวิกฤติ่โรีครีะบาดิ (โควิดิ-19)

ผู้ลการีศัึกษาในครีั�งก่อ่ให�เกิดิปีรีะโยช้น์ท่างท่ฤษฎีีที่�ว่า บท่บาท่นักบัญ่ชี้บรีิหารี ไดิ�แก่ การีปีรีะเมินต่ำแหน่งการีแข่งขัน 

ขอ่งอ่งค์กรี การีตั่ดิสิิ้นใจและวางแผู้น การีสิ้รี�างแรีงจ้งใจให�พื่นักงาน การีวัดิปีรีะสิิ้ท่ธิุภาพื่ขอ่งกิจกรีรีม และการีควบคุม

กิจกรีรีมการีดิำเนินงานมีความสัิ้มพัื่นธุ์กับการีใช้�นวัต่กรีรีมการีบัญ่ชี้บริีหารีในดิ�านรีะบบการีควบคุมท่างการีบริีหารี  

การีบริีหารีต่�นทุ่นเชิ้งกลยุท่ธุ์ การีบริีหารีการีควบคุมคุณภาพื่ และการีวัดิผู้ลการีดิำเนินงานแบบบ้รีณการี บท่บาท่นักบัญ่ชี้

บรีิหารียังมีความสิ้ัมพื่ันธุ์กับปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีต่ัดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บรีิหารีในดิ�านการีแข่งขันขอ่งอ่งค์กรี การีตั่ดิสิ้ินใจและวางแผู้น 

การีสิ้รี�างแรีงจ้งใจให�พื่นักงาน การีวัดิปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่ขอ่งกิจกรีรีม และการีกำกับและควบคุมกิจกรีรีม การีดิำเนินงาน  

และบท่บาท่นักบัญ่ช้ีบรีิหารีมีความสิ้ัมพื่ันธุ์ปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานขอ่งกิจการีในดิ�านการีเงิน ความสิ้ามารีถึในการีแข่งขัน 

การีเต่ิบโต่ขอ่งธุุรีกิจ และความพื่ึงพื่อ่ใจขอ่งล้กค�า นอ่กจากนี� นวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบรีิหารี ยังมีความสิ้ัมพื่ันธุ์กับปีรีะสิ้ิท่ธุิภาพื่

การีตั่ดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บริีหารีและปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานขอ่งกิจการีอี่กดิ�วย

ผู้ลการีศัึกษาสิ้ามารีถึใช้�เปี็นแนวท่างสิ้ำหรีับนักบัญ่ช้ีบรีิหารีขอ่งบรีิษัท่จดิท่ะเบียนในต่ลาดิหลักท่รีัพื่ย์แห่งปีรีะเท่ศัไท่ย 

ในการีปีรีะยุกต่์ใช้�นวัต่กรีรีมการีบัญ่ชี้บริีหารีเพื่่�อ่ปีรีะสิิ้ท่ธิุภาพื่การีตั่ดิสิิ้นใจขอ่งผู้้�บริีหารีและปีรีะสิิ้ท่ธิุภาพื่การีดิำเนินงาน 

ขอ่งกิจการีในภาวะวิกฤต่ิโรีครีะบาดิ (โควิดิ-19) ไดิ� นอ่กจากนี� ผู้ลการีศัึกษาสิ้ามารีถึใช้�เปี็นแนวท่างขอ่งนักบัญ่ช้ีบรีิหารี

ขอ่งบรีิษัท่ท่ี� ไม่ไดิ�จดิท่ะเบียนในต่ลาดิหลักท่รัีพื่ย์และมีความปีรีะสิ้งค์ที่�จะปีรีะยุกต่์ใช้�นวัต่กรีรีมการีบัญ่ชี้บรีิหารีเพื่่�อ่

ปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีตั่ดิสิ้ินใจและปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีดิำเนินงานขอ่งอ่งค์กรีภายใต่�สิ้ถึานการีณ์วิกฤติ่อ่่�น ๆ  ไดิ�
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นวัตกรรมการบััญช่ีบัริหารเพื่่�อปีระสิิที่ธิัภาพื่การตัดสิินใจของผู้้�บัริหารในภาวะวิกฤติโรคระบัาด  (โควิด-19)

6.2	 ข�อเส่นอแนะส่ำหุ้รับการวิจ่ัยในอนาคต	 (Suggestions	 for	 Future	 Research)

งานวิจัยครีั�งต่่อ่ไปีควรีศัึกษากลุ่มธุุรีกิจให�ครีบทั่�ง 8 กลุ่ม หรี่อ่อ่าจจะเล่อ่กศัึกษากลุ่มธุุรีกิจใดิกลุ่มหนึ�งเพื่่�อ่การีเก็บ

ข�อ่ม้ลท่ี�กรีะช้ับและช้ัดิเจน ควรีมีการีเก็บข�อ่ม้ล โดิยใช้�แบบสิ้อ่บถึามกับผู้้�บรีิหารีบัญ่ชี้ และหรี่อ่นักบัญ่ชี้บรีิหารีในจำนวน 

ที่�เหมาะสิ้มเพื่่�อ่ให�ไดิ�ข�อ่ม้ลท่ี�ครีอ่บคลุมมากยิ�งขึ�นเกี�ยวกับบท่บาท่นักบัญ่ช้ีบริีหารีกับการีนำนวัต่กรีรีมการีบัญ่ช้ีบริีหารี  

เพื่่�อ่ปีรีะสิิ้ท่ธุิภาพื่การีต่ัดิสิ้ินใจขอ่งผู้้�บรีิหารีท่ี�สิ้่งผู้ลต่่อ่ปีรีะสิ้ิท่ธุิการีดิำเนินงานภายใต่�วิกฤติ่โรีครีะบาดิ (โควิดิ-19) และ 

ควรีใช้�รีายงานปีรีะจำปีีสิ้ำหรีับการีวิจัยเช้ิงคุณภาพื่เพื่่�อ่นำผู้ลการีศึักษามาสิ้นับสิ้นุนผู้ลการีวิจัยเชิ้งปีรีิมาณ เพื่่�อ่ให�การี 

แสิ้ดิงผู้ลการีศึักษาท่ี�ครีอ่บคลุมมากยิ�งขึ�น นอ่กจากนี� งานวิจัยในอ่นาคต่ควรีศึักษาเกี�ยวกับบท่บาท่นักบัญ่ชี้บริีหารีกับ 

การีปีรีะยุกต่์ใช้�นวัต่กรีรีมการีบัญ่ชี้บรีิหารีเพื่่�อ่ปีรีะสิ้ิท่ธิุภาพื่ การีตั่ดิสิิ้นใจขอ่งผู้้�บริีหารีท่ี�สิ้่งผู้ลต่่อ่ปีรีะสิ้ิท่ธิุการีดิำเนินงาน 

ภายใต่�วิกฤต่ิโรีครีะบาดิ (โควิดิ-19) กับธุุรีกิจขนาดิกลางและขนาดิย่อ่มหรี่อ่ธุุรีกิจดิ�านอ่่�น ๆ  ดิ�วย เพื่่�อ่แสิ้ดิงผู้ลการีศัึกษา 

ท่ี�ครีอ่บคลุมกับกลุ่มธุุรีกิจขนาดิกลางและขนาดิย่อ่มในการีนิคมอุ่ต่สิ้าหกรีรีมแห่งปีรีะเท่ศัไท่ย

6.3	 ข�อจ่ำกัดการวิจ่ัยในครั�งน่�	 (Limitations	 of	 the	 Research)

งานวิจัยนี�ไดิ�เก็บข�อ่ม้ลในจากรีายงานปีรีะจำปีีแบบ 56-1 และ 56-2 และไดิ�เล่อ่กศึักษาเพีื่ยง 5 กลุ่มธุุรีกิจ ไดิ�แก่ 

1) กลุ่มเกษต่รีและอุ่ต่สิ้าหกรีรีมอ่าหารี 2) กลุ่มสิ้ินค�าอุ่ปีโภคบรีิโภค 3) กลุ่มธุุรีกิจการีเงิน 4) กลุ่มสิ้ินค�าอุ่ต่สิ้าหกรีรีม  

และ 5) กลุ่มอ่สัิ้งหาริีมท่รัีพื่ย์และก่อ่สิ้รี�าง จึงไม่อ่าจกล่าวไดิ�ว่ากลุ่มตั่วอ่ย่างท่ี�ศัึกษาเปี็นกลุ่มตั่วอ่ย่างท่ี�ครีอ่บคลุมกลุ่มธุุรีกิจ

ท่ี�ไดิ�ปีรัีบต่ัวเข�ากับสิ้ถึานการีณ์วิกฤติ่โรีครีะบาดิ (โควิดิ-19) ไดิ�ทั่�งหมดิ การีวิจัยในครีั�งไดิ�มีการีสัิ้มภาษณ์เชิ้งลึกกับผู้้�บริีหารี

บัญ่ชี้และนักบัญ่ชี้บริีหารีขอ่งบริีษัท่ท่ี�จดิท่ะเบียนในต่ลาดิหลักท่รัีพื่ย์แห่งปีรีะเท่ศัไท่ยเพีื่ยง 10 ท่่าน และไดิ�ใช้�วิธีุการี 

เล่อ่กกลุ่มต่ัวอ่ย่างแบบเจาะจง จึงไม่สิ้ามารีถึกล่าวไดิ�ว่าข�อ่ม้ลท่ี�ไดิ�จากการีสัิ้มภาษณ์เปี็นข�อ่ม้ลท่ี�ครีอ่บคลุมถึึงความ

เปีลี�ยนแปีลงหรี่อ่การีปีรัีบต่ัวขอ่งนักบัญ่ช้ีบรีิหารีภายใต่�ภาวะวิกฤติ่โรีครีะบาท่ (โควิดิ-19) เท่่าที่�ควรี
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