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คนยุคปััจจุบัันมีชิีวิิตสัมผู้ัสใชิ�ขึ้�อ่ม้ลแท่บัตลอ่ดัเวิลา ไม่วิ่าจะคนท่ั�วิไปัหรี่อ่ผู้้�บัรีิหารี

ตำแหน่งใดั ๆ  ในอ่งค์กรี ถ้งแม�วิ่ามีการีใชิ�ขึ้�อ่ม้ลเปั็นสินท่รัีพย์หรี่อ่เปั็นเคร่ี�อ่งม่อ่สำคัญ

ในการีบัรีิหารีงานอ่ย่างแพรี่หลาย แต่ท่วิ่า “การีเล่าเรี่�อ่งจากขึ้�อ่ม้ล” (Data 

Storytelling) ยังไม่เปั็นที่�เขึ้�าใจมากนัก โดัยยังคงมอ่งวิ่าเปั็นเพียงการีส่�อ่สารีธุรีรีมดัา

ท่ั�วิไปั และมอ่งขึ้�ามถ้งการีใชิ�ปัรีะโยชิน์อ่ย่างเต็มที่�เต็มศักยภาพขึ้อ่ง “การีเล่าเร่ี�อ่งจาก

ขึ้�อ่ม้ล” ท่ี�สามารีถสรี�างการีเปัลี�ยนแปัลงให�เกิดัขึ้้�นภายในอ่งค์กรีไดั�

หนังส่อ่เล่มนี�แสดังให�เห็นถ้งการีสรี�างเรี่�อ่งเล่าดั�วิยขึ้�อ่ม้ลและอ่ธุิบัายวิ่าท่ำไมวิิธุีนี�จ้งใชิ�ไดั�ผู้ล เปั็นการีรีวิมเขึ้�าดั�วิยกัน

ขึ้อ่งอ่งค์ปัรีะกอ่บั 3 ปัรีะการีค่อ่ ขึ้�อ่ม้ล เร่ี�อ่งเล่า และภาพกล่าวิไดั�วิ่าควิามสามารีถในการีเล่าเร่ี�อ่งเปั็นเสาแกนกลางหลัก

ขึ้อ่งทักษิะความสามารัถืพ้�นฐานในเชิงข้้อม่ล (Data Literacy) ผู้้�ท่ี�เล่าเรี่�อ่งจากขึ้�อ่ม้ลไดั�อ่ย่างมีปัรีะสิท่ธุิผู้ลไม่เพียงแค่ 

นำเสนอ่ขึ้�อ่ม้ล แต่สามารีถเล่าเร่ี�อ่งเพ่�อ่โน้มน้าว ทัำให้เปั็นทีั�จดจำ และให�มีการีบัอักและเล�าขานกันภายในอ่งค์กรี

Brent Dykes เกริี�นนำในบัท่แรีกถ้งควิามสำคัญขึ้อ่งการีส้ญเสียขึ้�อ่ม้ลเชิิงล้ก (Insight) ท่ี�อ่าจจะมาจากสาเหตุขึ้อ่ง

การีนำเสนอ่ขึ้�อ่ม้ลท่ี�ไม่ดีั ท่ัศนคติท่ี�ปัิดัแคบัขึ้อ่งผู้้�รัีบัขึ้�อ่ม้ล ตลอ่ดัจนควิามเฉ่�อ่ยชิาท่างวัิฒนธุรีรีม การีสรี�างคุณค่าให�ขึ้�อ่ม้ล

จำเปั็นต�อ่งอ่าศัยผู้ลกรีะท่บัแบับัโดัมิโนโดัยเปัลี�ยนขึ้�อ่ม้ลให�เปั็นสารีสนเท่ศ ผู้ลักดัันต่อ่ไปัเปั็นขึ้�อ่ม้ลเชิิงล้ก (Insight) และ

นำไปัส้่การีตัดัสินใจ ต่อ่เน่�อ่งไปัถ้งการีลงม่อ่ดัำเนินการีเพ่�อ่สรี�างคุณค่า เหล่านี�เปั็นกรีะบัวินการีท่ี�ไม่ง่าย Model ค่อ่ 

ต�อ่งสอ่ดัแท่รีกการีเล่าเร่ี�อ่งจากขึ้�อ่ม้ลในรีะหวิ่างขึ้�อ่ม้ลเชิิงล้กและการีตัดัสินใจดัังนี� [Data > Information > Insight > 

Data Story > Decision > Action > Value]

เค�าโครีงเน่�อ่หาขึ้อ่งหนังส่อ่เปั็นไปัตามลำดัับัท่ี�ควิรีเปั็น เรีิ�มดั�วิยบัท่ที่� 2 กล่าวิถ้งพลังอ่ำนาจแฝีงขึ้อ่งเรี่�อ่งเล่า และการี

บัรีรีลุเปั้าหมายในการีส่�อ่สารีสี�ปัรีะการีจากผู้้�ฟื้ังอั่นไดั�แก่ เรีียกควิามสนใจ ให�เกิดัควิามเขึ้�าใจ จดัจำเร่ี�อ่งที่�เล่า จนนำไปัส้ ่

การีกรีะท่ำบัางอ่ย่าง ส่วินบัท่ท่ี� 3 วิ่าดั�วิยจิตวิิท่ยาขึ้อ่งการีเล่าเร่ี�อ่งจากขึ้�อ่ม้ล เน่�อ่หาบัท่นี�เปั็นการีปัรีะมวิลงานศ้กษาวิิจัย

ดั�านจิตวิิท่ยาและปัรีะสาท่วิิท่ยาศาสตรี์เกี�ยวิกับักรีะบัวินการีคิดัขึ้อ่งมนุษย์ท่ั�งดั�านสถิติและเร่ี�อ่งเล่า ซึ่้�งพบัวิ่าเรั้�องเล่ามีความ

ได้เปู่รีัยบอย่างที�ไม่คาดคิดเหน้อข้้อเท็จิจิริังทางสถิืต์ิ

สมชาย ศ์ุภธาดา
ผิ่้ช่วยศ์าสต์รัาจิารัย์ปู่รัะจิำภาควิชาการับัญช ี

คณัะพาณิัชยศ์าสต์รั์และการับัญชี มหาวิทยาลัยธรัรัมศ์าสต์รั์
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กายวิิภาคศาสตรี์ขึ้อ่งเร่ี�อ่งเล่าอ่ย้่ในบัท่ท่ี� 4 อ่งค์ปัรีะกอ่บัจำเปั็นสำคัญหกปัรีะการีขึ้อ่งเร่ี�อ่งเล่า (ในหน�า 88) นับัเปั็น

พ่�นฐานท่ี�ผู้้�อ่่านจำเปั็นต�อ่งเขึ้�าใจก่อ่นท่ี�จะต่อ่ไปัยังบัท่ที่� 5–9 ซ้ึ่�งถ่อ่เปั็นภาคปัฏิิบััติในการีปัรีะยุกต์หลักการีเน่�อ่หาที่�กล่าวิไวิ�

ก่อ่นหน�า (ในบัท่ท่ี� 3 และ 4) สิ�งแรีกท่ี�เปั็นรีากฐานค่อ่ตัวิ “ขึ้�อ่ม้ล” สำหรีับัผู้้�ที่�ท่ำงานอ่ย้่ในสายงานวิิท่ยาศาสตรี์ขึ้�อ่ม้ล 

จะไดั�ปัรีะโยชิน์อ่ย่างมากจากเน่�อ่หาในบัท่ท่ี� 5 นี�ท่ี�ท่ำการีแจกแจงคุณลักษณะต่าง ๆ  พรี�อ่มทั่�งยกตัวิอ่ย่างปัรีะกอ่บัให�เห็น

หลากหลายตัวิอ่ย่าง

บัท่ท่ี� 6 พ้ดัถ้งกรีะบัวินการี “การีเล่าเร่ี�อ่งจากขึ้�อ่ม้ล” เรีิ�มจากเรื�องเล่าบัรรยาย (Narrative) เพ่�อ่แสดังให�เห็นถ้ง

ขึ้�อ่ม้ลเชิิงล้ก ผู้้�ชิำนาญการีเกี�ยวิกับัขึ้�อ่ม้ลจำเปั็นต�อ่งมีควิามเขึ้�าใจรี้ปัแบับัเร่ี�อ่งเล่า และ กรีรีมวิิธีุผู้้กปัมหลักขึ้อ่งเร่ี�อ่งอ่ย่าง

น่าท่้�งตามแบับัขึ้อ่ง Gustav Freytag จากนั�นจ้งนำเท่คนิคการีสรี�างภาพให�เห็นเปั็นลำดัับัขัึ้�นตอ่นตามเน่�อ่เรี่�อ่งที่�ต�อ่งการี 

(Storyboarding) เขึ้�ามาชิ่วิยในการีนำเสนอ่ อ่ันท่ี�จรีิงกลวิิธุีและอุ่บัายปัรีะกอ่บัการี สอ่นโดัยใชิ�วิิธุีการียกอุ่ท่าหรีณ์ การี 

เล่านิท่าน และการีใชิ�อุ่ปัมา (สิ�งหรี่อ่ขึ้�อ่ควิามท่ี�พ้งเปัรีียบัเที่ยบักับัสิ�งอ่่�น เพ่�อ่ให�เขึ้�าใจแจ่มแจ�ง) มีมานานตั�งแต่สมัยพุท่ธุกาล

แล�วิ เพียงแต่หนังส่อ่เล่มนี�นำมาถ่ายท่อ่ดัและจัดัวิางรีายละเอี่ยดัเชิิงวิิชิาการีให�เห็นเปั็นรี้ปัเปั็นรี่างเปั็นขัึ้�นตอ่นชัิดัเจน

การีใชิ�รี้ปัภาพในการีเล่าเร่ี�อ่ง (Visual Storytelling) แตกต่างจากการีแสดังขึ้�อ่ม้ลดั�วิยภาพ (Data Visualization) 

เน่�อ่งจากการีใชิ�รี้ปัภาพเล่าเรี่�อ่งต�อ่งการีให�ผู้้�บัรีรียายเรี่�อ่งรีาวินำาเสนอ่มุมมอ่งขึ้�อ่ควิามที่�สำคัญและครีอ่บัคลุมมากขึ้้�น 

ในแบับัท่ี�ผู้้�ชิมสามารีถเขึ้�าใจไดั�ง่าย ในท่างกลับักันการีแสดังขึ้�อ่ม้ลดั�วิยภาพเปั็นกลยุท่ธุ์ที่�ใชิ�เพ่�อ่ปัรัีบัปัรุีงการีเล่าเร่ี�อ่ง Data 

Visualization จัดัเปั็นเคร่ี�อ่งม่อ่มาตรีฐานในการีส่�อ่สารีท่างธุุรีกิจที่�ใชิ�ขึ้�อ่ม้ลที่�ซัึ่บัซึ่�อ่นและมีคุณค่าจำนวินมหาศาลและแปัล

เปั็นสิ�งท่ี�ผู้้�คนสามารีถเขึ้�าใจไดั�ง่ายขึ้้�น ในการีดั้งดั้ดัควิามสนใจขึ้อ่งผู้้�ชิมจำเปั็นต�อ่งใชิ�ภาพโดัยเจตนา ภาพที่�มีคุณสมบััติหลัก

ค่อ่เหมาะสม อ่่านอ่อ่กไดั� และไม่ท่ำให�เกิดัควิามเขึ้�าใจผิู้ดั ผู้้�อ่่านสามารีถดั้รีายละเอี่ยดัเพิ�มเติมในบัท่ที่� 7 และ 8

หนังส่อ่ปัิดัท่�ายดั�วิยบัท่ท่ี� 9 ซึ่้�งนำสถานการีณ์ในโลกแห่งควิามจรีิงมาถ่ายท่อ่ดั แสดังให�เห็นถ้งการีรี�อ่ยเรีียงนำ 

อ่งค์ปัรีะกอ่บัต่าง ๆ  ท่ี�กล่าวิมาในแปัดับัท่แรีกปัรีะดัิษฐ์เปั็นเรี่�อ่งเล่าที่�กรีะตุ�นสรี�างแรีงบัันดัาลใจให�ส่งผู้ลส้่การีลงม่อ่ดัำเนินการี

บัางปัรีะการีขึ้อ่งผู้้�รัีบัชิมเร่ี�อ่งเล่าไดั�อ่ย่างไรี ผู้้�อ่่านจะเพลิดัเพลินกับัเน่�อ่หาท่ี�สามารีถนำไปัใชิ�สรี�างเรี่�อ่งเล่าท่ี�อ่ิงกับัขึ้�อ่เท็่จจรีิง

และสรี�างผู้ลกรีะท่บัท่างสายตาดั�วิยตนเอ่งไดั�

Book Review ฉบัับันี�ถ่อ่เปั็นการีต่อ่ยอ่ดัจากฉบัับัก่อ่นที่�รีะบุัวิ่านักบััญชีิต�อ่งเตรีียมควิามพรี�อ่มสำหรัีบัการีปัรุีงขึ้�อ่ม้ล

เน่�อ่หาใส่รี้ปัแบับัใหม่เพ่�อ่สรี�างคุณค่าเพิ�มสำหรัีบัผู้้�รี่วิมรัีบัควิามเสี�ยงทุ่กฝี่าย จุดัเดั่นขึ้อ่งหนังส่อ่แนะนำฉบัับันี�ค่อ่ แต่ละบัท่

เขึ้ียนไดั�ชัิดัเจน มีรี้ปัภาพสีปัรีะกอ่บั อ่่านท่ำควิามเขึ้�าใจไดั�ง่าย ครีอ่บัคลุมทุ่กปัรีะเดั็นขึ้อ่งการีเล่าเรี่�อ่งจากขึ้�อ่ม้ล มีแนวิท่าง

การีนำไปัปัรีะยุกต์ท่ี�วิางไวิ�เปั็นขึ้ั�นเปั็นตอ่นอ่ย่างดีั เปั็นการีผู้สมผู้สานทั่กษะเชิิงปัริีมาณและเชิิงคุณภาพเขึ้�าดั�วิยกันอ่ย่างลงตัวิ 

หนังส่อ่เล่มนี�เหมาะอ่ย่างยิ�งสำหรัีบันักบััญชีิโดัยเฉพาะ CFO และผู้้�ที่�มีส่วินเกี�ยวิขึ้�อ่งในการีนำเสนอ่ขึ้�อ่ม้ลเพ่�อ่การีตัดัสินใจ
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