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บทความวิ ชาการ

เทคโนโลยีบล็อกเชนมีบทบาทสําคัญต�อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานของธุรกิจในป�จจุบัน ไม�ว�าจะเป�น

ด�านการจัดทําบัญชี การตรวจสอบบัญชี และการจัดการห�วงโซ�อุปทาน โดยเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถตรวจสอบ

และยืนยันความถูกต�อง ความโปร�งใส ความน�าเชื่อถือของข�อมูล ลดต�นทุนการดําเนินงาน และช�วยปรับลดระบบ

การทํางานที่ซํ้าซ�อนได� อย�างไรก็ดี การประยุกต�ใช�เทคโนโลยีบล็อกเชนกับการดําเนินงานอาจก�อให�เกิดผลกระทบ

ทั้งทางบวกและทางลบ ซึ่งป�จจุบันยังขาดหลักฐานเชิงประจักษ�ที่สนับสนุนประเด็นดังกล�าวอยู� จําเป�นอย�างยิ่งที่

นักบัญชี ผู�สอบบัญชี ผู�บริหาร และบุคคลที่เกี่ยวข�อง รวมถึงหน�วยงานกํากับดูแล ควรจะตระหนักถึงการใช�เทคโนโลยี

บล็อกเชนในการวางแผนการทํางาน การจัดการข�อมูล การประเมินความเสี่ยง และการป�องกันป�ญหาต�าง ๆ  ที่อาจ

เกิดขึ้น รวมถึงมีการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีบล็อกเชน เพื่อการตัดสินใจและพัฒนากระบวนการทํางานให�มี

ประสิทธิภาพต�อไป

คําสําคัญ: การบัญชี การตรวจสอบ การจัดการห�วงโซ�อุปทาน เทคโนโลยีบล็อกเชน มิติด�านคุณภาพของข�อมูล

บทคัดย�อ
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Blockchain technology plays an important role in the development of business models, especially in 

accounting, auditing and supply chain management. Blockchain technology enables the verification and 

credibility of information, which can reduce operating costs significantly. It also decreases the current 

working system. However, the application of blockchain technology in operations has both positive and 

negative impacts. There is currently a lack of empirical evidence to support this issue. Accountants, auditors, 

managers and regulators should be aware of the application of blockchain technology in planning their 

work, data management and risk assessment to prevent various problems that may arise. Research and 

development about blockchain technology in accounting should be developed for decision-making and 

efficiency in the working processes.
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บทนํา
เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) มีบทบาทมากข้ึนตอระบบเศรษฐกิจระดับประเทศ ถือเปนเคร่ืองมือใหมท่ีไดรับ

ความสนใจและถูกกลาวถึงอยางกวางขวางท้ังในดานวิชาการและดานปฏิบัติการ (Bonson & Bednarova, 2019) ดวย
เครือขายการกระจายบัญชีแบบเพียรทูเพียร1 (Peer to Peer) จึงทําใหเม่ือมีธุรกรรมเพ่ิมจะมีการจัดทําบล็อกจํานวนมากข้ึน 
ทําใหหวงโซมีขนาดใหญข้ึน (Ducas & Wilner, 2017) และดวยหนวยความจําท่ีไมสามารถยอนกลับหรือลบได จึงทําให
เทคโนโลยีบล็อกเชนมีความนาเช่ือถือ โปรงใส ตรวจสอบได และเพ่ิมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (Barney, 1991)

จากการศึกษาการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีผานมา ยังไมมีหลักฐานเชิงประจักษใดท่ีแสดงวา เทคโนโลยี
บล็อกเชนสงผลกระทบตอระบบบัญชี การตรวจสอบบัญชี รวมถึงการจัดการหวงโซอุปทาน บทความน้ีจึงไดรวบรวม
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ รวมถึงประโยชนและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีบล็อกเชน เพ่ือเปนพ้ืนฐาน
ในการดําเนินงานและศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม อันจะเปนประโยชนตอการเตรียมรับมือกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
ดังกลาวตอไป

บทความน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีบล็อกเชน ต้ังแตคํานิยาม แนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ประเภทของเทคโนโลยีบล็อกเชน รวมถึงผลกระทบของเทคโนโลยีบล็อกเชนตอการจัดทําบัญชี 
การตรวจสอบบัญชี และการจัดการหวงโซอุปทาน เพ่ือสรางความเขาใจอันดีและนําไปสูการวางแผนการดําเนินงานและ
การตัดสินใจของผูบริหาร นักบัญชี รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวของ โดยมีรายละเอียดตาง ๆ  ดังน้ี

การทบทวนวรรณกรรม

เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain Technology)
เทคโนโลยีบล็อกเชนถือเปนระบบการจัดเก็บขอมูล (Data Structure) ท่ีมีการกระจายขอมูล (Distributed Ledger) 

ผานการลงทะเบียนและเขารหัส ทําใหขอมูลมีความปลอดภัย (Pilkington, 2016) และผูใชสามารถตรวจสอบความ
ถูกตองและการเคล่ือนไหวของขอมูลไดทันที สรางความสะดวก และความโปรงใสในการดําเนินงานและการจัดทําขอมูล 
ท้ังน้ี จากคําจํากัดความของบล็อกเชนขางตน สามารถสรุปลักษณะสําคัญของเทคโนโลยีบล็อกเชนได 3 ประการคือ 
1)�เปนระบบการจัดทําและเก็บขอมูลแบบกระจาย (เพ่ือกระจายการบันทึกและแสดงการเคล่ือนไหวของธุรกรรมท้ังหมด
ไปยังผูใชตามโหนดตาง  ๆ ) 2)�ใชการเขารหัส (เพ่ือทําใหขอมูลนาเช่ือถือ ปลอดภัย และปลอมแปลงไดยาก) และ 
3)�มีการกระจายหนวยการเก็บขอมูล (เพ่ือทําใหทุกฝายเห็นการเปล่ียนแปลงของขอมูลตลอดเวลา โดยไมจําเปนตองมี
คนกลางมาควบคุม) ดวยลักษณะสําคัญดังกลาวสามารถสรุปการทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชน ตามรูปท่ี 1 ตอไปน้ี

1 เครือขายเพียรทูเพียร (Peer to Peer: P2P) คือ เครือขายท่ีกระจายอํานาจไปยังโหนดแตละโหนด (หรือแตละเครือขายในอุปกรณ

คอมพิวเตอรท่ีผูใชสามารถเช่ือมตอและแบงปนกันได) ท้ังน้ี การจัดเก็บขอมูลระหวางกันจะทําโดยไมตองมีเซิรฟเวอรสวนกลาง เพราะ

แตละโหนดของอุปกรณคอมพิวเตอรจะทําหนาท่ีเปนเซิรฟเวอรสวนบุคคลท่ีทําใหผูใชสามารถจัดการ เขาถึง และรับทราบขอมูลได

เทาเทียมกัน
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บทความวิชาการ

ภาพท่ี 1 การทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชน
ดัดแปลงจาก “What is Blockchain technology and how it can change the world?” by Siam Blockchain, 2017.

จากภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นวา การทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนจะมีการกระจายขอมูล (Shared Ledger) ออกไป
ตามโหนด (Node) ตาง  ๆ  โดยแตละโหนดจะเปนชุดของคอมพิวเตอร (เซิรฟเวอรของคอมพิวเตอรแตละเคร่ืองใน
เครือขาย) ท่ีมีหนาท่ีจัดเก็บ แจกจายขอมูลไปยังโหนดอ่ืน ๆ  เพ่ืออัพเดตขอมูลไปพรอมกันแบบเรียลไทม (Real Time) 
ทําใหทุกโหนดมีขอมูลท่ีถูกตอง และเปนชุดเดียวกัน (Swan 2015) ท้ังน้ี ขอมูลจะถูกตรวจสอบความถูกตองผานระบบ
คอมพิวเตอร เรียกวา “การขุด” (Mining) ซ่ึงถือเปนการตรวจสอบความถูกตองของธุรกรรม โดยใชเทคนิคการคํานวณ
ข้ันสูง และเม่ือขอมูลไดรับการยืนยันแลวจะมีการสรางบล็อก (Block) ใหม เพ่ือไปเช่ือมตอกับบล็อกเดิม (ต้ังแตการเร่ิมตน
จนถึงปจจุบัน) ในลักษณะคลายหวงโซ (Chain) และเม่ือมีธุรกรรมเพ่ิมข้ึน หวงโซจะมีบล็อกใหมเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ  เพ่ือ
ล็อกไมใหขอมูลดังกลาวถูกดัดแปลงหรือถูกทําลายได โดยจากลักษณะสําคัญของเทคโนโลยีบล็อกเชนดังกลาว เปนไป
ตามแนวคิดและทฤษฎีตอไปน้ี

ทฤษฎีที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีบล็อกเชน

ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory)
ทฤษฎีตัวแทนเปนทฤษฎีท่ีกลาวถึงความคาดหวังระหวาง “ตัวการ” (Principle) กับ “ตัวแทน” (Agent) ท่ีมี

ความตองการแตกตางกัน (Jensen & Meckling, 1976) เน่ืองจาก “ตัวการ” ซ่ึงเปนเจาของกิจการท่ีแทจริง แตมีจํานวน
มากและมีความหลากหลายสูง ไมสามารถเขามาบริหารงานของกิจการได จึงตองแตงต้ัง “ตัวแทน” หรือผูบริหารเขามา
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บริหารงานแทน ดังน้ัน ตัวแทนหรือผูบริหารอาจใชประโยชนจากอํานาจท่ีตนมีในการยักยอก เบียดบัง หรือตักตวง
ผลประโยชนตาง ๆ  เขาสูตนเองและพวกพอง ดังน้ัน การทํางานของเทคโนโลยีบล็อกเชนก็มีลักษณะคลายคลึงกัน กลาวคือ 
เม่ือมีการดําเนินธุรกิจและติดตอกันระหวาง “ตัวแทน” หรือ “ผูใหบริการ” กับ “ตัวการ” หรือ “ลูกคา” อาจนําไปสูปญหา
ตัวแทนตามมา เชน การท่ีผูใหบริการหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ เรียกรองคาบริการ หรือขยายขอบเขตงานเกินความจริง 
(Tiwana & Bush, 2007) ดังน้ัน การดําเนินงานของเทคโนโลยีบล็อกเชนภายใตบริบทของทฤษฎีตัวแทนจึงทําให
ผูใหบริการ (หรือตัวแทน) สามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามความตองการท่ีผูวาจางกําหนด
เสมือนผูวาจางดําเนินการเอง โดยทําใหการทํางานเปนระบบ (Availability) มีประสิทธิภาพ และขอมูลมีความปลอดภัย
เพ่ิมข้ึน (Wiedemann & Strebel, 2011) ดังน้ัน การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนจึงกลายเปนทางออกสําคัญท่ีทําใหขอมูล
และความตองการระหวาง “ตัวการ” และ “ตัวแทน” เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดการดําเนินงานท่ีถูกตอง เหมาะสม 
โปรงใส ตรวจสอบได และเม่ือขอมูลมีความถูกตองตรงกัน จะชวยลดปญหาความไมสมมาตรของขอมูล (Information 
Asymmetry) ซ่ึงเปนการลดปญหาตัวแทน (Agency Problem) ตอไป (Treiblmaier, 2018)

ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based Theory: RBT)
ทฤษฎีฐานทรัพยากรเช่ือวา กิจการสามารถสรางความไดเปรียบดานการแขงขันอยางยั่งยืน (Sustainable 

Competitive Advantage) จากการมีทรัพยากร (Resource) และความสามารถ (Capability) ท่ีแตกตางจากกิจการอ่ืน 
หรือการมีทรัพยากรท่ีมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ ไดแก มีคุณคา (Value) หายาก (Rare) ไมสามารถทดแทนไดโดยงาย 
(Difficult to Substitute) และยากตอการเลียนแบบ (Difficult to Imitate) (Barney, 1991) ดังน้ัน การทํางานของ
บล็อกเชนสอดคลองกับ “ทฤษฎีฐานทรัพยากร” กลาวคือ เทคโนโลยีบล็อกเชนถือเปนทรัพยากรของกิจการท่ีไมสามารถ
จับตองได แตสามารถพัฒนาใหเกิดคุณคากับองคกรได โดยเทคโนโลยีบล็อกเชนเปนการรวมตัวของข้ันตอนหรือลําดับ
การประมวลผลตาง ๆ  (หรือท่ีเรียกวา “อัลกอริธึม”) ท่ีมีการเช่ือมตอกันแบบจุดตอจุด ทําใหยากตอการเลียนแบบ และ
ไมสามารถทําทดแทนไดโดยงาย (Jain & Jain, 2020) นอกจากน้ี ในธุรกรรมการขุด (Mining) ตามกระบวนการอัตโนมัติ 
ยังสรางมูลคาเพ่ิมใหกับกิจการไดดวย (Swan, 2015) ดังน้ัน ตามทฤษฎีฐานทรัพยากร เทคโนโลยีบล็อกเชนถือเปน
สวนหน่ึงของการสรางความไดเปรียบดานการแขงขันและดวยการเช่ือมตอกับทุกสวนไดแบบเรียลไทม จึงทําใหการ
ประมวลผลรวดเร็ว ครบถวน โปรงใส ตรวจสอบงาย และนําไปสูการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Holotescu, 2018)

ทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Theory)
จากทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสียแสดงใหเห็นวา หากธุรกิจสามารถดําเนินงานใหเกิดการสรางมูลคารวม (Shared Value 

Creation) ระหวางผูมีสวนไดเสียตาง ๆ  จะนําไปสูการสรางความยั่งยืนใหกับกิจการไดอยางแทจริง (Bugg-Levine, Kogut 
& Kulatilaka, 2012; Porter & Kramer, 2006) ดังน้ัน ภายใตเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีมีการเขาถึงขอมูลได โดยการ
เขารหัสและกระจายการเก็บขอมูล เพ่ือทําใหผูท่ีเก่ียวของทุกฝายรับทราบขอมูลแบบเดียวกัน ชวยเช่ือมตอและสราง
ปฏิสัมพันธอันดีระหวางผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ (Catalini & Gans, 2020) ทําใหการทํางานของเทคโนโลยี
บล็อกเชนเปนไปตามแนวคิด “ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร” ท่ีเช่ือวา การสรางเครือขายและกระบวนการทางสังคม
ใหเกิดปฏิสัมพันธอันดีระหวางกิจการกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายจะนําไปสูการสรางพันธมิตรท่ีดี (Porter & Kramer, 
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2006) นอกจากน้ี การสรางเครือขายขอมูลตาง ๆ  ยังนําไปสูการลดตนทุนของกิจการ (Dawson & Daniel, 2010) 
สอดคลองกับการศึกษาของ Phillips et al. (2015) ท่ีเช่ือวา เครือขายท่ีเช่ือมโยงสังคมเขาดวยกันจะทําใหเกิดความ
สัมพันธเชิงนวัตกรรมมากข้ึน เกิดเปนองคความรูใหมที่ทําใหกิจการดํารงอยูไดในระยะยาว (Saatci & Urper, 2013) 
โดยตามทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสียเช่ือวา การใหความสําคัญกับประโยชนและความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย
จะนําไปสูการดําเนินงานท่ีดี และการรักษาส่ิงแวดลอม ชุมชน สังคม รวมถึงการรักษาคุณภาพสินคาและบริการจะนําไปสู
การดํารงอยูไดของกิจการอยางยั่งยืนตอไป (Freeman, Wicks & Parmar, 2004)

ประเภทของเทคโนโลยีบล็อกเชน
ในการศึกษาน้ี จําแนกเทคโนโลยีบล็อกเชนออกตามลักษณะการใชงานเปน 3 รูปแบบ ดังน้ี (Krishnan et al., 2020)

ตารางท่ี 1 ประเภทและคุณสมบัติของเทคโนโลยีบล็อกเชน

คุณสมบัติ
ประเภทของบล็อกเชน

Public Private Consortium

ลักษณะท่ัวไป ใชงานไดกับบุคคลท่ัวไป ใชงานจํากัดเฉพาะ

ภายในกิจการ

ใชงานจํากัดเฉพาะกิจการ

หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

(หรือกิจการในเครือขาย

เดียวกัน)

การระบุผูเขารวม ไมจํากัดผูเขารวมและ

มีความยืดหยุนสูง

ระบุช่ือเฉพาะกิจการ

หรือหนวยงานท่ีอนุญาต

ใหเขารวม

ระบุช่ือเฉพาะกิจการ

หรือหนวยงานท่ีอนุญาต

ใหเขารวม

สิทธิในการเขาถึง การอาน/การเขียน ไมไดรับอนุญาต อนุญาต อนุญาต

การกําหนดกฎเกณฑในการดําเนินงาน ไมสามารถเปล่ียนแปลง

ขอกําหนดตาง ๆ  ได

สามารถกําหนดเง่ือนไข/ 

เปล่ียนแปลงขอกําหนด

ไดตามความตองการ

ของกิจการ

สามารถเปล่ียนแปลง

ขอกําหนดได แตตอง

ไดรับอนุญาตจาก

สวนกลางกอน

ระยะเวลาในการยืนยันหรืออนุมัติ

การทําธุรกรรม

ระยะเวลานาน 

(10 นาที หรือมากกวา)

ระยะเวลาส้ัน 

(เชน 1–2 วินาที เปนตน)

ระยะเวลาส้ัน

พลังงานท่ีใช มาก นอย นอย

ความปลอดภัยและความเปนสวนตัว นอย มาก มาก
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เทคโนโลยีบล็อกเชน : แนวคิดและผลกระทบ
สําหรับการบัญชี การตรวจสอบบัญชี และการจัดการห�วงโซ�อุปทาน

ตารางท่ี 1 ประเภทและคุณสมบัติของเทคโนโลยีบล็อกเชน (ตอ)

คุณสมบัติ
ประเภทของบล็อกเชน

Public Private Consortium

การเขาถึงและประโยชนท่ีไดรับ สามารถเขาถึงขอมูล

ไดอยางโปรงใส 

ผานรายการบัญชี

การกระจายขอมูล

สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 

ปลอดภัย คุมคา ลดความ

ซ้ําซอนของขอมูลและ

ธุรกรรมมีจํานวนมากข้ึน

สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 

ปลอดภัย คุมคา ลดความ

ซ้ําซอนของขอมูลและ

ธุรกรรมมีจํานวนมากข้ึน

ตัวอยาง Bitcoin Ethereum, 

Litecoin

Multichain, Blockstack, 

Bankchain

Ripple, R3, 

Hyperledger

หมายเหตุ : ปรับปรุงจาก “A survey of blockchain from the perspectives of applications, challenges, and 

opportunities” by Monrat, Schelén and Andersson, 2019, p. 117139.

จากตารางขางตนแสดงใหเห็นวา บล็อกเชนสามารถจําแนกตามลักษณะการใชงานไดเปน 3 ประเภท ไดแก 
1)�Public Blockchain หรือบล็อกเชนท่ีใชงานไดท่ัวไป โดยบล็อกเชนประเภทน้ีจะมีการลงทุนตอนแรกไมสูงมากนัก 
สามารถเรียกดูขอมูลแบบเรียลไทม โดยไมตองลงทุนซ้ือเซิรฟเวอรมาติดต้ังเอง ทําใหมีภาระคาใชจายเพียงคาใชจายในการ
รับสงและเก็บรักษาขอมูลตามการใชงานจริง 2)�Private Blockchain หรือบล็อกเชนท่ีสรางข้ึนเฉพาะในองคกร โดย
บล็อกเชนประเภทน้ีจะจํากัดสิทธิการเขาถึงใหเฉพาะบุคคลท่ีบริษัทอนุญาตเทาน้ัน ทําใหมีความปลอดภัยสูง ปองกันปญหา
การร่ัวไหลของขอมูลกลายเปนขอมูลสาธารณะได แตมีตนทุนการติดต้ังและดูแลรักษาระบบสูง เม่ือเปรียบเทียบกับ
บล็อกเชนชนิดแรก และ 3)�Consortium Blockchain เปนบล็อกเชนท่ีรวมขอดีของบล็อกเชนท้ังสองอยางแรกเขาดวยกัน 
โดยบล็อกเชนประเภทน้ีจะอนุญาตใหบุคคลหรือกิจการในเครือขายเดียวกันสามารถแลกเปล่ียนขอมูลกันได ปองกันการ
สูญหายหรือขอมูลร่ัวไหลกลายเปนขอมูลสาธารณะไดดี และมีตนทุนการลงทุนในระบบรวมถึงคาใชจายในการปรับเปล่ียน
ระบบไมสูงมากนัก เม่ือเปรียบเทียบกับบล็อกเชนท่ีสอง แตท้ังน้ี การเปล่ียนแปลงตาง  ๆ  ตองไดรับการอนุมัติจาก
สวนกลางกอน

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมายังพบการจําแนกประเภทบล็อกเชนเปนอีกหลายรูปแบบ เชน จากการศึกษา
ของ Lin and Liao (2017) ท่ีแบงบล็อกเชนออกตามการเขาถึงไดเปน 4 ประเภท ไดแก 1)�Public Blockchain ท่ีอนุญาต
ใหทุกคนสามารถอานและสงธุรกรรมได 2)�Private Blockchain ท่ีอนุญาตใหองคกรแหงเดียวเทาน้ันท่ีสามารถทํา
ธุรกรรมได 3)�Consortium Blockchain ท่ีอนุญาตใหกลุมองคกรสามารถทําธุรกรรมรวมกันได และ 4)�Hybrid 
Blockchain ท่ีอนุญาตใหท้ังภาครัฐ เอกชน ชุมชน รวมถึง กลุมบริษัทตาง  ๆ  สามารถทําธุรกรรมรวมกันได ขณะท่ี
การศึกษาของ Michael, Cohn and Butcher (2018) แบงบล็อกเชนไดเปน 3 ประเภท ไดแก 1)�Permissionless 
Blockchain ท่ีอนุญาตใหทุกคนสามารถเขารวมไดเลย โดยไมตองขออนุญาต 2)�Permissioned Blockchain ท่ีตอง
ขออนุญาตกอนจึงจะเขารวมได และ 3)�Hybrid Blockchain หรือบล็อกเชนท่ีมีท้ัง Permissionless และ Permissioned 
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Blockchain รวมกัน โดยจะมีคาแพลตฟอรมท่ีรองรับใหบล็อกเชนท้ังสองประเภทขางตนอยูรวมกันได (Shrivas & Yeboah, 
2018) เปนตน

ดังน้ัน การเลือกใชบล็อกเชนในรูปแบบใดจําเปนอยางยิ่งท่ีตองพิจารณาถึงวัตถุประสงคหลักของกิจการ เงินลงทุน 
ลักษณะขอมูลท่ีตองการจัดเก็บ รวมถึงปริมาณธุรกรรมท่ีมี เพ่ือใหการใชประโยชนของเทคโนโลยีบล็อกเชนเกิดความคุมคา
และเหมาะสมกับการดําเนินงานของกิจการตอไป

เทคโนโลยีบล็อกเชนกับสวนงานท่ีเก่ียวของ
การเขามาของเทคโนโลยีบล็อกเชนนําไปสูการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญตาง ๆ  มากมาย โดยเฉพาะสําหรับสวนงานบัญชี 

งานตรวจสอบ และการจัดการหวงโซอุปทาน โดยมีรายละเอียดการทํางานดานตาง ๆ  ดังน้ี

เทคโนโลยีบล็อกเชนกับการจัดทําบัญชี
เทคโนโลยีบล็อกเชนเปนชองทางติดตอรูปแบบใหมท่ีทําใหผูท่ีเก่ียวของสามารถส่ือสารกันไดโดยตรง โดยไมตอง

ผานตัวกลาง ดังน้ัน การกําหนดผูท่ีเก่ียวของใหสามารถเขาถึงขอมูลไดจะทําใหการตรวจสอบและยืนยันความถูกตองเปนไป
ตามทิศทางท่ีกําหนด นอกจากน้ี การมีชองทางการส่ือสารมากข้ึนทําใหการเขาถึงของลูกคามีมากข้ึนตามลําดับ ดังน้ัน 
เทคโนโลยีบล็อกเชนจึงทําใหการใหบริการรวมถึงการแนะนําความรูดานตาง ๆ  ทางบัญชีมีความแพรหลายและจํานวนมาก
ข้ึน และดวยลักษณะของบล็อกเชนท่ีมีการนําเสนอขอมูลใหกับทุกฝายเปนชุดเดียวกัน จึงทําใหการวิเคราะหและการรับรู
รายการตาง ๆ  มีความถูกตอง ลดภาระการกระทบยอดและตนทุนการเก็บขอมูล และทําใหการจัดทํารายงานตาง ๆ  รวมถึง
การตรวจสอบยอดคงเหลือรวดเร็วมากข้ึน (Nyumbayire, 2017) ดังน้ัน เทคโนโลยีบล็อกเชนจึงเปนการพลิกโฉมหนา
การทําบัญชี (Kuo & Kusiak, 2019) ใหเกิดความนาเช่ือถือ (Palfreyman, 2017; Tapscott & Tapscott, 2016) 
ลดความผิดพลาด (Kiviat, 2015) และมีการเปดเผยขอมูลท่ีมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสงผลตอการพัฒนากระบวนการทํางานทางบัญชี
ใหรัดกุม เหมาะสม ลดความซ้ําซอน และมีประสิทธิภาพมากข้ึนตอไป นอกจากน้ี เทคโนโลยีบล็อกเชนยังเอ้ือประโยชน
ตอแนวปฏิบัติทางภาษีอากรไมวาจะเปนการตรวจสอบราคาโอนหรือการตรวจสอบธุรกรรมทางภาษี เชน ภาษีมูลคาเพ่ิม 
ภาษีหัก ณ ท่ีจาย ภาษีอากรแสตมป เปนตน (Bizarro & CISA ,2019)

อยางไรก็ดี จากการศึกษาของ Palfreyman (2015) และ Tapscott and Tapscott (2016) พบวา คุณสมบัติพิเศษ
ของเทคโนโลยีบล็อกเชนสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของขอมูลทางการเงินดวย ในการศึกษาน้ีจึงไดเช่ือมโยงคุณลักษณะ
สําคัญของขอมูลท่ีไดจากเทคโนโลยีบล็อกเชนกับลักษณะเชิงคุณภาพขอมูลทางบัญชีตามกรอบแนวคิดสําหรับการรายงาน
ทางการเงิน (Thailand Federation of Accounting Profession, 2020) โดยมีรายละเอียด ดังตารางท่ี 2 ตอไปน้ี
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ตารางท่ี 2 ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินท่ีมีประโยชนในเทคโนโลยีบล็อกเชน

ลักษณะเชิงคุณภาพทางบัญชี คําอธิบาย

ลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน

1) ความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม

• ความครบถวน 

• เปนกลาง 

• ปราศจากขอผิดพลาด

เน่ืองจากขอมูลถูกกําหนดไวลวงหนาตามโหนดท่ีกระจายออกตามคอมพิวเตอรตาง ๆ  ใน

เครือขาย ซ่ึงมีการเขาถึงผานการเขารหัส ทําใหขอมูลตาง ๆ  มีความครบถวน ถูกตอง ตรง

กัน สามารถตรวจสอบและยืนยันความถูกตองไดงาย เน่ืองจากขอมูลเปนขอมูลชุด

เดียวกัน นอกจากน้ี ดวยลักษณะสําคัญดังกลาวจึงทําใหขอมูลมีความเปนกลาง ถูกตอง 

ครบถวน และยากตอการปลอมแปลง ทําใหปราศจากขอผิดพลาด

2) เก่ียวของกับการตัดสินใจ

• คุณคาในการพยากรณ

• คุณคาในการยืนยัน

• ความมีสาระสําคัญ

ดวยเทคโนโลยีบล็อกเชนมีการกําหนดระดับการเขาถึงขอมูลท่ีแตกตางกัน โดยการ

กําหนดสิทธิหรือการกําหนดรหัสผานในผูใชแตละระดับจะแตกตางกัน เชน CEO อาจเขา

ถึงขอมูลไดท้ังหมด สวนผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ อาจเขาถึงขอมูลไดเฉพาะท่ีตนมีสวน

เก่ียวของ ดังน้ัน เทคโนโลยีบล็อกเชนจึงทําใหขอมูลท่ีไดมีคาในการพยากรณ สามารถ

ยืนยันและมีสาระสําคัญกับผูท่ีเก่ียวของได

ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม

1) การปรียบเทียบกันได เน่ืองจากมีการกําหนดมาตรฐานขอมูลท่ีตองการใชไวลวงหนา จึงทําใหขอมูลท่ีไดจากการ

ประมวลผล มีลักษณะคลายคลึงกันและสามารถเปรียบเทียบกันได 

2) สามารถพิสูจนยืนยันได เน่ืองจากขอมูลท่ีไดรับจากเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถระบุแหลงท่ีมาได ทําใหการตรวจ

สอบและยืนยันการเปล่ียนแปลงวา เกิดจากใคร มีการเปล่ียนแปลงอยางไร ทําใหลักษณะ

ของขอมูลจากเทคโนโลยีบล็อกเชนมีลักษณะดานการพิสูจนและยืนยันได

3) ความทันเวลา เน่ืองจากเทคโนโลยีบล็อกเชนทําใหขอมูลสามารถแสดงการเปล่ียนแปลงท่ีอัพเดตไดแบบ

เรียลไทม ทําใหผูใชสามารถรับรูขอมูลท่ีเท่ียงตรง ถูกตอง ไดทันตอเวลา นอกจากน้ี ยัง

ทําใหการจัดทํารายงานทางการเงินตาง ๆ มีความตอเน่ืองและเปนปจจุบัน

4) ความสามารถเขาใจได จากลักษณะเฉพาะของเทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีไมสามารถเปล่ียนแปลงขอมูลได เน่ืองจาก

สิทธิในการอานและเขียนถูกกําหนดไวลวงหนา ดังน้ัน เม่ือขอมูลถูกเพ่ิมเขาไปในบล็อกจะ

ถูกล็อกตอดวยการเขารหัส ทําใหขอมูลมีรูปแบบคงท่ี ไมสามารถเปล่ียนแปลงได ทําให

เกิดความถูกตอง และสรางความเขาใจใหผูใชในแตละโหนดได

หมายเหตุ : ปรับปรุงจาก “Blockchain and its implications for accounting and auditing” by Bonson and Bednarova, 

2019, p. 731.
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บทความวิชาการ

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวา ขอมูลท่ีไดจากเทคโนโลยีบล็อกเชนเปนไปตามลักษณะเชิงคุณภาพตามกรอบแนวคิดของ
การรายงานทางการเงิน ซ่ึงประกอบดวยลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐาน (Fundamental Qualitative Characteristics) 
และลักษณะเชิงคุณภาพเสริม (TFAP, 2020) อยางไรก็ดี ในการพิจารณาลักษณะคุณภาพขางตนควรใหความสําคัญกับ
ขอจํากัดระหวางประโยชนท่ีไดรับกับตนทุนท่ีเสียไปดวย (The Cost Constraint on Useful Financial Reporting) 
เพ่ือใหการใชประโยชนของเทคโนโลยีบล็อกเชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาสูงสุดกับกิจการตอไป

เทคโนโลยีบล็อกเชนกับการตรวจสอบบัญชี
เทคโนโลยีบล็อกเชนสงผลตอการตรวจสอบบัญชีเชนเดียวกัน โดยเฉพาะจากลักษณะการกระจายตัวของขอมูล หรือ 

Distributed Ledger Technology (DLT) ท่ีกําหนดรูปแบบการบันทึกขอมูลใหผูใชขอมูลทุกฝายเห็นขอมูลชุดเดียวกัน 
ทําใหลดความผิดพลาดในการบันทึกบัญชี ลดความเส่ียงจากการทุจริต และทําใหขอมูลบัญชีมีความถูกตอง ปลอดภัย และ
กระทบยอดไดงายข้ึน (Dai & Vasarhelyi, 2017) นอกจากน้ี การกําหนดโหนดโครงสรางฐานขอมูลและการอนุญาตให
ตรวจสอบและเขาถึงขอมูลระหวางกิจการและผูเขารวมไมวาจะเปนซัพพลายเออร ลูกคา หนวยงานภาครัฐ หรือบริษัท
ตรวจสอบบัญชี จึงทําใหการตรวจสอบบัญชีมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเน่ืองจากขอมูลตาง ๆ  ไมสามารถเปล่ียนแปลงหรือ
แกไขได ผูสอบบัญชีจึงสามารถตรวจสอบแหลงท่ีมาของสินทรัพยไดอยางถูกตอง แมนยํา และนาเช่ือถือมากกวาการจัดทํา
หนังสือยืนยันยอดแบบเดิม ๆ  ซ่ึงกระบวนการดังกลาวจะชวยลดการทํางานของผูตรวจสอบบัญชีตอไป (Siam blockchain, 
2017)

นอกจากน้ี จากการศึกษาของ Sincharoonsak and Nakavisute (2020) พบวา เทคโนโลยีบล็อกเชนชวยลด
ความเส่ียงในการปลอมแปลงเอกสารและลดการทุจริต เชนเดียวกับ Siam blockchain (2017) ท่ีเช่ือวา เทคโนโลยี
บล็อกเชนสามารถตรวจสอบท่ีมาของสินคาและตรวจสอบความเปนเจาของในสินทรัพยได ขณะท่ี Mitrapanont (2020) 
ระบุวา เทคโนโลยีบล็อกเชนจึงถูกนํามาใชในบริษัทขนาดใหญและในงานตรวจสอบบัญชีอยางแพรหลาย ไมวาจะเปน EY 
ท่ีเปดตัว Blockchain Analyzer เพ่ือใชวิเคราะหการทําธุรกรรมตาง ๆ  ของลูกคา KPMG ท่ีนําบล็อกเชนมาใชในการ
ตรวจสอบและใหบริการทางการเงิน หรือ PWC ท่ีนําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาชวยในการจัดเก็บเอกสาร ประมวลผล และ
วิเคราะหเปรียบเทียบ เพราะจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Bangkok Business, 2021) นอกจากน้ี การอัพเดต
ขอมูลท่ีรวดเร็วและการเขารหัสทําใหขอมูลมีความเปนสวนตัวและความปลอดภัย สรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคาไดเพ่ิมข้ึน 
(Palfreyman, 2017) เพราะผูตรวจสอบบัญชีสามารถตรวจสอบขอมูลจากธุรกรรมท้ังหมดแทนการสุมตรวจเพียงบางสวน 
ระดับนัยสําคัญของขอมูลและความนาเช่ือถือในกระบวนการตรวจสอบจึงสูงข้ึน การตรวจสอบรายการท่ีผิดปกติหรือนาสงสัย
จึงทําไดมากข้ึน เพราะผูตรวจสอบบัญชีสามารถเขาถึงและตรวจสอบปริมาณรายการคาและคาใชจายตาง ๆ  ไดจากฐานขอมูล
อัตโนมัติ นอกจากน้ี ดวยการแสดงธุรกรรมแบบเรียลไทมจึงทําใหการตรวจสอบแบบเดิมท่ีตองทํา ณ ส้ินป (หรือระหวางกาล) 
สามารถปรับเปล่ียนเปนการตรวจสอบแบบตอเน่ืองภายใตระยะเวลาท่ีกําหนด (Deloitte, 2017) ทําใหผูสอบบัญชีสามารถ
ทํางานไดมากข้ึนภายในเวลาเทาเดิม และยังมีเวลาเหลือสําหรับการตรวจสอบดานอ่ืน ๆ  ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
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เทคโนโลยีบล็อกเชนกับการจัดการหวงโซอุปทาน
การเขามาของเทคโนโลยีบล็อกเชนนอกจากจะเกิดประโยชนในดานการจัดทําบัญชีและการตรวจสอบบัญชีแลว ยังสงผล

ตอการจัดการหวงโซอุปทานดวย เชน ชวยบงบอกท่ีมาของสินคาและบริการดวยการตรวจสอบแบบยอนกลับ (Traceability) 
ต้ังแตการจัดซ้ือสินคาจากซัพพลายเออรจนไปถึงสินคาถึงมือลูกคา (Bonson & Bednarova, 2019) และดวยเทคโนโลยี
บล็อกเชนสามารถทํางานรวมกับระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) หรือเทคโนโลยีบนอินเทอรเน็ตของ
สรรพส่ิง (Internet of Things: IOT) ท่ีเช่ือมตอกับแหลงขอมูลขนาดใหญได (Song et al., 2021) จึงทําใหการติดตาม
ตําแหนงของสินคาทําไดแบบเรียลไทม และการเช่ือมตอบล็อกเชนกับระบบเซ็นเซอรในอุปกรณมือถือยังชวยอํานวย
ความสะดวกดานโลจิสติกส เชน การสรางโปรไฟลดิจิทัลระหวางกิจการกับผูจัดจําหนาย ต้ังแตการลงทะเบียนทําใหกิจการ
สามารถเช่ือมโยงสินคากับผูมีสวนเก่ียวของไดมากข้ึน (Treiblmaier, 2018) ชวยลดภาระคาใชจายในการรับประกันสินคา
และคาใชจายในการใหบริการ นอกจากน้ี ยังชวยใหการพยากรณความตองการของลูกคาแมนยํามากข้ึน ทําใหการวางแผน
การผลิต การควบคุมสินคาคงเหลือ การวางแผนความตองการวัตถุดิบสอดคลองกับความตองการของลูกคาและทําให
การจัดการตลอดหวงโซอุปทานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน

จากทฤษฎีผูมีสวนไดเสียเช่ือวา การใหความสําคัญกับผูมีสวนไดเสียทุกฝายตลอดหวงโซอุปทานทําใหกิจการสามารถ
ดํารงอยูไดอยางยั่งยืน (European Parliamentary Research Service, 2020) “ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate 
Social Responsibility)” จึงกลายเปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีนําไปสูผลการสรางผลดําเนินงานท่ีดีในระยะยาวของกิจการ ดังน้ัน 
การแสดง “ความรับผิดชอบตอสังคม” ผานทางการเปดเผยขอมูลในรายงานทางการเงิน จึงเปนอีกกลไกหน่ึงท่ีสงเสริมให
กิจการมีผลการดําเนินงานท่ีดียิ่งข้ึน (The Stock Exchange of Thailand, 2018) เชนเดียวกับตามขอกําหนดของ
สหภาพยุโรป ท่ีกําหนดใหกิจการควรเปดเผยขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ิมเติม (EPRS, 2020) โดยเฉพาะการ
แสดงขอมูลเก่ียวกับหวงโซอุปทาน ซ่ึงแสดงถึงหลักจริยธรรมอันดีของกิจการและเปนไปตามความคาดหวังของสังคม 
(Creata & Marinescu, 2019) สอดคลองกับการศึกษาของ Chen and Slotnick (2015) ท่ีเช่ือวา การเปดเผยขอมูล
ตลอดหวงโซอุปทาน ถือเปนสวนหน่ึงในการเปดเผยขอมูลดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีนําไปสูการสรางความไดเปรียบ
ดานการแขงขันและเพ่ิมสวนแบงการตลาดได ดังน้ัน การเขามาของเทคโนโลยีบล็อกเชนนอกจากจะชวยสงเสริมคุณภาพ
ของขอมูลทางการเงินแลว ยังเปนอีกชองทางหน่ึงในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเปดเผยขอมูลท่ีไมใชทางการเงินดวยเชนกัน

ประโยชน�ของเทคโนโลยีบล็อกเชน
จากการศึกษาท่ีผานมา สามารถสรุปประโยชนของเทคโนโลยีบล็อกเชน ไดดังน้ี
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ตารางท่ี 3 ประโยชนของการใชบล็อกเชนในสวนงานบัญชี ตรวจสอบบัญชี และการจัดการหวงโซอุปทาน

การจัดทําบัญชี และการตรวจสอบ การจัดการห�วงโซ�อุปทาน

1. การลดความ

ไมแนนอนทาง

เศรษฐกิจ

- เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถ

ลดความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ 

เน่ืองจากสามารถเปนตัวกลาง

ในการทําธุรกรรมไดเหมือนกับ

สถาบันการเงิน จึงชวยลดความ

ไมแนนอน ความแตกตางของ

กิจการหรือธุรกรรมได

(Warburg, 2016)

1. แสดงการจัดการ

สัญญาอัจฉริยะ

- เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถ

กําหนดสัญญาใหประสานงาน

ซ่ึงกันและกันได ชวยในการ

ออกแบบกระบวนการดําเนินงาน

ในธุรกิจและปรับปรุงการมองเห็น 

โดยไมจําเปนตองมีตัวกลาง

2. ลดปญหาตนทุน

ตัวแทน (Agency 

Problem) และ

ความไมสมมาตร

ของขอมูล 

(Asymmetric 

Information)

- เทคโนโลยีบล็อคเชนทําใหทุกฝาย

เขาถึงและรับรูขอมูลชุดเดียวกัน 

เทาเทียมกัน ชวยลดความ

ไมสมมาตรของขอมูล และปญหา

ตัวแทน (Nyumbayire, 2017)

อันจะนํามาซ่ึงการจัดทําและ

นําเสนอขอมูลท่ีครบถวน

ไมบิดเบือนความจริง

(Abraham & Cox, 2007)

2. แสดงกระบวนการ

ทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพ และ

เพ่ิมโปรงใสในการ

ดําเนินงานตาม

ข้ันตอนตาง ๆ

มากข้ึน

- ชวยติดตามสถานการทํางาน

ของกิจกรรมตาง ๆ  ไดอัตโนมัติ

- มีการกําหนดระดับการเขาถึง

กระบวนการตาง ๆ  ทําใหเกิด

ความยุติธรรมโปรงใส

- สามารถทํางานไดรวดเร็วข้ึน 

เน่ืองจากขอมูลเปนปจจุบัน

และมีความถูกตอง

- การจัดการหวงโซอุปทานภายใต

ระบบเรียลไทมจะทําใหเห็น

การเคล่ือนไหวของการใช

ทรัพยากรตาง ๆ  ไดอยาง

มีประสิทธิภาพ

3. เพ่ิมความโปรงใส

และความสามารถ

ในการตรวจสอบ

- เน่ืองจากธุรกรรมถูกเก็บไวหลายท่ี

และมีการจัดทําสําเนาใหผูท่ี

เก่ียวของรับทราบ ทําใหขอมูล

ท่ีนําเสนอมีความถูกตอง ครบถวน 

โปรงใส สะดวกในการเขาถึง 

และตรวจสอบไดทันที

3. แสดงขอมูลและ

การจัดการขอมูล

ท่ีมีประสิทธิภาพ

- เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถ

ทํางานรวมกับขอมูลอ่ืนใน

หวงโซอุปทานท่ีหลากหลายได

- การรับรูและเขาถึงขอมูลท้ังหมด

เปนแบบเรียลไทม ทําใหการ

ติดตามการดําเนินงานเปนไปดวย

ความเหมาะสม

- สามารถปรับปรุงความปลอดภัย

ของขอมูลไดจากการกําหนดรหัส

การเขาถึงขอมูล
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เทคโนโลยีบล็อกเชน : แนวคิดและผลกระทบ
สําหรับการบัญชี การตรวจสอบบัญชี และการจัดการห�วงโซ�อุปทาน

ตารางท่ี 3 ประโยชนของการใชบล็อกเชนในสวนงานบัญชี ตรวจสอบบัญชี และการจัดการหวงโซอุปทาน (ตอ)

การจัดทําบัญชี และการตรวจสอบ การจัดการห�วงโซ�อุปทาน

4. เพ่ิมความไววางใจ

และความนาเช่ือถือ

- เทคโนโลยีบล็อกเชนกําหนดให

การทําธุรกรรมตาง ๆ  สามารถ

เขาถึงได โดยการเขารหัส ทําให

ขอมูลตาง ๆ  ไดรับการตรวจสอบ

จากหลายโหนดตามผูท่ีมีสวน

เก่ียวของ

4. เพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงาน

- ทําใหการทําธุรกรรมีความตอเน่ือง

- เพ่ิมความเร็วและความไววางใจ

ระหวางกิจการกับผูมีสวนได

สวนเสียตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของ

5. ลดความผิดพลาด

ท่ีเกิดจากมนุษย

รวมถึงการทําทุจริต

ตาง ๆ

- เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถ

ลดความผิดพลาดจากมนุษยได 

ลดการทุจริตฉอโกง เน่ืองจาก

ขอมูลไมสามารถแกไขหรือ

เปล่ียนแปลงได 

(Kshetri, 2018)

5. รับรูปญหา

ขอบกพรองตาง ๆ  

ไดรวดเร็วข้ึน

- การทํางานของเทคโนโลยี

บล็อกเชนทําใหสามารถระบุ

ขอบกพรองและกระบวนการ

ท่ีมีปญหา ทําใหสามารถตรวจสอบ 

แกไข และปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน

6. ลดตนทุนในการ

ตรวจสอบ

- การเขารหัสในเทคโนโลยีบล็อกเชน

ทําใหสามารถตรวจสอบไดวา 

ใครรับผิดชอบเร่ืองดังกลาว 

งายตอการตรวจสอบ ลดตนทุน 

หรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน

ตามมา

6. สามารถจัดการ

ทรัพยสินทางปญญา

ไดอยางเหมาะสม

- มีการคุมครองทรัพยสินทางปญญา

และการจดทะเบียน

7. การรักษาความลับ

ของขอมูล

- เทคโนโลยีบล็อกเชนชวยรักษา

ความลับของกิจการและลูกคา

จากระบบการเขารหัส ทําใหขอมูล

ตาง ๆ  มีความปลอดภัยมากข้ึน

7. สามารถแสดง

กระบวนการทํางาน

ท่ีแทจริง

- สามารถติดตามการเปล่ียนแปลง

แกไขได ทําใหม่ันใจไดวา ขอมูล

มีความถูกตองและปลอดภัย

จากการปลอมแปลงตาง ๆ

จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวา เทคโนโลยีบล็อกเชนสงผลดีท้ังทางดานการบัญชีและการจัดการหวงโซอุปทาน โดยการ
สรางเอกสารท่ีถูกตอง โปรงใส และการแสดงข้ันตอนการทํางานหรือข้ันตอนการผลิตสินคาท่ีโปรงใส นาเช่ือถือ จะนําไปสู
การลดตนทุนของเสียและทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ (Gurtu & Johny, 2019) นอกจากน้ี ระบบการกระจายบัญชี
ของเทคโนโลยีบล็อกเชนชวยใหกิจการสามารถลดความเส่ียงในการนําเสนอขอมูลและความเส่ียงในการดําเนินงาน (Zhang 
& Chen, 2020) และทําใหการทําธุรกรรมตาง ๆ  เชน การจายชําระเงิน สะดวก รวดเร็ว ลดขอผิดพลาด (Narayanaswami, 
Nooyi, Govindaswamy & Viswanathan, 2019) นอกจากน้ี การเขารหัสและการแสดงขอมูลแบบเรียลไทมทําใหขอมูล
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มีคุณภาพสูง ปราศจากการแทรกแซง ยากแกการปลอมแปลง และชวยสรางสัมพันธอันดีระหวางกิจการกับผูมีสวนได
สวนเสียอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวของตอไป (Queiroz & Pereira, 2019)

ข�อจํากัดของเทคโนโลยีบล็อกเชน
แมวาเทคโนโลยีบล็อกเชนจะทําใหการทําธุรกรรมตาง ๆ  เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว (Nyumbayire, 2017) แตการใชงาน

ท่ีมากเกินไปอาจนําไปสูปญหาความยืดหยุนของระบบได (Ølnes, Ubacht & Janssen, 2017) เน่ืองจากเทคโนโลยี
บล็อกเชนยังมีจุดออนดานความสามารถและมาตรฐานในการปรับขนาดอยู ทําใหความเส่ียงจากการบุกรุก ขโมยขอมูล 
หรือการเขียนโปรแกรมผิดอาจเกิดข้ึนได นอกจากน้ี ปจจุบันยังไมมีมาตรฐานใดรับรองวา การทํางานของเทคโนโลยี
เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดหรือไม (Coyne & McMickle, 2017) ดังน้ัน กิจการท่ีมีขนาดเล็กอาจมีปญหาดาน
ความปลอดภัยจากการใชพลังงานดานการขุดท่ีมากเกินไป เขน นําไปสูการเพ่ิมบล็อกท่ีผิดพลาด (Atzei et al., 2017) 
หรืออัลกอริธึมการขุดท่ีมากข้ึนอาจทําใหการใชกระแสไฟฟา เวลาและพลังงาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองถูกใชมากข้ึน
ตามลําดับ ดังน้ัน กระบวนการดังกลางอาจนําไปสูปญหาส่ิงแวดลอม ปญหาจากการดําเนินงาน และปญหาดานความ
ปลอดภัยตอไป (Nyumbayire, 2017)

สําหรับงานตรวจสอบบัญชี การใชเทคโนโลยีบล็อกเชนอาจนํามาซ่ึงความเส่ียงตาง ๆ  เชน ความเส่ียงเชิงเทคนิค 
ความถูกตองในการทํางานของโปรแกรมและความปลอดภัยของขอมูล เน่ืองจากบล็อกเชนอาจมีการพัฒนาตอไปสูการ
เรียนรูดวยตนเองจนผูสอบบัญชีไมสามารถประเมินได เชน การสูญหายของขอมูลในระบบ ซ่ึงอาจนําไปสูความเส่ียงใหม ๆ  
ของงานตรวจสอบบัญชีท่ีผูสอบบัญชีตองเผชิญหนาและหาทางแกไขตอไป (Mitrapanont, 2020)

อภิปรายผลและข�อเสนอแนะ
เทคโนโลยีบล็อกเชนกลายเปนกลไกสําคัญท่ีนําไปสูการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญทางการบัญชี ลดปญหาความลาชา

ในการจัดทํารายงาน และทําใหการเปดเผยขอมูลท้ังทางดานการเงินและไมใชทางการเงินเปนไปแบบเรียลไทม (Yermack, 
2017) ทําใหนักบัญชีสามารถลดการจัดทํารายงานและขยายขอบเขตไปยังงานสวนงานอ่ืน ๆ  ท่ีเปนประโยชนกับองคกร
มากข้ึน เชน การประเมินมูลคาขอมูลทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจในอนาคต ไมวาจะเปนการตรวจสอบการซ้ือ 
การควบรวมกิจการ หรือการใชดุลยพินิจในการกําหนดมูลคา รวมถึงการใหคําแนะนําตาง ๆ  ท่ีดียิ่งข้ึน เปนตน (Bonson & 
Bednarova, 2019) สอดคลองกับการศึกษาของ Alarcon and Ng (2018) ท่ีเช่ือวา เทคโนโลยีบล็อกเชนทําใหการจัดทํา
บัญชีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ิมความนาเช่ือถือ และลดความเส่ียงจากการถูกกอกวนหรือความผิดพลาดตาง ๆ  
ได (Coyne & McMickle, 2017) อยางไรก็ดี ดานความปลอดภัยหรือความเปนสวนตัวน้ันยังเปนส่ิงท่ีตองรอการพิสูจน
และแกไขปญหาตอไป (Kokina, Mancha & Pachamanova, 2017)

สําหรับดานการตรวจสอบบัญชี เทคโนโลยีบล็อกเชนนํามาซ่ึงการยืนยันสถานะทางการเงินจากผูท่ีเก่ียวของโดยตรง 
การมีขอมูลเดียวกันทําใหความจําเปนในการทดสอบและการยืนยันยอดลดลง ผูสอบบัญชีจึงสามารถพัฒนาบทบาทตนเอง
ไปยังการต้ังคําถามในระดับท่ีสูงข้ึน เชน การนําความรูเชิงธุรกิจมาประกอบการพิจารณาวา ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับ
ลักษณะธุรกิจหรือภาวะการณปจจุบันหรือไม รวมถึงการตรวจสอบความเก่ียวของของขอมูล โดยเนนไปยังการพิจารณา
เชิงลึกถึงเหมาะสมของรายการคาตาง ๆ  เปนตน นอกจากน้ี การกระจายบัญชี (Distributed Consensual Accounting 
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เทคโนโลยีบล็อกเชน : แนวคิดและผลกระทบ
สําหรับการบัญชี การตรวจสอบบัญชี และการจัดการห�วงโซ�อุปทาน

Record: DCAR) ของเทคโนโลยีบล็อกเชนยังทําใหรูปแบบการจัดทําบัญชีและการตรวจสอบเปล่ียนแปลงไป ทําใหการ
จัดทํารายงานรวดเร็ว ตอเน่ือง และชวยใหผูใชขอมูลสามารถตัดสินใจไดเร็วข้ึน (Moffitt, Rozario & Vasarhelyi, 2018) 
สอดคลองกับ Deloitte (2017) ท่ีเช่ือวา เทคโนโลยีบล็อกเชนจะชวยลดความซับซอนของข้ันตอนและเวลาในการ
ตรวจสอบลง ดังน้ัน บุคลากรดานการสอบบัญชีควรเนนทักษะไปยังความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา การมี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค การทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดพัฒนางานท่ีเหมาะสมกับสายงานตอไป

ข�อเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต
การเขามาของเทคโนโลยีบล็อกเชนในปจจุบันยังถือเปนเพียงชวงเร่ิมตนเทาน้ัน การเปล่ียนแปลงตาง ๆ  ไมวาจะเปน

การปรับปรุง การออกแบบระบบใหเหมาะสม มีความยืดหยุน ปลอดภัย ยังเปนส่ิงสําคัญท่ีกิจการตองพิจารณาอยู (Coyne 
& McMickle, 2017; Dai & Vasarhelyi, 2017) นอกจากน้ี การผสมผสานระหวางเทคโนโลยีบล็อกเชนกับการดําเนินงาน
ในวงจรธุรกิจยังเปนส่ิงสําคัญท่ีกิจการและหนวยงานกํากับดูแลควรติดตามอยางใกลชิด ขณะท่ีการวางแผนการทํางาน 
การประมวลผล และการจัดทํารายงาน รวมถึงใหคําปรึกษาเก่ียวกับการใชประโยชนของเทคโนโลยีบล็อกเชนกับตนทุน
ท่ีเสียไปยังถือเปนส่ิงท่ีนักบัญชี ผูตรวจสอบบัญชี และบุคคลท่ีเก่ียวของตองใหความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงท่ีตองเรียนรู
เพ่ิมเติมในเชิงเทคนิค เพ่ือการวางแผนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ

สําหรับการวิจัยในอนาคตการเนนไปยังการหาแนวปฏิบัติทางวิชาชีพ กฎระเบียบ และมาตรฐานการบัญชีสําหรับ
สินทรัพยดิจิทัลและการหาหลักฐานเชิงประจักษจากการสํารวจเชิงลึกเก่ียวกับประสิทธิภาพการใชงาน การลดปญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึน การลดความซ้ําซอนขอมูล และการลดปญหาตามทฤษฎีตัวแทน ยังเปนส่ิงท่ีควรหาหลักฐานเชิงประจักษในอนาคต 
และดวยลักษณะเฉพาะของเทคโนโลยีบล็อกเชน เชน การกระจายบัญชี การจัดทําธุรกรรมแบบเรียลไทม การศึกษา
เพ่ิมเติมวา ลักษณะดังกลาวสงผลดีตอการจัดทําบัญชีและการตรวจสอบจริง หรือสามารถสงเสริมประสิทธิภาพผลการ
ดําเนินงาน สรางความย่ังยืนหรือสรางความไดเปรียบดานการแขงขันไดมากนอยเพียงใด หรือการนําเสนอขอมูลผาน
เทคโนโลยีบล็อกเชนสงผลดีกับคุณภาพของขอมูลบัญชีตามหลักการมาตรฐานการบัญชีจริงหรือไม ยังเปนขอสังเกตสําคัญ
ท่ีนักวิจัยควรหาคําตอบ อยางไรก็ดี ดวยขอจํากัดของเทคโนโลยีบล็อกเชนไมวาจะเปนเร่ืองความสามารถในการขยายขนาด 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากเครือขายไมมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสูญเสียพลังงานจํานวนมหาศาล ยังเปนส่ิงท่ีตอง
ช่ังน้ําหนักใหดีระหวางตนทุนท่ีเสียไปกับประโยชนเชิงเศรษฐกิจท่ีกิจการไดรับ ซ่ึงจากความไมแนนอนขางตน อาจสรุปไดวา 
คุณสมบัติท่ีโดดเดนของบล็อกเชนท่ีสามารถกระจายอํานาจ และนําไปสูการจัดทําบัญชีแบบใหมท่ีรวดเร็ว ถูกตอง 
นาเช่ือถือ และคุมคา เม่ือเปรียบเทียบกับระบบบัญชีแบบด้ังเดิมน้ัน ในแงของความคุมทุนยังเปนส่ิงสําคัญท่ีนักบัญชี 
ผูบริหาร รวมถึงผูท่ีเก่ียวของตองศึกษาและหาทางออกเพ่ิมเติมตอไป
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