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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค� เพื่อวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันของป�จจัยเชิงสาเหตุการปฏิบัติตามกฎหมาย

ภาษีเงินได�นิติบุคคลของ SMEs โดยใช�ความคิดเห็นจากกลุ�มตัวอย�างที่สุ�มด�วยวิธีเจาะจง ประกอบด�วยผู�สอบบัญชี

ภาษีอากร ผู�ทําบัญชี และเจ�าหน�าที่สรรพากร รวม 619 คน ใช�แบบสอบถามที่พัฒนาตามแนวคิดทางทฤษฎีพฤติกรรม

การเสียภาษีและผลการวิจัยที่เกี่ยวข�อง ทดสอบความเชื่อถือได�ทางสถิติทั้งฉบับด�วยค�า Cronbach’s Alpha ได�เท�ากับ 

.966 ในการเก็บรวบรวมข�อมูล การวิเคราะห�ทางสถิติใช�วิธีวิเคราะห�สมการโครงสร�าง ผลการวิเคราะห�ชี้ ให�เห็นว�า 

องค�ประกอบป�จจัยสามารถยืนยันได�ว�า มีโครงสร�างมาจาก 25 ตัวชี้วัด มีความสอดคล�องและกลมกลืนกับข�อมูล

เชิงประจักษ�อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับสูงมาก (.01) ประกอบด�วยป�จจัยด�านประมวลรัษฎากรและการบังคับใช� 

มาตรการส�งเสริมทางภาษีเงินได�นิติบุคคล ระบบการจัดเก็บภาษี สภาพแวดล�อมทางธุรกิจ และทัศนคติผู�เสียภาษีของ 

SMEs จึงกล�าวได�ว�า สามารถนําองค�ประกอบป�จจัยที่เสนอใช�เป�นโมเดลการวัดป�จจัยเชิงสาเหตุของการปฏิบัติตาม

กฎหมายภาษีของ SMEs ได�
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The objective of this research is to analyze a confirmatory causal factors of corporate income tax laws 

compliance of SMEs from the aspects of 619 tax auditors, accountants and revenue officers which are 

randomly obtained by purposive method. Questionnaires used to gather the data have been developed 

from theoretical concepts and previous research, and statistical reliability tested with Cronbach’s Alpha of 

.966. Using statistical is structural equation model (SEM). The analysis results indicate that the factor 

component is able to confirm that it is structurally derived from 25 indicators which are highly significant 

(.01) consistency and harmonized with the empirical data. The factor components consist of the Code of 

Revenue and enforcement, Tax promotion measures, Taxation system, Business environment, Taxpayer 

attitude of SMEs. The implication of the study has addressed the factor component that can be used as a 

model to measure the causal factors of the corporate income tax law compliance of SMEs.
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การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันป�จจัยเชิงสาเหตุ
การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได�นิติบุคคลของ SMEs

ท่ีมาและความสําคัญของป�ญหา
ภาษีเงินไดนิติบุคคลเปนรายไดจัดเก็บประเภทหน่ึงและเปนอันดับ 2 ของจํานวนภาษีท่ีเก็บไดรองจากภาษีมูลคาเพ่ิม 

(Ministry of Finance, 2020 Retrieved from https://www.mof.go.th) โดยใชกําไรสุทธิของกิจการเปนฐานภาษี 
จึงสงผลใหจํานวนภาษีท่ีเก็บไดเปนไปตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ การจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลใหเปนไปตามเปาหมาย
มีความสําคัญอยางมาก เน่ืองจากเปนรายไดจัดเก็บท่ีจะนําใชไปในการพัฒนาประเทศ เพ่ือประโยชนสาธารณะโดยรัฐบาล 
กรมสรรพากรจึงจําเปนตองมีการปรับปรุงแผนการจัดเก็บภาษีอยางตอเน่ือง (Revenue Department, 2019) ความสามารถ
ในการจัดเก็บภาษีเปนประเด็นท่ีมีการหารือประเด็นหน่ึงในการประชุมคณะกรรมการความม่ันคงทางเศรษฐกิจ เพราะภาษี
เปนเงินท่ีบุคคลหรือนิติบุคคลจายใหรัฐ โดยใชกฎหมายบังคับ (Mardiasmo, 2016) รัฐจึงตองวางแนวทางท่ีจะทําให
ผูมีหนาท่ีเสียภาษีปฏิบัติตามกฎหมายภาษีใหมากท่ีสุด ซ่ึงนําไปสูเปนประเด็นการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการเสียภาษี
และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมดังกลาว การวิจัยท่ีผานมาไดอางถึงทฤษฎีตาง ๆ  ท่ีนํามาใชอธิบายและพัฒนาแบบจําลอง
ความสัมพันธ เพ่ือคนหาหลักฐานเชิงประจักษท่ีแสดงถึงปจจัยเหลาน้ัน อาทิ ทฤษฎีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ (Becker 
1968) ทฤษฎีการปฏิบัติตามกฎหมาย (Pritchard, Campbell and Campbell 1977) เปนตน ปจจุบันสังเกตไดวา 
กรมสรรพากรไดปรับแนวทางการตรวจสอบภาษีจากเดิมมาเปนการตรวจแนะนําผูประกอบการ มีมาตรการสงเสริม SMEs 
ใหเขาระบบภาษี ปรับปรุงประมวลรัษฎากรและการเพ่ิมสิทธิประโยชนทางภาษี รวมท้ังการพัฒนาเทคโนโลยีมาใชในระบบ
การจัดเก็บภาษี เพ่ือใหเกิดความสะดวกและงายตอการเสียภาษี มาตรการเหลาน้ีมีเพ่ือจูงใจให SMEs ปฏิบัติตามกฎหมาย
ภาษีอยางถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยในอดีตท่ีช้ีใหเห็นวา การมีนโยบายภาษีท่ีเหมาะสม (Siriudomset, S., 2018) 
การมีระบบการจัดเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพและมาตรการทางภาษีท่ีสงเสริมธุรกิจ (Nhoohong, W. & Buranakunaporn, 
S., 2016, Jatupa. S., 2014) และการสงเสริมพฤติกรรมการเสียภาษีของ SMEs ดวยการใหความรูและลดความซับซอนของ
กฎหมายภาษี (Fiscal Policy Office, 2014) เหลาน้ีเปนปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได
นิติบุคคลของ SMEs ดังน้ัน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันปจจัยเชิงสาเหตุการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของ SMEs จึงมีวัตถุประสงคตรวจสอบองคประกอบปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลของ SMEs 
ท่ีเสนอ เพ่ือเปนแนวทางในการประเมินผลปจจัยดังกลาว และนําไปสูประเด็นการวิจัยข้ันตอไปเก่ียวกับการพัฒนาโครงสราง
ความสัมพันธสัมพันธเชิงเหตุของความต้ังใจในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของ SMEs รวมท้ังการนําไปใชในแนวทาง
ในการประเมินผลกระทบจากปจจัยเชิงสาเหตุเหลาน้ี อันเน่ืองจากกฎหมาย ระบบการจัดเก็บ มาตรการสงเสริม และอ่ืน ๆ  
ท่ีมีผลตอการจูงใจใหมีการเสียภาษีอยางถูกตองตามกฎหมาย

การทบทวนวรรณกรรม
Devos K. (2014) ไดกลาวถึง Allingham & Sandmo (1972) วา เปนนักทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรท่ีไดรวบรวม

แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีกําหนดพฤติกรรมการเสียภาษี กอนท่ีจะนําเสนอแบบจําลองพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกทางเลือก
การปฏิบัติตามหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายภาษี เรียกวา Allingham & Sandmo Model (AS Model) เปนแนวคิด
สมัย Neoclassic ท่ีมีขอสมมติวา ผูเสียภาษีเปนผูมีมโนธรรมและไมชอบเส่ียง ดังน้ัน การไมปฏิบัติตามกฎหมายจึงเกิดจาก
องคประกอบปจจัยสําคัญ 2 ประการ ไดแก ผลลัพธของทางเลือกท่ีคาดหวัง ซ่ึงหมายถึง ผลประโยชนหรือรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน
หากไมปฏิบัติตามกฎหมาย และมูลคาสินทรัพยท่ีจะตองสูญเสีย อันเน่ืองจากเบ้ียปรับเงินเพ่ิมเม่ือถูกลงโทษ รวมท้ัง
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บทความวิจัย

การลดลงของประโยชนสาธารณะท่ีเคยไดรับ โดยคํานึงถึงโอกาสความนาจะเปน ซ่ึงโอกาสความนาจะเปนข้ึนอยูกับ
ความสามารถของผูเสียภาษีในการหลบหลีกหรือหลีกเล่ียงภาษีท่ีสะทอนถึงระดับความเส่ียงในการกระทําท่ีไมเปนไป
ตามกฎหมาย ซ่ึงเปนปจจัยดานเศรษฐศาสตร การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยจึงมีข้ึน เพ่ือคนหาปจจัยเหตุดานเศรษฐศาสตร
จะครอบคลุมสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ กฎหมายภาษี และการบังคับใช โครงสรางการลงโทษตามกฎหมาย ประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษี รวมท้ังการพัฒนาแบบจําลองความสัมพันธประกอบดวย ประโยชนท่ีไดรับกับตนทุนท่ีตองจายของผูเสียภาษี
ในการท่ีเลือกปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายภาษี ผูมีอํานาจในการออกกฎหมายจะใชประโยชนจากผลงานวิจัย
ในการทบทวนนโยบายการออกกฎหมาย การปรับปรุงการบริหารงานจัดเก็บภาษี หรือปองกันการไมปฏิบัติตามกฎหมายภาษี 
(Casey & Scholz, 1991) ทฤษฎีทางเลือกเปนอีกแนวคิดหน่ึงในดานสังคมวิทยา ซ่ึงพบวา ในระยะตอมาถูกนํามาใชในการ
ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีท่ีไมใชแนวคิดทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร (Alm, Sanchez & DeJuan, 1995; 
Lewis, 1982) ปจจัยเหตุของพฤติกรรมการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามตามกฎหมายภาษี ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล 
เชน เพศ ระดับการศึกษา ฐานะเศรษฐกิจของบุคคล เปนตน และปจจัยดานสังคมวิทยา เชน ทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคม 
ความสามารถในการรับรูถึงความเปนธรรมและความเปนกลางของการใชกฎหมาย การเปรียบเทียบการไดรับการปฏิบัติ
จากเจาหนาท่ีของรัฐอยางเสมอภาค เปนตน (Lewis, Webley, & Furnham, 1995; Spicer & Lundstedt, 1976; 
Ajzen, 1985; Elster, 1989)

James D. Sorg. (1983) ไดแบงพฤติกรรมผูเสียภาษีและการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีออกเปน 2 ประเภทคือ 
พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี และพฤติกรรมการไมปฏิบัติตามกฎหมายภาษี ซ่ึงพฤติกรรมท้ังสองแบบอาจ
เปนไปไดท้ังโดยต้ังใจและไมต้ังใจ โดยมีปจจัยท่ีสงผลตอการเสียภาษีแบงเปน 2 ดาน ไดแก ปจจัยดานเศรษฐศาสตร
ตามแนวคิดสัญญาทางการเมือง (Political Contract) หมายถึง การเปรียบเทียบตนทุนกับผลประโยชนท่ีคาดวา จะไดรับ
จากการเสียภาษี และปจจัยดานพฤติกรรมผูเสียภาษีตามแนวคิดสังคมวิทยา ซ่ึงผลงานวิจัยของ Becker, G. S. (1968), 
Allingham, M. G., & Sandmo, A. (1972) ไดช้ีใหเห็นวา ปจจัยดานเศรษฐศาสตร สังคมจิตวิทยา และประชากรศาสตร 
เปนปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมผูเสียภาษี ตอมา Bello, K. B., & Danjuma, I. (2014) ไดขยายผลการวิจัย โดยให
ขอคนพบใหมวา การปองปราม การเปล่ียนแปลงนโยบายการคลัง การเปล่ียนแปลงระบบการจัดเก็บภาษีท่ีเปรียบเทียบได 
ความชอบธรรมทางการเมือง และความไววางใจในรัฐบาล เปนปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเสียภาษี ซ่ึงมีบางสวน
ของผลการวิจัยท่ีสอดคลองกับ Fjeldstad, O., Schulz-Herzenberg, C., and Sjursen, I. (2012) ในประเด็นระบบ
การจัดเก็บภาษีท่ีเปรียบเทียบได กลาวคือ ผูเสียภาษีสามารถเลือกแสดงรายไดตามท่ีระบบจัดเก็บภาษีกําหนดแนวทาง
ใหเลือก โดยพิจารณาจากตนทุนและประโยชนท่ีไดรับจากแนวทางดังกลาว ซ่ึงตนทุนจะหมายถึง เบ้ียปรับเงินเพ่ิมในกรณีท่ี
แสดงรายการไมตรงกับขอเท็จจริง สวนประโยชนท่ีไดรับคือ การเสียภาษีในจํานวนท่ีลดลง ปจจัยท่ีสําคัญอีกอยางหน่ึงคือ 
ระบบการตรวจสอบภาษีท่ีเขมงวดและบทลงโทษรุนแรง (Bello, K. B., & Danjuma, I., 2014) สําหรับปจจัยดานสังคม 
McKerchar, M. A., & Evans, C. (2009) กลาวถึงบรรทัดฐานสังคม ท่ีเปนผลจากปฏิสัมพันธระหวางผูเสียภาษีกับคูคา 
โดยช้ีใหเห็นวา การทําใหผูเสียภาษีทุกคนปฏิบัติตามกฎหมายภาษีได รวมท้ังการสรางความไววางใจแกผูเสียภาษีในการ
ใชจายงบประมาณของรัฐบาล เพ่ือประโยชนสาธารณะ (Sour, L., 2004) จะเปนปจจัยจูงใจท่ีทําใหผูเสียภาษีมีความต้ังใจ
ในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี (Heang Boong Taing & Yongjin Chang, 2021)
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Kampepan, W. (2011) ศึกษาเปรียบเทียบสิทธิประโยชนทางภาษีจากการสงเสริมการลงทุนกับอัตราภาระภาษีเฉล่ีย 
เพ่ือช้ีใหเห็นวา มาตรการสงเสริมทางภาษี มีผลตอภาระภาษีของกิจการแตกตางกันข้ึนอยูกับประเภทของอุตสาหกรรม 
ซ่ึงมีผลตอแรงจูงใจการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล Uthong. P. (2014) ทําการศึกษาผูทําบัญชีใหกับธุรกิจ SMEs จังหวัด
ปทุมธานี ซ่ึงพบวา ความรูความสามารถของผูทําบัญชีเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการเสียภาษีของ SMEs เปนไปอยางถูกตอง 
Akkatimagul, R. (2015) ไดศึกษาเฉพาะเร่ืองเครดิตภาษี การหักรายจายเพ่ิมเติม เชน คาเส่ือมราคา คาสึกหรอในอัตราเรง 
เปนตน ซ่ึงเปนมาตรการจูงใจทางภาษี และตอมา Siriudomset, S. (2018) นําประเด็นการกระจายรายไดและความ
ไมเปนธรรมในภาระภาษี ท่ีนําไปสูความเหล่ือมล้ําทางสังคม ใชในการนําเสนอนโยบายดานภาษีอากร เพ่ือสรางความม่ันคง
ทางเศรษฐกิจใหกับประเทศ โดยการปฏิรูประบบภาษีของประเทศ ดวยขอเสนอแนะ การปรับปรุงกฎหมาย การทบทวน
มาตรการสงเสริม การปรับปรุงระบบสารสนเทศทางภาษี ดานพัฒนาบุคลากรในระบบการจัดเก็บภาษี รวมท้ังการใหความรู
และความเขาใจแกประชาชน

กรอบแนวคิดการวิจัยและการพัฒนาสมมติฐานการวิจัย
บททบทวนวรรณกรรมท่ีกลาวมาขางตน ทําใหสามารถสรุปไดวา ปจจัยเชิงสาเหตุของการปฏิบัติตามกฎหมาย

ภาษีเงินไดนิติบุคคลของ SMEs แบงเปนปจจัยดานเศรษฐศาสตร ซ่ึงประกอบดวย กฎหมายภาษีและการบังคับใช 
(การกําหนดบทลงโทษ) การจัดเก็บภาษี สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจของธุรกิจ และปจจัยดานสังคมวิทยา ไดแก ทัศนคติ 
บรรทัดฐานทางสังคม แตดวยบริบทของไทยทําใหมีระบบภาษีอากรและสภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีแตกตาง
จากตางประเทศ กรอบแนวคิดการวิจัยและการพัฒนาสมมติฐานการวิจัยในท่ีน้ี จึงจําเปนตองใชการสัมภาษณเชิงลึก
สอบถามความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิในดานการตรวจสอบภาษีจากกรมสรรพากร ผูทําบัญชีจากสํานักงานบัญชีคุณภาพ 
และผูสอบบัญชีภาษีอากรจากสมาคมผูสอบบัญชีอากร รวมกับทีมผูวิจัยและท่ีปรึกษาโครงการวิจัย รวม 10 คน เก่ียวกับ
ปจจัยท่ีนาจะสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของ SMEs ไทยตามแนวคิดทางทฤษฎีพฤติกรรมการเสียภาษี
และบททบทวนการวิจัยในอดีตท่ีกลาวไวขางตน สามารถสรุปความเห็นและจําแนกปจจัยออกเปน 5 ดาน ไดแก ปจจัย
ดานประมวลรัษฎากรและการบังคับใช มาตรการสงเสริมทางภาษี ระบบการจัดเก็บภาษี สภาพแวดลอมทางธุรกิจ ทัศนคติ
ผูเสียภาษีของ SMEs กรอบแนวคิดการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย จึงเปนดังน้ี

สมมติฐานการวิจัย 1: องคประกอบปจจัยเชิงสาเหตุการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินไดนิติบุคคลของ SMEs ดาน
กฎหมายและประมวลรัษฎากรท่ีเสนอ มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางและสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

สมมติฐานการวิจัย 2: องคประกอบปจจัยเชิงสาเหตุการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินไดนิติบุคคลของ SMEs ดาน 
มาตรการสงเสริมทางภาษีท่ีเสนอ มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางและสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

สมมติฐานการวิจัย 3: องคประกอบปจจัยเชิงสาเหตุการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินไดนิติบุคคลของ SMEs ดาน 
ระบบการจัดเก็บภาษีท่ีเสนอ มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางและสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

สมมติฐานการวิจัย 4: องคประกอบปจจัยเชิงสาเหตุการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินไดนิติบุคคลของ SMEs ดาน
สภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเสนอ มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางและสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

สมมติฐานการวิจัย 5: องคประกอบปจจัยเชิงสาเหตุการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินไดนิติบุคคลของ SMEs ดาน
ทัศนคติผูเสียภาษีของ SMEs ท่ีเสนอ มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางและสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ
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บทความวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ปจจัยดานประมวลรัษฎากรและการบังคับใช ประกอบดวย ความเหมาะสมของการกําหนดรายจายทางภาษีสําหรับ
การบริจาคการกุศลสาธารณะในมาตรา 65 ตรี (L1) ความเหมาะสมของการกําหนดรายจายทางภาษีสําหรับคาสึกหรอ 
คาเส่ือมราคาในมาตรา 65 ตรี (L2) ความเหมาะสมของการกําหนดบทลงโทษวาดวยเงินเพ่ิมสําหรับการเสียภาษีภาษี
ไมถูกตอง (L3) ความเหมาะสมของการกําหนดบทลงโทษวาดวยเบ้ียปรับ สําหรับการเสียภาษีภาษีไมถูกตอง (L4) และ
มีขอยกเวนในบทลงโทษกรณีมีเหตุอันควร ตามกฎหมายวาดวยการยกเวนเบ้ียปรับ เงินเพ่ิมภาษีอากร และความรับผิดทาง
อาญา เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร

ปจจัยดานมาตรการสงเสริมทางภาษี ประกอบดวย มาตรการจูงใจใหทําบัญชีชุดเดียว เพ่ือการเขาถึงสิทธิประโยชน
ในดานตาง ๆ  ของธุรกิจ (M1) มีมาตรการสงเสริมธุรกิจ โดยใหสิทธิหักรายจายมากกวาท่ีจายจริง (M2) มาตรการสงเสริม
ธุรกิจ โดยใหสิทธิคํานวณรายไดนอยกวาท่ีไดรับจริง (M3) มาตรการใหบริษัทและหางหุนสวนนิติบุคคลสามารถใช

สกุลเงินตางประเทศในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล (M4) มาตรการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข เพ่ือการ
ลดอัตราภาษีเงินไดสําหรับเงินไดท่ีไดรับตามสัญญาจางแรงงานของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ หรือนักวิจัย จากการเปนลูกจาง
ในบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีประกอบกิจการอุตสาหกรรมเปาหมาย (M5)

ปจจัยดานระบบการจัดเก็บภาษี (S1–S5) ประกอบดวย การใหคําปรึกษา แนะนํา ของเจาหนาท่ีสรรพากร ท่ีชวย
แกไขปญหาการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลของกิจการ (S1) การใหความสะดวกแกผูเสียภาษีในการสอบถามปญหาเก่ียวกับ
ภาษีเงินไดนิติบุคคล โดยสามารถสอบถามผาน Call Center และ/หรือกับเจาหนาท่ีสรรพากรท่ีทําการสํานักงานสรรพากร
พ้ืนท่ี (S2) การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรมีความโปรงใส ตรวจสอบได (S3) การใหบริการของเจาหนาท่ีสรรพากร
มีความสม่ําเสมอไมเลือกปฏิบัติ (S4) ความรูและความสามารถของเจาหนาท่ีสรรพากรในการแนะนํา เพ่ือใหการเสียภาษี
เงินไดนิติบุคคลของกิจการเปนไปอยางถูกตองและประหยัด (S5)
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ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ (E1–E5) ประกอบดวย ภาวการณแขงขันทางธุรกิจของกิจการในปจจุบัน (E1) 
ขนาดของธุรกิจท่ีทําใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบในการใชสิทธิประโยชนทางภาษี (E2) ความตองการของคูคา (E3) 
การมีบุคลากรท่ีมีความรูและความเขาใจดานภาษีอากรบัญชีและการรายงานทางการเงิน (E4) การมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสามารถอํานวยความสะดวกในการจัดทําเอกสารทางภาษี (E5)

ปจจัยดานทัศนคติผูเสียภาษีของ SMEs (A1–A5) ประกอบดวย ความสามารถเขาถึงสิทธิประโยชนทางภาษีไดท้ังหมด 
(A1) การเสียภาษีมีกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติงายตอการดําเนินการ (A2) ความรูสึกท่ีดีตอระบบการจัดเก็บภาษีของภาครัฐ
ของผูประกอบการ (A3) ความรูสึกท่ีดีตอการปฏิบัติของเจาหนาท่ีสรรพากรของผูประกอบการ (A4) ความเห็นเก่ียวกับ
ประโยชนท่ีไดรับจากการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีมีมากกวาการความพยายามหลีกเล่ียงกฎหมาย (A5)

วิธีการดําเนินการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรเปาหมาย แบงเปน 3 กลุม ไดแก 1)�กลุมผูสอบบัญชีภาษีอากร ท่ีอยูในทะเบียนรายช่ือผูสอบบัญชีภาษีอากร

ของกรมสรรพากรและยังสถานะเปนผูสอบบัญชีภาษีอากร จํานวน 3,668 คน ผูทําบัญชีท่ีสังกัดสํานักงานบัญชีคุณภาพ
ท่ีอยูในทะเบียนรายช่ือสํานักงานบัญชีคุณภาพของกรมพัฒนาธุรกิจการคาและสมาคมสํานักงานบัญชีไทย รวม 531 คน 
และเจาหนาท่ีสรรพากรในสวนงานตรวจสอบภาษีธุรกิจ รวม 4,459 คน รวมท้ังส้ิน 8,658 คน การใชกลุมประชากร
เปาหมาย 3 กลุม เพ่ือใหครอบคลุมบุคลากรท่ีเก่ียวของกับ SMEs ในดานภาษีอากร ในท่ีน้ีถือวา กลุมผูทําบัญชีและ
กลุมผูสอบบัญชีภาษีอากรเปนกลุมท่ีอยูทางฝายปฏิบัติ สวนกลุมเจาหนาท่ีกรมสรรพากรเปนฝายผูตรวจสอบ ซ่ึงจะมี
มุมมองท่ีใหความสําคัญตอการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของ SMEs เชนเดียวกัน เพ่ือใหผลการวิจัยสามารถไมเอนเอียง
ไปในกลุมใดกลุมหน่ึง ดวยขนาดของกลุมตัวอยางคํานวณดวยโปรแกรมสําเร็จรูปจากกลุมประชากรเปาหมายท่ีมีขอบเขต 
โดยกําหนดชวงความเช่ือม่ัน 95% เทากับ 368 คน และการคัดเลือกหนวยตัวอยางใชวิธีเจาะจงคือ เฉพาะผูท่ียินยอม
ตอบแบบสอบถามในฐานะผูเขารวมวิจัยพบวา แบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา 619ชุด มาจากผูสอบบัญชีภาษีอากร 105 คน 
ผูทําบัญชี 209 คน และเจาหนาท่ีกรมสรรพากร 305 คน ดังน้ัน การนําขอมูลท้ังหมดเขาสูกระบวนการวิเคราะหจะ
ไมทําใหเกิดการลําเอียง และดวยวิธีการวิเคราะหจะมีการตรวจสอบความตรงของขอมูลตามหลักการทางสถิติ ท้ังน้ี
แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีใชไดผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน (หนังสือรับรอง
ท่ี RSEC 69/2560)

การเก็บรวบรวมขอมูล
ใชแบบสอบถามท่ีพัฒนาจากแนวคิดทางทฤษฎีพฤติกรรมผูเสียภาษี และผลการวิจัยในอดีตเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผล

ตอพฤติกรรมการเสียภาษีของ SMEs เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยขอคําถาม 25 ขอ แบงเปน 
5 ดาน ไดแก ประมวลรัษฎากรและการบังคับใช (LF) มาตรการสงเสริมทางภาษี (MF) ระบบการจัดเก็บภาษี (SF) 
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ (EF) ทัศนคติผูเสียภาษีของ SMEs (AF) ขอคําถามท้ังหมดจะเปนคําถามทางบวก ซ่ึงวัดดวย
มาตราสวนประมาณคา (Likert’s scale) 7 ระดับ เร่ิมดวย 7 = เห็นดวยมากท่ีสุด 6 = เห็นดวยมาก 5 = คอนขาง
เห็นดวย 4 = เห็นดวยปานกลาง 3 = เห็นดวยคอนขางนอย 2 = เห็นดวยนอย และ1 = เห็นดวยนอยท่ีสุด การหา
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บทความวิจัย

ความตรงเชิงประจักษ (Content validity) ใชผลการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิในสมาคมผูสอบบัญชีภาษีอากร 
สมาคมสํานักงานบัญชีคุณภาพ สมาคมสํานักงานบัญชีไทย และผูทรงคุณวุฒิจากกรมสรรพากร รวมท้ังผูเช่ียวชาญดานสถิติ 
เพ่ือตรวจสอบเน้ือหา โครงสราง ความชัดเจน และตรวจสอบความเช่ือถือได (Reliability test) โดยใชการตรวจสอบ
มาตรวัดดวยคาสถิติ Cronbach’s Alpha ผลการทดสอบจากกลุมทดลองจํานวน 30 คนไดเทากับ .875 และผลการ
ทดสอบท้ังฉบับจากจํานวน 619 คนไดเทากับ .966

วิธีการเก็บขอมูล
ไดรับความมือจากสมาคมวิชาชีพขางตนในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีจดหมายแสดงความยินยอมในการตอบ

คําถามแนบไปกับแบบสอบถามทุกฉบับ โดยแจกในงานประชุมสามัญประจําป 2563 ของสมาคมฯ บางสวนสงไปทาง
ไปรษณียถึงกลุมตัวอยางท่ีอยูตางจังหวัดในเขตปริมณฑล อีกสวนหน่ึงไดรับความอนุเคราะหสรรพากรพ้ืนท่ีในกรุงเทพและ
ปริมณฑลรวม 50 สํานักงานพ้ืนท่ี แบบสอบถามไดสงไปรวมท้ังหมด 1,500 ฉบับ ไดรับกลับคืน 712 ฉบับ มีความสมบูรณ
สามารถนํามาใชในการวิเคราะหได 619 ฉบับ

การวิเคราะหขอมูล
สถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะหองคประกอบปจจัยเชิงยืนยัน (CFA) เพ่ือตรวจสอบโมเดลการวัดท่ีเสนอ (Purposed 

Measurement Model) ใชวิธีการวิเคราะหสมการโครงสราง (SEM) โดยทําการทดสอบความสอดคลองและความ
กลมกลืนของโมเดลการวัดท่ีเสนอกับขอมูลเชิงประจักษดวยคาสถิติ CMIN/DF คา GFI คา AGFI คา RMR และคา RMSEA 
เพ่ือตรวจสอบและคัดเลือกตัวช้ีวัดท่ีมีอํานาจในการอธิบายปจจัย (ตัวแปรแฝง) ของตัวช้ีวัด (ตัวแปรสังเกตได) โดยคาสถิติ
ท่ีคํานวณไดเปนไปตามเกณฑดัชนีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษตอไปน้ี คา CMIN/DF ≤ 3.00 (Mueller, 1996) 
ซ่ึงคํานวณจากการหารคาไควสแควรดวยองศาอิสระ�ดังน้ัน�ในการทดสอบความสอดคลองจึงตองการยอมรับสมมติฐานหลัก
ท่ีแสดงใหเห็นวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คา GFI ≥ .90 คา AGFI ≥ .90 (Hair et.al, 2010) 
เปนคาท่ีใชวัดความสัมพันธระหวางคาความแปรปรวนกับความแปรปรวนรวมในเมเทริกซ ซ่ึงแสดงถึงความเปนอิสระของ
ตัวแปรแตละตัว นอกจากน้ีใช คา RMR และ RMSEA < .05 (Arbuckle, 2009) ซ่ึงเปนคาเฉล่ียของคาความคลาดเคล่ือนท่ี
ไดมาจากการเปรียบเทียบเมทริกซคาความแปรปรวนกับคาความแปรปรวนรวมของโมเดลท่ีเสนอ ดังน้ัน หากคาสถิติท่ี
คํานวณไดมีคาเปนไปตามดัชนีความสอดคลองท่ีกําหนด จะสามารถยืนยันไดวา องคประกอบปจจัยท้ังหมดท่ีเสนอสามารถ
นําไปใชในการอธิบายปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินไดนิติบุคคลของ SMEs โดยตัวแปร
สังเกตไดทุกตัวจะตองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
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การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันป�จจัยเชิงสาเหตุ
การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได�นิติบุคคลของ SMEs

ผลการวิเคราะห�

ผลการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได
กอนท่ีจะนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดไปวิเคราะหความกลมกลืน จําเปนตองตรวจสอบความสัมพันธระหวางของตัวแปร

สังเกตไดท่ีเปนองคประกอบปจจัยในแตละดานวา มีความสัมพันธระหวางกันหรือไม ผลการตรวจสอบในตารางท่ี 1 
แสดงใหเห็นวา ตัวแปรสังเกตได ซ่ึงเปนองคประกอบปจจัยดานตาง ๆ  มีความสัมพันธกัน ท้ัง 5 ดาน ไดแก ประมวลรัษฎากร
และการบังคับใช (L1–L5) ปจจัยดานมาตรการสงเสริมทางภาษี (M1–M5) ปจจัยดานระบบการจัดเก็บภาษี (S1–S5) 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ (E1–E5) และปจจัยดานทัศนคติผูเสียภาษีของ SMEs (A1–A5) โดยตางมีความสัมพันธ
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนระดับนัยสําคัญสูงมาก โดยมีขนาดความสัมพันธระหวางปจจัยอยูระหวาง 
.47–.65 .23–.58 . 28–.85 .27–.71 และ .39–.75 ตามลําดับ เม่ือประกอบกับ Bartlett’s Test of Sphericity พบวา 
มี Chi-Square = 10632.3 df = 300 Sig = .000 แสดงวา เมทริกซสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธไมมีลักษณะของเมทริกซ
เอกลักษณ (Identity Matrix) ซ่ึงสอดคลองกับผลการทดสอบ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = .92) ท่ีมีคาใกล 1 มาก 
จึงยืนยันไดวา ตัวแปรสังเกตไดท้ังหมดท่ีนําเสนอเปนองคประกอบปจจัยแตละดาน มีความเหมาะสมในการนําไปตรวจสอบ
ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ
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การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันป�จจัยเชิงสาเหตุ
การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได�นิติบุคคลของ SMEs

ผลการวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัด (Construct Validity)
การตรวจสอบความเหมาะสมและถูกตองของโมเดลการวัดองคประกอบปจจัย เปนการพิจารณาความตรงเชิง

โครงสราง ดวยใชคาน้ําหนักองคประกอบ (Loading factor, λ) และคาความแปรปรวนรวมของตัวแปรสังเกตได (R2) 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 โดยเปรียบเทียบคาสถิติท่ีใชในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษท่ีคํานวณไดกับดัชนีช้ีวัดความสอดคลองตามท่ีกลาวไวในการวิเคราะหขอมูล ผลท่ีไดจะยืนยันวา ตัวแปร
สังเกตไดเปนตัวช้ีวัดปจจัยไดอยางถูกตอง ผลการวิเคราะหเปนดังตอไปน้ี

1) ปจจัยดานประมวลรัษฎากรและการบังคับใชท่ีเสนอประกอบตัวแปรสังเกตไดท้ัง 5 ตัวแปร (L1–L5) มีความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดวยคาสถิติตอไปน้ี ซ่ึงเปนไปตามเกณฑ CMIN/DF เทากับ .698 คา GFI 
เทากับ 0.99 คา AGFI เทากับ 0.993 คา RMR เทากับ 0.05 และคา RMSEA เทากับ 0.000 และเม่ือพิจารณาจาก
คาน้ําหนักตัวแปรและคาความแปรปรวนรวมท่ีแสดงในภาพท่ี 2 หรือตารางท่ี 2 จะเห็นวา ความเหมาะสมของการกําหนด
บทลงโทษไมวาจะเปนเบ้ียปรับหรือเงินเพ่ิมจะเปนตัวแปรท่ีอธิบายปจจัยดานประมวลรัษฎากรและการบังคับใชมากท่ีสุด
ชัดเจนท่ีสุด เน่ืองจากมีคาน้ําหนักและความแปรปรวนรวมสูงท่ีสุด ซ่ึงความสัมพันธภายในระหวางตัวแปรกับองคประกอบ
ปจจัยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

CMIN/DF = .698, P-Value = 0.498, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.993, RMSEA = 0.000

ภาพท่ี 2 โมเดลองคประกอบประมวลรัษฎากรและการบังคับใช
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ตารางท่ี 2 น้ําหนักปจจัยตอตัวแปรแฝงดานประมวลรัษฎากรและการบังคับใช

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได� λ R2

ดานประมวล

รัษฎากรและ

การบังคับใช 

(LF)

L1 ความเหมาะสมของการกําหนดรายจายทางภาษีสําหรับการบริจาคการกุศล

สาธารณะในมาตรา 65 ตรี

.60 .36

L2 ความเหมาะสมของการกําหนดรายจายทางภาษีสําหรับคาสึกหรอคาเส่ือมราคา

ในมาตรา 65 ตรี

.63 .40

L3 ความเหมาะสมของการกําหนดบทลงโทษวาดวยเงินเพ่ิม สําหรับการเสียภาษีภาษี

ไมถูกตอง 

.92 .84

L4 ความเหมาะสมของการกําหนดบทลงโทษวาดวยเบ้ียปรับ สําหรับการเสียภาษีภาษี

ไมถูกตอง 

.94 .88

L5 การมีขอยกเวนในบทลงโทษกรณีมีเหตุอันควรตามกฎหมายวาดวยการยกเวน

เบ้ียปรับเงินเพ่ิมภาษีอากร และความรับผิดทางอาญา เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ

ตามประมวลรัษฎากร

.60 .36

2) ปจจัยดานมาตรการสงเสริมทางภาษีท่ีเสนอ ประกอบตัวแปรสังเกตไดท้ัง 5 ตัวแปร (MF1– MF5) มีความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดวยคาสถิติท่ีเปนไปตามเกณฑ CMIN/DF เทากับ 2.03 คา GFI เทากับ 0.99 
คา AGFI เทากับ 0.98 คา RMR เทากับ 0.19 และคา RMSEA เทากับ 0.040 จากคาน้ําหนักตัวแปรและคาความแปรปรวน
รวมแสดงในภาพท่ี 3 และตารางท่ี 3 พบวา การมีมาตรการจูงใจใหทําบัญชีชุดเดียว เพ่ือการเขาถึงสิทธิประโยชนใน
ดานตาง ๆ  ของธุรกิจ จะเปนตัวแปรท่ีอธิบายปจจัยดานน้ีไดนอยมากเม่ือเปรียบเทียบกับองคประกอบปจจัยท่ีเหลือ สําหรับ
มาตรการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข เพ่ือการลดอัตราภาษีเงินไดสําหรับเงินไดท่ีไดรับตามสัญญาจางแรงงาน
ของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ หรือนักวิจัย จากการเปนลูกจางในบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีประกอบกิจการอุตสาหกรรม
เปาหมาย จะเปนตัวแปรท่ีมีน้ําหนักในการอธิบายปจจัยดานน้ีสูงมาก อยางไรก็ตามความสัมพันธภายในของตัวแปรเหลาน้ีมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01
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CMIN/DF = 2.03, GFI = 0.997, AGFI = 0.981, RMSEA = 0.040, RMR = 0.019

ภาพท่ี 3 โมเดลองคประกอบมาตรการสงเสริมทางภาษี

ตารางท่ี 3 น้ําหนักปจจัยและคาความแปรปรวนรวมตัวแปรแฝงดานมาตรการสงเสริมทางภาษีเงินไดนิติบุคคล

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได� λ R2

ดานมาตรการ

สงเสริมทางภาษี

เงินไดนิติบุคคล 

(MF)

M1 การมีมาตรการจูงใจใหทําบัญชีชุดเดียว เพ่ือการเขาถึงสิทธิประโยชนในดานตาง ๆ

ของธุรกิจ

.35 .13

M2 การมีมาตรการสงเสริมธุรกิจ โดยใหสิทธิหักรายจายมากกวาท่ีจายจริง .60 .36

M3 การมีมาตรการสงเสริมธุรกิจ โดยใหสิทธิคํานวณรายไดนอยกวาท่ีไดรับจริง .65 .43

M4 การมีมาตรการใหบริษัทและหางหุนสวนนิติบุคคลสามารถใชสกุลเงินตางประเทศ

ในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล

.72 .51

M5 การมีมาตรการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข เพ่ือการลดอัตราภาษีเงินได

สําหรับเงินไดท่ีไดรับตามสัญญาจางแรงงานของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ หรือนักวิจัย 

จากการเปนลูกจางในบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีประกอบกิจการ

อุตสาหกรรมเปาหมาย

.82 .67
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3) ปจจัยดานระบบการจัดเก็บภาษีท่ีเสนอ ประกอบตัวแปรสังเกตไดท้ัง 5 ตัวแปร (S1–S5) มีความสอดคลองกลมกลืน
กับขอมูลเชิงประจักษ ดวยคาสถิติท่ีไดเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด CMIN/DF เทากับ 1.17 คา GFI เทากับ 0.998 คา AGFI 
เทากับ 0.989 คา RMR เทากับ 0.027 และคา RMSEA เทากับ 0.017 จากคาน้ําหนักองคประกอและคาความแปรปรวน
รวมท่ีแสดงในภาพท่ี 4 และตารางท่ี 4 จะเห็นวา น้ําหนักของตัวแปรเหลาน้ีมีคาสูงมากและมีความสัมพันธกันสูงมาก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงช้ีใหเห็นวา ตัวแปรท้ัง 5 ตัวแปรท่ีเสนอสามารถอธิบายปจจัยดานระบบการ
จัดเก็บภาษีไดดีมาก กลาวไดวา การใหคําปรึกษา แนะนํา ของเจาหนาท่ีสรรพากร ท่ีชวยแกไขปญหาการเสียภาษีเงินได
นิติบุคคลของกิจการ และการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีสรรพากรมีน้ําหนักในการอธิบายปจจัยสูงมาก

CMIN/DF = 1.17, GFI = 0.998, AGFI = 0.989, MSEA = 0.017, RMR = 0.027

ภาพท่ี 4 โมเดลองคประกอบระบบการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล

ตารางท่ี 4 น้ําหนักปจจัยและคาความแปรปรวนรวมตัวแปรแฝงดานระบบการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคล

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได� λ R2

ดานระบบ

การจัดเก็บภาษี

เงินไดนิติบุคคล 

(SF)

S1 การใหคําปรึกษา แนะนํา ของเจาหนาท่ีสรรพากร ท่ีชวยแกไขปญหาการเสียภาษี

เงินไดนิติบุคคลของกิจการ 

.91 .67

S2 การใหความสะดวกแกผูเสียภาษีในการสอบถามปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล 

โดยสามารถสอบถามผาน Call Center และ/หรือกับเจาหนาท่ีสรรพากรท่ีทําการ

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

.81 .65

S3 การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรมีความโปรงใส ตรวจสอบได .86 .74

S4 การใหบริการของเจาหนาท่ีสรรพากร มีความสม่ําเสมอปฏิบัติกับทุกคนเหมือนกัน

ไมเลือกปฏิบัติ

.86 .75

S5 ความรูและความสามารถของเจาหนาท่ีสรรพากรในการแนะนํา เพ่ือใหการเสียภาษี

เงินไดนิติบุคคลของกิจการเปนไปอยางถูกตองและประหยัด

.84 .71
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4) ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเสนอประกอบตัวแปรสังเกตไดท้ัง 5 ตัวแปร (E1–E5) มีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดวยคาสถิติท่ีไดเปนไปตามเกณฑ CMIN/DF เทากับ 1.752 คา GFI เทากับ 0.994 คา AGFI 
เทากับ 0.983 คา RMR เทากับ 0.031 และคา RMSEA เทากับ 0.035 จากคาน้ําหนักตัวแปรและคาความแปรปรวนรวม
ดังภาพท่ี 5 และตารางท่ี 5 จะเห็นไดวา องคประกอบปจจัยดานสภาพแวดลอมมีความสัมพันธภายในนอยกวาองคประกอบ
ปจจัยในดานตาง ๆ  ท่ีกลาวมาขางตน อยางไรก็ตามคาน้ําหนักของตัวแปรยังคงแสดงใหเห็นวา ภาวการณแขงขันทางธุรกิจ 
และขนาดของธุรกิจท่ีทําใหเกิดการไดเปรียบเสียเปรียบในการใชสิทธิประโยชนทางภาษี เปนตัวแปรท่ีอธิบายปจจัยดาน
สภาพแวดลอมไดดีท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตัวแปรท่ีเหลือ

CMIN/DF = 1.752, GFI = 0.994, AGFI = 0.983, RMR = 0.031, RMSEA = 0.035

ภาพท่ี 5 โมเดลองคประกอบสภาพแวดลอมทางธุรกิจ

ตารางท่ี 5 น้ําหนักปจจัยตัวแปรแฝงและคาความแปรปรวนรวมตัวแปรแฝงดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได� λ R2

ดาน

สภาพแวดลอม

ทางธุรกิจ 

(EF)

E1 ภาวการณแขงขันทางธุรกิจของกิจการในปจจุบัน .80 .63

E2 ขนาดของธุรกิจท่ีทําใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบในการใชสิทธิประโยชนทางภาษี .80 .64

E3 ความตองการของคูคา .77 .59

E4 การมีบุคลากรท่ีมีความรูและความเขาใจดานภาษีอากร บัญชีและการรายงาน

ทางการเงิน 

.61 .37

E5 การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถอํานวยความสะดวกในการจัดทําเอกสาร

ทางภาษี 

.58 .34
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5) ปจจัยดานทัศนคติผูเสียภาษีของ SMEs ท่ีเสนอ ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร มีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดวยคาสถิติท่ีไดเปนไปตามเกณฑ CMIN/DF เทากับ 1.17 คา GFI เทากับ 0.998 คา AGFI 
เทากับคา RMR เทากับ 0.027 และคา RMSEA เทากับ 0.017 คาน้ําหนักองคประกอบและคาความแปรปรวนรวม ท่ีแสดง
ในภาพท่ี 6 และตารางท่ี 6 ช้ีใหเห็นวา ตัวแปรท่ีเปนองคประกอบปจจัยดานน้ีมีคาน้ําหนักสูงมากและใกลเคียงกัน จึงใช
อธิบายปจจัยดานน้ีไดดี โดยความรูสึกท่ีดีตอการปฏิบัติของเจาหนาท่ีสรรพากรของผูประกอบการ จะมีผลตอทัศนคติ
ผูเสียภาษีของ SMEs มากท่ีสุดรวมท้ังความสามารถเขาถึงสิทธิประโยชนทางภาษีไดท้ังหมดดวย

CMIN/DF = 1.015, GFI = 0.997 AGFI = 0.990, RMR = 0.027, RMSEA = 0.005

ภาพท่ี 6 โมเดลองคประกอบทัศนคติผูเสียภาษีของ SMEs

ตารางท่ี 6 น้ําหนักปจจัยตัวแปรแฝงและคาความแปรปรวนรวมตัวแปรแฝงดานทัศนคติผูเสียภาษีของ SMEs

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได� λ R2

ดานทัศนคติ

ผูเสียภาษีของ 

SMEs 

(AF)

A1 ความสามารถเขาถึงสิทธิประโยชนทางภาษีไดท้ังหมด .81 .66

A2 การเสียภาษีมีกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติงายตอการดําเนินการ .80 .65

A3 ความรูสึกท่ีดีตอระบบการจัดเก็บภาษีของภาครัฐของผูประกอบการ .79 .79

A4 ความรูสึกท่ีดีตอการปฏิบัติของเจาหนาท่ีสรรพากรของผูประกอบการ .85 .72

A5 ความเห็นเก่ียวกับประโยชนท่ีไดรับจากการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีมีมากกวา

การความพยายามหลีกเล่ียงกฎหมาย 

.77 .59
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ผลการวิเคราะหความตรงและความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษของโมเดลการวัดปจจัยโดยรวม
ข้ันตอนการวิเคราะหน้ีมีเพ่ือตรวจสอบความตรงและความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษของโมเดลการวัดปจจัย

เชิงสาเหตุของการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินไดนิติบุคคลของ SMEs ท่ีรวมเอาองคประกอบปจจัยทุกดานไวดวยกันเปน
โมเดลการวัดปจจัยโดยรวม ซ่ึงจากคาสถิติท่ีได CMIN/DF = 1.92, GFI = 0.947, AGFI = 0.923, RMR = 0.077 และ 
RMSEA = 0.039 แสดงวา โมเดลการวัดท่ีเสนอมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (ดูภาพท่ี 7) โดยมี
คาน้ําหนักองคประกอบปจจัยท่ีปรับมาตรฐาน และคาความแปรปรวนรวมระหวางของปจจัยท้ัง 5 ดานกับตัวช้ีวัด แสดงไว
ในตารางท่ี 7

ตารางท่ี 7 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินไดนิติบุคคลของ SMEs

ตัวแปร λ R2 SE CR P

LF → L1 ความเหมาะสมของการกําหนดรายจายทางภาษีสําหรับ

การบริจาคการกุศลสาธารณะในมาตรา 65 ตรี

.63 .39 .07 13.82 ***

LF → L2 ความเหมาะสมของการกําหนดรายจายทางภาษีสําหรับ

คาสึกหรอคาเส่ือมราคาในมาตรา 65 ตรี

.65 .43 .03 15.11 ***

LF → L3 ความเหมาะสมของการกําหนดบทลงโทษวาดวยเงินเพ่ิม 

สําหรับการเสียภาษีภาษีไมถูกตอง 

.93 .86 .92 17.75 ***

LF → L4  ความเหมาะสมของการกําหนดบทลงโทษวาดวยเบ้ียปรับ 

สําหรับการเสียภาษีภาษีไมถูกตอง 

.91 ,83 .88 17.96 ***

LF → L5 การมีขอยกเวนในบทลงโทษกรณีมีเหตุอันควรตามกฎหมาย

วาดวยการยกเวนเบ้ียปรับเงินเพ่ิมภาษีอากร และความรับผิด

ทางอาญา เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร

65 .42 – – ***

MF → M1 การมีมาตรการจูงใจใหทําบัญชีชุดเดียว เพ่ือการเขาถึง

สิทธิประโยชนในดานตาง ๆ  ของธุรกิจ

.81 .66 .09 10.38 ***

MF → M2 การมีมาตรการสงเสริมธุรกิจ โดยใหสิทธิหักรายจาย

มากกวาท่ีจายจริง 

.60 .43 .06 12.89 ***

MF → M3 การมีมาตรการสงเสริมธุรกิจ โดยใหสิทธิคํานวณรายได

นอยกวาท่ีไดรับจริง

.40 .16 .08 6.61 ***

MF → M4 การมีมาตรการใหบริษัทและหางหุนสวนนิติบุคคลสามารถใช

สกุลเงินตางประเทศในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล

.69 .48 .07 14.36 ***
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ตารางท่ี 7 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินไดนิติบุคคลของ SMEs (ตอ)

ตัวแปร λ R2 SE CR P

MF → M5 การมีมาตรการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข 

เพ่ือการลดอัตราภาษีเงินไดสําหรับเงินไดท่ีไดรับตามสัญญา

จางแรงงานของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ หรือนักวิจัย จากการเปน

ลูกจางในบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีประกอบกิจการ

อุตสาหกรรมเปาหมาย

.83 .70 – – ***

SF → S1 การใหคําปรึกษา แนะนํา ของเจาหนาท่ีสรรพากร ท่ีชวยแกไข

ปญหาการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลของกิจการ 

.82 .68 .04 23.77 ***

SF → S2 การใหความสะดวกแกผูเสียภาษีในการสอบถามปญหาเก่ียวกับ

ภาษีเงินไดนิติบุคคล โดยสามารถสอบถามผาน Call Center 

และ/หรือกับเจาหนาท่ีสรรพากรท่ีทําการสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

.81 .65 .05 23.32 ***

SF → S3 การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรมีความโปรงใส 

ตรวจสอบได

.91 .82 .05 25.57 ***

SF → S4 การใหบริการของเจาหนาท่ีสรรพากร มีความสม่ําเสมอ

ปฏิบัติกับทุกคนเหมือนกันไมเลือกปฏิบัติ

.85 .73 .05 25.19 ***

SF → S5 ความรูและความสามารถของเจาหนาท่ีสรรพากรในการแนะนํา 

เพ่ือใหการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลของกิจการเปนไปอยางถูกตอง

และประหยัด

.85 .72 – – ***

EF → E1 ภาวการณแขงขันทางธุรกิจของกิจการในปจจุบัน .69 .47 .08 13.41 ***

EF → E2 ขนาดของธุรกิจท่ีทําใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบ

ในการใชสิทธิประโยชนทางภาษี 

.69 .47 .09 13.42 ***

EF → E3 ความตองการของคูคา .69 .48 .09 13.59 ***

EF → E4 การมีบุคลากรท่ีมีความรูและความเขาใจดานภาษีอากร 

บัญชีและการรายงานทางการเงิน 

.72 .52 .06 20.13 ***

EF → E5 การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถอํานวยความสะดวก

ในการจัดทําเอกสารทางภาษี 

.68 .47 – – ***

AF → A1 ความสามารถเขาถึงสิทธิประโยชนทางภาษีไดท้ังหมด .81 .66 .05 21.27 ***

AF → A2 การเสียภาษีมีกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติงายตอการดําเนินการ .83 .69 .05 22.04 ***

AF → A3 ความรูสึกท่ีดีตอระบบการจัดเก็บภาษีของภาครัฐ .88 .78 .05 23.81 ***

AF → A4 ความรูสึกท่ีดีตอการปฏิบัติของเจาหนาท่ีสรรพากร .84 .71 .05 22.59 ***
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ตารางท่ี 7 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินไดนิติบุคคลของ SMEs (ตอ)

ตัวแปร λ R2 SE CR P

AF → A5 ความเห็นเก่ียวกับประโยชนท่ีไดรับจากการปฏิบัติตามกฎหมาย

ภาษีมีมากกวาการความพยายามหลีกเล่ียงกฎหมาย 

.77 .59 – – ***

λ2 = 428.23, df = 223, P-Value = .000, CMIN/Df = 1.92, AGFI = .923, GFI = .949, CFI = .984, RMSEA = .039, 

RMR = .077

ผลการตรวจสอบความตรงของของโมเดลการวัดการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินไดนิติบุคคลของ SMEs จาก
ตารางท่ี 7 ดวยคาน้ําหนักตัวช้ีวัดมาตรฐาน (λ) และความแปรปรวนรวมในดานตาง ๆ  แสดงใหเห็นถึงความสําคัญและ
ความสามารถของตัวช้ีวัดในการอธิบายปจจัยท่ีมีผลตอการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลของ SMEs ดานตาง  ๆ  ซ่ึงพบวา 
ในดานประมวลรัษฎากรและการบังคับใชความเหมาะสมของการกําหนดบทลงโทษวาดวยเงินเพ่ิม และการกําหนด
บทลงโทษวาดวยเบ้ียปรับ สําหรับการเสียภาษีภาษีไมถูกตอง เปนตัวช้ีวัดปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดดวยคาน้ําหนัก
มาตรฐานเทากับ .93 และ .91 ตามลําดับ มีความแปรปรวนรวมเทากับ .86 และ .83 นอกน้ันจะมีคาน้ําหนักมาตรฐาน
ใกลเคียงกัน ระหวาง .93–.95 และความแปรปรวนรวมอยูระหวาง .39–.42 ในดานมาตรการสงเสริมทางภาษีเงินได
นิติบุคคลพบวา มาตรการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไข เพ่ือการลดอัตราภาษีเงินไดสําหรับเงินไดท่ีไดรับ
ตามสัญญาจางแรงงานของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ หรือนักวิจัย จากการเปนลูกจางในบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ี
ประกอบกิจการอุตสาหกรรมเปาหมาย และมาตรการจูงใจใหทําบัญชีชุดเดียว เพ่ือการเขาถึงสิทธิประโยชนในดานตาง ๆ  
ของธุรกิจ เปนตัวช้ีวัดปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดดวยคาน้ําหนักมาตรฐานเทากับ .83 และ .81 ตามลําดับ 
มีความแปรปรวนรวมเทากับ .70 และ .66 นอกน้ันจะมีคาน้ําหนักมาตรฐานใกลเคียงกัน ระหวาง .40–.69 และความ
แปรปรวนรวมอยูระหวาง .16–.48 ในดานระบบการจัดเก็บภาษีพบวา การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสรรพากรมีความ
โปรงใส ตรวจสอบได การใหบริการของเจาหนาท่ีสรรพากร มีความสม่ําเสมอปฏิบัติกับทุกคนเหมือนกันไมเลือกปฏิบัติ 
และความรูและความสามารถของเจาหนาท่ีสรรพากรในการแนะนํา เพ่ือใหการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคลของกิจการเปนไป
อยางถูกตองและประหยัด การใหคําปรึกษา แนะนํา ของเจาหนาท่ีสรรพากร ท่ีชวยแกไขปญหาการเสียภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของกิจการ และการใหความสะดวกแกผูเสียภาษีในการสอบถามปญหาเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล โดยสามารถสอบถาม
ผาน Call Center และหรือกับเจาหนาท่ีสรรพากรท่ีทําการสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี เปนตัวช้ีวัดปจจัยท่ีมีความสําคัญ
มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับตัวช้ีวัดในปจจัยท้ังสองดานท่ีกลาวมากอนหนา ดวยคาน้ําหนักมาตรฐานเทากับ .91 .85 .85 .82 
และ .81 ตามลําดับ มีความแปรปรวนรวมเทากับ .82 .73 .72 .68 และ .65 ตามลําดับ ในดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ
พบวา การมีบุคลากรท่ีมีความรูและความเขาใจดานภาษีอากร บัญชีและการรายงานทางการเงินเปนตัวช้ีวัดปจจัยท่ีมีความ
สําคัญมากท่ีสุด ดวยคาน้ําหนักมาตรฐานเทากับ .72 มีความแปรปรวนรวมเทากับ .52 ตัวช้ีวัดท่ีเหลือจะมีความสําคัญ
ใกลเคียงกันมาก โดยมีคาน้ําหนักมาตรฐาน .68–.69 ความแปรปรวนรวมเทากับ .47–.48 สําหรับปจจัยดานทัศนคติ
ผูเสียภาษีของ SMEs พบวา ความรูสึกท่ีดีตอระบบการจัดเก็บภาษีของภาครัฐ การปฏิบัติของเจาหนาท่ีสรรพากรของ
ผูประกอบการ การเสียภาษีมีกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติงายตอการดําเนินการ และความสามารถเขาถึงสิทธิประโยชนทาง
ภาษีไดท้ังหมด เปนตัวช้ีวัดปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดเรียงลําดับดวยคาน้ําหนักมาตรฐานเทากับ .88 .84 .83 และ .81 
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ตามลําดับ มีความแปรปรวนรวมเทากับ .78 .71 .69 และ .66 ตามลําดับ ความเห็นเก่ียวกับประโยชนท่ีไดรับจากการปฏิบัติ
ตามกฎหมายภาษีมีมากกวาการความพยายามหลีกเล่ียงกฎหมาย มีความสําคัญท่ีนอยกวาตัวช้ีวัดท่ีกลาวมาแลว โดยมี
คาน้ําหนักมาตรฐานเทากับ .77 ตามลําดับ มีความแปรปรวนรวมเทากับ .59

ในขณะเดียวกันองคประกอบปจจัยดานตาง ๆ  มีความสัมพันธระหวางกัน ซ่ึงเปนความสัมพันธภายนอก ตามท่ีแสดงใน
ตารางท่ี 8 จะเห็นวา ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินไดนิติบุคคลของ SMEs ในดานตาง ๆ  มีความสัมพันธ
ภายนอกระหวางกัน ซ่ึงเปนการยืนยันในการนําไปใชในการอธิบายพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินไดนิติบุคคล
ของ SMEs ซ่ึงพบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีความสัมพันธกับปจจัยดานทัศนคติผูเสียภาษีของ SMEs 
มากท่ีสุด มีคาความสัมพันธ (R) เทากับ .73 และเรียงลําดับความสัมพันธในระดับรองลงมาไดดังน้ี ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยดานประมวลรัษฎากรและการบังคับใชกับปจจัยดานระบบการจัดเก็บภาษี (R = 62) ปจจัยดานประมวลรัษฎากรและ
การบังคับใชกับปจจัยดาน สภาพแวดลอมทางธุรกิจ (R = .54) ปจจัยดานระบบการจัดเก็บภาษีกับปจจัยดานสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจ (R = .52) ปจจัยดานประมวลรัษฎากรกับมาตรการสงเสริมทางภาษีเงินไดนิติบุคคล และปจจัยดานมาตรการ
สงเสริมทางภาษีเงินไดนิติบุคคลกับปจจัยดานสภาพแวดลอมทางธุรกิจ มีคาความสัมพันธเทากัน (R = .50) ปจจัยดาน
ระบบการจัดเก็บภาษีกับปจจัยดานทัศนคติผูเสียภาษีของ SMEs (R = .46) ปจจัยดานมาตรการสงเสริมทางภาษีเงินได
นิติบุคคลกับปจจัยดานระบบการจัดเก็บภาษี (R = .43) ปจจัยดานประมวลรัษฎากรกับปจจัยดานทัศนคติผูเสียภาษีของ 
SMEs (R = .41) และอันดับสุดทายท่ีมีความสัมพันธระหวางกันนอยท่ีสุดคือ ปจจัยดานมาตรการสงเสริมทางภาษีเงินได
นิติบุคคลกับปจจัยดานทัศนคติผูเสียภาษีของ SMEs (R = .38) สําหรับคาสถิติ SE CR และ P-Value ในตารางท่ี 7 และ 8 
เปนคาสถิติท่ีแสดงถึงความคลาดเคล่ือนในการประมาณคาน้ําหนักตัวช้ีวัดท่ีเปนคามาตรฐานและคามาตรฐาน (Z) ท่ีใช
ในการทดสอบความมีนัยสําคัญของตัวช้ีวัดองคประกอบปจจัย (CR) โดยคา P-Value ช้ีใหเห็นวา น้ําหนักความสําคัญของ
องคประกอบปจจัย ความสัมพันธระหวางตัวช้ีวัดภายในองคประกอบปจจัย และความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอก 
มีนัยสําคัญทางสถิติอยูท่ีระดับ .01

ตารางท่ี 8 โมเดลองคประกอบปจจัยการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินไดนิติบุคคลของ SMEs

ป�จจัย R SE CR P-Value

LF ↔ AF .41 .034 7.714 ***

LF ↔ EF .54 .032 8.460 ***

LF ↔ SF .62 .048 10.241 ***

LF ↔ MF .50 .043 8.248 ***

MF ↔ SF .43 .051 8.756 ***

MF ↔ EF .50 .038 8.533 ***

MF ↔ AF .38 .040 7.882 ***

SF ↔ EF .52 .043 8.894 ***

SF ↔ AF .46 .048 9.003 ***

EF ↔ AF .73 .041 10.528 ***
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CMIN/DF = 1.92, GFI = 0.947 AGFI = 0.923, RMR = 0.077, RMSEA = 0.039

ภาพท่ี 7 โมเดลองคประกอบปจจัยการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินไดนิติบุคคลของ SMEs
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การอภิปรายผล
ผลการวิจัยสรุปไดวา องคประกอบปจจัยท้ัง 5 ดานท่ีเสนอสามารถยืนยันไดวา เปนองคประกอบปจจัยเชิงสาเหตุ

การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินไดนิติบุคคลของ SMEs โดยมีคาน้ําหนักท่ีแสดงถึงความสัมพันธและผลกระทบของตัวช้ีวัด
ตอปจจัยเชิงสาเหตุในดานตาง ๆ  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ .01 จากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันให
ผลลัพธเชิงประจักษท่ีแสดงถึงความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางปจจัยดานตาง ๆ  ท้ัง 5 ดาน รวม 25 ตัวช้ีวัด เปนไปตาม
แนวคิดทางทฤษฎีพฤติกรรมผูเสียภาษี (Sorg, 1983) โดยมีหลักฐานเชิงประจักษท่ีแสดงใหเห็นวา ปจจัยทางดาน
เศรษฐศาสตร (Casey & Scholz, 1991) ซ่ึงในท่ีน้ีหมายรวมถึง ประมวลรัษฎากรและการบังคับใช มาตรการสงเสริมทาง
ภาษี และระบบการจัดเก็บภาษี ท่ีสะทอนถึงการเปรียบเทียบตนทุนและประโยชนจากการเสียภาษีท่ีเปนไปหรือไมเปนไป
ตามกฎหมาย มีผลตอการวัดปจจัยเชิงสาเหตุการปฏิบัติตามไดเปนอยางดี ดวยคาน้ําหนักตัวช้ีวัดท่ีสวนใหญสูงมากกวา .80 
และคาความแปรปรวนรวมท่ีแสดงถึงความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ สําหรับปจจัยดานสังคมวิทยา ซ่ึงรวมเอา
ประเด็นบรรทัดฐานทางสังคมท่ีผูเสียจะมีการเปรียบเทียบการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีของคูคากับตนเอง สภาพแวดลอม
ทางธุรกิจท่ีสงผลตอความสามารถในการเสียภาษี (McKerchar, M. A., & Evans, C.,2009) และทัศนคติผูเสียภาษี (Bello, 
K. B., & Danjuma, I., 2014) เปนปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี สอดคลองกับผลการวิจัยในอดีตท่ีกลาววา 
ผูเสียภาษีจะเปนผูท่ีมีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีความเต็มใจท่ีจะชําระภาษี ตอเม่ือ 1)�ไดรับการจูงใจ
ท่ีเหมาะสม 2)�มีความเขาใจเก่ียวกับภาระภาษีอยางถูกตอง และ 3)�ไดรับการอํานวยความสะดวกในการเสียภาษี 
(Mikesell, J., & Birskyte, L., 2007) และตรงกับขอสรุปจากท่ีประชุม คณะกรรมการองคการความรวมมือทางเศรษฐกิจ
และการพัฒนา (The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)) ในป 2010 
นอกจากน้ีผลการวิจัยในอดีตช้ีใหเห็นปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีและพฤติกรรมของผูเสียภาษี ไดแก 
การปองปราม (Deterrence) ซ่ึงเปนประเด็นดานสังคมวิทยา การเปล่ียนแปลงนโยบายการคลัง (Fiscal Change) 
วิธีปฏิบัติในระบบภาษีท่ีเปรียบเทียบได (Comparative Treatment) ความชอบธรรมทางการเมือง (Political 
Legitimacy) และความไววางใจในรัฐบาล (Trust in Government) (Bello, K. B., & Danjuma, I., 2014) ปจจัย
สวนบุคคล (Personal Factors) ไดแก ทัศนคติตอการเสียภาษี เปนปจจัยจูงใจในการตัดสินใจปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ปจจัยทางสังคม (Social Factors) ไดแก ปฏิสัมพันธระหวางผูเสียภาษีหรือคูคาท่ีเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
(McKerchar, M. A., & Evans, C., 2009) ในบริบทของประเทศไทยผลงานวิจัยน้ียังสอดคลองกับขอคนพบในการวิจัย
ของ Siriudomset, S. (2018) Akkatimagul, R. (2015) และ Uthong. P. (2014) เก่ียวกับปจจัยดานกฎหมายภาษีอากร 
ปจจัยดานมาตรการสงเสริมทางภาษี และปจจัยดานความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูทําบัญชี

ข�อเสนอแนะ
1. กรมสรรพากร สามารถใชผลการวิจัยน้ีในการพิจารณาปจจัยเหตุของการเสียภาษีอยางถูกตองของ SMEs เพ่ือ

นําไปสูการปรับปรุงระบบการจัดเก็บภาษีใหสอดคลองกับสภาพหรือขอจํากัดของการทําธุรกิจขนาดกลางขนาดยอม 
ซ่ึงอาจจะชวยจูงใจใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเขาระบบภาษีมากข้ึน และสงผลตอความถูกตองของจํานวนภาษี
เงินไดนิติบุคคลท่ีจัดเก็บ เน่ืองจากองคประกอบปจจัยดานประมวลรัษฎากร ซ่ึงคือ กฎหมายและการบังคับใช จะสัมพันธกับ
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มาตรการสงเสริมทางภาษี ระบบการจัดเก็บภาษี สภาพแวดลอม และทัศนคติผูเสียภาษี ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีพฤติกรรม
การปฏิบัติตามกฎหมายตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร

2. ผูทําบัญชีและผูสอบบัญชีภาษีอากร ไดทราบวา ความรูและความสามารถดานภาษีอากรเปนส่ิงสําคัญและ
จําเปนอยางมากตอการใหบริการท่ีเขาถึงความตองการในการใชบริการดานการทําบัญชีและการวางแผนภาษีอากรของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยเฉพาะในสภาพปจจุบันของการดําเนินธุรกิจหากสามารถทําใหผูประกอบการเห็น
ความสําคัญของระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน จะชวยใหแกปญหาสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเกิดจากความตองการ
ของคูคาท่ีเปนปจจัยหน่ึงท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี และชวยใหการเสียภาษีของธุรกิจเปนไปอยางถูกตอง 
ซ่ึงสอดคลองกับประเด็นบรรทัดฐานของสังคม การรับรูถึงความเปนเสมอภาคในการบังคับใชกฎหมาย ประโยชนท่ีไดรับ
จากการเสียภาษีอยางถูกตอง ตามแนวคิดทางสังคมวิทยาเก่ียวกับพฤติกรรมการเสียภาษี

3. ในดานการศึกษาวิจัย ประเด็นการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมผูเสียภาษีในกรณีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
สามารถใชผลการวิจัยน้ีในการวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเสียภาษีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมท่ีเปนไปตามกฎหมายภาษีอากร โดยใชเคร่ืองมือวิเคราะหสมการโครงสราง จะเปนการตอยอดประเด็น
การวิจัยในอนาคต ในการอธิบายอิทธิพลทางตรงทางออมของปจจัยตาง ๆ  ตอพฤติกรรมการเสียภาษีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในปจจุบัน
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