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ปจจุบันเทคโนโลยีนําพาผูคนท่ัวโลกเขามาใกลชิดกันมากข้ึน ในขณะเดียวกัน
ก็เกิดคําถามตามมาวา เราสามารถไวใจใครไดบางในโลกท่ีเช่ือมตอหากันผาน 
Internet หรือแมในแวดวง Social Media ท่ีแตละคนพาตัวเองเขาไปสัมผัสรับรู
ขอมูลขาวสารท่ีมีท้ังจริงและเท็จปะปนกันไปหมด ความไว (เน้ือเช่ือ) ใจเปน
พ้ืนฐานท่ีสําคัญสําหรับทุกการกระทํา ทุกความสัมพันธสวนบุคคล และในทุก
ธุรกิจการคา

รัฐบาล ภาคธุรกิจ วงการส่ือสารมวลชน ตลอดจนองคกรสถาบันตาง  ๆ  ในกระบวนการยุติธรรมกําลังประสบ
ปญหาใหญในเร่ืองความไววางใจจากสาธารณะ หนังสือเลมน้ีทําใหเราเร่ิมฉุกคิดเชิงลึกเก่ียวกับธุรกิจ ความสัมพันธ และ
ชีวิตของเราในศตวรรษท่ี 21 ผูเขียนพยายามวางกรอบแนวคิดการสรางความไว (เน้ือเช่ือ) ใจ (Trust) ท่ีกําลังถูกปรับเปล่ียน
อยางถอนรากถอนโคนจากผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัล เราทุกคนพรอมหรือยังสําหรับการปฏิวัติความไว (เน้ือเช่ือ) ใจ
ท่ีจะมีกฎใหมของปฏิสัมพันธระหวางมนุษยดวยกันจากน้ีไป

ปรากฏการณท่ี Facebook เปดใหคนไทยใช Facebook Avatars เร็ว ๆ  น้ี [สําหรับคนท่ีมีความกังวลในรูปรางหนาตา
ของตัวเอง โดยท่ีอยากโชวตัวตน แตไมอยากลงรูปจริง จึงทําการสรางตัวตนอีกรูปแบบหน่ึง เพ่ือใชแทนการทักทายเพ่ือนพอง
ไดอยางไมเคอะเขิน สามารถโบกมือทักทาย หรือสายหนาไดดวยการคลิกเทาน้ัน] ถือเปนส่ิงหน่ึงท่ีชวนใหต้ังคําถามอยางมาก
เก่ียวกับความไว (เน้ือเช่ือ) ใจระหวางผูคนท่ีติดตอส่ือสารกันในโลกออนไลนวาจะเช่ือถือไดจริงจังมากนอยเพียงใด

ผูเขียนหนังสือเห็นวา วิวัฒนาการของความไว(เน้ือเช่ือ)ใจเร่ิมตนจากระดับทองถ่ิน (Local) กอน จากน้ันจึงขยายตัว
ไปสูองคกร (Institutional) แลวพัฒนาเร่ือยมาจนเปนแบบกระจาย (Distributed) ความนาสนใจของหนังสือเลมน้ีอยูตรงท่ี
มีการนํากรณีศึกษาจริงท่ีเกิดในภาคธุรกิจ ในโครงการ หรือใน Platform ตาง ๆ  เพ่ือแสดงใหเห็นวาการนําโมเดลความไว 
(เน้ือเช่ือ) ใจในแบบการกระจาย (Distributed Trust Model) ไปใชมีประโยชนถาหากนําไปใชอยางฉลาด แตก็กอเกิด
โทษดานลบหากนําไปใชในทางตรงกันขาม

ช่ือเสียง ความไวใจ มีความจําเปนเสมอแมแตในธุรกิจดานมืดอยางเชนเครือขายของการคายาเสพติด ท่ีทําการ
สรางระบบใหบริการอยางดีเปนพิเศษ เพ่ือใหเกิดความไว (เน้ือเช่ือ) ใจ จากช่ือเสียงท่ีตองสรางและดํารงไวนําไปสูการ
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จัดอันดับใหคะแนนความนาไววางใจ และทายสุดกาวไปสูเทคโนโลยีสมัยใหม อยางเชน Bots1 และ Blockchain2 ท่ี
เขามามีสวนรวมในระบบความสัมพันธของความไว (เน้ือเช่ือ) ใจของผูคนในอนาคต

เคาโครงพ้ืนฐานของหนังสือเลมน้ี อยูท่ีการทําความเขาใจภาพท่ีปรากฏในหนา 20 25 และ 61 ซ่ึงอธิบายวา ความ
ไว (เน้ือเช่ือ) ใจเปนพลังท่ีชวยปดชองวางระหวางความแนนอนกับความไมแนนอน โดยโครงสรางของช้ันความไว (เน้ือเช่ือ) 
ใจ (Trust Stack) เร่ิมจากความไวใจในความคิด ไปสูความไวใจในองคกร (หรือ Platform ขององคกร) และในทายสุด
ความไว (เน้ือเช่ือ) ใจในบุคคลอ่ืน (หรือหุนยนต หรือ Bots แลวแตกรณี)

จากน้ันใหผูอานพลิกไปดูรูปในหนาตาง ๆ  ตลอดหนังสือท้ังเลมจะทําใหเขาใจเน้ือหาท้ังหมดไดโดยยออยางรวดเร็ว 
เร่ิมจากหนา 93 เก่ียวกับลําดับช้ันความตองการความไว (เน้ือเช่ือ) ใจ หนา 125 พูดถึงคุณลักษณะของความนาเช่ือถือ 
ภาพการสรางตัววัดระดับคาคะแนนความนาไวใจของประชาชนจีนปรากฏในหนาท่ี 157 สวนหนา 183 และหนา 184 
แสดงถึงการกาวกระโดดของความไว (เน้ือเช่ือ) ใจจากคนไปสู AI ซ่ึงคนจะมีบทบาทนอยลง ปดทายดวยภาพสะทอนปจจุบัน
และอนาคตวา ก. ทําไมตองอาศัย Blockchain ข. กระบวนการทํางานของ Blockchain เปนอยางไร และ ค. การกอเกิด
สัญญาแหงความไว (เน้ือเช่ือ) ใจท่ีอยูใน Blockchain ดังท่ีแสดงภาพในหนา 216 219 และ 233 ของหนังสือเลมน้ี
ตามลําดับ

หนังสือเลมน้ีพาเราไปรูจัก ความไว (เน้ือเช่ือ) ใจ ท้ังในอดีต ปจจุบัน และอนาคต ความเขาใจเชิงลึกซ้ึงจากการ
อานหนังสือเลมน้ีไมอาจหาไดจากท่ีอ่ืน ถือเปนความสามารถของผูเขียนในการหยิบเร่ืองราวตาง ๆ  มารอยเรียงเปนอยางดี 
การอานหนังสือเลมน้ีไมจําเปนตองอานใหจบภายในระยะเวลาอันส้ัน ควรใชเวลาคอย ๆ  อาน เก็บราย ละเอียด พรอมท้ัง
ใชความคิดไตรตรองประเด็นท่ีผูเขียนนําเสนอเปนระยะ ๆ  การพิเคราะหดูรูปตาง ๆ  ตามท่ีกลาวขางตนกอนเร่ิมอานเน้ือหา
ในรายละเอียด จะทําใหผูอานติดตามเร่ืองราวเร่ืองเลาท่ีอยูเปนจํานวนมากภายในหนังสือไดอยางเขาใจลึกซ้ึงมากข้ึน

หวังวาหนังสือแนะนําคร้ังน้ี จะชวยใหทานใชชีวิตในปจจุบันและอนาคตอยางชาญฉลาดมากข้ึน

1 Bots ถูกออกแบบใหทํางานในโปรแกรมเมสเซนเจอร โดยทําหนาท่ีตอบคําถามหรือมีปฏิสัมพันธกับผูใชตามท่ีไดรับการต้ังโปรแกรมข้ึนมา 

ยกตัวอยางเชน จองท่ีน่ังในรานอาหาร บันทึกการนัดหมายลงปฏิทิน และแสดงเน้ือหาท่ีผูใชรองขอ เปนตน แลวยังมี Bots อีกประเภทหน่ึง

ซ่ึงทําหนาท่ีจําลองการสนทนากับผูใช โดยมีท้ังท่ีใหความรูสึกเหมือนกับวากําลังพูดคุยกับคูสนทนาท่ีเปนมนุษยจริง ๆ  หรือใหผูใชเลือก

บทสนทนาตามท่ีโปรแกรมกําหนดให
2 Blockchain คือ ระบบโครงขายในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน ซ่ึงมีลักษณะเปนเครือขายใยแมงมุม ท่ีเก็บสถิติการทําธุรกรรมทาง

การเงิน และสินทรัพยชนิดอ่ืน ๆ อีกในอนาคต โดยไมมีตัวกลาง คือสถาบันการเงิน หรือสํานักชําระบัญชี ระบบ Blockchain ไมมีตัวกลาง

อยางท่ีเคยเปนมา ยกตัวอยางการทําธุรกรรมดวย Bitcoin จะมีรหัส Token สรางข้ึนมาเพ่ือส่ือสารกับ Blockchain และทําการตรวจสอบ

วา Bitcoin น้ัน ๆ  มีความนาเช่ือถือหรือไมกอนท่ีจะทําธุรกรรมใหสําเร็จตอไป
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