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The main purpose of this research was to measure social return on investment, using a green hotel 

in Thailand as a case study. The study employed semi-structured interviews with key stakeholders and 

non-participant observation. Key stakeholders included a green hotel, local communities and local 

administration organization. The finding demonstrated a positive rate of social return on investment at a 

ratio 3.71. It means that every 1 Baht of investment cost is able to generate 3.71 Baht in social return.
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1. บทนํา
การดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนตอไปในอนาคตน้ันกิจการจําเปนสรางผลกําไรควบคูกับการรับผิดชอบตอสังคม

และชุมชน การแสดงผลลัพธที่เกิดกับผูมีสวนไดสวนเสียหลักอยางเปนรูปธรรมและสามารถวัดคาออกเปนตัวเลขทางการเงิน
อยางชัดเจนเปนสิ่งจําเปนเพราะจะทําใหทั้งกิจการ ผูมีสวนไดเสียและสาธารณชน ไดรับทราบผลลัพธหรือผลประโยชน
ที่เกิดกับสังคมจากการจายลงทุนที่เปนรูปธรรมมากกวาการเขียนรายงานเชิงพรรรณา โดยไมมีตัวเลขทางการเงินมายืนยัน 
ผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินงานภายใตกรอบแนวคิดการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ซ่ึงแสดงเปนตัวเลขทางการเงินนี้คือ 
“ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน หรือ Social Return on Investment: SROI”

2. ทบทวนวรรณกรรม

2.1 กรอบแนวคิดการพัฒนา เพื่อความยั่งยืนกับธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอาศัย
การบริหารธุรกิจที่มุ งเนนแตการบรรลุเปาหมายการเติบโตทางเศรษฐกิจหรือการเพิ่มกําไรเพียงอยางเดียว ทําให

เกิดผลกระทบดานลบในระยะยาวตอความยั่งยืนของสิ่งแวดลอมและสังคม นําไปสูการเกิดความไมสมดุลของการพัฒนาการ
ทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและสังคมหรืออาจเรียกอีกอยางหน่ึงวา ทําใหไมเกิดความย่ังยืนตามกรอบแนวคิดการพัฒนา 
เพื่อความย่ังยืนที่ประกอบดวยความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอมและความยั่งยืนทางสังคม การลดลง
อยางรวดเร็วของทรัพยากรธรรมชาติ การเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม และการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศทําใหเกิด
ผลกระทบดานลบตอคุณภาพชีวิตหรือสุขภาพของคนท่ีอาศัยอยู ในชุมชนหรือสังคมอยางตอเน่ืองเปนเวลายาวนาน 
การแกปญหาอยางเปนระบบน้ันจะตองเช่ือมโยงความสัมพันธของความย่ังยืนทางเศรษฐกิจ เขากับความย่ังยืนของส่ิงแวดลอม
และความย่ังยืนทางสังคมตามแผนปฏิบัติการ 21 ซึ่งเปนแผนแมบทเร่ิมตนสําหรับสรางการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนใน
ระดับโลกท่ีระบุวา การพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนตองเปนการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความตองการของคนรุนปจจุบัน โดยไมทําให
คนรุนตอไปในอนาคตเกิดปญหาตอการตอบสนองความตองการของตนเองและจากแผนปฏิบัติการ 21 ดังกลาวไดพัฒนา
เรื่อยมาจนเกิดเปนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนระดับโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) ครอบคลุม
ระยะเวลา 15 ป ตั้งแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2558 – เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2573 (United Nations, 2019) กรอบแนวคิด
การพัฒนาเพื่อความยั่งยืนดังกลาวไดนํามาเปนตนแบบในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนา เพื่อใหเกิดความยั่งยืน
ของอุตสาหกรรมทุกประเภทท้ังระดับประเทศ ระดับภูมิภาคและระดับโลก ปจจัยผลักดันใหภาคธุรกิจนํากรอบแนวคิดของ
การพัฒนาเพื่อความย่ังยืนไปใชจนประสบผลสําเร็จมีหลายประการ เชน กฎหมายและไดรับการยอมรับใหเปนพลเมืองที่ดี
ของสังคม (Suchman,1995) เพิ่มสวนแบงการตลาด เพิ่มความมีเอกลักษณโดดเดนของแบรนดหรือตราสินคาและบริการ 
เพิ่มความพึงพอใจใหพนักงานและเพ่ิมอัตราการรักษาบุคคลากรใหอยูกับองคกร (Lee et al., 2013; Park and Levy, 
2014) เพิ่มชื่อเสียงของกิจการ และความจงรักภักดีของลูกคา (Martinez et al., 2014) และเพิ่มผลผลิต ซึ่งนําไปสู
การทําใหผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น (Abaeian et al., 2014)

ปจจุบันการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจโรงแรมและที่พักอาศัยไดดําเนินการไปในทิศทางที่เพิ่มความรับผิดชอบ
ตอสิ่งแวดลอมและสังคมมากข้ึน โดยนําเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ อนุรักษระบบนิเวศเพ่ือคงความหลากหลาย
ทางธรรมชาติ ไมทําใหเกิดกิจกรรมท่ีมีโอกาสทําลายสิ่งแวดลอมรวม การเพ่ิมคุณภาพอากาศภายในตัวอาคาร การนําขยะ
ทุกประเภท เชน ขวดน้ํา แกว กระดาษ พลาสติกและน้ํามันกลับมาใชซํ้าไปจนถึงความพยายามในการยกระดับคุณภาพ
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บทความวิจัย

ชีวิตของผูที่อาศัยอยูในสังคมหรือชุมชนเขามาใชในการดําเนินงาน งานวิจัยในอดีตพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลใหนําเรื่อง
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคมเขามาประยุกตใชสําหรับธุรกิจโรงแรมและที่พักอาศัย ซึ่งอยู ในบริบทของ
กรอบแนวคิดการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน คือ (1) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารธุรกิจ ซึ่งนําไปสูการประหยัดตนทุนและ
ลดผลกระทบดานลบตอสิ่งแวดลอมในระยะยาวท่ีเกิดจากกิจกรรมการรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะเร่ืองของ
ลดปริมาณการใชวัสดุ วัตถุดิบ นํ้า และพลังงาน โดยผานกระบวนการการใชซํ้าและใชใหนอยลง (Graci & Dodds, 2008; 
Caroll & Shabana, 2010; Geerts, 2014; Wan et al., 2017; Fernández-Robin et al., 2019; Abaeian 
et al., 2019) (2) เพิ่มคุณคาทางวัฒนธรรม ภาพลักษณและดําเนินงานตามกฏหมาย (Fernández-Robin et al., 2019) 
(3) เพิ่มการรับรู ระดับความนาเชื่อถือและความพึงพอใจของลูกคา (Martínez et al., 2014) และ (4) เปนไปตาม
ความตองการของกลุมโรงแรมแบบเครือขาย (Prud’homme & Raymond, 2016) อยางไรก็ตามการนํากรอบแนวคิด
การพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนเขามาใชในการบริหารธุรกิจโรงแรมในบางประเทศ เชน ที่เขตบริหารพิเศษมาเกาแหงสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ยังมีอุปสรรคหลักคือ (1) ขาดกฏหมายและการบังคับใช (2) มีความยากที่จะใหเกิดความสมดุลระหวาง
การจัดการสิ่งแวดลอมกับประสบการดานความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมของลูกคาบางกลุม เชน กลุมลูกคา VIP ที่ไมมี
ประสบการณเรื่องความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม กลุ มลูกคาที่มีความคาดหวังวา จะไดรับการบริการระดับเลิศจาก
โรงแรมและกลุมลูกคาที่เปนนักการพนัน ซึ่งมีบุคลิกไมยอมใครงาย ๆ  แตใสใจในความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมเพียง
เล็กนอย (3) ตนทุนที่ใชในการริเริ่มของกระบวนการจัดการส่ิงแวดลอมมีจํานวนสูงวาผลประโยชนทางการเงินท่ีผูถือหุน
คาดวาจะไดรับ (4) ขาดพนักงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมและ (5) ขาดความรูเรื่องการจัดการส่ิงแวดลอม (Wan, et al., 
2017) ในสหรัฐอเมริกาพบวา (1) การขาดความรูของเจาของ และ (2) ตนทุน เปนอุปสรรคหลักในการทําใหเกิด
ความยั่งยืนทั้งดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและสังคมของโรงแรมและท่ีพักแรมขนาดเล็ก (Midgett et al., 2019) สําหรับ
สหพันธรัฐมาเลเซียไดพบวา (1) ความยากในการทําใหเกิดสมดุลของคุณภาพการใหบริการกับผลปฏิบัติงานดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม (2) การขาดผู เชี่ยวชาญดานการจัดการสิ่งแวดลอมและ (3) การขาดอุปกรณดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
เปนอุปสรรคที่มีนัยสําคัญของการจัดการสิ่งแวดลอมในโรงแรมรักษสิ่งแวดลอม (Yusof & Jamaludin, 2014)

2.2 ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI)
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน เปนเครื่องมือใชวิเคราะหตนทุนและผลประโยชนที่เกิดจากการจายลงทุนใน

กิจกรรมการจัดการส่ิงแวดลอมและรับผิดชอบตอสังคม โดยวัดผลกระทบและผลลัพธของกิจกรรมทางสังคม สิ่งแวดลอม
และเศรษฐกิจออกมาเปนตัวเลขทางการเงิน (Nicholls et al., 2009; SROI Network, 2012; WHO, 2017) ในชวง
ปลายทศวรรษที่ 1990 the Roberts Enterprise Development Fund (REDF) ไดจัดทํากรอบและแนวทางในการ
คํานวณหาคาของ SROI ขึ้นมาคร้ังแรก เพื่อใชเปนเครื่องมือวัดประสิทธิภาพของโครงการท่ี REDF ใหการสนับสนุน
ทางการเงิน หลังจากน้ันองคกรอ่ืนไดนํากรอบแนวคิดและวิธีการคํานวณหา SROI มาพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อวัดความ
คุมคาออกมาเปนตัวเลขทางการเงินทั้งในกิจการที่แสวงหากําไร กิจการเพื่อสังคมและองคกรการกุศล (WHO, 2017) 
ตัวเลขท่ีเปนผลของ SROI แสดงใหเห็นวา เงินลงทุนท่ีจายลงทุนไดสรางมูลคาทางสังคมใหแกผูมีสวนไดเสียแตละกลุม 
ซึ่งอยูรวมกันในสังคมหรือชุมชนเดียวกันเปนจํานวนเทาใด (WHO, 2017)
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กรณีศึกษาโรงแรมรักษ�ส่ิงแวดล�อมในประเทศไทย

การนํา SROI ไปใชวัดและประเมินประสิทธิภาพของโครงการลงทุนเพ่ือสังคมนั้น จะตองเขาใจหลักการที่สําคัญ
ของการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจํานวน 7 ขอท่ีประกอบดวย (1) กําหนดขอบเขตและระบุผูมีสวนไดเสียวา คือใคร 
มีบทบาทและมีผลกระทบอยางไร (2) เขาใจสิ่งท่ีมีการเปล่ียนแปลง ซึ่งเกิดข้ึนกับผูมีสวนไดเสีย ตามทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง
โดยสรุปความเชื่อมโยงจากกิจกรรมนําเขาไปสู ผลผลิตและผลลัพธของโครงการ (3) ใสมูลคาที่เปนตัวเลขทางการเงิน
หรือสรางตัวแทนทางการเงิน เพื่อใหผลลัพธทางสังคมสามารถวัดคาเปนตัวเลขทางการเงินได (4) เลือกเฉพาะรายการ
ที่เปนสาระสําคัญตอผูมีสวนไดเสีย เพื่อผูมีสวนไดเสียเห็นภาพที่ชัดและสามารถสรุปถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง 
(5) หลีกเล่ียงการกลาวอางเกินจริงในตัวเลขผลกระทบหรือผลลัพธที่มีตอผูมีสวนไดเสีย เนื่องจากในบางคร้ังจะตองใชวิธี
กะประมาณ (6) มีความโปรงใสทุกข้ันตอน โดยเม่ือผลการประเมินเสร็จสิ้นจะตองส่ือสารใหผู มีสวนไดเสียรับทราบ 
(7) พรอมรับการตรวจสอบจากผูบริการใหความเชื่อมั่น ซึ่งเปนบุคคลภายนอกองคกร (SROI Network, 2012) จาก
หลักการท้ัง 7 ขอที่กลาวมาจะเห็นวา ผูมีสวนไดเสียมีบทบาทสําคัญที่สุดตอการใหขอมูลเพื่อนํามาคํานวณหา SROI

วิธีการคํานวณหาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน แบงเปน 2 วิธีคือ วิธีที่ 1 ใชขอมูลในอดีตมาคํานวณ และ
วิธีที่ 2 ใชขอมูลจากการพยากรณมูลคาในอนาคต โดยต้ังสมมติฐานวา กิจการหรือหนวยงานไดมีการดําเนินกิจกรรม
ตามแผนงานเรียบรอยแลว (SROI Network, 2012) ตัวเลขผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนทําใหผูมีสวนไดเสียและ
ผูใหการสนับสนุนเงินจายลงทุนทราบผลลัพธที่เกิดข้ึนหรือคาดวาจะเกิดขึ้นกับสังคมจากการจายลงทุน1บาทของหนวยงาน
หรือกิจการท่ีมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม (Sony & Ferguson, 2017) ถึงแมวา กิจการจะทํากิจกรรม
ไปมากมาย แตหากวา ผลของการดําเนินกิจกรรมดังกลาวไมสามารถวัดมูลคาออกมาเปนตัวเงินไดอยางชัดเจนทําให
เกิดชองวางในการสื่อสารที่เปนรูปธรรมกับผูมีสวนไดเสียและผูใหการสนับสนุนเงินจายลงทุน นอกจากนี้ กิจการยังนํา
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนไปใชเปนเครื่องมือทบทวนประสิทธิภาพ เพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินงานในอนาคต
ตอไป การวัดคาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนนี้มีขอจํากัดอยูหลายประการ ดังเชน ตองใชเวลาและทักษะหลายดาน
รวมท้ังทักษะดานการใช Microsoft’s Excel Software และการบัญชีขั้นพื้นฐานในการจัดทําและประเมินผล (SROI 
Network, 2012) นอกจากน้ีการสรางตัวแทนทางการเงิน การกําหนดคาอัตราผลตอบแทนซ้ือลด การกําหนดคาของทุน
และผลลัพธตองอาศัยการสรางสมมุติฐาน ซึ่งตองอาศัยความระมัดระวังคอนขางมาก (Emerson et al., 2000)

จากงานวิจัยในอดีตพบวา SROI เปนเครื่องมือที่นําไปใชสําหรับการประเมินการลงทุนทางสังคมอยางกวางขวาง
ระดับนานาชาติของหนวยงานภาครัฐและองคกรที่ไมแสวงหากําไรทั้งดานสาธารณสุข สุขภาพ การศึกษา วิทยาศาสตรและ
การคมนาคม ดังเชน ในสหราชอาณาจักร (Rotheroe & Richards, 2007; Millar & Kelly, 2013; Arvidson et al., 
2014; Watson et al., 2016) ราชอาณาจักรเนเธอรแลนดและสหรัฐอเมริกา (Moody et al., 2015) ประเทศเยอรมัน 
(Kuckshinrichs et al., 2010) ประเทศกําลังพัฒนา จํานวน 7 ประเทศและประเทศท่ีมีรายไดสูงจํานวน 33 ประเทศ 
(Banke Thomas et al., 2015) ประเทศอิตาลี (Bellucci et al., 2019) และประเทศไทย (Jirarattanasopha 
et al., 2018; Kongmanee et al., 2018; Tanaree et al., 2019) ซึ่งสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ซึ่งอยู
ภายใตการกํากับของสํานักนายกรัฐมนตรีไดสนับสนุนเงินทุนการทําวิจัย โดยใช SROI มาวิเคราะหผลตอบแทนทางสังคม
จากการลงทุน เปนตน การยอมรับ SROI ในระดับนานาชาติและระดับชาติดังกลาวทําใหผู วิจัยความม่ันใจใชการนํา
หลักการท้ัง 7 ขอและขั้นตอนของการคํานวณหา SROI ตามท่ีปรากฏในคูมือการประเมินผลลัพททางสังคม (SROI, 2012) 
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บทความวิจัย

ดังท่ีงานวิจัยในอดีตระดับนานาชาติและระดับชาติไดใชมาเปนกรอบของการหาตัวเลขผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน
ของงานวิจัยคร้ังนี้

เนื่องจากในอดีตยังไมพบงานวิจัยที่การวัดคาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักอาศัย
ของประเทศไทย งานวิจัยในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงคที่จะวัดคาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของโรงแรมที่มีกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม จนเปนที่รับรูกันในกลุมนักทองเที่ยวและสังคมชุมชนหรือที่เรียกกันวา โรงแรม
รักษสิ่งแวดลอมดวยการใชวิธีวิจัยที่นิยมกันในระดับนานาชาติและระดับชาติดังกลาวมาขางตน ภายใตหลักการที่สําคัญของ
การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจํานวน 7 ขอ

3. วิธีการวิจัย

3.1 ขอบเขตการวิจัย
โรงแรมท่ีใชเปนกรณีศึกษาของงานวิจัยครั้งนี้ตั้งอยูที่จังหวัดนครปฐม เปนโรงแรมท่ีมีภาพลักษณแสดงใหเห็นความ

รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคมอยางชัดเจน เนื่องจากผูบริหารไดกําหนดทิศทางในการดําเนินธุรกิจ โดยเนนถึงความ
พอเพียงและการทองเที่ยวอยางยั่งยืนมาโดยตลอด ทําใหเกิดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสิ่งแวดลอมและสังคม สงผลให
เกิดการสรางมูลคาเพิ่มและลดตนทุนใหแกโรงแรม โดยจัดหาวัตถุดิบและผลิตสิ่งตาง ๆ  เพื่อใชเองในโรงแรมอีกทั้งยังกระจาย
รายไดสูชุมชนทองถิ่น งานวิจัยนี้ไดเริ่มตนจากการติดตอขอขอมูล โดยแจงวัตถุประสงคของการวิจัย วิธีการเก็บขอมูลและ
การเผยแพรผลการวิจัยไปยังผูบริหารระดับสูง ซึ่งเปนเจาของกิจการ ในการน้ีไดรับการอนุเคราะหอยางดี โดยเก็บขอมูล
ครั้งแรกเม่ือวันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ตั้งแตเวลา 10.00–15.30 น. หลังจากนั้นไดเก็บขอมูลเพิ่มผานการโทรศัพท
อีก 3 ครั้ง ครั้งละประมาณ 15 นาที

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล
3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลจากการใชวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกก่ึงมีโครงสรางกับผู บริหาร

ของโรงแรม ซึ่งเปนผูใหขอมูลหลักจํานวน 4 คน ประกอบดวย กรรมการผูจัดการ ผูชวยกรรมการผูจัดการ ผูจัดการ
แผนกสวน และผู จัดการแผนกหองครัว นอกจากการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแลวผู วิจัยยังเขาไปสังเกตการณ
การปฏิบัติงานของโรงแรม เพื่อใชยืนยันขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณที่ไดรับมากอนหนา โดยผูบริหารท้ัง 4 ทานเปน
ผูใหความอนุเคราะหพาเยี่ยมชมสถานท่ีโดยรอบ จากการสัมภาษณเชิงลึกพรอมสังเกตการปฏิบัติงานพบวา ผูมีสวนไดเสีย
หลักที่ไดรับผลกระทบจากการบริหารงานภายใตนโยบายความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม สังคมและชุมชน ประกอบดวย 
โรงแรม ชุมชนทองถิ่น และองคการบริหารสวนทองถิ่น

3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลจากงานวิจัย บทความ เอกสารทางวิชาการ และเว็บไซตที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใช
ประกอบการทําวิจัยครั้งน้ี
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ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน : 
กรณีศึกษาโรงแรมรักษ�ส่ิงแวดล�อมในประเทศไทย

3.3 สมมติฐานของมูลคาเงินลงทุนและผลประโยชนสวนเพิ่ม
การทําวิจัยคร้ังนี้ไดรับความอนุเคราะหขอมูลตัวเลขจากผูมีสวนไดเสียหลักคือ โรงแรมท่ีมีบทบาทเปนท้ังผูจายลงทุน

เพื่อสังคม และผูที่ไดรับผลกระทบหลักจากการจายลงทุน เนื่องจากตัวเลขการจายลงทุน ผลลัพธและผลกระทบท่ีเกิดจาก
การเปล่ียนแปลงตามทฤษฎีการเปล่ียนแปลงดังกลาวเปนตัวเลขท่ีเปนสวนหน่ึงของผลการดําเนินงานของโรงแรม ซึ่งเปน
ธุรกิจเอกชนและเปนที่ทราบกันในวงการธุรกิจวา ขอมูลภายในดังกลาวอยูระดับที่เปนความลับของกิจการ บุคคลภายนอก
ไมสามารถเขาถึงหรือตรวจสอบตัวเลขได ขอมูลที่เปดเผยสูสาธารณะตองไดรับการอนุมัติจากผูบริหารระดับสูง ซึ่งตางจาก
การทําวิจัยประเภทอ่ืนที่ผูวิจัยสามารถตรวจสอบความถูกตองของตัวเลขจากขอมูลเชิงสถิติที่เปดเผยใหสาธารณชนทราบ 
ในการทําวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไมสามารถตรวจสอบยืนยันความถูกตองแมนยําไดในระดับ 100% ของขอมูลภายในของกิจการได 
ซึ่งอาจถือไดวา เปนขอจํากัดหน่ึงของการทําวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเก็บตัวเลขจากกิจการท่ีเปนธุรกิจเอกชน อยางไรก็ดีดวย
ความกรุณาและอนุเคราะหอยางสูงของผูบริหารโรงแรมที่เปนเจาของกิจการทําใหผูวิจัยไดรับขอมูลท่ีสําคัญและมีประโยชน
มาทําวิจัยจนเสร็จสมบูรณ และเพื่อใหไดรับขอมูลอยางครบถวนตามวัตถุประสงคของการทําวิจัย ผูวิจัยจึงไดอธิบายขั้นตอน 
และความหมายของศัพททางการเงินที่จะนํามาแปลงคา เพ่ือใชคํานวณตัวเลขผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน เชน 
ความหมายของคําวา Deadweight, Attribution และ Cost of Capital ที่จะนํามาใชเปนอัตราคิดลดของโครงการลงทุน 
ใหกับผูใหขอมูลหลักที่ประกอบดวย กรรมการผูจัดการ ผูชวยกรรมการผูจัดการ ผูจัดการแผนกสวน และผูจัดการแผนก
หองครัว เพ่ือใหทานนําไปคํานวณตัวเลขที่เกี่ยวของอันนํามาสูตัวเลขทางการเงินท่ีแสดงในตารางที่ 4.4.1 และ 4.4.2 
รวมท้ังไดสัมภาษณแหลงที่มาของตัวเลขท่ีเกิดจากการลงทุนและผลกระทบจากการลงทุน เพื่อสังคมดังปรากฏต้ังแตขอ 3.3.1 
จนถึงขอ 3.3.9

โดยสรุปแลวขอมูลตัวเลขที่ไดรับจากผูใหข อมูลหลักท้ัง 4 ทานเกิดจากสมมติฐานการคํานวณตัวเลขต้ังแตป 
พ.ศ. 2555–2559 ดังตอไปนี้

3.3.1 รายไดจากกลุมลูกคาท่ีใสใจสิ่งแวดลอมและสังคม
ลูกคาที่ใสใจสิ่งแวดลอมและสังคมหมายถึงลูกคาท่ีชื่นชอบเดินทางไปพักตามโรงแรมท่ีมีภาพลักษณเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมและสังคม ขอมูลที่ไดรับในขอ 3.2 พบวา ลูกคากลุ มนี้สรางรายไดแกโรงแรมที่ใชเปนกรณีศึกษาคิดเปน
รอยละ 15 ของรายไดทั้งหมดและจากขอมูลเฉลี่ยยอนหลังตั้งแตป พ.ศ. 2555–2559 พบวา ตนทุนการใหบริการคิดเปน
รอยละ 34 ของรายได

3.3.2 การผลิตปุยหมักจากเศษใบไมและมูลสัตว
การทําปุยแตละครั้งจะตองใชเวลาในการหมักทั้งหมด 3 เดือน สวนผสมประกอบดวยเศษใบไม มูลสัตว เศษอาหาร 

และกากน้ําตาล ตนทุนวัตถุดิบเฉลี่ยกิโลกรัมละ 10 บาท สําหรับชั่วโมงท่ีพนักงานใชในการทําปุยหมักเฉลี่ยปละ 312 ชั่วโมง 
คาจางตอชั่วโมงในป พ.ศ. 2555 ถึงป พ.ศ. 2556 จายช่ัวโมงละ 20 บาท สําหรับชวงป พ.ศ. 2557 ถึงป พ.ศ. 2559 
จายชั่วโมงละ 21 บาท

3.3.3 ผลิตปุยมูลไสเดือนจากเศษอาหาร
ปุยมูลไสเดือนท่ีผลิตเพ่ือวางจําหนายในรานและตลาดของโรงแรมขายกิโลกรัมละ 35 บาท ในการเล้ียงไสเดือน

สายพันธุอัฟริกา ซึ่งใชมูลสัตว ปุยใบไมหมัก เศษผักและเศษผลไมเปนอาหารน้ัน ไดเลี้ยงในกะละมังที่วางไวในโรงเรือน
ขนาดเล็ก มีพนักงาน 1 คนทําหนาที่รดนํ้าใหดินชุมช้ืนอยางนอยวันละครั้งและเก็บผลผลิตที่ไดจากมูลไสเดือน โดยวิธี
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รอนในตะแกรงที่มีความกวางของชองไมเกิน 5 มิลลิเมตร คิดชั่วโมงการทํางานของพนักงานปละ 365 ชั่วโมง คาจาง
ในป พ.ศ. 2555 และป พ.ศ. 2556 จายเฉลี่ยชั่วโมงละ 20 บาท สําหรับชวงป พ.ศ. 2557 ถึงป พ.ศ. 2559 จายเฉล่ีย
ชั่วโมงละ 21 บาท

3.3.4 ผลิตนํ้ายาลางจานและนํ้ายาอเนกประสงค
สวนประกอบหลักของการผลิตนํ้ายาลางจานและน้ํายาอเนกประสงคนั้นคือเปลือกมะนาว และเปลือกมะกรูด ซึ่งเปน

เศษวตัถดุบิเหลอืจากการประกอบอาหาร สาํหรบัสวนผสมอืน่ทีใ่ชในการผลตินํา้ยาลางจานจาํนวน 20 ลติร มตีนทนุ 380 บาท 
สวนนํ้ายาอเนกประสงคจํานวน 10 ลิตร มีตนทุนสวนผสมอื่น 240 บาท โดยเฉลี่ยแลวผลิตนํ้ายาลางจานไดประมาณ
เดือนละ 500 ลิตรและน้ํายาอเนกประสงคผลิตไดเดือนละประมาณ 50 ลิตร พนักงานจํานวน 5คนชวยกันทํานํ้ายา
ทั้งสองชนิดเดือนละคร้ัง จํานวนชั่วโมงที่ใชเฉลี่ย 36 ชั่วโมงตอคนตอป คาจางในป พ.ศ. 2555 และป พ.ศ. 2556 
จายเฉล่ียชั่วโมงละ 20 บาท สําหรับชวงป พ.ศ. 2557 ถึงป พ.ศ. 2559 จายเฉลี่ยชั่วโมงละ 21 บาท

3.3.5 ปลูกผักสวนครัวสําหรับประกอบอาหาร
โรงแรมไดปลูกพืชผักเพื่อใชเปนวัตถุดิบในการประกอบอาหารใหลูกคา สัดสวนพืชผักสวนครัวท่ีปลูกเองนี้คิดเปน

รอยละ 10 ของปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบทั้งหมด ในการปลูกผักดังกลาวใชพนักงานจํานวน 10 คนใชเวลาทํางานเฉลี่ย 
1,095 ชั่วโมงตอคนตอป คาจางในป พ.ศ. 2555 และป พ.ศ. 2556 จายเฉล่ียชั่วโมงละ 20 บาท สําหรับชวงป พ.ศ. 2557 
ถึงป พ.ศ. 2559 จายเฉลี่ยชั่วโมงละ 21 บาท สําหรับตนทุนคาเมล็ดพันธุและคาใชจายอื่นคิดเปนรอยละ 10 ของมูลคา
ผลผลิตที่ปลูก

3.3.6 ผลิตนํ้ามันไบโอดีเซลจากนํ้ามันที่ใชแลวจากการประกอบอาหาร
ทางโรงแรมนําน้ํามันที่เหลือใชจากการประกอบอาหารมาแปรรูปเปนนํ้ามันไบโอดีเซล เพ่ือนําไปใชกับรถรางท่ีใหบริการ

ภายในโรงแรม โดยท่ีปริมาณน้ํามันที่ใชแลวจากการประกอบอาหารจํานวน 100 ลิตรจะแปรรูปเปนนํ้ามันไบโอดีเซล
จํานวน 75 ลิตร กิจกรรมน้ีทําใหโรงแรมประหยัดตนทุนจากการนําของเสียมาแปรรูปใชงานใหมอีกคร้ังไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ผลประโยชนสวนเพิ่มเห็นเปนตัวเลขทางการเงินไดอยางชัดเจนตั้งแตป พ.ศ. 2556 เปนตนมา

3.3.7 จางงานประชาชนในพ้ืนที่และชุมชนใกลเคียง
ในการจางงานของทางโรงแรมน้ัน กิจกรรมการจางงานนี้เกิดผลประโยชนสวนเพิ่มใหสังคมในแงของการกระจาย

รายไดลงสูชุมชนและพื้นที่ใกลเคียงทําใหเกิดผลประโยชนสวนเพิ่มแกชุมชนป พ.ศ. 2555 เปนตนมา

3.3.8 รับซื้อผลผลิตทางการเกษตรจากกลุมเกษตรกร
โรงแรมมีโครงการที่จะสงเสริมกลุมเกษตรกรใหทําการเกษตรแบบอินทรีย และรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรมาใช

เปนวัตถุดิบในการประกอบอาหารของโรงแรม โดยไมผานพอคาคนกลาง ปริมาณการรับซ้ือไดเพ่ิมข้ึนมาอยางตอเน่ือง
นับต้ังแตป พ.ศ. 2556 ในอัตรา เพิ่มขึ้นเฉล่ียรอยละ 5.2 ตอป จากเครือขายของเกษตรกรที่เขารวมโครงการเกษตรอินทรีย
ทั้งหมด 12กลุมทําใหโรงแรมสามารถเพ่ิมรายไดใหกลุมเกษตรกรตอเน่ืองตลอดมาต้ังแตป พ.ศ. 2555 เปนตนมา แต
ในขณะเดียวกันโรงแรมเกิดคาใชจายประสานงานและคาเดินทางสํารวจแปลงการเกษตรแบบอินทรียปละประมาณ 
1,200,000 บาท
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ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน : 
กรณีศึกษาโรงแรมรักษ�ส่ิงแวดล�อมในประเทศไทย

3.3.9 จัดการขยะและเศษอาหาร
โรงแรมไดแยกขยะและเศษอาหารนํามาแปรรูปเปนปุย และผลิตภัณฑอื่นทําใหลดปริมาณการสงขยะและเศษอาหาร

ที่สงไปใหองคการบริหารสวนทองถิ่นเพ่ือทําการกําจัด ซึ่งมีองคการบริหารสวนทองถ่ินตองจายตันละ 500 บาท

3.4 การหามูลคาปจจุบันของผลประโยชนสวนเพ่ิม เพื่อใชวัดคาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน
เนื่องจากกิจการไดระดมทุนจากหนี้มาใชในการดําเนินงานเปนหลัก โดยมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 70 เมื่อเทียบกับ

สวนของเจาของท่ีมีอยูรอยละ 30 ดังนั้นผูวิจัยจึงใชอัตราดอกเบ้ียเงินใหสินเช่ือเฉลี่ยของธนาคารพาณิชยประเภท MLR 
(Minimum Loan Rate) ณ วันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 2560 เทากับรอยละ 6.9984 ประกาศโดยธนาคารแหงประเทศไทย
มาเปนอัตราคิดลดในการวัดคาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน
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4. ผลการวิจัย

4.1 แผนที่ผลลัพธของการดําเนินงาน เพื่อสิ่งแวดลอมและสังคม

ผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียหลัก

กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ�

โรงแรม

ประชาสัมพันธกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

และสังคม

โรงแรมไดรับการประสัมพันธ

ในส่ือทําใหเกิดภาพลักษณของ

โรงแรมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

และสังคม

จํานวนลูกคาที่ชื่นชอบโรงแรม

ที่มีภาพลักษณเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมและสังคมเขามาพัก

เพิ่มขึ้น

ผลิตปุยหมักจากเศษใบไม 

เศษอาหารและมูลสัตว

ปุยหมัก ประหยัดคาใชจายในการซ้ือ

ปุยเคมีและสามารถนําปุยหมัก

และปุยมูลไสเดือนไปจําหนาย 

เพื่อสรางรายได
ผลิตปุยมูลไสเดือนจาก

เศษอาหาร

ปุยมูลไสเดือน

ผลิตนํ้ายาลางจานและ

นํ้ายาอเนกประสงค

นํ้ายาลางจานและ

นํ้ายาอเนกประสงคสําหรับ

ซักลางและทําความสะอาด

ประหยัดคาใชจายในการซ้ือ

นํ้ายาลางจานและนํ้ายา

อเนกประสงค และสามารถสราง

รายไดจากการนําออกจําหนาย

ปลูกผักสวนครัวสําหรับ

ประกอบอาหาร

มีวัตถุดิบสําหรับประกอบอาหาร 

(กระเพรา ผักบุง ผักกาดขาว 

โหระพา ตะไคร พริกขี้หนูสวน 

ผักชี ตนหอม ใบมะกรูด 

มะเขือเทศ เปนตน)

ประหยัดคาซื้อวัตถุดิบในการ

ทําอาหารและไดวัตถุดิบที่มี

คุณภาพดี ปลอดภัยจากสารเคมี

ผลิตน้ํามันไบโอดีเซลจากน้ํามัน

ที่เหลือจากการประกอบอาหาร

นํ้ามันไบโอดีเซล ลดตนทุนพลังงาน และเปน

การนําของท่ีใชแลวกลับมาใชซํ้า

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ชุมชน

จางงานประชาชนในพ้ืนที่และ

ชุมชนใกลเคียง

ชุมชนทองถ่ินมีรายไดเพิ่มขึ้น ชุมชนสามารถเล้ียงตัวเองได 

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

รับซ้ือผลผลิตทางการเกษตร

จากกลุมเกษตรกร

กลุมเกษตรกรมีรายไดเพิ่มขึ้น

จากการขายผลผลิต

ลดปญหาการเอาเปรียบจาก

พอคาคนกลาง และชวยหา

ชองทางการจัดจําหนายผลผลิต

เกษตรอินทรีย

องคการบริหาร

สวนทองถิ่น

แยกขยะและเศษอาหาร

กอนสงไปกําจัด

ขยะแยกเปนประเภท และ

เศษอาหารถูกแยกออกไปทํา

ปุยและน้ําหมักชีวภาพ

ประหยัดคาใชจายการจัดการขยะ
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ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน : 
กรณีศึกษาโรงแรมรักษ�ส่ิงแวดล�อมในประเทศไทย

4.2 Deadweight ของผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรม เพื่อสิ่งแวดลอมและสังคม

ผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียหลัก

ผลลัพธ� Deadweight เหตุผล

โรงแรม

รายไดจากการเขาพักของนักทองเที่ยว

ที่ใสใจสิ่งแวดลอมและสังคม

0% การดําเนินงานของโรงแรมภายใตนโยบาย

เอาใจใสตอ สิ่งแวดลอมและสังคม เชน 

ในเรื่องของการทําปุยหมักจากเศษขยะ 

ปุยมูลไสเดือน การผลิตน้ํายาลางจานและ

นํ้ายาอเนกประสงค การปลูกพืชผัก

สวนครัวไวเปนวัตถุดิบประกอบอาหาร 

และการทํานํ้ามันไบโอดีเซลจากน้ํามันเกา 

เปนกิจกรรมท่ีแสดงใหลูกคาและ

ผูมีสวนไดเสียเห็นไดอยางชัดเจนวา 

โรงแรมไดดําเนินกิจกรรมท่ีรับผิดชอบ

ตอส่ิงแวดลอมและสังคมอยางจริงจัง

ประหยัดคาปุย เนื่องจากการผลิตปุยหมัก 0%

รายไดจากการขายปุยมูลไสเดือน 0%

รายไดจากการขายน้ํายาลางจานและ

นํ้ายาอเนกประสงค

0%

ประหยัดคานํ้ายาลางจาน 0%

ประหยัดคานํ้ายาอเนกประสงค 0%

ประหยัดตนทุนวัตถุดิบทําอาหาร เนื่องจาก

การปลูกผักสวนครัว

0%

ประหยัดคาพลังงาน เนื่องจากการใช

ไบโอดีเซล

0%

ชุมชนและ

สิ่งแวดลอม

ประชาชนมีการจางงานเพ่ิมขึ้น 40% จากการสัมภาษณผูชวยกรรมการผูจัดการ

ของโรงแรมทําใหทราบวา Deadweight 

เปนตัวเลขรอยละ 40 เพราะในรัศมี 

2 กิโลเมตรโดยรอบโรงแรมน้ัน มีโรงงาน

ขนาดกลางและสวนสัตวขนาดกลางต้ังอยู 

สวนการรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรจาก

กลุมเกษตรกรและเกษตรกรรายยอยน้ัน

ถือวา เปนกิจกรรมท่ีทางโรงแรมไดเริ่มทํา

เปนแหงแรกและแหงเดียวในพื้นที่นั้น 

และยังมีกลุมเกษตรกรนอกพ้ืนที่ทราบขาว

แลวเขามาขอรวมเครือขายดวยเชนกัน

กระจายรายไดสูกลุมเกษตรกร 0%

องคการบริหาร

สวนทองถิ่น

ประหยัดคาใชจายการจัดการขยะ 66% เนื่องจากมีสถานประกอบการท่ีอยูในรัศมี

ที่ศึกษาอยู 3 ราย ซึ่งก็ไดมีการจัดการ

เรื่องขยะเชนกัน

** Deadweight หมายถึง เปอรเซนตของจํานวนผลลัพทที่อยางไรก็ตามตองเกิดขึ้นอยูแลว (SROI Network, 2012)
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4.3 Attribution ของผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรม เพื่อสิ่งแวดลอมและสังคม

ผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียหลัก

ผลลัพธ� Attribution เหตุผล

โรงแรม

รายไดจากการเขาพักของนักทองเที่ยว

ที่ใสใจสิ่งแวดลอมและสังคม

100% โครงการเหลานี้ลวนเปนการดําเนินงาน

ของทางโรงแรมเพียงฝายเดียว ดังน้ัน

ทั้งผลของการประหยัดคาใชจาย และ

รายไดที่เกิดขึ้นนั้นจึงเปนของกิจกรรม

โดยตรง

ประหยัดคาปุย เนื่องจากการผลิตปุยหมัก 100%

รายไดจากการขายปุยมูลไสเดือน 100%

รายไดจากการขายน้ํายาลางจานและ

นํ้ายาอเนกประสงค

100%

ประหยัดคานํ้ายาลางจาน 100%

ประหยัดคานํ้ายาอเนกประสงค 100%

ประหยัดตนทุนวัตถุดิบทําอาหาร 

เนื่องจากการปลูกผักสวนครัว

100%

ประหยัดคาพลังงาน เนื่องจากการใช

ไบโอดีเซล

100%

ชุมชนและ

สิ่งแวดลอม

ประชาชนมีการจางงานเพ่ิมขึ้น 60% จากการสัมภาษณผูชวยกรรมการผูจัดการ

ของโรงแรมทําใหทราบวา หลังจาก

โรงแรมมีกิจกรรมท่ีแสดงความเปน

โรงแรมรักษสิ่งแวดลอมทําใหเกิดการ

จางงานของคนในชุมชนก็มาทําหนาที่

เปนคนงานในหองครัว แลคนสวน 

ทําใหตัวเลข Attribution เปนรอยละ 60 

สวนการรับซื้อสินคาทางการเกษตร 

โดยไมผานพอคาคนกลางน้ัน อัตรา

จะอยูที่รอยละ 100 เนื่องจากยังไมมี

สถานประกอบการใดทํา

ประชาชนมีรายไดเพิ่มข้ึน 100%

กระจายรายไดสูกลุมเกษตรกร 100%

องคการบริหาร

สวนทองถิ่น

ประหยัดคาใชจายการจัดการขยะ 34% แปรรูปขยะใหกลับมาใชใหมและ

ลดคาใชจายการจัดการขยะลง

** Attribution หมายถึง เปอรเซนตของผลลัพทที่เกิดขึ้นเปนผลจากการทํางานกิจการหรือเปอรเซนตของความเปนเจาของ

ผลงาน (SROI Network, 2012)
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4.4 ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของโรงแรมรักษสิ่งแวดลอม
สูตรการคํานวณหาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI Network, 2012) เปนการนําตัวเลขมูลคาปจจุบัน

ของผลลัพธหรือผลประโยชนสวนเพ่ิมที่เกิดจากกิจการมีสวนสรางอยางแทจริงหารดวยตัวเลขมูลคาปจจุบันเงินจายลงทุน
ของกิจการ สําหรับการคํานวณผลลัพธที่เกิดจากกิจการมีสวนสรางอยางแทจริงใหนําผลลัพธหรือผลประโยชนทางสังคม
ที่เกิดทั้งหมดมาปรับคาดวยผลลัพธทางสังคมท่ีอยางไรก็ตามตองเกิดขึ้นอยูแมไมมีหนวยงานหรือองคกรอ่ืนใดสรางข้ึน
(Deadweight) หลังจากนั้นจึงปรับคาดวยผลลัพธที่เกิดขึ้นเปนผลจากการทํางานของกิจการ (Attribution) ซึ่งการคํานวณ
หาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของโรงแรมรักษสิ่งแวดลอมไดเริ่มตนจากการนํา Deadweight มาปรับคากับผลลัพธ
หรือผลประโยชนทางสังคมท่ีเปนตัวเงินต้ังตนและนําผลลัพธที่เหลือมาปรับดวยคาดวย Attribution เพื่อใหไดผลลัพธสุทธิ
หรือผลประโยชนทางสังคมท่ีโรงแรมรักษสิ่งแวดลอมมีสวนสรางอยางแทจริง งานวิจัยนี้กําหนดใหป พ.ศ. 2555 เปนปฐาน
และการคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิใชอัตราคิดลดรอยละ 6.9984

4.4.1 มูลคาปจจุบันของเงินจายลงทุนสําหรับแตละกิจกรรมของโรงแรมรักษสิ่งแวดลอม

(หนวย : บาท)

กิจกรรม ป�ที่ 0 ป�ที่ 1 ป�ที่ 2 ป�ที่ 3 ป�ที่ 4 ป�ที่ 5

ประชาสัมพันธกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม

และสังคม

214,328 233,582 404,294 447,614 394,980

ผลิตปุยหมักจากเศษใบไม 

เศษอาหารและมูลสัตว

86,227 90,298 76,606 51,898 58,304

ผลิตปุยมูลไสเดือนจากเศษอาหาร 104,982 12,915 13,112 13,288 13,534

ผลิตนํ้ายาลางจานและนํ้ายา

อเนกประสงค

12,380 12,805 13,383 13,977 14,632

ปลูกผักสวนครัวสําหรับ
ประกอบอาหาร

376,708 391,159 415,282 440,778 470,535

ผลิตนํ้ามันไบโอดีเซลจากน้ํามัน

ที่ใชแลวจากการประกอบอาหาร

171,142 62,052 67,359 71,904 52,543

รับซื้อผลผลิตทางการเกษตร
จากกลุมเกษตรกร

1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000

รวมตนทุนการดําเนินงาน – 2,165,767 2,002,811 2,190,036 2,239,459 2,204,528

อัตราคิดลด 6.9984%

มูลคาปจจุบันของเงินจายลงทุน 8,841,791 2024113.144 1749385.025 1787802.042 1708575.111 1571916.122
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4.4.2 มูลคาปจจุบันของผลลัพทหรือผลประโยชนทางสังคม และ SROI ของโรงแรมรักษสิ่งแวดลอม

(หนวย : บาท)

กิจกรรม ป�ที่ 0 ป�ที่ 1 ป�ที่ 2 ป�ที่ 3 ป�ที่ 4 ป�ที่ 5

รายไดจากการเขาพักของ
นักทองเที่ยวท่ีใสใจสิ่งแวดลอม
และสังคม

500,100 545,024 943,353 1,044,434 921,621

ประหยัดคาปุย เนื่องจาก

การผลิตปุยหมัก

57,773 23,702 26,594 44,102 37,696

รายไดจากการขายปุยมูลไสเดือน 71,270 92,123 64,911 39,331 38,809

รายไดจากการขายน้ํายาลางจาน

และนํ้ายาอเนกประสงค

17,756 18,691 19,675 20,710 21,800

ประหยัดตนทุนวัตถุดิบทําอาหาร 

เนื่องจากการปลูกผักสวนครัว

1,522,550 1,687,036 1,869,292 2,071,238 2,295,000

ประหยัดคาพลังงาน เนื่องจาก

ใชนํ้ามันไบโอดีเซล

(91,675) 29,865 33,108 28,452 13,489

ประชาชนในพ้ืนที่และชุมชน

ใกลเคียงมีรายไดเพิ่มขึ้น

27,631 24,310 25,985 27,491 28,291

กลุมเกษตรกรมีรายไดเพิ่ม

จากการขายผลผลิต

4,263,140 4,723,700 5,234,017 5,799,465 6,426,000

องคการบริหารสวนทองถ่ิน

ประหยัดคาใชจายในการ

จัดการขยะ

1,069 832 2,135 2,377 2,137

รวมผลประโยชนสวนเพิ่ม 6,369,614 7,145,283 8,219,070 9,077,600 9,784,843

อัตราคิดลด 6.9984%

มูลคาปจจุบันของผลลัพธ

หรือผลประโยชนทางสังคม

32,806,311

มูลคาเงินลงทุน 8,841,791

SROI 3.71
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5. สรุปผลการวิจัยและข�อเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจัย
ผูวิจัยนําการวัดผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) มาใชในเปนเครื่องมือประเมินผลการดําเนินงานของโรงแรม

รักษสิ่งแวดลอมภายใตกรอบแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนท่ีเพิ่มมูลคาใหกับสิ่งที่เคยเปนของเสียหรือขยะที่เกิดข้ึนพรอมกับ
การใหบริการของโรงแรมควบคูไปกับการรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม การคํานวณผลตอบแทนทางสังคมจาก
การลงทุนของโรงแรมรักษสิ่งแวดลอมที่ไดจากขอมูลป พ.ศ. 2555–2559 โดยใชป พ.ศ. 2555 เปนปฐานนั้น พบวามีคา
เทากับ 3.71 หมายความวา ในการลงทุน 1 บาท ผูมีสวนไดสวนเสียจะไดรับผลตอบแทนกลับมารวมเปนมูลคาเทากับ 
3.71 บาท ชี้ใหเห็นวา กิจกรรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคมที่ทางโรงแรมไดริเริ่มทําข้ึนมานั้น 
มีประโยชนอยางยิ่งทั้งตอโรงแรม สิ่งแวดลอมและชุมชน ของเสียและขยะชนิดตาง ๆ  สามารถนํามาแปรรูปกลายเปน
ผลิตภัณฑใหมที่มีคุณภาพและชวยสรางรายไดเพิ่มขึ้นใหกับตัวโรงแรม กลุมเกษตรกร ประชาชนในพื้นท่ีและชุมชนใกลเคียง 
นอกจากนี้ยังทําใหองคการบริหารสวนทองถิ่นประหยัดคาใชจายในการจัดการขยะ รูปแบบการดําเนินงานที่เอาใจใสตอ
สิ่งแวดลอมและสังคมสามารถสรางจุดเดนใหแกกิจการไดอยางชัดเจน ชวยใหสามารถสรางความมั่นใจดานการพัฒนา
ที่สรางความย่ังยืนใหทั้งลูกคา ผูบริหารโรงแรม ผูถือหุน กลุมเกษตรกร ชุมชนทองถิ่น องคการบริหารสวนทองถิ่นและ
ผูมีสวนไดเสียอื่น นอกจากนี้ยังเปนแบบอยางที่ดีแกธุรกิจโรงแรมและที่พักอาศัยในการนํากรอบแนวคิดการพัฒนา เพื่อ
ความย่ังยืนเขามาใชบริหารงานในองคกร

5.2 ขอเสนอแนะ
งานวิจัยนี้เปนการวัดผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของโรงแรมรักษสิ่งแวดลอมเพียงแหงเดียวในประเทศไทย 

การวิจัยในอนาคตสามารถศึกษาเพิ่มเติม โดยทําการเปรียบเทียบกับโรงแรมรักษสิ่งแวดลอมที่มีขนาดใหญในประเทศไทย
กับโรงแรมรักษสิ่งแวดลอมในตางประเทศ
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