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บทความน้ีนําเสนอเก่ียวกับประเด็นสําคัญของการบริหารความเส่ียงขององคกร: การบูรณาการรวมกับกลยุทธและ

ผลการปฏิบัติงาน (COSO ERM (2017)) โดยเริ่มจากการอธิบายนิยามและรายละเอียดของการบริหารความเส่ียงของ

องคกรตามกรอบของ COSO ERM (2017) ซึ่งแบงออกเปน 5 องคประกอบหลัก และเนื่องจาก COSO ERM (2017) 

เพิ่งถูกนํามาใชเปนแนวทางในการบริหารความเส่ียงในชวงสองปที่ผานมา อีกท้ังยังมีความแตกตางในหลากหลายแงมุม

เมื่อเปรียบเทียบกับ COSO ERM (2004) บทความฉบับนี้จึงมุ งเนนไปท่ีการนําเสนอการวิเคราะหประเด็นสําคัญ

ตามกรอบของ COSO ERM (2017) เปรียบเทียบกับ COSO ERM (2004) โดยสรุปดังน้ี (1) นิยามของการบริหาร

ความเสี่ยงขององคกรตามกรอบ COSO ERM (2017) มีการระบุขอบเขตของกระบวนการตางๆ ที่ชัดเจนขึ้น 

(2) COSO ERM (2017) ใชแผนที่นําทางแสดงการบูรณาการ 5 องคประกอบหลักเขากับการดําเนินงานของกิจการ 

ในขณะท่ี COSO ERM (2004) ใชลูกบาศก 3 มิติแสดงการบูรณาการ 8 องคประกอบหลัก (3) COSO ERM (2017) 
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ไดแยกการกํากับดูแลกิจการออกจากการบริหารความเส่ียงท่ีทําทั่วทั้งกิจการ (4) COSO ERM (2017) ใหแนวทาง

ในการพิจารณาจากความเส่ียงต้ังแตขั้นตอนการกําหนดกลยุทธ (5) ความแตกตางในการนิยามระดับความเส่ียงท่ี

ยอมรับได (6) การพัฒนาภาพความเส่ียงใน COSO ERM (2017) (7) การเพิ่มวิธีการตอบสนองความเส่ียงใน COSO 

ERM (2017) และ (8) การเช่ือมโยงกับการควบคุมภายในของ COSO ERM (2004) และ COSO ERM (2017) และ

อีกประเด็นที่สําคัญคือ ในขณะท่ีงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงขององคกรตามกรอบ COSO ERM (2004) 

นั้นมีอยูแพรหลายเปนจํานวนมาก เชน การศึกษาพฤติกรรมของพนักงานในการบริหารความเส่ียงขององคกร และ

การศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารความเสี่ยงในมุมมองของผูบริหาร เปนตน แตงานวิจัยท่ีอางถึงกรอบ 

COSO ERM (2017) นั้น ยังมีอยูคอนขางจํากัดและไมครอบคลุมในทุกมุมมองตามกรอบ COSO ERM (2017) เชน 

ขาดการวิเคราะหความเช่ือมโยงกันของกลยุทธทางธุรกิจ พันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยมขององคกร เปนตน ดังนั้น 

นักบัญชี ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน ที่ปรึกษาธุรกิจ ผูบริหารและพนักงานทุกคน จึงควรศึกษาปจจัยตางๆ ที่จะ

สงผลกระทบตอการบริหารความเสี่ยงตามกรอบ COSO ERM (2017) ใหมากขึ้น เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงของ

องคกรเปนไปไดอยางมีประสิทธิผล

คําสําคัญ: การบริหารความเส่ียงขององคกร การบูรณาการรวมกับกลยุทธและผลการปฏิบัติงาน โคโซ อีอารเอ็ม 

(2017)



62 วารสารวิชาชีพบัญชี ป�ที่ 16 ฉบับที่ 49 มกราคม 2563

Key Points of Enterprise Risk Management: 
Integrating with Strategy and Performance 
(COSO ERM (2017))
Sarun Chookhiatti
Associate Professor of Department of Accountancy, 

Chulalongkorn Business School, Chulalongkorn University

Dr.Juthathip Audsabumrungrat
Assistant Professor of Department of Accountancy, 

Chulalongkorn Business School, Chulalongkorn University

Dr.Jomsurang Ruangprapun
Lecturer of Department of Accountancy, 

Chulalongkorn Business School, Chulalongkorn University

Dr.Usarat Thirathon
Assistant Professor of Department of Accounting, 

Kasetsart Business School, Kasetsart University

This article presents the key points of Enterprise Risk Management: Integrating with Strategy and 

Performance (COSO ERM (2017)). We begin with a discussion of the definition and five components of the 

COSO ERM (2017). Because COSO ERM (2017) has just been recently adopted as a guideline to manage 

enterprise risks and there are several differences between COSO ERM (2004) and COSO ERM (2017), this 

article aims to analyze and compare the two frameworks as follows: (1) the definition of enterprise risk 

management is more narrow and precise in terms of the scope for each process in COSO ERM (2017), 

(2) COSO ERM (2017) uses the navigation map to integrate the five key component while COSO ERM 

(2004) relies on the three-dimensional cubes to combine the eight components with business operations, 
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(3) COSO ERM (2017) separates governance from enterprise risk management, (4) COSO ERM (2017) 

provides a guideline to assess risks from the early stage of setting business strategies, (5) the difference 

in how each framework defines the level of risk acceptance, (6) the development of a risk profile in COSO 

ERM (2017), (7) the addition of a new risk response approach, and (8) the interrelationship and complement 

of COSO ERM (2004) and (2017) in terms of internal controls. There are numerous research studies based 

on COSO ERM (2004). For instance, the behavioral effect of employees on enterprise risk management, 

and the factors that contribute to the effectiveness of enterprise risk management from management 

perspective. On the other hand, research on COSO ERM (2017) is relatively limited and not comprehensive 

to provide evidence on various factors that would affect the implementation of COSO ERM (2017). Therefore, 

accountants, auditors, consultants, management, and employees should consider examining further relevant 

factors that would contribute to the effectiveness of COSO ERM (2017) adoption.

Keywords: Enterprise Risk Management, Integrating with Strategy and Performance, COSO ERM 

(2017)
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บทนํา
จากกระแสของเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกที่สงผลใหบางบริษัทท่ีมีชื่อเสียงและประสบความสําเร็จมาในอดีตมา 100 ป 

เชน โกดัก ตองปดกิจการลงลมหายไปจากตลาด ในขณะท่ีบางบริษัทท่ีตั้งข้ึนมาใหมเพียงไมกี่ป เชน LINE กลับมีมูลคา
ทางธุรกิจมากกวากิจการท่ีตั้งมาแลวกวา 100 ปได ทําใหการบริหารธุรกิจในปจจุบันจึงใหความสําคัญกับการบริหาร
ความเสี่ยงขององคกร ที่บูรณาการเขากับการดําเนินงานตามปกติของกิจการ ตั้งแตพันธกิจ วิสัยทัศนและคุณคาหลัก 
การพัฒนากลยุทธ การกําหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจ การนําไปใชและผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการทําใหคุณคาเพ่ิมขึ้น 
เพื่อทําใหองคกรเกิดความเช่ือมั่นอยางสมเหตุสมผลในการสราง รักษา และทําใหคุณคาเกิดขึ้นจริง ดังนั้นกรอบการบริหาร
ความเส่ียงขององคกร COSO ERM (2017) การบูรณารวมกับกลยุทธและผลการปฏิบัติงาน จึงนาจะเปนอีกโอกาสหน่ึง
ของวิชาชีพบัญชีในการเขาไปชวยใหคําแนะนําที่มีคุณคากับองคกรในการปรับตัวใหกาวล้ําการเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล

วิวัฒนาการของการบริหารความเสี่ยงขององค�กร
ในป ค.ศ. 1992 คณะกรรมการ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission) ที่เกิดจากการรวมตัวขององคกรวิชาชีพชั้นนําดานการบัญชีและการตรวจสอบของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ี
เปนประเทศตนแบบของระบบการเงินและการบัญชีของโลก เริ่มพัฒนากรอบการควบคุมภายใน COSO ICIF (1992) 
โดยใหนิยามและองคประกอบของการควบคุมภายภายใน เพื่อเปนแนวทางใหกับองคกรในการพัฒนาใหเกิดระบบ
การควบคุมภายในที่ดี จนเกิดวิกฤตการณทุจริตจากการบิดเบือนขอมูลรายงานการเงินของ Enron และ WorldCom 
ในป ค.ศ. 2001–2002 ทําใหในป ค.ศ. 2004 คณะกรรมการ COSO พัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกร COSO 
ERM (2004) และในป ค.ศ. 2013 คณะกรรมการ COSO เริ่มปรับปรุงกรอบการควบคุมภายในเปน COSO ICIF (2013) 
ขึ้นมาใหมแทนที่ COSO ICIF (1992) โดยยังคงนิยามและองคประกอบของการควบคุมภายภายในเหมือนเดิม แตไดเพิ่ม 
17 หลักการ (ภายใน 5 องคประกอบของการควบคุมภายใน) เพื่อทําใหแนวทางในการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน
สําหรับองคกรมีความชัดเจนขึ้น ทั้งน้ี ไดนํา 4 องคประกอบของการบริหารความเส่ียงขององคกร COSO ERM (2004) 
คือ (1) การกําหนดเปาหมาย (2) การระบุเหตุการณ (3) การประเมินความเสี่ยง และ (4) การโตตอบความเสี่ยง มาอธิบาย
รวมอยูในองคประกอบ “การประเมินความเส่ียง” ของการควบคุมภายใน COSO ICIF (2013) และลาสุดในป ค.ศ. 2017 
คณะกรรมการ COSO ไดปรับปรุงกรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกรเปน COSO ERM (2017) ขึ้นมาใหมแทนที่ 
COSO ERM (2004) เพื่อใหสอดคลองกับพลวัตการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจในปจจุบันที่ความเส่ียงของธุรกิจในระดับ
กลยุทธนั้นทวีความสําคัญเพิ่มขึ้น ดวยการบูรณาการความเสี่ยงรวมกับกลยุทธและผลการปฏิบัติงาน ในการที่จะชวยองคกร
ในการสราง รักษาและทําใหคุณคาเกิดขึ้นจริง

การบริหารความเสี่ยงขององค�กร : การบูรณาการร�วมกับกลยุทธ�และผลการปฏิบัติงาน
นิยามของการบริหารความเสี่ยงขององคกร ตามกรอบของ COSO ERM (2017) หมายถึง “วัฒนธรรม ความรู

ความสามารถ และแนวปฏิบัติ ที่บูรณาการรวมกับการกําหนดกลยุทธและผลการปฏิบัติงาน ซึ่งองคกรใชในการบริหาร
ความเสี่ยงเกี่ยวกับการสราง การรักษา และการทําใหคุณคาเกิดขึ้นจริง” (“Enterprise Risk Management: Integrating 
with Strategy and Performance” 2019, pp. 32)
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รูปที่ 1 องคประกอบและหลักการของการบริหารความเส่ียงขององคกร COSO ERM (2017)
หมายเหตุ จาก “Enterprise Risk Management: Integrating with Strategy and Performance” 2017, pp. 17–18.

การบริหารความเสี่ยงขององคกร COSO ERM (2017) แบงออกเปน 5 องคประกอบ กับ 20 หลักการ ดังที่
แสดงในรูปที่ 1 ทํางานสอดคลองไปกับลําดับขั้นตอนในการดําเนินงานตามปกติของกิจการ ตั้งแต (1) พันธกิจ วิสัยทัศน
และคุณคาหลัก (2) การพัฒนากลยุทธ (3) การกําหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจ (4) การนําไปใชและผลการปฏิบัติงาน 
ไปจนถึง (5) คุณคาที่เพิ่มขึ้น ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1. การกํากับดูแลและวัฒนธรรม (Governance and Culture) มีดวยกัน 5 หลักการคือ (1) ควบคุมดูแล
ความเส่ียงโดยคณะกรรมการ (Exercises Board Risk Oversight) (2) จัดตั้งโครงสรางดําเนินงาน (Establishes 
Operating Structures) (3) กําหนดวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค (Defines Desired Culture) (4) แสดงใหเห็น
ตอการยึดมั่นคุณคาหลัก (Demonstrates Commitment to Core Values) และ (5) ดึงดูด พัฒนาและรักษา
บุคคลที่มีความสามารถ (Attracts, Develops, and Retains Capable Individuals)

2. กลยุทธและการกําหนดวัตถุประสงค (Strategy and Objective-Setting) มีดวยกัน 4 หลักการคือ 
(6) วิเคราะหบริบททางธุรกิจ (Analyzes Business Context) (7) กําหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Defines 
Risk Appetite) (8) ประเมินกลยุทธทางเลือก (Evaluates Alternative Strategies) และ (9) กําหนด
วัตถุประสงคทางธุรกิจ (Formulates Business Objectives)
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3. ผลการปฏิบัติงาน (Performance) มีดวยกัน 5 หลักการคือ (10) ระบุความเสี่ยง (Identifies Risk) (11) ประเมิน
ความรุนแรงของความเส่ียง (Assesses Severity of Risk) (12) จัดลําดับความสําคัญของความเส่ียง (Prioritizes 
Risks) (13) นําวิธีการตอบสนองความเส่ียงไปปฏิบัติ (Implements Risk Responses) และ (14) พัฒนา
ภาพรวมความเส่ียง (Develops Portfolio View)

4. การสอบทานและการแกไขปรับปรุง (Review and Revision) มีดวยกัน 3 หลักการคือ (15) ประเมิน
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ (Assesses Substantial Change) (16) สอบทานความเส่ียงและผลการปฏิบัติงาน 
(Reviews Risk and Performance) และ (17) พยายามปรับปรุงการบริหารความเส่ียงขององคกรอยางตอเน่ือง 
(Pursues Improvement in Enterprise Risk Management)

5. สารสนเทศ การสื่อสารและการรายงาน (Information, Communication and Reporting) มีดวยกัน 
3 หลักการคือ (18) ใชประโยชนจากสารสนเทศและเทคโนโลยี (Leverages Information and Technology) 
(19) สื่อสารสารสนเทศดานความเส่ียง (Communicates Risk Information) และ (20) รายงานความเส่ียง 
วัฒนธรรมและผลการปฏิบัติงาน (Reports on Risk, Culture, and Performance)

ประเด็นสําคัญของการบริหารความเสี่ยงขององค�กร : การบูรณาการร�วมกับกลยุทธ�และผลการปฏิบัติงาน
ประเด็นสําคัญของการบริหารความเสี่ยงขององคกร : การบูรณาการรวมกับกลยุทธและผลการปฏิบัติงาน (COSO 

ERM (2017)) ไดแก
1. นิยามของการบริหารความเส่ียงขององคกร เปรียบเทียบนิยามของการบริหารความเส่ียงขององคกร ระหวาง 

COSO ERM (2004) กับ COSO ERM (2017) จะเห็นวานิยามของการบริหารความเสี่ยงขององคกร COSO 
ERM (2004) จะเปดกวางวาเปนกระบวนการใดใดก็ตามท่ีทําโดยคนในองคกร ตั้งแต (1) การกําหนดเปาหมาย 
(2) การระบุเหตุการณที่มีผลกระทบตอเปาหมาย และ (3) การจัดการเหตุการณเหลานั้นใหอยูในระดับความเส่ียง
ที่ยอมรับได ในขณะที่นิยามของการบริหารความเส่ียงขององคกร COSO ERM (2017) ระบุชัดเจนลงไปวาเปน
วัฒนธรรม ความรูความสามารถ และแนวปฏิบัติในการบริหารความเส่ียง (ที่บูรณาการรวมกับการกําหนดกลยุทธ
และผลการปฏิบัติงาน เพื่อสราง การรักษา และการทําใหคุณคาเกิดข้ึนจริง)

2. การบูรณาการ เปรียบเทียบการบูรณาการของการบริหารความเส่ียงขององคกร ระหวาง COSO ERM (2004) 
กับ COSO ERM (2017) ดังที่แสดงในรูปที่ 2 จะเห็นวาการบริหารความเส่ียงขององคกร COSO ERM (2004) 
จะใชลูกบาศก 3 มิติแสดงการบูรณาการ 8 องคประกอบของการบริหารความเส่ียงขององคกร เขากับ วัตถุประสงค 
4 ดานคือ ดานกลยุทธ (Strategic) ดานการดําเนินงาน (Operations) ดานการรายงาน (Reporting) และ
ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) ในการประยุกตกับหนวยงาน ตั้งแตระดับองคกร (Entity Level) 
ลงไปถึงหนวยยอย ๆ  ในองคกร (Subsidiary) ในขณะท่ีการบริหารความเส่ียงขององคกร COSO ERM (2017) 
จะใชแผนที่นําทางแสดงการบูรณาการ 5 องคประกอบของการบริหารความเส่ียงขององคกร เขากับ การดําเนินงาน
ตามปกติของกิจการ ตั้งแตพันธกิจ วิสัยทัศนและคุณคาหลัก การพัฒนากลยุทธ การกําหนดวัตถุประสงคทาง
ธุรกิจ การนําไปใชและผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการทําใหคุณคาเพิ่มขึ้น
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ประเด็นสําคัญของการบริหารความเส่ียงขององค�กร: 
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รูปที่ 2 เปรียบเทียบการบูรณาการของการบริหารความเส่ียงขององคกร ระหวาง COSO ERM (2004) รูปซาย 
กับ COSO ERM (2017) รูปขวา

หมายเหตุ จาก “Enterprise Risk Management -Integrated Framework Executive Summary”, 2004 pp. 5. 

และ “Enterprise Risk Management: Integrating with Strategy and Performance”, 2017, pp. 18.

3. การแยกระหวางการกํากับดูแลกิจการกับการบริหารความเสี่ยง การบริหารความเส่ียงขององคกร COSO ERM 
(2017) ไดแยกการกํากับดูแลกิจการ ที่สนับสนุนใหเกิดการบริหารความเส่ียงขององคกรคือ องคประกอบตัวที่ 1 
การกํากับดูแลและวัฒนธรรม (สีสม) และองคประกอบตัวท่ี 5 สารสนเทศ การสื่อสารและการรายงาน (สีแดง) 
ออกจากการบริหารความเส่ียงท่ีทําท่ัวท้ังกิจการคือ องคประกอบตัวท่ี 2 กลยุทธและการกําหนดวัตถุประสงค 
(สีฟา) องคประกอบตัวที่ 3 ผลการปฏิบัติงาน (สีเขียว) และองคประกอบตัวที่ 4 การสอบทานและการแกไข
ปรับปรุง (สีมวง)

4. การเช่ือมโยงกับกลยุทธ การบริหารความเส่ียงขององคกร COSO ERM (2017) ใหแนวทางในการพิจารณา
จากความเสี่ยงต้ังแตขั้นตอนการกําหนดกลยุทธ  ดังที่แสดงในรูปที่ 3 โดยแบงออกเปน 3 มุมมองคือ 
(1) ความเสี่ยงจากกลยุทธไมสอดคลองกับพันธกิจ วิสัยทัศนและคุณคาหลัก (2) ความเสี่ยงจากกลยุทธที่เลือก 
และ (3) ความเส่ียงจากการนํากลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจไปปฏิบัติ
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รูปที่ 3 แนวทางในการพิจารณาความเส่ียงในขั้นตอนการกําหนดกลยุทธ
หมายเหตุ จาก “Enterprise Risk Management: Integrating with Strategy and Performance”, 2017, pp. 21.

5. ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได เปรียบเทียบนิยามระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดของการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
ระหวาง COSO ERM (2004) กับ COSO ERM (2017) จะเห็นวาการบริหารความเส่ียงขององคกร COSO ERM 
(2004) ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเส่ียงที่ไมมีผลกระทบตอความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่วางไว ในขณะที่การบริหารความเส่ียงขององคกร COSO ERM (2017) ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได 
(Risk Appetite) หมายถึง ประเภทและคาความเส่ียงที่องคกรเต็มใจยอมรับในการสรางคุณคา ซึ่งจัดเตรียมโดย
ผูบริหารและตองผานการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท โดยการกําหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับไดนั้นจะตอง
ทําควบคูไปกับการพัฒนากลยุทธ เพื่อชวยในการสรางวัฒนธรรมในการบริหารความเส่ียง และคนหาความสมดุล
ที่เหมาะสมระหวางความเส่ียงและโอกาส

6. ภาพความเส่ียง การบริหารความเส่ียงขององคกร COSO ERM (2017) ไดพัฒนาภาพความเส่ียง (Risk Profile) 
ดังที่แสดงในรูปที่ 4 เปนเสนกราฟแสดงความสัมพันธระหวางความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปในแตละระดับของ
ผลการปฏิบัติงาน เพื่อใชในการกําหนดความสามารถในการรับความเส่ียง (Risk Capacity) ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได (Risk Appetite) เปาหมายผลการปฏิบัติงาน (Performance Targets) ชวงที่ยอมรับได (Tolerance) 
และคาความเสี่ยง (Amount of Risk) ที่ยินดีรับไวในการดําเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจของ
กิจการ



ป�ที่ 16 ฉบับที่ 49 มกราคม 2563 วารสารวิชาชีพบัญชี 69

ประเด็นสําคัญของการบริหารความเส่ียงขององค�กร: 
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รูปที่ 4 ภาพความเส่ียง ในการกําหนดความสามารถในการรับความเส่ียง ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได 
เปาหมายผลการปฏิบัติงาน ชวงท่ียอมรับได และคาความเส่ียงที่ยินดีรับไว

หมายเหตุ จาก “Enterprise Risk Management: Integrating with Strategy and Performance”, 2017, pp. 23.

7. การตอบสนองความเส่ียง การบริหารความเสี่ยงขององคกร COSO ERM (2017) เพิ่มวิธีการตอบสนอง
ความเส่ียงอีก 1 วิธีคือ ดําเนินการตอ (Pursue) สําหรับการเลือกใชกลยุทธ เพื่อการเติบโตที่คอนขางรุนแรง เชน 
การขยายการดําเนินงาน หรือการพัฒนาผลิตภัณฑใหม เปนการดําเนินการตอโดยยอมรับความเส่ียงท่ีสูงข้ึน 
เพื่อใหบรรลุผลการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้น จากเดิมที่การบริหารความเส่ียงขององคกร COSO ERM (2004) กําหนด
ไวเพียง 4 วิธีคือ ยอมรับ (Accept) ลด (Reduce) แบงปน (Share) และหลีกเลี่ยง (Avoid) ทําใหการบริหาร
ความเส่ียงขององคกร COSO ERM (2017) มีวิธีการตอบสนองความเส่ียงดวยกันท้ังหมด 5 วิธี

8. การเช่ือมโยงกับการควบคุมภายใน กรอบการบริหารความเส่ียงขององคกร COSO ERM (2017) ไมไดมาแทนท่ี
กรอบการควบคุมภายใน COSO ICIF (2013) เนื่องจากมีความแตกตางกัน แตตองใชงานรวมกัน

งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารความเสี่ยงขององค�กร
งานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารความเส่ียงขององคกรมีมากมาย ตัวอยางงานวิจัยดานการบริหารความเส่ียงขององคกร

ที่นาสนใจจะเปนการศึกษา เพื่อคนหาปจจัยที่จะทําใหการบริหารความเส่ียงขององคกรมีประสิทธิผล เชน Goto (2004) 
ที่ไดศึกษาเร่ือง “A Behavioral Risk Management System” ที่ศึกษาวิธีการปรับปรุงจิตสํานึกของพนักงานในการ
บริหารความเสี่ยง เนื่องจากสังเกตเห็นวาพนักงานแตละคนจะมีการรับรูและมีวิธีการตอบสนองตอความเสี่ยงที่แตกตางกัน
ขึ้นอยูกับความรู ความเขาใจและประสบการณของแตละคน และพบวาการใหความรูในการปองกันความเส่ียง การจัดใหมี
การสื่อสารที่ดีและการจัดระบบพฤติกรรมในการบริหารความเสี่ยงขององคกรเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Sooksomsin (2008) ที่ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงในทรรศนะของ
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ผูบริหาร” พบวาปจจัยดานการใหการสนับสนุนจากฝายบริหาร ความรูความสามารถของบุคลากร ความซ่ือสัตยและ
จริยธรรมของผูบริหาร เปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง และ Beasley et al. (2006) ไดศึกษา 
“The Impact of Enterprise Risk Management on The Internal Audit Function” พบวาข้ันตอนการปฏิบัติ
งานตาม COSO ERM (2004) มีความสมบูรณมากกวาข้ันตอนการตรวจสอบภายใน และยังพบวาผู บริหารระดับสูง
สายงานบัญชีและการเงินและคณะกรรมการตรวจสอบมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
และ Beasley et al. (2005) ที่ไดศึกษา “Enterprise Risk Management: An empirical analysis of factors 
associated with the extent of implementation” โดยศึกษาบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกาและองคกรระหวาง
ประเทศถึงปจจัยที่มีสวนรวมในการนํา COSO ERM (2004) มาใช พบวาการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงดานการบริหาร
ความเส่ียง คณะกรรมการบริหารอิสระ กรรมการผูจัดการและผูบริหารระดับสูงสายงานบัญชีและการเงิน มีผลเชิงบวกตอ
การนํา COSO ERM (2004) มาใช และพบวาบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกามีการใช COSO ERM (2004) นอยกวา
องคกรระหวางประเทศ แตอยางไรก็ตาม งานวิจัยดังกลาวขางตนท้ังหมดจะอางถึงกรอบการบริหารความเส่ียงขององคกร 
COSO ERM (2004) เนื่องจากเปนการศึกษากอนป ค.ศ. 2017 คือ กอนท่ีกรอบการการบริหารความเส่ียงขององคกร : 
การบูรณาการรวมกับกลยุทธและผลการปฏิบัติงาน (COSO ERM (2017)) จะพัฒนาแลวเสร็จและเผยแพร

สําหรับงานวิจัยดานการบริหารความเส่ียงขององคกรที่อางถึงกรอบการบริหารความเส่ียงขององคกร : การบูรณาการ
รวมกับกลยุทธและผลการปฏิบัติงาน (COSO ERM (2017)) ในปจจุบันนั้นยังมีอยู นอย ตัวอยางท่ีนาสนใจ เชน 
Sirirattanaphonkun (2017) ที่ไดศึกษา “การประเมินวิธีการบริหารความเส่ียงทั่วท้ังองคกรในปจจุบันตาม COSO ERM 
(2017) กรณีศึกษา : บริษัท กขค จํากัด” โดยทดลองนํากรอบการบริหารความเส่ียงขององคกร (COSO ERM (2017)) 
มาทดลองปรับใชกับธุรกิจผลิตสินคาแหงหนึ่ง พบวาบริษัทมีการบริหารความเสี่ยงขององคกร แตยังไมเพียงพอตามกรอบ 
COSO ERM (2017) คือ ขาดการวิเคราะหความเชื่อมโยงกันของกลยุทธทางธุรกิจ พันธกิจ วิสัยทัศนและคานิยมขององคกร 
รวมถึงไมไดระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกับกลยุทธทางธุรกิจ นอกจากนี้ยังพบวาฝายบริหารและผู จัดการหลายแผนก
ไมไดเขาไปมีสวนรวมในการระบุความเสี่ยง เนื่องจากเขาใจผิดวาเปนหนาท่ีของผูจัดการฝายตรวจสอบภายในเทานั้น

บทสรุป
จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้ จะเห็นไดวาการบริหารความเสี่ยงขององคกร : การบูรณาการรวมกับกลยุทธและผลการ

ปฏิบัติงาน (COSO ERM (2017)) จะใหแนวปฏิบัติในการจัดการกับความเส่ียงที่ชัดเจนกับกิจการ ดวยการบูรณาการ
เขากับกิจกรรมและกระบวนการทางธุรกิจของกิจการ เพื่อสราง รักษาและทําใหคุณคาเกิดขึ้นจริง ดังนั้นนักบัญชี 
ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน ที่ปรึกษาธุรกิจ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบและการบริหารความเส่ียง 
ผูบริหารและพนักงานทุกคน ตลอดจนผูสนใจทั่วไป จึงควรศึกษาและทําความเขาใจกรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
COSO ERM (2017) เพื่อใชงานรวมกับกรอบการควบคุมภายใน COSO ICIF (2013) เพื่อยกระดับของการบริหารงาน
องคกรใหกาวขามความเส่ียงไปสูความสําเร็จตามความมุงหวังขององคกร
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ประเด็นสําคัญของการบริหารความเส่ียงขององค�กร: 
การบูรณาการร�วมกับกลยุทธ�และผลการปฏิบัติงาน (COSO ERM (2017))
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