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บทความน้ีมีวัตถุประสงคพื่อศึกษาทักษะของวิชาชีพบัญชีในทศวรรษหนา การศึกษาน้ีใชวิจัยเชิงสํารวจในการ

เก็บขอมูลจากผูวาจางนักบัญชีหรือผูที่เคยทํางานรวมกับนักบัญชีจากองคกรในภาคเอกชน ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ

เจาของธุรกิจ ผลการศึกษาพบวา ทักษะวิชาชีพบัญชีในทศวรรษหนาประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้ 1) ความรูพื้นฐาน

ของวิชาชีพบัญชี 2) การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 3) ทักษะการส่ือสารภาษาไทย 4) การปรับตัวและความคิดสรางสรรค 

5) ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษและความพรอมในการไปทํางานท่ัวโลก และ 6) ความรูข ามศาสตรและทักษะ

การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทักษะวิชาชีพบัญชีทั้ง 6 ดานเปนเร่ืองท่ีทาทายในการพัฒนานักบัญชีใหมีความพรอม

ในทุกดาน เพื่อใหนักบัญชีของไทยมีความสามารถท่ีจะทํางานในสภาพแวดลอมของเศรษฐกิจโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปและ

ไมถูกทําลายลางโดยเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต

คําสําคัญ: ความรูพื้นฐานของวิชาชีพบัญชี การกํากับดูแลกิจการที่ดี ทักษะการสื่อสาร การปรับตัวและความคิดสรางสรรค 

ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
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The objective of this paper is to determine skills of accounting profession in the next decade. This 

study uses survey research to gather data from accounting employers or peers who have ever worked with 

accountants from private, public and state enterprises, and business owners. The survey results show that 

skills of accounting profession in the next decade consist of: 1) Fundamental knowledge of accounting 

professions, 2) Good governance, 3) Thai language communication skill, 4) Adaptability and creativity, 

5) English language communication skill and ready to work globally, and 6) Cross disciplinary knowledge 

and contemporary information technology skill. These six skills of accounting profession are the challenges 

in accountant development to be ready in all aspects so that Thai accountants will have ability to work in 

the changing global economy environments, and will not be disrupted by information technology in the 

future.
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ความท�าทายของวิชาชีพบัญชีในทศวรรษหน�า

1. บทนํา
อาชีพนักบัญชีมีบทบาทสําคัญในการใหขอมูลทางการเงินท่ีนาเช่ือถือและถูกตองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ที่กําหนดใหกับองคกรตาง ๆ  ทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ขอมูลทางการเงินเหลานี้มีบทบาทสําคัญในการ
วางแผนและตัดสินใจของผูบริหาร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุเปาหมายที่ไดวางไว ขอมูลเหลานี้
มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงขององคกรในทิศทางที่เหมาะสมตามสภาวะเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตน 
นักบัญชีจึงถูกคาดหวังคอนขางสูงทั้งในดานความรูพื้นฐาน การประยุกตเครื่องมือสําคัญที่เกี่ยวของ ทักษะการวิเคราะห
ขอมูล รวมถึงทักษะอ่ืน ๆ  เชน การส่ือสารในดานการนําเสนอขอมูล การทํางานรวมกับผูอื่น เปนตน คุณสมบัติที่สําคัญ
ที่ขาดไมไดคือ การมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในการดําเนินการทางบัญชี การนําเสนอ และเปดเผยขอมูลทางการเงินกับ
ผูที่เกี่ยวของ (The Association of Chartered Certified Accountants, 2016)

นักบัญชีในทศวรรษหนาเปนนักบัญชีรุนใหมที่มีความรูดานบัญชีและการเงินที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงตอโลกาภิวัตน
และเทคโนโลยี มีทัศนคติที่เปดกวาง และมีความปรารถนาในการไปทํางานที่ประเทศอื่น นักบัญชีในทศวรรษหนาตอง
ปรับตัวใหทันตอความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ  และเห็นถึงโอกาสใหม ๆ  ที่เกิดจากความสามารถของ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ  (Tysiac & Drew, 2018)

ประเทศไทยไดผลักดันยุทธศาสตรของประเทศไปสู ‘ประเทศไทย 4.0’ ดวยความคาดหวังที่จะนําพาประเทศหลุดพน
จากกับดักชนชั้นกลาง (Middle Income Trap) การพัฒนาความเชี่ยวชาญของบุคลากรของประเทศเพื่อรองรับการ
ปรับสูเศรษฐกิจเปนยุทธศาสตรสําคัญหนึ่งของประเทศ วิชาชีพบัญชีถือเปนอีกหนึ่งอาชีพที่จะตองมีการปรับเปล่ียนทักษะ
สวนบุคคลใหทันตอเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไป และตองมีการพัฒนาใหมีทักษะดานความรู (Hard Skill) และทักษะดาน
การเขาสังคม (Soft Skill) (Half, 2017)

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอผลการสํารวจทักษะของวิชาชีพบัญชีในทศวรรษหนาจากผูวาจางนักบัญชีหรือ
ผูที่เคยทํางานรวมกับนักบัญชีจากองคกรในภาคเอกชน ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเจาของธุรกิจ โดยศึกษาจากบุคลากร
หลากหลายอาชีพที่ทํางานทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ เพื่อนําเสนอทักษะของวิชาชีพบัญชีในในทศวรรษหนาที่
เปนเรื่องที่ทาทายในการพัฒนานักบัญชีของประเทศไทยในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในปรับเปลี่ยน
การดําเนินงานตาง ๆ  ขององคกรอยางมากมาย

2. ทบทวนวรรณกรรม
วิชาชีพบัญชีเปนวิชาชีพที่ตองปฏิบัติงานตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินและระเบียบตาง ๆ  อยางเครงครัด

เพื่อแสดงขอมูลทางการเงินที่เกิดขึ้นจริงอยางถูกตอง ครบถวน สําหรับวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย ความรูพื้นฐานดาน
บัญชีไดถูกรับรองโดยสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภใหตองศึกษากลุมวิชาเฉพาะดานวิชาชีพบัญชี ตัวอยางเชน 
การบัญชีการเงินและรายงานทางการเงิน การบัญชีเพื่อการจัดการและการควบคุม การภาษีอากร การตรวจสอบ การเงิน
และการจัดการทางการเงิน (Federation of Accounting Professions, 2019) การสํารวจของ American Institute 
of Certified Public Accountants (2015) ยืนยันวานักบัญชีในทศวรรษหนาตองมีความรูพื้นฐานทั้งดานบัญชีและ
การเงิน เพื่อใหสามารถรายงานทางการเงินที่ถูกตองและเกิดคุณคากับองคกรและสังคม นักบัญชีตองสามารถคิดวิเคราะห
ขอมูลทางการเงินที่สนับสนุนการวางแผนและตัดสินใจเชิงกลยุทธขององคกรดวยเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ  มากกวาเดิม
ท่ีรายงานขอมูลในอดีตที่ผานไปเทานั้น ความคาดหวังจากนักบัญชีในทศวรรษมีเพิ่มข้ึนมากมาย การคิดวิเคราะหเชิง
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บทความวิจัย

สรางสรรคเพื่อใหเกิดคุณคาทางธุรกิจกับองคกรและผูมีสวนไดเสียเปนสิ่งที่ฝายบริหารตองการ นักบัญชีไมใชเพียงยึดแนวทาง
กฎระเบียบและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน แตตองศึกษาเครื่องมือใหมที่ชวยในการวิเคราะหที่ชาญฉลาดทางธุรกิจ 
เพ่ือชวยสนับสนุนพันธกิจ การสรางคุณคาและประสบการณที่ดีใหลูกคาและผูเก่ียวของอื่น ๆ  (Nielsen, 2018; Pan & 
Seow & Chan & Lim, 2015; The Association of Chartered Certified Accountants, 2016; Tysiac & Drew, 
2018)

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติทางการบัญชีที่นักบัญชีตองมีความเชี่ยวชาญ 
ซอฟตแวรประยุกตงานทางการบัญชีที่มาทดแทนการบันทึกบัญชีดวยมือแบบด้ังเดิม กระบวนการบันทึกทางบัญชีที่สามารถ
ดําเนินการอยางอัตโนมัติ ซอฟตแวรชาญฉลาดที่มากดวยความสามารถและใชงานงายกลายเปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยให
นักบัญชีสามารถใชเพื่อการวิเคราะหและตัดสินใจ จะเขามาแทนท่ีการวิเคราะหดวยคน นักบัญชีตองติดตามและเขาใจ
เทคโนโลยีใหม ๆ  ที่จะมีผลกระทบตอการใชงานทางการบัญชีและการตรวจสอบ เชน Cloud Computing เปนตน รวมถึง
การเรียนรูในศาสตรใหม ๆ  ที่ทันสมัย (Islam, 2017; Pan & Seow, 2016, The Association of Chartered Certified 
Accountants, 2016)

Bakker (2013) ไดกลาวถึงความสําคัญของวิชาชีพบัญชีวา นักบัญชีคือผูที่จะปกปองโลก (Accountants will save 
the world.) นักบัญชีสามารถแกปญหาท่ียากตาง ๆ  ในดานการเงินดิจิทัล บทบาทนักบัญชีตองเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
ไมใชเพียงแคขอมูลวาทํากําไรเทาไร แตจําเปนตองรายงานขอมูลใหชัดเจนวาองคกรสรางกําไรอยางไรและจากแหลงใดบาง 
วิชาชีพบัญชีตองยึดถือการทํางานที่มีการกํากับดูแลที่ดี (Good Governance) ที่มีความรับผิดชอบตอองคกรและสังคม 
มีคุณธรรมและธรรมาภิบาลในการรายงานขอมูลทางการเงินและเปดเผยขอมูลที่สําคัญอยางถูกตองและครบถวน รวมถึง
รายงานขอมูลที่ไมใชขอมูลทางการเงินที่เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับองคกรและสังคม (Abreu, 
2015; Bakker, 2013; Novicevic, 2013)

ในยุคโลกาภิวัตน ผูที่อยูในวิชาชีพบัญชีจะตองเขาใจถึงสภาพของเศรษฐกิจ กฎระเบียบ มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของภูมิภาคตาง ๆ  ซึ่งมีอิทธิพลบทบาทตอการทํางานภายใตแนวทางปฏิบัติที่แตกตางของธุรกิจขามชาติ การเปล่ียนแปลง
ที่เปนส่ิงขับเคลื่อนตาง ๆ  ในยุคโลกาภิวัตนและการเปดเสรีทางการคาอันอาจนําไปสูการเคลื่อนยายแรงงานไปทํางาน
ตางประเทศ ทําใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองมีความสามารถท่ีจะไปทํางานในภูมิภาคตาง ๆ  ได ซึ่งนักบัญชีตองมีความ
พรอมดานความรูมาตรฐานการรายงานทางการเงินและกฎระเบียบที่เกี่ยวของท้ังในระดับมหภาค ระดับองคกร และสังคม 
(Donovan & Finn, 2013; Novicevic, 2013; The Association of Chartered Certified Accountants, 2016; 
American Institute of Certified Public Accountants, 2015)

นอกจากน้ี ทักษะในการส่ือสารที่สามารถถายทอดใหเกิดความเขาใจและปฏิบัติงานทางบัญชีไดอยางมีคุณภาพ ไมวา
จะเปนการสื่อสารดวยวาจาและการเขียน (The Association of Chartered Certified Accountants, 2016) และ
ที่สําคัญตองมีการปรับตัว การทํางานรวมกับผูรวมงานอื่นหรือเปนหมูคณะ มีความคิดริเริ่มใหม ๆ

ยิ่งไปกวานั้น นักบัญชีบางกลุมมีความคาดหวังที่จะเปนผูประกอบการดานบัญชี (Entrepreneurial Accountant) 
ที่มีความรับผิดชอบท่ีแตกตางจากการทํางานในองคกร นักบัญชีที่เปนผูประกอบการหรือสรางธุรกิจขึ้นเองจะตองมีความคิด
ในการเปนผูประกอบการท่ีตองมีความเปนผูนําและมีความสามารถดานการจัดการรอบดานเพ่ือสงมอบงานดานบัญชีการเงิน
หรือการใหคําปรึกษาท่ีมีคุณคากับลูกคาและทําใหธุรกิจอยูรอดอยางย่ังยืนได (Crump, 2017; The Association of 
Chartered Certified Accountants, 2016)
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3. วิธีการวิจัย
งานวิจัยน้ีใชแบบสอบถามในการสํารวจความเห็นดานทักษะของวิชาชีพบัญชีในทศวรรษหนา โดยคําถามเก่ียวกับของ

วิชาชีพบัญชีในทศวรรษหนาใชมาตรวัด 1 หมายถึง ไมสําคัญอยางยิ่ง 7 หมายถึง สําคัญอยางยิ่ง การเลือกกลุมตัวอยาง
ดวยวิธีการเลือกกลุ มตัวอยางแบบใชวิจารณญาณ (Judgment Sampling) เพื่อสํารวจความเห็นจากผู บริหารและ
ผูปฏิบัติงานในองคกรเอกชน ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเปนเจาของธุรกิจ ซึ่งเปนกลุมตัวอยางผูที่เปนผูวาจางและเคยทํางาน
รวมกับนักบัญชี ผลการสํารวจมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 113 ตัวอยางจากจํานวน 200 ตัวอยางที่ไดสงแบบสอบถาม
ออกไป คิดเปนอัตราการตอบกลับ 56.5%

ตารางท่ี 1 คุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม

รายละเอียด จํานวน %

อายุ

 นอยกวา 25 ป 18 15.9

 25–30 ป 54 47.8

 มากกวา 30–40 ป 17 15.0

 มากกวา 40–50 ป 13 11.5

 มากกวา 50 ป 11 9.8

การศึกษา

 ปริญญาตรี 71 62.8

 ปริญญาโท 40 35.4

 ปริญญาเอก 2 1.8

ประเภทองคกร

 Big Four 26 23.0

 เอกชน 52 46.0

 รัฐวิสาหกิจ 12 10.6

 ราชการ 14 12.4

 เจาของธุรกิจ 9 8.0

ระดับการทํางาน

 ปฏิบัติการ 49 43.4

 ผูบริหารระดับตน 30 26.5

 ผูบริหารระดับกลาง 12 10.6

 ผูบริหารระดับสูง 22 19.5
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ตารางที่ 1 คุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)

รายละเอียด จํานวน %

งานที่รับผิดชอบ

 บัญชี 36 31.9

 สอบบัญชี 24 21.2

 การเงิน 17 15.0

 การตลาด 10 8.8

 การผลิต 6 5.3

 อื่น ๆ  (วิศวกร, นักวิเคราะหระบบ, คอมพิวเตอร ฯลฯ) 20 17.7

ประสบการณทํางานเฉลี่ย 9.49 ป

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลของผูที่ตอบแบบสอบถาม ประมาณ 47.8% ของผูตอบแบบสอบถามมีอายุในชวง 25–30 ป 
ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 62.8% และระดับปริญญาโท 35.4% ผูตอบแบบสอบถามทํางาน
ในบริษัทใหญขามชาติดานบัญชี (Big Four – PwC, KPMG, EY, Deloitte) คิดเปน 23.0% หนวยงานเอกชน 46.0% 
ราชการ 12.4% รัฐวิสาหกิจ 10.6% และเจาของกิจการ 8.0% ผูตอบแบบสอบถามทํางานในระดับผูบริหารระดับตน 
ระดับกลาง และระดับสูง รวมเปน 56.6% และระดับปฏิบัติการ 43.4% และเปนผูที่ทํางานดานบัญชี 31.9% สอบบัญชี 
21.2% รวมเปนสัดสวน 53.1% เมื่อเทียบกับงานรับผิดชอบอื่นรวมเปน 46.9% (การเงิน การตลาด การผลิต และอื่น ๆ ) 
และผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณทํางานเฉลี่ย 9.49 ป

4. ผลการศึกษา
การวิเคราะหผลเริ่มจากการพิจารณาคาความรวมกัน (Communality) ของตัวแปรท่ีมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ

ความรวมกัน (Communality Extraction Coefficient) เพื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรหนึ่งกับตัวแปรอื่น ๆ  
ที่เหลือทั้งหมดท่ีแสดงความนาเชื่อถือของตัวแปรที่จะใชในการวิเคราะหองคประกอบตอไป โดยใชเกณฑคาความรวมกัน

ที่มีคามากกวา 0.5 ผลการวิเคราะหพบวาตัวแปรทุกตัวมีคาความรวมกันระหวาง 0.582 ถึง 0.912 ซึ่งมีคามากกวา 0.5 
(ตารางที่ 2) และการวิเคราะหองคประกอบของการศึกษานี้ยึดเกณฑคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) ของ
ตัวแปรที่มีคามากกวา 0.5 (Field, 2000)

ผลการวิเคราะหองคประกอบพบวา วิชาชีพบัญชีในทศวรรษหนาตองมีทักษะ 6 ดาน ดังนี้ 1) ความรูพื้นฐานของ
วิชาชีพบัญชี 2) การกํากับดูแลกิจการที่ดี 3) ทักษะการส่ือสารภาษาไทย 4) การปรับตัวและความคิดสรางสรรค 5) ทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษและความพรอมในการไปทํางานทั่วโลก และ 6) ความรูขามศาสตรและทักษะการใชเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย (ตารางที่ 2) โดยองคประกอบเหลานี้สามารถอธิบายความผันแปรรวมไดทั้งหมด 74.66% (Total Variance 
Explained) ดังรายละเอียดตอไปนี้
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ผู ตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญขององคประกอบดานการมีความรูพื้นฐานของวิชาชีพบัญชีดวยคาเฉล่ีย
องคประกอบสูงที่สุดเทากับ 6.20 (ตารางท่ี 2) โดยใหความสําคัญของตัวแปรความรูดานบัญชีสูงที่สุด (คาเฉลี่ย = 6.35) 
รองลงมาคือ ทักษะการวิเคราะหดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ (คาเฉลี่ย = 6.21) และความรูดานการเงิน (คาเฉลี่ย = 6.07) 
โดยองคประกอบน้ีสามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลได 11.90%

องคประกอบดานการกํากับดูแลกิจการที่ดีมีคาเฉลี่ยองคประกอบสูงเปนอันดับสองเทากับ 6.01 (ตารางที่ 2) โดย
มีคาเฉลี่ยตัวแปรคุณธรรมและธรรมาภิบาลสูงที่สุด (6.25) รองลงมาคือความรับผิดชอบตอสังคม (5.99) และความ
รับผิดชอบตอองคกร (5.80) โดยองคประกอบน้ีสามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลได 16.58%

องคประกอบดานทักษะการสื่อสารภาษาไทยมีคาเฉลี่ยองคประกอบเทากับ 5.83 (ตารางที่ 2) โดยมีคาเฉลี่ย
ตัวแปรความสามารถดานการเขียนภาษาไทยเทากับ 5.86 และความสามารถดานการพูดภาษาไทยเทากับ 5.80 โดย
องคประกอบน้ีสามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลได 11.07%

องคประกอบดานความรูขามศาสตรและทักษะการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ยองคประกอบเทากับ 5.67 โดยมี
คาเฉลี่ยตัวแปรทักษะความรูขามศาสตร เทากับ 5.73 และทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 5.60 โดยองคประกอบน้ีสามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลได 7.34%

ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และองคประกอบแบบสํารวจ

องค�ประกอบ/ตัวแปร
ค�าความ
ร�วมกัน

ค�าน้ําหนัก
องค�ประกอบ

ค�าเฉล่ีย
องค�ประกอบ/

ตัวแปร

ค�าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

1. ดานความรูพื้นฐานของวิชาชีพบัญชี 

(การอธิบายความผันแปร = 11.90%)

6.20 .737

 การบัญชี .816 .850 6.35 .862

 การเงิน .727 .802 6.07 .901

 ทักษะการวิเคราะหดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ .617 .589 6.21 .913

2. ดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

(การอธิบายความผันแปร = 16.58%)

6.01 .934

 ความรับผิดชอบตอสังคม .776 .851 5.99 1.009

 ความรับผิดชอบตอองคกร .810 .838 5.80 1.158

 คุณธรรมและธรรมาภิบาล .758 .776 6.25 1.072

3. ดานทักษะการสื่อสารภาษาไทย 

(การอธิบายความผันแปร = 11.07%)

5.83 1.029

 ความสามารถในการเขียนภาษาไทย .909 .908 5.86 1.055

 ความสามารถในการพูดภาษาไทย .913 .923 5.80 1.035
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และองคประกอบแบบสํารวจ (ตอ)

องค�ประกอบ/ตัวแปร
ค�าความ
ร�วมกัน

ค�าน้ําหนัก
องค�ประกอบ

ค�าเฉล่ีย
องค�ประกอบ/

ตัวแปร

ค�าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

4. ดานการปรับตัวและความคิดสรางสรรค 

(การอธิบายความผันแปร = 14.04%)

5.60 .738

 ความสามารถพิเศษหรือพรสวรรค .642 .735 5.43 .966

 ความคิดตาง .795 .731 5.53 .997

 การปรับตัว .632 .707 6.04 .861

 การมีมนุษยสัมพันธ .558 .523 5.76 1.009

 ความคิดในการผูประกอบการ - สรางแบรนดทางธุรกิจ .699 .508 5.30 1.172

5. ดานทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษและความพรอม

สําหรับการไปทํางานทั่วโลก 

(การอธิบายความผันแปร = 13.74%)

5.59 1.016

 ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ .885 .853 5.66 1.170

 ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ .908 .855 5.61 1.193

 การไปทํางานทั่วโลกได .736 .673 5.52 1.036

6. ดานความรูขามศาสตรและทักษะการใชเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย (การอธิบายความผันแปร = 7.34%)

.927 5.67 .746

 ความรูขามศาสตร .582 .587 5.73 .952

 ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย .675 .746 5.60 .943

การอธิบายความผันแปรรวมของการวิเคราะหองคประกอบ (Total Variance Explained of Factor Analysis) = 74.66%

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .802 Approx. Chi-Square = 1031.838

Bartlett’s Test of Sphericity df = 136 Sig. = .000

คาเฉลี่ยขององคประกอบดานทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษและการไปทํางานทั่วโลกมีคาเทากับ 5.59 โดยมีคาเฉลี่ย
ตัวแปรความสามารถดานการเขียนภาษาอังกฤษ (5.66) รองลงมาคือ การพูดภาษาอังกฤษ (5.61) และความสามารถ
ในการไปทํางานทั่วโลก (5.52) ตามลําดับ โดยองคประกอบน้ีสามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลได 13.74%

องคประกอบดานการปรับตัวและความคิดสรางสรรค มีคาเฉลี่ยองคประกอบเทากับ 5.60 (ตารางที่ 2) โดยมีคาเฉลี่ย
ตัวแปรตามลําดับ ดังนี้ การปรับตัวเทากับ (6.04) การมีมนุษยสัมพันธ (5.76) ความคิดตาง (5.53) ความสามารถพิเศษ
หรือพรสวรรค (5.43) ความคิดในการผูประกอบการ - สรางแบรนดทางธุรกิจ (5.30) โดยองคประกอบนี้สามารถอธิบาย
ความผันแปรของขอมูลได 14.04%
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เมื่อใหผูตอบแบบสอบถามจัดอันดับความสําคัญของทักษะวิชาชีพบัญชีที่สําคัญที่สุดอันดับแรก ผลปรากฏวา สัดสวน
ของผูตอบแบบสอบถามที่ไดระบุทักษะที่มีความสําคัญเปนอันดับแรกท่ีสูงที่สุด 10 อันดับแรก ไดแก ตัวแปรดานความรู
พื้นฐานการบัญชี (28.9%) ทักษะในการคิดวิเคราะหดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ (17.5%) การปรับตัว (11.3%) คุณธรรม
และธรรมาภิบาล (10.3%) ความรูพื้นฐานการเงิน (6.2%) (ตารางที่ 3) นอกจากนี้ ทักษะที่ถูกจัดใหมีความสําคัญในสัดสวน
รองลงมาคือ ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ (5.2%) ความรูขามศาสตร (5.2%) การมีมนุษยสัมพันธและความ
รับผิดชอบตอสังคม มีสัดสวนเทากัน คือ 4.1% ความสามารถดานการเขียนภาษาอังกฤษและทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทันสมัย มีสัดสวนเทากัน คือ 2.1% และความคิดในการผูประกอบการ – สรางแบรนดทางธุรกิจ มีสัดสวน
เทากัน คือ 2.0% และความสามารถในการไปทํางานทั่วโลกได 1.0%

ตารางท่ี 3 ทักษะนักบัญชีในทศวรรษหนาที่ถูกจัดอันดับใหมีความสําคัญอันดับแรก

คุณลักษณะ %

ความรูพื้นฐานการบัญชี 28.9

ทักษะในการคิดวิเคราะหดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 17.5

การปรับตัว 11.3

คุณธรรมและธรรมาภิบาล 10.3

ความรูพื้นฐานการเงิน 6.2

ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ 5.2

ความรูขามศาสตร 5.2

การมีมนุษยสัมพันธ 4.1

ความรับผิดชอบตอสังคม 4.1

ความสามารถดานการเขียนภาษาอังกฤษ 2.1

ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 2.1

ความคิดในการผูประกอบการ - สรางแบรนดทางธุรกิจ 2

ความสามารถในการไปทํางานทั่วโลกได 1
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บทความวิจัย

5. อภิปรายและสรุปผลการวิจัย
ผลการศึกษาทักษะวิชาชีพบัญชีในทศวรรษหนาประกอบดวย 6 องคประกอบ คือ ดานความรูพื้นฐานของวิชาชีพบัญชี 

ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การปรับตัวและความคิดสรางสรรค ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษและการไปทํางานท่ัวโลก 
ทักษะการส่ือสารภาษาไทย รวมถึงความรูขามศาสตรและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย ดังรูปที่ 1

รูปที่ 1 ความทาทายของวิชาชีพบัญชีในทศวรรษหนา

ผลการสํารวจสอดคลองกับงานวิจัยของหลายสํานัก ตัวอยางเชน ACCA (The Association of Chartered Certified 
Accountants, 2016) ผลการศึกษาใหประโยชนในเชิงวิชาการที่แสดงผลสอดคลองกับงานวิจัย สิ่งท่ีแสดงใหเห็นเชิงประจักษ 
คือ นักบัญชีจําเปนตองมีความรูดานบัญชีที่เปนพื้นฐานความรูที่สําคัญสําหรับวิชาชีพที่มีบทบาทสําคัญตอการแสดงฐานะ
การเงินที่ถูกตองเปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

นอกจากน้ี ทักษะสําคัญของผูที่มีวิชาชีพบัญชีที่ตองมีควบคูกับความรูพื้นฐานดานบัญชี คือ ตองมีความรูดานการเงิน
และความสามารถในการวิเคราะหดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ สิ่งที่ขาดไมไดคือ ทักษะการใชเครื่องมือดานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม ๆ  วิชาชีพบัญชีในทศวรรษหนาตองเปนผูใชที่มากดวยความสามารถ (Power User) มีการติดตามและ
เรียนรูการใชเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในคิดวิเคราะห เพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานดานบัญชีที่มี
ประสิทธิภาพ การวางแผนและตัดสินใจท่ีมีประสิทธิผล นั่นหมายความวา ผูบริหารดานการบัญชีตองใหการสนับสนุนในการ
พัฒนานักบัญชีใหมีความรูใหม ๆ  ที่สามารถนํามาประยุกตกับองคกรได

สิ่งที่วิชาชีพบัญชีตองยึดมั่นอยางตอเนื่อง คือ การมีการกํากับดูแลกิจการที่ดีทั้งในคํานึงถึงความรับผิดชอบตอองคกร
และสังคม การถือปฏิบัติงานดวยคุณธรรมและธรรมาภิบาลอยางเครงครัดรวมถึงกฎระเบียบตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ
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ผู ที่มีวิชาชีพบัญชีจําเปนตองมีการปรับตัวมากข้ึนเพื่อกาวไปสู เศรษฐกิจในทศวรรษหนา การทํางานรวมกับผู อื่น 
นักบัญชีตองมีทักษะที่มากขึ้นไมวาจะเปนการคิดวิเคราะหและการสื่อสาร การใชภาษาอังกฤษท้ังการเขียนและพูดไดคลอง
มากขึ้นเพ่ือที่จะสามารถไปทํางานไดทั่วโลก สวนการสื่อสารดวยภาษาไทยยังเปนสิ่งสําคัญมากทั้งในดานการนําเสนอและ
การเขียนภาษาไทยของผูที่มีวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย

การศึกษานี้ใหความสําคัญทักษะของวิชาชีพบัญชีที่ตองมีความคิดของผูประกอบการในสรางแบรนดธุรกิจของตัวเอง
ที่มีความสามารถในการจัดการธุรกิจไดรอบดาน ทักษะที่สําคัญของวิชาชีพท่ีงานวิจัยพบคือ ผูที่มีวิชาชีพบัญชีตองการ
มีความรูขามศาสตรที่เกี่ยวของกับงานและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย

การจัดอันดับความสําคัญของทักษะของวิชาชีพบัญชีในทศวรรษหนาพบวา นักบัญชีในทศวรรษหนาจะตองมีทักษะ
ทั้งที่เปนความรูพื้นฐานดานบัญชี ทักษะการคิดวิเคราะหดวยเครื่องมือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การปรับตัว คุณธรรมและ
ธรรมาภิบาล ความรูพื้นฐานดานการเงิน ทักษะในการส่ือสารและเขียนภาษาอังกฤษ การมีมนุษยสัมพันธ ความรับผิดชอบ
ตอสังคม ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย ความพรอมในการทํางานตางประเทศ รวมถึงความคิดในการเปน
ผู ประกอบการ ลวนเปนประเด็นที่สถาบันอุดมศึกษาตาง  ๆ  ที่ผลิตนักบัญชีจะตองออกแบบหลักสูตรและมีกิจกรรม
นอกหลักสูตรเพ่ือสรางทักษะท่ีองคกรตาง ๆ  มีความคาดหวัง และไมใหเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
ที่มีความสามารถทํางานแทนมนุษยมาทําลายลางวิชาชีพบัญชีใหมีความสําคัญนอยลง (Accounting Profession 
Disruption)

ผลการศึกษาเปนประโยชนในเชิงบริหารในดานการพัฒนาวิชาชีพบัญชีของประเทศไทยในหลายประเด็น องคกรตาง ๆ  
จะตองพัฒนาและสรางทักษะรอบดานใหกับนักบัญชีใหทันตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่อง เมื่อไดเขาสู
ตลาดแรงงานดวยการวางแผนแนวทางการปฏิบัติงานในการพัฒนาและบริหารงานดานการบัญชีและการตรวจสอบเพื่อรองรับ
สภาพแวดลอมในอนาคตเปนสิ่งที่ตองดําเนินการอยางเรงดวน โดยเฉพาะความกาวหนาของเทคโนโลยีดานการวิเคราะห
วิทยาดานขอมูล (Data Analytics) ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) และเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain 
Technology) และการดําเนินธุรกิจผานระบบเงินดิจิทัลหรือสกุลเงินดิจิทัล (Digital Money/Digital Currency) ซึ่งเปน
สภาพแวดลอมใหมสําหรับนักบัญชีวิชาชีพในทศวรรษหนาท่ีจะตองมีการพัฒนาใหมีความรู ความเขาใจ และสามารถ
ตรวจสอบกระบวนการทางเทคนิคตาง ๆ  ได อันจะสงผลใหประเทศไทยมีบุคลากรดานบัญชีที่มีการปรับเปล่ียนใหทันตอ
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ เพื่อใหวิชาชีพบัญชีของไทยมีมาตรฐาน
สากลและเปนนักบัญชีวิชาชีพที่ยอมรับและพรอมในการทํางานในเวทีโลกอยางแทจริง และยากที่วิชาชีพบัญชีจะถูกทดแทน
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ

งานวิจัยมีขอจํากัดที่ไมไดสอบถามผู ตอบแบบสอบถามจากหลากหลายอุตสาหกรรมและไมไดศึกษาเปรียบเทียบ
ทักษะนักบัญชีตามความเช่ียวชาญของวิชาชีพบัญชี เชน นักบัญชีการเงิน นักบัญชีดานตนทุน ผูตรวจสอบ ที่ปรึกษาดาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและภาษีอากร งานวิจัยในอนาคตสามารถขยายขอบเขตการศึกษาเพิ่มข้ึน รวมถึงการ
ศึกษาความตองการดานทักษะความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในรายละเอียด รวมถึงความสามารถ
ในการจัดการเชิงกลยุทธ ภาวะผูนํา เพื่อประโยชนดานการพัฒนานักบัญชีในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีความสามารถมากข้ึนและเขามามีผลกระทบตอการประกอบวิชาชีพบัญชีในอนาคต
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