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ป พ.ศ. 2562 และ 2563 คาดวาจะเปนปที่ธุรกิจตางตองจับตามอง
การเติบโตของเศรษฐกิจโลกอยางใจจดใจจอ ทั้งนี้เริ่มปรากฏใหเห็นขาวการ
ลดพนักงานและมาตรการลดตนทุนของธุรกิจตาง ๆ  ตามมาเปนระยะ บทวิจารณ
หนังสือฉบับนี้ขอแนะนําหนังสือเลมหนึ่งท่ีนาจะเหมาะกับสถานการณในปจจุบัน
เปนอยางดี

ผู เขียนทั้งสามทานทํางานที่ PricewaterhouseCoopers Advisory 
Services มีประสบการณรวมกันกวา 70 ปทางดานการใหคําปรึกษาใน
หลากหลายอุตสาหกรรมเพ่ือแกปญหาและสรางโอกาสแกธุรกิจตาง ๆ  เนื้อหา
จึงเหมาะกับผูบริหารระดับอาวุโสและผูบริหารระดับกลางในการปรับโครงสราง
องคกรและโครงสรางตนทุนใหเขากับกลยุทธเพื่อสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันเหนือคูแขง

หนังสือเลมนี้มีทั้งหมดสามสวน สวนแรกเปนการแนะนําใหเห็นภาพรวม
โดยพยายามเช่ือมโยงกลยุทธขององคกรกับการลดตนทุนและการปรับโครงสราง
องคกร มีการยกตัวอยางบริษัทเชน IKEA เพื่อแสดงใหเห็นการประยุกตหลักการ
และแกนแนวคิดของหนังสือ ในทายบทที่สามของสวนแรกมีการเปรียบเทียบ
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ใหเห็นวาการลดตนทุนแบบเดิมและการลดตนทุนเพื่อความเติบโตตางกันอยางไร
ทั้งในดานปรัชญา กรรมวิธี ความเชื่อมโยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง และ
การสรางความย่ังยืนระยะยาว

สวนที่สองของหนังสือเขาสู รายละเอียดของแนวทางที่ไดผานการทดลอง
และพิสูจนแลววาการลดตนทุนเชิงกลยุทธควรเปนเชนไร ในสวนนี้มีการยก
กรณีศึกษาและแนวปฏิบัติที่ดีโดยอภิปรายถึง “Levers” ของการบริหารตนทุน 
9 ประการ คําวา Lever ที่กลาวถึงในหนังสือเลมนี้เปรียบคลายคันโยกท่ีใช
ในการลดตนทุน ซึ่งประกอบดวย 1) การจัดการ Business Portfolio
2) การเร่ิมจากฐานศูนย 3) การปรับโมเดลการดําเนินงาน 4) Outsourcing 
5) การสรางสิ่งที่ดีที่สุด [Footprint Optimization] 6) กระบวนการท่ีเปนเลิศ 
7) การจัดสายการบังคับบัญชาใหม 8) การบริหารหวงโซอุปทานเชิงกลยุทธ
และ 9) การทําใหเปนดิจิทัล ทานที่ติดตามความกาวหนาทางโลกยุค Digital
อาจรูสึกผิดหวังเล็กนอยเพราะในบทที่ 13 วาดวยเรื่องนี้เขียนลักษณะกระชับ
และอาจไมไดใหรายละเอียดในเชิงปฏิบัติการมากนัก

ในสวนที่สามสวนสุดทายมีดวยกัน 4 บท เปนการสรุปวิธีการจัดการ
การปรับรื้อตนทุนในชวงเปล่ียนผานเพื่อกาวไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน ทําอยางไร
ใหสิ่งท่ีแนวทางซ่ึงกลาวไวในสวนท่ีสองสามารถยืนหยัดและสรางองคกรใหเติบโต
ไปไดโดยไมสะดุด สิ่งสําคัญคือ การเคลื่อนไหว (Mobilizing) การปรับขนาด 
(Scaling) และการทําใหยั่งยืน (Sustaining) ซึ่งผูอานตองไปติดตามอานกันเอง
นะครับวาเปนอยางไร

สวนตัวเองชอบบทท่ี 15 และ 16 ในสวนท่ีสาม เพราะผูเขียนหนังสือ
ได ให ความสําคัญกับการบริหารงานบุคคล โดยคํานึงถึงความสําคัญของ
ทรัพยากรมนุษย เนื่องจากทุกการเปล่ียนแปลงยอมสงผลตอขวัญกําลังใจของ
พนักงาน อาจเผชิญแรงตาน ทําอยางไรใหบุคลากรทุกสวนเห็นดวย เต็มใจ
ที่จะขับเคล่ือนองคกรไปพรอมกันคือ องคประกอบแหงความสําเร็จและเปน
ความทาทายอยางยิ่งของผูบริหารระดับสูงในยุคปจจุบัน
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