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การนําหลักธรรมคําสอนในทางพุทธศาสนามาใชใน
แวดวงธรุกิจมมีานานแลว เพยีงแตจะนาํเอาคาํสอนหลกัธรรม
หมวดใดมาศึกษาและประยุกตเทานั้น ฉบับนี้ขอแนะนํา
หนังสือเลมเล็กๆ บางๆ เล มหน่ึงแกผู อ านท่ีสนใจการ
ผสมผสานหลักธรรมที่เปนภูมิปญญาทางตะวันออกเขากับ
หลักการบริหารธุรกิจทางโลกตะวันตก

Nancy Spears ผูกอตัง้และ CEO บรษิทัดานการตลาด
ไดนําเอาคําสอนเรื่องมรรค 8 มาเทียบเคียงกับหลักการ
บริหารธุรกิจ โดยอธิบายวามรรค 8 ในศาสนาพุทธนั้น
ไมไดเปนการฝกปฏิบัติอยางเปนขั้นเปนตอนเรียงตามลําดับ 
ทวาแตละเสนทางมีความเปนอสิระและพึง่พงิกนั พระพทุธเจา
ทรงแสดงมรรค 8 เปนดังลอรถที่มีซี่ลอรถ 8 ซี่ ซึ่งเชื่อมโยง
กันเพ่ือนํามนุษยไปสูคุณคาท่ีสําคัญของชีวิตสามประการ
ไดแก ปญญา จริยธรรม และความต่ืนรูอยางมีสติสมาธิ
เป นองคคุณ สัมมาทิฏฐิ และสัมมาสังกัปปะ คือดาน 
“ปญญา” สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ สัมมาอาชีวะ
สัมมาวายามะ คือดาน “จริยธรรม” สวนสัมมาสติ และ
สัมมาสมาธิ คือดาน “ความตื่นรู”

หนังสือเลมนี้มี 10 บทดวยกันคือ บทนํา มรรค 8
แยกอธิบายเปน 8 บทและบทสรุปบทสุดทาย คุณ Nancy 

ทําการเปรียบเทียบดังนี้ 1) สัมมาทิฏฐิ – มีปญญาเห็นชอบ 
เทียบกับ Vision 2) สัมมาสังกัปปะ – ดําริชอบ เทียบกับ 
Intention 3) สัมมาวาจา – เจรจาชอบ เทียบกับ Speech 
4) สัมมากัมมันตะ – ความประพฤติชอบ เทียบกับ 
Accountability 5) สัมมาอาชีวะ – การมีอาชีพชอบ
เทียบกับ Passion 6) สัมมาวายามะ – การมีความมานะ
ชอบ เทียบกับ Integrity 7) สัมมาสติ – การมีสติชอบ
ดํารงอยูดวยความรูตัวอยูเปนปกติ เทียบกับ Present และ 
8) สัมมาสมาธิ – การมีสมาธิชอบ เทียบกับ Focus

สิ่งหนึ่งที่แสดงใหเห็นวาคุณ Nancy เขาใจพุทธศาสนา
ในระดับดีพอสมควร คือในบทที่ว าดวยสัมมาวาจา ซึ่ง
ไมใชเฉพาะการพูดแตรวมถึงศิลปะในการฟงดวย หลักการ
ฟงอยางลึกซึ้งในพุทธศาสนาเถรวาท มี ๒ ปจจัยหลัก คือ 
๑) ปจจัยภายนอก ที่เรียกวา ปรโตโฆสะ คือการรับฟง
คํา แนะนําสั่งสอน ศึกษาเล าเรียน การสนทนา ฟง
คําบอกเลาชักจูงจากผูอื่น โดยเฉพาะการฟงธรรมจากผูเปน
กัลยาณมิตร ช่ือวา สุตมยปญญา และ ๒) ปจจัยภายใน
ที่เรียกวาโยนิโสมนสิการ การฟงภายในใจอยางแยบคาย
ฟงสิ่งทั้งหลายดวยความคิดพิจารณา สืบสาวหาสาเหตุ 
แยกแยะสิ่งนั้นๆ หรือปญหานั้นๆ ใหเห็นตามสภาวะความ
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สัมพันธแหงเหตุปจจัย ชื่อวา จินตมยปญญา คุณ Nancy 
ไดสรุปความและถอดรหัสนัยสําคัญของการสื่อสารภายใน
องคกรเปนตัวยอคือ LEAP กลาวคือตองมี Listening กอน
(ตามหลักขางตน) จากนั้นจึง Exploring คือสํารวจและ
ตั้งคําถาม ซึ่งเม่ือเราฟงดวยใจจดจอและสํารวจเราจะ
เขาใจมุมมองของคูสนทนากอใหเกิด Appreciation ดวย
ความรักเมตตาและเขาใจอีกฝาย (ไมกอใหเกิดการทะเลาะ
โตเถียงอยางไรเหตุผล) และสรุปทายดวย Present คือ
การนําเสนอดวยวาจาถึงความประสงคของผูฟงอยางแทจริง
ตรงไปตรงมา เพื่อกอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม

พุทธศาสนาในหนังสือเลมนี้นอกจากจะเปนหลักธรรม
ทางดานเถรวาทแลว ยังสอดแทรกกลิ่นอายของพุทธศาสนา
ในแนวธิเบตตลอดเลมดวย ตัวอยางเชนในบทท่ีวาดวย
สัมมากัมมันตะมีการนําคําสอนของเชอเกียม ตรุงปะ รินโปเช 
ที่กลาววา “We surrender because we would like 
to communicate with the world as it is” ซึ่งคุณ 
Nancy ตีความวาเพื่อนําหลัก accountability มาปรับแตง
ภายในองคกร ผู บริหารและพนักงานจําเปนตองละทิ้ง
แนวปฏิบัติและรูปแบบการบริหารแบบเกาที่ไมเหมาะสม 
การกําหนดวิธีการทํางานใหมและนํามาใชในสถานท่ีทํางาน
แสดงถึงความเต็มใจท่ีจะปรับร้ือโครงการทําธุรกิจเสียใหม 
ซึ่งอาจเปนการปรับเปลี่ยนเล็กนอยหรือปรับร้ือใหมหมด
ข้ึนกับสถานการณการทําธุรกิจในปจจุบันวาเปนเชนไร

ตลอดเลมจะมีแบบฝกหัดการสรางความตระหนักรู 
ในการเจริญสติรวม 23 แบบฝกหัด แบบฝกหัดแบบที่ 23 
แบบสุดทายนั้นเสนอใหผูอานลองใชเวลาพิจารณาชีวิตตนเอง
วาเปนบริษัทแหงหน่ึง จินตนาการมองรางกายเราอยูใน
หองประชุมคณะกรรมการ แลวต้ังคําถามตนเองวา มี
บทเรียนหรือเหตุการณสําคัญใดที่สร างอัตลักษณและ

ความสําเร็จแกองคกร มีเหตุการณสําคัญใดที่ยกองคกรสู
ระดับสูงขึ้น วิสัยทัศนและเปาหมายใดท่ีเปนแรงสงใหเกิด
การเติบโต เปนการทบทวนแบบฝกหัด 22 บทกอนหนานั้น
ในเชิงภาพรวมไดอยางดี

นอกจากแบบฝกหัดแตละบทแลว โครงสรางของ
หนังสือเลมนี้ยังพยายามบรรจุวิธีปฏิบัติตามมรรค (staff 
path practice) สําหรับหัวหนาท่ีนําไปใช ในการฝก
พนักงานในทีม วิธีปฏิบัติตามมรรคนี้มีทั้งด านกลยุทธ 
ดานยุทธวิธี และดานปฏิบัติการ ความเห็นสวนตัวคิดวา
วิธีปฏิบัติตามมรรค ที่แสดงบางขอชัดเจนและตรงไปตรงมา 
(เช น กรณีสัมมาวาจา) แตในบางขอเชนมรรควาดวย
เรื่องสัมมาอาชีวะนั้นดูยังไมสัมพันธกันเทาใด คุณ Nancy 
ยกกรณีการทรงออกผนวชของเจาชายสิทธัตถะวาเปนการ
เลือกที่จะเลิกแสวงหาความสําเร็จทางวัตถุแตมุ งเนนการ
พัฒนาจิตใจ เปรียบเสมือนกรณีธุรกิจท่ีนอกจากเปาหมาย
การแสวงหากําไรแลวจําเปนตองหันมาใสใจกิจกรรมที่
แสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคมดวย แมนวาไมใช
การยกระดับจิตวิญญานก็ตามที

คุณ Nancy แสดงใหผู อ านเห็นถึงการท่ีตนเองนํา
หลักมรรค 8 ไปใชในการสรางธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ
ไดอยางไร พรอมท้ังมีตัวอยางและกรณีศึกษาจากบริษัทอื่นๆ 
ประกอบตลอดทุกบท ทั้งนี้ ตองเร่ิมตนจากหลักใหญคือ
เมตตาความปรารถนาดี ตอทุกฝาย และกรุณาคือการ
ลงมือกระทําสิ่งที่เปนรูปธรรมมากย่ิงขึ้นในการชวยเหลือ
ผูอื่น หนังสือเลมนี้อาจทําใหบริษัทองคกรตางๆ โดยเฉพาะ
ผู นําระดับสูงเกิดความตื่นรู ฉายภาวะความเปนผู นําอยาง
แทจริงและสามารถนําองคกรไปสู ผลสําเร็จในมิติที่กวาง
กวาเดิมก็เปนได
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