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บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด

งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอบเขตการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับทุนมนุษยของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่มีขนาดใหญ โดยการจําแนกหัวขอเกี่ยวกับทุนมนุษยออกเปน 17 หัวขอ ผลการศึกษา

พบวาบริษัทสวนใหญเปดเผยขอมูลเก่ียวกับทุนมนุษยมากกวา 9 ขอ โดยเปดเผยมากท่ีสุด 17 หัวขอ และหัวขอที่มี

การเปดเผยมากท่ีสุดสามลําดับแรกคือ จํานวนพนักงานท้ังหมด นโยบายในการพัฒนาหรืออบรม และลักษณะและ

มูลคาผลตอบแทนรวม หัวขอที่ทุกบริษัทในกลุมตัวอยางเปดเผย คือจํานวนพนักงานทั้งหมด การที่ทั้งสามหัวขอปรากฏ

เปนตัวอยางของการเปดเผยเก่ียวกับบุคลากรในคูมือการจัดทํารายงานการเปดเผยขอมูลประจําป (56-1) ที่จัดทําโดย

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยชี้ใหเห็นวาการเลือกหัวขอที่จะเปดเผยในรายงานประจําป

นาจะไดรับอิทธิพลจากคูมือดังกลาว สาระและถอยคําที่บริษัทเปดเผยเก่ียวกับทุนมนุษยในรายงานประจําปมีความ

แตกตางกัน โดยบางบริษัทใหรายละเอียดเก่ียวกับหัวขอน้ันในขณะท่ีบางบริษัทใชถอยคํามาตรฐานท่ีมิไดสื่อถึงนโยบาย

หรือการดําเนินงานของบริษัทแตอยางใด

คําสําคัญ: ทุนมนุษย การเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ
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The purpose of this paper is to examine the extent of human capital disclosure of large listed firms in 

the Stock Exchange of Thailand. Identifying 17 items of human capital, we find that most firms in our sample 

disclose more than 9 items of human capital in their annual reporting and the maximum disclosure is 14 

items. The top three most disclosed items are number of employees, policies for employee development 

and total compensations respectively. The only item that all companies in our samples disclose is number 

of employees. It is very likely that the items companies disclose are influenced by the guideline of disclosure 

prepared by the Securities and Exchange Commission (SEC) since these three items are included in the 

guideline. We also find variations in the information content in the disclosure. Some companies fully disclose 

their human capital policies while others write vague statements.
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บทนํา
การเปดเผยเก่ียวกับทุนมนุษย (Human Capital)

ไดรับความสนใจจากนักวิจัยทั่วโลก (Abeysekera and 
Guthrie (2004), Bontis (2003), Bozzolan et al. 
(2003), Khan (2010), Vandemaele et al. (2005)) 
เพราะทุนมนุษยเปนทรัพยากรท่ีมีคาขององคกร สามารถ
สรางมูลคาเพิ่มใหกับสินทรัพยอื่นไดอยางมากมาย แตภายใต
มาตรฐานการรายงานทางบัญชีในปจจุบัน องคกรไมสามารถ
แสดงทุนมนุษย เป นรายการสินทรัพย ในงบการเงินได 
การเปดเผยขอมูลทุนมนุษยในรายงานประจําปจึงเปน
ทางเลือกหน่ึงที่ทําใหองคกรสามารถส่ือสารกับผูมีสวนไดเสีย
ถึงศักยภาพในการพัฒนาขององคกรได การเปดเผยขอมูล
ทุนมนุษย  เป นการเป ดเผยโดยสมัครใจ (Voluntary 
Disclosure) จึงพบวาท้ังขอบเขตและเน้ือหาของการ
เปดเผยขอมูลมีความแตกตางกันในแตละบริษัท การเปดเผย
ขอมูลทุนมนุษยของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (Srimongkolpitak and 
Phadoongsitthi, 2012). โดยบริษัทที่มีการเปดเผยขอมูล
ทุนมนุษยในระดับสูงเป นบริษัทจดทะเบียนขนาดใหญ
ที่วัดจากมูลคาตลาด (Chanprapaipat, 2010) งานวิจัย
ทั้งสองชิ้นใหนํ้าหนักกับปริมาณการเปดเผยขอมูลเปนหลัก 
มากกวาจะกลาวถึงลักษณะเชิงคุณภาพของการเปดเผย
ขอมูล ผูวิจัยจึงศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นคุณลักษณะของการ
เปดเผยขอมูลทุนมนุษย โดยเลือกเฉพาะบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่มีมูลคาตลาดสูงสุด
50 อันดับแรกในป พ.ศ. 2556 เพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีมี
โอกาสในการเปดเผยขอมูลทุนมนุษยที่สูงและสามารถ
วิเคราะหลักษณะของการเปดเผยขอมูลทุนมนุษยได

ผู วิจัยไดแตกหัวขอเก่ียวกับทุนมนุษยที่บริษัทอาจ
เปดเผยโดยการปรับปรุงหัวขอเพิ่มเติมจากงานวิจัยของ 
Srimongkolpitak and Phadoongsitthi (2012)
จนไดหัวขอทั้งสิ้น 17 หัวขอ และใหคะแนนเม่ือบริษัทไดมี
การกลาวถึงหัวขอนั้นในรายงานการเปดเผยขอมูลประจําป 
(แบบ 56-1) และรายงานประจําป ผลการวิเคราะหพบวา

บริษัทที่คัดเลือกเปนกลุมตัวอยางสวนใหญหรือรอยละ 70 
เปนบริษัทท่ีเปดเผยขอมูลทุนมนุษยตั้งแต 9 ขอขึ้นไปจาก 
17 ขอหรือมากกวารอยละ 50 ของหัวขอ ซึ่งจัดวาเปน
การเปดเผยระดับสูงตามเกณฑของ Wallace (1988)
โดยหัวข อที่มีการเป ดเผยมากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ
จํานวนพนักงานท้ังหมด นโยบายในการพัฒนาหรืออบรม 
และลักษณะและมูลค าผลตอบแทนรวม โดยบริษัทใน
กลุ มตัวอยางทุกบริษัทเปดเผยจํานวนพนักงานทั้งหมด
ในขณะที่หัวขออื่นมีบางบริษัทมิไดเปดเผย เปนที่นาสังเกต
ว าทั้ งสามหัวข อเป นหัวข อที่สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ยกตัวอยางการเปดเผยในคูมือการจัดทํารายงานการเปดเผย
ขอมูลประจําป (56-1) และเปนหัวขอที่บริษัทสามารถ
รวบรวมขอมูลไดโดยมีตนทุนตํ่า ชี้ใหเห็นวาบริษัทมีแนวโนม
ที่จะเปดเผยขอมูลตามคําแนะนําของหนวยงานกํากับดูแล 
อยางไรก็ตาม หัวขอที่มีการเปดเผยนอยท่ีสุดสองลําดับ
สุดทายคือ คาใชจ ายในการพัฒนาหรือฝกอบรม และ
คาใชจายในการดูแลเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ของพนักงาน ทั้งที่ทั้งสองหัวขอเป นข อมูลที่ฝ ายบัญชี
สามารถจําแนกไดโดยงายต้ังแตการวิเคราะหรายการบัญชี 
การไมเปดเผยขอมูลทั้งสองรายการน้ีอาจเปนความลับใน
การดําเนินงานหรือมีสาเหตุที่เก่ียวกับความไดเปรียบใน
การแขงขันเชิงกลยุทธ ลักษณะการเปดเผยขอมูลที่พบ
สะทอนใหเห็นวา การเปดเผยทุนมนุษยเปนการเปดเผย
โดยความสมัครใจ นั่นคือ บริษัทสามารถใชดุลพินิจใน
การตัดสินใจวาจะเปดเผยขอมูลทุนมนุษยในขอบเขตเทาใด

หลังจากน้ันผูวิจัยไดวิเคราะหถอยคําของการเปดเผย
ขอมูล พบวาสําหรับหัวขอที่ไมใชขอมูลเชิงปริมาณ เชน 
จํานวนพนักงานทั้งหมดหรือจํานวนคร้ังของการจัดอบรม 
แนวทางการเปดเผยขอมูลมีความแตกตางกันมากในสาระ
ที่สื่อ เชน หัวขอการวางแผนหาผูสืบทอดตําแหนง บาง
บริษัทใหรายละเอียดของแผนเพื่อใหผู ใชงบการเงินม่ันใจ
วาบริษัทสามารถดําเนินตอไปไดอยางราบรื่นถึงแมจะมี
เหตุการณที่ทําใหต องเปลี่ยนแปลงผู บริหาร ในขณะที่
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การเป�ดเผยข�อมูลเก่ียวกับทุนมนุษย�ของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย

บางบริษัทกลาวเพียงวาบริษัทมีการจัดทําแผนงาน หรือ
หัวข อนโยบายในการดูแลเร่ืองอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยของพนักงาน บางบริษัทเปดเผยถึงมาตรการ
รักษาความปลอดภัยว าบริษัททําอะไรบ าง ในขณะท่ี
บางบริษัทกล าวถึงรางวัลที่บริษัทได รับ และมีบริษัท
จํานวนหนึ่งกลาวเพียงแควาบริษัทมีความมุงมั่น ตั้งใจที่จะ
ดูแลความปลอดภัยของพนักงาน

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง
ทุนทางปญญา (Intellectual Capital) เปนสินทรัพย

ไมมีตัวตนที่แสดงใหเห็นถึงคุณคาขององคกร เปนสินทรัพย
ที่ไมสามารถจับตองไดเหมือนกับสินทรัพยอื่นที่เห็นความ
มีอยูและสามารถประเมินมูลคาไดอยางชัดเจน เชน เงินสด 
ลูกหน้ีการค า ที่ดินอาคารและอุปกรณ เป นต น ทุน
ทางปญญาประกอบดวยทุนมนุษย (Human Capital)
ชื่อเสียงขององคกร ความสัมพันธกับลูกคาและผูขายสินคา 
เครื่องหมายการคา ทรัพยสินทางปญญา เชน สิทธิบัตร
หรือลักษณะอื่นใดที่สามารถสรางมูลคาและสรางความ
ได  เปรียบในการแข งขันให กับองค กร ทุนมนุษย  เป น
องค ประกอบสําคัญที่ ได รับความสนใจเป นอย างมาก
โดยเฉพาะในยุคท่ีเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางกาวกระโดด 
สรางนวัตกรรมลํ้าหนาที่คาดไมถึง แมกระทั่งการเกิดขึ้น
ของปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI)
ที่เปนท่ีจับตามองถึงขอบเขตความสามารถในการทํางาน
แทนมนุษยก็เปนการสรางจากสมองของมนุษย องคกรใด
มีทุนมนุษยที่มีแข็งแกรงยอมสงผลตอมูลคาของกิจการ
ในอนาคต เพราะสามารถเพ่ิมมูลคาให กับองคกรจาก
สินทรัพยมีตัวตนที่องคกรเปนเจาของอยู

ถึงแมทุนมนุษยจะเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดตามที่
ไดกลาวขางตน แตมาตรฐานการรายงานทางการเงินใน
ปจจุบันยังไมอนุญาตใหมีการประเมินมูลคาของทุนมนุษย 

เพื่อแสดงเปนรายการสินทรัพยในงบแสดงฐานะการเงิน
แตองคกรสามารถเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับทุนมนุษยเพื่อ
รายงานถึงความกาวหนาในการพัฒนาบุคลากรของบริษัท
ให แก  พนักงาน ผู ถือหุ น นักลงทุน และผู มีส วนได 
สวนเสียอื่นของบริษัทไดรับรู สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ก.ล.ต.) 
เล็งเห็นความสําคัญของการเปดเผยขอมูลอื่นท่ีนอกเหนือ
จากขอมูลในเชิงตัวเลขที่ปรากฏอยู ในงบการเงินว าจะ
ชวยใหนักลงทุนเกิดความเขาใจและมีขอมูลเพียงพอในการ
ตัดสินใจเก่ียวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย จึงไดกําหนดใหบริษัทจดทะเบียนตอง
จัดทํารายงานการเปดเผยขอมูลประจําป (แบบ 56-1)
เพื่อเสนอตอสาธารณชน

ขอมูลเกี่ยวกับพนักงานหรือทุนมนุษย จะปรากฏใน
ขอ 8 โครงสรางการจัดการ อยางไรก็ตาม สํานักงาน ก.ล.ต. 
เปดโอกาสใหบริษัทจดทะเบียนใชดุลพินิจในการจัดทํา
รายงานดังกลาววาควรเปดเผยรายละเอียดทุนมนุษยใน
ขอบเขตมากนอยแคไหน และเปดเผยขอมูลในลักษณะใด
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แตเพื่ออํานวยความสะดวก
ใหกับบริษัทจดทะเบียน สํานักงาน ก.ล.ต ไดจัดทําคู มือ
จัดทําแบบแสดงรายการขอมูล แบบ 56-1 แบบ 69-1 โดย
ยกตัวอยางการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับบุคลากรไว ดังนี้1

8.5 บุคลากร: ใหแสดงจํานวนพนักงานท้ังหมด และ
จํานวนพนักงานในแตละสายงานหลักและในกรณีที่บริษัท
มีการเปลี่ยนแปลงจํานวนพนักงานอยางมีนัยสําคัญ หรือ
มีข อพิพาทดานแรงงานท่ีสําคัญในระยะ 3 ปที่ผ านมา
ใหอธิบายเหตุผลและนโยบายในเร่ืองดังกลาว นอกจากน้ี
ใหแสดงผลตอบแทนรวมของพนักงานและอธิบายลักษณะ
ผลตอบแทนน้ัน (เชน เปนเงินเดือน โบนัสและเงินสมทบ
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เปนตน) รวมทั้งอธิบายนโยบายใน
การพัฒนาพนักงาน

1 http://capital.sec.or.th/webapp/nrs/data/6153s.pdf, search date: March 2018
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บทความวิจัย

คู มือการจัดทําแบบ 56-1 ดังกลาวเปนเพียงขอมูล
ขั้นตํ่าที่สํานักงานฯ เสนอแนะวาบริษัทตองเปดเผย ซึ่ง
บริษัทสามารถเป ดเผยข อมูลอื่นตามที่ เห็นสมควรได 
อัน เป นลักษณะของการเป ด เผยข อมูล โดยสมัครใจ 
Srimongkolpitak and Phadoongsitthi (2012) พบวา
บริษัทขนาดใหญมีระดับการเปดเผยขอมูลทุนมนุษยตาม
ความสมัครใจ มากกวาบริษัทที่มีขนาดเล็ก อันอาจเปนผล
มาจากบริษัทขนาดใหญเปนบริษัทที่อยู ในความสนใจของ
สาธารณชนในวงกวางและไดรับแรงกดดันในการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมมากกวาบริษัทขนาดเล็ก นอกจากนี้
ยังพบวาโดยเฉล่ียแลวบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยมีระดับการเปดเผยขอมูลทุนมนุษยอยูใน
ระดับปานกลางเนื่องจากกลุมตัวอยางประกอบดวยบริษัท
ที่มีขนาดทั้งใหญและเล็กประกอบกัน ผลการวิจัยท่ีได 
สอดคลองกับ Chanprapaipat (2010) ที่เลือกศึกษา
เฉพาะบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยที่มีขนาดใหญสุด 
50 ลําดับแรก และพบวามีการเปดเผยขอมูลทุนมนุษยใน
ระดับสูง สะทอนใหเห็นวาบริษัทขนาดใหญมีการเปดเผย
ขอมูลมากกวาบริษัทขนาดเล็ก อยางไรก็ตาม การวัดระดับ
การเปดเผยขอมูลทุนมนุษยของงานวิจัยทั้งสองชิ้นเปน
การวัดเชิงปริมาณ กลาวคือ Srimongkolpitak and 
Phadoongsitthi (2012) แตกประเด็นทุนมนุษยออกเปน 
14 รายการ และใหคะแนนเทากับ 1 เมื่อบริษัทมีการ
เปดเผยขอมูลในประเด็นนั้น หลังจากน้ันจึงคํานวณดัชนี
การเปดเผยขอมูล โดยหารผลรวมของคะแนนทุกขอของ
บริษัทดวยจํานวนขอทั้งหมดหรือ 14 คะแนน หากบริษัท
เปดเผยขอมูลครบทุกขอจะมีดัชนีการเปดเผยขอมูลเทากับ 
1 เป นวิธีการคํานวณดัชนีการเป ดเผยข อมูลเดียวกับ 
Chanprapaipat (2010) อยางไรก็ตาม Chaiprapaipat 
(2010) ใชวิธี Content Analysis เพ่ิมเติมโดยการนับ
จํานวนคําของการเปดเผยขอมูลและใหคะแนนที่แตกตางกัน
ตามจํานวนคํา ยิ่งจํานวนคํามากจะไดรับคะแนนมาก เพื่อ
หาขอสรุปวารายการใดของทุนมนุษยที่บริษัทใหความสําคัญ
มากกวารายการอ่ืน

เนื่องจากงานวิจัยเรื่องการเปดเผยเก่ียวกับทุนมนุษย
ทั้งสองรายการวัดคาดัชนีการเปดเผยขอมูลจากการที่บริษัท
กลาวถึงประเด็นตางๆ มิไดคํานึงถึงสาระที่เปดเผย และ
ผลการวิจัยนําเสนอในภาพรวมถึงระดับการเปดเผยขอมูล
วาอยู ในระดับมากนอยเพียงใด งานวิจัยช้ินนี้นอกจาก
จะคํานวณดัชนีการเปดเผยขอมูลเชนเดียวกับงานวิจัยท้ังสอง
ชิ้นในเบื้องตนแลว ยังจะจัดลําดับวาประเด็นใดเกี่ยวกับ
ทุนมนุษยที่มีการเปดเผยมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ และ
ในทายที่สุดจะวิเคราะหถอยคําที่บริษัทใชในการเปดเผย
ขอมูลวามีลักษณะเชิงคุณภาพเปนอยางไรบาง

วิธีการวิจัย
กลุ�มตัวอย�าง

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะของการ
เปดเผยขอมลูเชิงคณุภาพ จงึจาํเปนตองคัดเลือกกลุมตวัอยาง
ที่มีการเปดเผยขอมูลท่ีมีจํานวนมากและคุณภาพดี จึงเลือก
กลุมตัวอยางเปนบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยท่ีมีมูลคาตลาดสูงสุด 50 อันดับแรก เนื่องจาก
การศึกษางานวิจยัทีผ่านมาในอดีต พบวาบรษิทัท่ีมขีนาดใหญ
ซึ่งพิจารณาจากมูลคาตลาดจะมีแนวโนมในการเปดเผยขอมูล
ตามความสมัครใจมากกวา โดยจะรวบรวมขอมูลจากแหลง
ทตุยิภูม ินัน่คือ แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (56-1) และ
รายงานประจําปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย ใชขอมูลในป พ.ศ. 2556 ซึ่งเปนชวงเวลา
หลังจากที่มีการบังคับใชมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่อง 
ผลประโยชนพนักงาน ซึ่งอาจสงผลตอระดับการเปดเผย
ขอมูลทุนมนุษย

เคร่ืองมือที่ใช� ในการวิจัย
เนื่องจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยยังไมได

กําหนดรายละเอียดในการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับทุนมนุษย
ไวอยางชัดเจนวาควรเปดเผยเกี่ยวกับเรื่องใดบาง ผู วิจัย
จึงพัฒนากระดาษทําการขึ้นมาโดยปรับปรุงรายการจาก
งานวิจัยของ Srimongkolpitak and Phadoongsitthi 
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การเป�ดเผยข�อมูลเก่ียวกับทุนมนุษย�ของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย

(2012) นอกจากนี้ งานวิจัยของ Huang et al. (2010) 
ในประเทศมาเลเซียพบวา ขอมูลที่ เป นที่ต องการท่ีสุด
ของนักวิเคราะหและผูจัดการกองทุน ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับ 
“อัตราการเขาออกของพนักงาน” (Turnover Rate) แต
ข อมูลดังกลาวกลับเปนขอมูลที่มีได รับการเปดเผยจาก
บริษัทตางๆ นอยท่ีสุด โดยมีบริษัทที่เปดเผยขอมูลดังกลาว
เพียงรอยละ 1 ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดเพ่ิมหัวขอ “อัตราการ
เขาออกของพนักงาน” ซึ่งประกอบไปดวยการเปดเผยขอมูล
ทางทุนมนุษยตามความสมัครใจท้ังหมด 17 รายการ ดังนี้

 1) จํานวนพนักงานท้ังหมด
 2) จํานวนพนักงานในแตละสายงานหลัก
 3) ลักษณะและมูลคาผลตอบแทนรวม
 4) มลูคาผลตอบแทนจาํแนกตามลกัษณะผลตอบแทน

ที่ใหกับพนักงาน (เงินเดือน โบนัส เงินกองทุน
และสวัสดิการ)

 5) นโยบายดานสวัสดิการ เชน การดูแลสุขภาพ
การออกกําลังกาย ประกันชีวิต สหกรณ วันหยุด 
เงินชวยเหลือ เปนตน

 6) นโยบายในการพัฒนาหรือฝกอบรม
 7) คาใชจายในการพัฒนาหรือฝกอบรม
 8) จํานวนครั้งในการฝกอบรม
 9) ชื่อประเภทหลักสูตรที่อบรม
 10) ปญหาในการวาจางพนักงาน/ขอพิพาท
 11) วินัย ศีลธรรมและขอพึงปฏิบัติที่ดีของพนักงาน
 12) นโยบายในการดูแลเร่ืองอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยของพนักงาน
 13) คาใชจายในการดูแลเร่ืองอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยของพนักงาน
 14) ขอมูลเกี่ยวกับอุบัติเหตุที่เกิดกับพนักงาน
 15) อัตราการเขาออกของพนักงาน (Employee 

Turnover) หรือ ภาวการณขาดแคลนพนักงาน
 16) วัฒนธรรมองคกร /สภาพแวดลอมในการทํางาน
 17) การวางแผนหาผูสืบทอดตําแหนง (Succession 

Plan)

แนวทางการวิเคราะห�ข�อมูล
การวิเคราะหขอมูลการเปดเผยรายการเกี่ยวกับทุน

มนุษยมีรายละเอียดดังนี้
1. วิเคราะหว าหัวข อใดเก่ียวกับทุนมนุษยที่มีการ

เปดเผยมากท่ีสุด โดยคํานวณจากรอยละของจํานวนบริษัท
ที่เปดเผยรายการนั้นกับจํานวนบริษัทท้ังหมดที่อยู ในกลุม
ตัวอยาง

2. จัดกลุมบริษัทออกเปนบริษัทท่ีมีการเปดเผยขอมูล
ระดับสูง กลาง จากดัชนีการเปดเผยขอมูล (Disclosure 
Index) ที่ไดมาจากการวิเคราะหขอมูลในรายงานประจําป
และแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (56-1) ของแตละ
บริษัทในกลุมตัวอยาง โดยใหคะแนนเทากับ 1 คะแนน
สําหรับแตละหัวขอในรายการกระดาษทําการหากบริษัท
มีการกลาวถึงรายการนั้น หลังจากนั้นจะคํานวณดัชนี
การเปดเผยขอมูลโดยหารผลรวมของคะแนนทุกขอดวย
จํานวนขอสูงสุด 17 คะแนนใหอยู ในรูปของอัตราสวน
การเปดเผยขอมูล หากบริษัทเปดเผยขอมูลทุนมนุษย
ทุกหัวขอในกระดาษทําการจะไดดัชนีการเปดเผยขอมูล
เทากับ 1 ซึ่งเปนคะแนนสูงท่ีสุดท่ีบริษัทจะทําได แตถา
บริษัทเปดเผยขอมูลบางสวนเชน 10 ขอ จาก 17 ขอ บริษัท
มีดัชนีการเปดเผยขอมูลเทากับ 0.59 หรือคํานวณจาก
10 คะแนนหารดวย 17 คะแนน การจัดกลุมบริษัทดวย
ดัชนีการเปดเผยขอมูลจะใชเกณฑของ Wallace (1988) 
ดังนี้

• บริษัทท่ีมีดัชนีการเปดเผยขอมูลตํ่ากวารอยละ 30 
จะถูกจัดวาการเปดเผยขอมูลดานทุนมนุษยของ
บริษัทนั้น อยูในระดับตํ่า

• บริษัทที่มีดัชนีการเปดเผยขอมูลอยูระหวางรอยละ 
30–50 จะถือวามีการเปดเผย/ขอมูลอยูในระดับ
ปานกลาง

• บริษัทมีดัชนีการเปดเผยขอมูลมากกวารอยละ 50 
จะถือวาการเปดเผยขอมูลอยูในระดับสูง
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จากนั้นจะวิเคราะหคาสถิติของดัชนีการเปดเผยขอมูล
ของแตละกลุ มบริษัทรวมท้ังรายการการเปดเผยขอมูล
สูงสุด 3 ลําดับแรกของแตละกลุมเปรียบเทียบกันวามีความ
แตกตางกันหรือไม

3. วิเคราะหคาสถิติของดัชนีการเปดเผยขอมูลหรือ
จํานวนขอที่เปดเผยแยกตามอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจ

4. สังเคราะหถอยคําการเปดเผยขอมูลสําหรับรายการ
ทีอ่ธิบายในเชิงคุณภาพวามีเนือ้หาสาระท่ีสือ่สารในลักษณะใด 
เพียงพอหรือไมอยางไร

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล
ลําดับของหัวข�อที่มีการเป�ดเผยมากที่สุด

เนือ่งจากสํานกังาน ก.ล.ต. ไดจดัทาํ Checklist สาํหรบั
สอบทานความครบถวนของขอมูลที่เปดเผยในแบบแสดง
รายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ที่ถอดเนื้อหามาจาก
ตัวอยางการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรจํานวน 5 ขอ 
ไดแก จํานวนพนักงานท้ังหมด จํานวนพนักงานในแตละ
สายงานหลัก เหตุผล/นโยบาย กรณีมีการเปลี่ยนแปลง
จํานวนพนักงานอยางมีนัยสําคัญ หรือมีขอพิพาททางดาน
แรงงาน (3 ปที่ผ านมา) ผลตอบแทนรวมและลักษณะ
ผลตอบแทนท่ีใหกับพนักงาน และนโยบายในการพัฒนา
พนักงาน

การเปดเผยขอมูลของบริษัทในกลุมตัวอยางอาจไดรับ
อิทธิพลจาก Checklist ดังกลาว ดังนั้นเพื่อใหเห็นภาพที่
ชัดเจนยิ่งขึ้น ตารางที่ 1 จึงแสดงรายการใน Checklist 
จํานวน 5 ขอดวยตัวดําเขม (Bold) ซึ่งแสดงใหเห็นชัดเจน
วา การเปดเผยขอมูลทุนมนุษยของบริษัทจดทะเบียนใน
ประเทศไทยมีลักษณะของการเปดเผยโดยสมัครใจ นั่นคือ 
มีเพียงรายการจํานวนพนักงานทั้งหมดเทาน้ันที่ไดรับการ
เปดเผยจากทุกบริษัท สวนรายการท่ีเหลืออีก 4 รายการ
ที่ถึงแมจะปรากฏเปนรายการแนะนําของสํานักงาน ก.ล.ต. 
ก็มิได มีการเปดเผยครบถวนจากทุกบริษัท โดยเฉพาะ

อยางย่ิง ขอมูลจํานวนพนักงานในแตละสายงานหลักน้ัน
มีการเปดเผยจากบริษัทเพียงรอยละ 78 หรือในลําดับที่ 8 
และปญหาในการวาจางงานและกรณีพิพาท มีการเปดเผย
จากบริษัทจํานวนรอยละ 34 หรือในลําดับที่ 12 อยางไร
ก็ตาม เนื่องจากบริษัทสวนใหญที่เปดเผยเร่ืองน้ีจะใหขอมูล
วาบริษัทไมมีปญหา จึงมีความเปนไปไดวาบริษัทไมกลาวถึง
เนื่องจากไมมีกรณีพิพาทเก่ียวกับการจางงาน

ตัวอยางของรายการที่ควรเปดเผยในคูมือของสํานักงาน 
ก.ล.ต. สงผลตอขอบเขตการเปดเผยขอมูลของบริษัท
อยางแนนอนเพราะเปนรายการท่ีมีการเปดเผยโดยบริษัท
จํานวนมากที่สุด 3 อันดับแรก นั่นคือ จํานวนพนักงาน
ทั้งหมดเปนหัวขอที่ได รับการเปดเผยจากกลุ มตัวอยาง
ทุกบริษัท คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ นโยบายในการ
พัฒนาหรือฝกอบรม และลักษณะและมูลคาผลตอบแทนรวม 
โดยมีรอยละการเปดเผยขอมูลท่ีรอยละ 96 และ 92 ตาม
ลําดับ ขอมูลท้ัง 3 รายการน้ีเปนขอมูลเชิงปริมาณที่บริษัท
สวนใหญมีการเก็บรวบรวมอยูแลว ไมเสียคาใชจายในการ
จัดเก็บเพ่ิมมากข้ึน จึงเปนอีกสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหบริษัท
ส วนใหญสามารถแสดงในรายงานการนําเสนอข อมูล
ประจําปได

จากการวิเคราะหลักษณะการเปดเผยขอมูลจํานวน
พนักงานในแตละสายงานหลัก พบวาแตละบริษัท จะแสดง
สายงานหลักที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะการดําเนินงาน
ของบริษัท เชน แบงเปนจํานวนพนักงานในสํานักงานใหญ
กับสาขา หรือบริษัทใหญกับบริษัทยอย เปนตน บริษัท
สวนนอยที่จะมีการเปดเผยเกี่ยวกับสถิติเกี่ยวกับพนักงาน 
เพศ ภูมิลําเนา อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา สําหรับบริษัท
ที่มีชาวตางชาติทํางานดวยจะมีการแยกพนักงานสัญญาจาง
ชาวไทย และพนักงานสัญญาจางชาวตางชาติอีกด วย 
นอกจากน้ี ยังพบวาบริษัทรอยละ 30 ไดใหขอมูลพนักงาน
แยกตามประเภทการจางงานดวยวาเปนพนักงานประจําและ
ลูกจางชั่วคราวจํานวนเทาใด
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การเป�ดเผยข�อมูลเก่ียวกับทุนมนุษย�ของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย

ตารางท่ี 1 จํานวนบริษัทและรอยละในการเปดเผยขอมูลดานทุนมนุษยในแตละหัวขอ

ลําดับที่ รายการ
จํานวนบริษัท
ที่เป�ดเผย

ร�อยละ

1 จํานวนพนักงานทั้งหมด 50 100

2 นโยบายในการพัฒนาหรือฝกอบรม 48 96

3 ลักษณะและมูลคาผลตอบแทนรวม 46 92

4 นโยบายในการดูแลเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 43 86

5 วัฒนธรรมองคกร/สภาพแวดลอมในการทํางาน 42 84

6 นโยบายดานสวัสดิการ เชน การดูแลสุขภาพ การออกกําลังกาย ประกันชีวิต

วันหยุด เงินชวยเหลือ

41 82

7 ชื่อประเภทหลักสูตรที่อบรม 40 80

8 จํานวนพนักงานในแตละสายงานหลัก 39 78

9 วินัย ศีลธรรมและขอพึงปฏิบัติที่ดีของพนักงาน 37 74

10 การวางแผนหาผูสืบทอดตําแหนง 35 70

11 อัตราการเขาออกของพนักงาน (Employee Turnover) หรือ

ภาวการณขาดแคลนพนักงาน

22 44

12 ปญหาในการวาจางพนักงาน/ขอพิพาท 17 34

13 ขอมูลเกี่ยวกับอุบัติเหตุที่เกิดกับพนักงาน 15 30

14 มูลคาผลตอบแทนจําแนกตามลักษณะผลตอบแทนท่ีใหกับพนักงาน

(เงินเดือน โบนัส เงินกองทุนและสวัสดิการ(

13 26

15 จํานวนครั้งในการฝกอบรม 8 16

16 คาใชจายในการพัฒนาหรือฝกอบรม 5 10

17 คาใชจายในการดูแลเรื่องอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 1 2
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ในหัวขออัตราการเขาออกของพนักงาน หรือภาวการณ
ขาดแคลนพนักงาน มีบริษัทที่เปดเผยรอยละ 44 อยูใน
อันดับที่ 11 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาการเปดเผยขอมูลของ
บริษัทในป พ.ศ. 2556 ซึ่งเปนปที่มีการบังคับใชมาตรฐาน 
ฉบับที่ 19 เรื่องผลประโยชนของพนักงานแลว สงผลให
บริษัทจดทะเบียนตองคํานวณผลประโยชนพนักงานโดยใช
วิธีตามหลักคณิตศาสตรประกันภัยและอัตราการเขาออก
ของพนักงานเปนหนึ่งในขอสมมติฐานหลักในการประมาณ
ตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย โดยอธิบายพรอมกับอัตรา
ขึ้นเงินเดือนเฉลี่ย จึงทําใหบริษัทจํานวนรอยละ 44 มีการ
เปดเผยขอมูลนี้ในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (56-1) 
บางบริษัทถึงแมจะมีการเปดเผยขอสมมติฐานหลักในการ
ประมาณตามหลักคณิตศาสตรประกันภัย แตมีการใหขอมูล
เพียงอัตราการขึ้นเงินเดือนเฉลี่ยและอัตราเงินเฟอเทานั้น
แตไมเปดเผยอัตราการเขาออกของพนักงาน

การเปดเผยจํานวนคร้ังในการฝกอบรมอยูในอันดับที่ 
15 เนื่องจากบริษัทสวนใหญไมไดมีการเปดเผยเปนจํานวน
คร้ัง แตบอกเปนชั่วโมงในการฝกอบรมมากกวา โดยจะ
ใหขอมูลในลักษณะจํานวนชั่วโมงเฉลี่ยของการฝกอบรม
ของพนักงานตอป (ชั่วโมง/ป/คน) ซึ่งก็สามารถแสดงความถ่ี
ของการฝกอบรมไดเชนกันและทําใหผูใชขอมูลทราบไดวา
มีการฝกอบรมมากหรือนอยเพียงใด

คาใชจายในการพัฒนาหรือฝกอบรม และคาใชจาย
ในการดูแลเ ร่ืองอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ
พนักงานเปนขอมูลเชิงปริมาณท่ีฝายบัญชีของบริษัทนาจะ

สามารถรวบรวมไวดวยตนทุนการเก็บขอมูลที่ตํ่า แตกลับ
ไดรับการเปดเผยนอยที่สุดเปนสองอันดับสุดทายที่รอยละ 
10 และรอยละ 2 ตามลําดับ ทั้งนี้ อาจเปนเพราะการ
เปดเผยถึงคาใชจายท่ีเฉพาะเจาะจงอาจสงผลใหบริษัทคูแขง
ทราบถึงขอมูลมากเกินไปจนอาจเกิดเสียความไดเปรียบ
เชิงกลยุทธ จึงหลีกเล่ียงท่ีจะกลาวถึงเร่ืองดังกลาว การ
เปดเผยขอมูลในภาพรวมของบริษัทขนาดใหญที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยชี้ ให เห็นว า การเปดเผยขอมูลโดย
สมัครใจนาจะขึ้นอยู กับปจจัยอยางนอยสองประการคือ 
ตนทุนในการเก็บรวบรวมขอมูลและความไดเปรียบในการ
แขงขันเชิงกลยุทธ

ระดับการเป�ดเผยข�อมูล
จากการรวบรวมการเปดเผยขอมูลทุนมนุษยของบริษัท

ในกลุมตัวอยางท้ังหมด 50 บริษัท และนําผลท่ีไดมาแบง
ตามระดับการเปดเผยขอมูลดานทุนมนุษย ซึ่งแบงออกเปน 
3 ระดับตามเกณฑของ Wallace (1988) กลาวคือ บริษัท
ที่มีดัชนีการเปดเผยขอมูลตํ่ากวารอยละ 30 จะถูกจัดวา
การเปดเผยขอมูลดานทุนมนุษยของบริษัทน้ันอยูในระดับ
ตํ่า สวนบริษัทท่ีมีดัชนีการเปดเผยขอมูลอยูระหวางรอยละ 
30–50 จะถือวามีการเปดเผยขอมูลอยูในระดับปานกลาง 
และบริษัทมีดัชนีการเปดเผยขอมูลมากกวารอยละ 50 จะ
ถือวาการเปดเผยขอมูลอยูในระดับสูง ซึ่งผลท่ีไดแสดงใน
ตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของบริษัทที่มีการเปดเผยขอมูลในระดับตางๆ

ระดับการ
เป�ดเผยข�อมูล

จํานวน
บริษัท

ร�อยละ
ดัชนีการเป�ดเผยข�อมูล จํานวนข�อ

ตํ่าสุด สูงสุด เฉล่ีย ต่ําสุด สูงสุด เฉล่ีย ฐานนิยม

สูง 35 70 52.94 82.35 62.86 9 14 10.69 11

ปานกลาง 12 24 35.29 47.06 42.02 6 8 7.14 8

ตํ่า 3 6 29.41 29.41 29.41 5 5 5 5

รวม 50 100 29.41 82.35 56.24 5 14 9.56 11
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จากกลุมตัวอยางพบวา มี 35 บริษัทหรือรอยละ 70 
เปดเผยขอมูลเก่ียวกับทุนมนุษยตามความสมัครใจอยูใน
ระดับสูง ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาสูงสุดที่ 14 ขอ และตํ่าสุด
คือ 9 ขอ โดยสวนใหญมีการเปดเผยที่ 11 ขอ และระดับ
ปานกลางมี 12 บริษัท โดยมีการเปดเผยขอมูลสูงสุดที่
8 ขอ และตํ่าสุดที่ 6 ขอ ซึ่งบริษัทในกลุมนี้สวนใหญมีการ
เปดเผย 8 ขอ และมีเพียง 3 บริษัทเทานั้นที่จัดอยู ใน
ระดับตํ่า โดยทั้ง 3 บริษัทมีการเปดเผย 5 ขอ ผลที่ได
แสดงใหเห็นวามีการเปดเผยขอมูลอยูในเกณฑดี กลาวคือ
บริษัทรอยละ 70 เปดเผยขอมูลดานทุนมนุษยในระดับสูง 
เนื่องจากกลุมตัวอยางที่เลือกมาเปน 50 บริษัทท่ีมีมูลคา
ตลาดสูงที่สุด ซึ่งจะมีการเปดเผยขอมูลตามความสมัครใจ
มากกวาบริษัททั่วไป

หัวขอที่มีการเปดเผยมากท่ีสุด 3 อันดับแรกสําหรับ
แตละกลุมบริษัทที่จําแนกตามระดับการเปดเผยขอมูลแสดง
ในตารางท่ี 3 โดยจํานวนบริษัทจากท้ังสามกลุมเปดเผย
จํานวนพนักงานทั้งหมดมากที่สุด และกลุมบริษัทที่เปดเผย
ขอมูลในระดับสูงและระดับกลาง จะเปดเผยนโยบายในการ
พัฒนาและฝกอบรมมากเปนลําดับสอง ซึ่งก็เปนไปในทิศทาง
เดียวกับภาพรวม คืออยู ในลําดับที่สอง ในขณะที่บริษัท
ในกลุ มที่เปดเผยขอมูลในระดับตํ่าเปดเผยเรื่องลักษณะ
มูลคาและผลตอบแทนรวมมากเปนลําดับที่สอง สวนหัวขอ
ที่มีการเปดเผยมากในลําดับที่สาม จะแตกตางกันระหวาง

กลุมบริษัทท่ีมีระดับการเปดเผยขอมูลที่แตกตางกัน โดย
บริษัทท่ีมีการเปดเผยขอมูลระดับสูงจะเปดเผยช่ือประเภท
หลักสูตรที่อบรม ซึ่งในภาพรวมไดรับการเปดเผยอยูในลําดับ
ที่ 7 แตสําหรับบริษัทที่มีการเปดเผยขอมูลสูง มีการระบุชื่อ
ประเภทหลักสูตรท่ีฝกอบรมมาเปนอันดับที่ 3 แสดงใหเห็น
วาบริษัทในระดับสูงนิยมเปดเผยเนนเร่ืองของรายละเอียด
การอบรม ในขณะที่บริษัทท่ีเปดเผยในระดับกลาง จะ
เปดเผยลักษณะและมูลคาผลตอบแทนรวม เปนลําดับท่ี 3 
สอดคลองกับอันดับการเปดเผยในภาพรวม และบริษัทที่มี
ระดับการเปดเผยขอมูลตํ่าจะเปดเผยนโยบายในการดูแล
เร่ืองอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานเปน
ลําดับที่ 3

การเป�ดเผยข�อมูลจําแนกตามอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจ
ตารางที่ 4 เรียงลําดับตามอุตสาหกรรมที่มีคาเฉลี่ย

ดัชนีการเปดเผยขอมูลจากมากไปหานอย พบวาคาเฉล่ีย
การเปดเผยขอมูลของทุกอุตสาหกรรมมีคาตั้งแต 8.83 ขอ 
จนถงึ 10.75 ขอ ซึง่ไมแตกตางกนัมากนกั และทกุอตุสาหกรรม
มีคาเฉลี่ยการเปดเผยขอมูลท่ีเกิน 8 ขอจาก 17 ขอหรือ
มากกวารอยละ 50 ในขณะที่อุตสาหกรรมทรัพยากรมีบริษัท
ที่เปดเผยขอมูลครอบคลุมเนื้อหาครบถวนท้ัง 14 ขอ และ
บริษัทท่ีมีการเปดเผยขอมูลนอยที่สุดหรือเปดเผยเพียงแค
5 ขออยูในอุตสาหกรรมบริการ

ตารางท่ี 3 หัวขอที่ไดรับการเปดเผยมากท่ีสุดสามอันดับแรกจําแนกตามระดับการเปดเผยขอมูล

ระดับการ
เป�ดเผยข�อมูล

หัวข�อที่ได�รับการเป�ดเผยมากที่สุดสามอันดับแรก

สูง 1. จํานวนพนักงานทั้งหมด 2. นโยบายในการพัฒนาหรือฝกอบรม 3. ชื่อประเภทหลักสูตรที่อบรม

ปานกลาง 1. จํานวนพนักงานทั้งหมด 2. นโยบายในการพัฒนาหรือฝกอบรม 3. ลักษณะและมูลคาผลตอบแทนรวม

ตํ่า 1. จํานวนพนักงานทั้งหมด 2. ลักษณะและมูลคาผลตอบแทนรวม 3. นโยบายในการดูแลเรื่องอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยของพนักงาน
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บทความวิจัย

หากจัดลําดับการเปดเผยขอมูลตามหมวดธุรกิจ 15 
หมวด จะพบวาหมวดธุรกิจที่มีการเปดเผยขอมูลทุนมนุษย
มากที่สุด 5 หมวดแรกไดแก ขนสงและโลจิสติกส อาหาร
และเคร่ืองด่ืม พลังงานและสาธารณูปโภค ธนาคารและ
ประกันภัยและประกันชีวิต ตามลําดับดังแสดงในตาราง
ที่ 5 สําหรับหมวดขนสงและโลจิสติกส ซึ่งประกอบไปดวย
บริษัททาอากาศยานได ให ความสําคัญกับการเป ดเผย
ขอมูลเรื่องเก่ียวกับอุบัติเหตุที่เกิดกับพนักงาน โดยบริษัท
เปดเผยสถิติการประสบอันตรายจากการทํางาน ประกอบ
ไปดวย อัตราความถี่ของการบาดเจ็บ อัตราความรุนแรง

ของการบาดเจ็บ จํานวนวันท่ีสูญเสียไปจากการเกิดอุบัติเหตุ 
บอกถึงจํานวนพนักงานท่ีไดรับบาดเจ็บและไดรับบาดเจ็บ
ถึงข้ันหยุดงาน เปนตน เนื่องจากลักษณะของธุรกิจที่มี
ความเส่ียงที่จะเกิดอุบัติ เหตุกับพนักงานและลูกค าสูง
เชนเดียวกันกับบริษัทในหมวดพลังงานและสาธารณูปโภค 
โดยบริษัทส วนใหญในหมวดนี้จะมีการเป ดเผยข อมูล
เกี่ยวกับอุบัติเหตุที่เกิดกับพนักงาน โดยเปดเผยอัตราการ
บาดเจ็บท้ังหมด หรือมีการเปดเผยวาไมมีอุบัติเหตุถึงขั้น
หยุดงาน

ตารางที่ 5 หมวดธุรกิจที่มีคาเฉลี่ยของดัชนีการเปดเผยขอมูลสูงที่สุด 5 อันดับแรก

หมวดธุรกิจ จํานวนบริษัท
จํานวนข�อที่เป�ดเผย

ต่ําสุด สูงสุด เฉล่ีย

1. ขนสงและโลจิสติกส 2 11 11 11.00

2. อาหารและเคร่ืองดื่ม 4 9 13 10.75

3. พลังงานและสาธารณูปโภค 9 6 14 10.56

4. ธนาคาร 6 9 12 10.50

5. ประกันภัยและประกันชีวิต 2 8 12 10.00

ตารางที่ 4 จํานวนบริษัทและดัชนีการเปดเผยขอมูลของบริษัทจําแนกตามอุตสาหกรรม

อุตสาหกรรม จํานวนบริษัท
จํานวนข�อที่เป�ดเผย

ต่ําสุด สูงสุด เฉล่ีย

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 4 9 13 10.75

ธุรกิจการเงิน 8 8 12 10.38

ทรัพยากร 10 6 14 10.30

อสังหาริมทรัพยและกอสราง 9 6 13 9.00

สินคาอุตสาหกรรม 2 8 10 9.00

บริการ 11 5 11 8.91

เทคโนโลยี 6 6 11 8.83
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สําหรับบริษัทในหมวดอาหารและเครื่องดื่มมีการ
เปดเผยขอมูลในระดับใกลเคียงกันอยู ในระดับสูง และ
สําหรับหัวข อมูลค าผลตอบแทนจําแนกตามลักษณะ
ผลตอบแทน และปญหาในการวาจางพนักงาน/ขอพิพาท 
บริษัทในหมวดธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภคมีการ
เปดเผยขอมูลสําหรับสองหัวขอน้ีในสัดสวนที่มากเปน
อันดับหนึ่งเม่ือเทียบกับหมวดธุรกิจอื่น ซึ่งทั้งสองหัวขอนั้น
อยู ในแบบแสดงรายการประจําป 56-1 ในทางกลับกัน 
บริษัทในหมวดธนาคารไมมีบริษัทใดที่มีการเปดเผยขอมูล
เรื่องมูลคาผลตอบแทนจําแนกตามลักษณะผลตอบแทนเลย 
แตในหมวดธนาคารและหมวดประกันภัยและประกันชีวิต 
บริษัทสวนใหญมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับอัตราการเขาออก
ของพนักงาน ซึ่งถือวามีสัดสวนการเปดเผยขอมูลในหัวขอนี้
มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับหมวดธุรกิจอื่น

ลักษณะการให�ข�อมูลสําหรับหัวข�อที่เป�นเชิงคุณภาพ
การวิเคราะหถอยคําท่ีบริษัทใชในการเปดเผยขอมูล

ทุนมนุษยพบวา ในหัวขอเดียวกัน แตละบริษัทก็มีถอยคํา
และวิธีการนําเสนอขอมูลที่แตกตางกัน โดยผูวิจัยไดหยิบยก
มาบางหัวขอดังแสดงในตารางที่ 6 จํานวนในวงเล็บทาย
ข อความแสดงถึงจํานวนของบริษัทท่ีนําเสนอขอมูลใน
รูปแบบนั้นๆ

จากการศึกษาและวิเคราะหการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับ
ทุนมนุษยในครั้งนี้ สามารถสรุปไดวา ถึงแมแตละบริษัท
จะมีการเปดเผยในหัวขอตางๆ ในรายงานประจําปและ
แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (56-1) โดยจากการ
จัดระดับ บริษัทสวนใหญมีระดับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ
ทุนมนุษยในระดับสูง แตเมื่อพิจารณาถึงเน้ือหาหรือขอมูล
ที่บริษัทนําเสนอในรายงานแลวพบวา บริษัทจํานวนไมนอย

ตารางท่ี 6 ลักษณะเดนในการเปดเผยขอมูลดานทุนมนุษย

หัวข�อ วัตถุประสงค� รูปแบบ

นโยบายในการดูแลเรื่อง

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ของพนักงาน

แสดงถึงการที่บริษัทเอาใจใส

กับความปลอดภัยในที่ทํางาน

• กลาวถึงมาตรการท่ีใชเพิ่มความปลอดภัยใหกับ

พนักงาน (28)

• กลาวถึงมาตรฐาน ISO หรือรางวัลที่ไดรับ (5)

• กลาวถึงความต้ังใจของบริษัท ที่จะยึดม่ันและ

ใหความสําคัญตอความปลอดภัยและสุขอนามัย

ของพนักงาน โดยไมมีหลักการประกอบ (10)

ขอมูลเกี่ยวกับอุบัติเหตุที่เกิดกับ

พนักงาน

แสดงใหเห็นถึงความปลอดภัย

ในท่ีทํางาน

• บอกสถิติอัตราความถ่ีของการบาดเจ็บ อัตรา

ความรุนแรงของการบาดเจ็บ และการไดรับบาดเจ็บ

จนถึงขั้นหยุดงาน (6) 

• กลาวเพียงวาไมมีอุบัติเหตุแกพนักงานจนถึงขั้น

หยุดงาน (5)

• ใชจํานวนอุบัติเหตุเปนตัววัดดานความปลอดภัย

ในที่ทํางาน (4)
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บทความวิจัย

ใหข อมูลเพียงเพ่ือใหเห็นวามีการเปดเผย โดยลักษณะ
การเปดเผยจะเปนการใชประโยคส้ันๆ เพ่ือแสดงใหเห็นวา
บริษัทไดปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล หรือเปนสิ่งที่ควรจะ
ปฏิบัติ เชน บริษัทไดจัดใหมีขอกําหนดเก่ียวกับจริยธรรม
สําหรับพนักงานทุกระดับ หรือ ทางบริษัทใหความสําคัญกับ
การวางแผนผูสืบทอดตําแหนง โดยท่ีบริษัทสวนใหญจะใช
คําวา “ใหความสําคัญ” แตไมมีขอมูลในเชิงลึกเพ่ิมเติม
แต อย างใด ในขณะบริษัทที่มีการให ข อมูลที่ลงลึกใน
รายละเอียดและครบถวน ถึงแมจะไมไดใชคําวา “ใหความ
สําคัญ” แตยังใหความรูสึกท่ีวาบริษัทท่ีมีการเปดเผยขอมูล
ออกมามากกวาใหความสําคัญกับเรื่องนั้นๆ มากกวาบริษัท
ที่กลาวถึงแค 1–2 ประโยค

สรุปผลการวิจัยและข�อเสนอแนะ
การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงการเปดเผยขอมูล

เกี่ยวกับทุนมนุษยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยโดยเลือกเฉพาะบริษัทท่ีมีมูลคาตลาดสูงสุด 
50 อันดับแรก จากแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (56-1) 
และรายงานประจําปของป พ.ศ. 2556 ผลการวิเคราะห
พบวา หัวขอจํานวนพนักงานทั้งหมดเปนหัวขอท่ีไดรับ
การเปดเผยจากกลุมตัวอยางทุกบริษัท คิดเปนรอยละ 100
รองลงมาคือนโยบายในการพัฒนาหรือฝกอบรม และ
ลักษณะและมูลคาผลตอบแทนรวม โดยมีร อยละการ
เปดเผยขอมูลท่ีรอยละ 96 และ 92 ตามลําดับ ซึ่งทั้ง
สามหัวข อเป นรายการท่ีปรากฏในคู มือการจัดทําแบบ
แสดงรายการขอมูลประจําป (56-1) ภายใตหัวขอบุคลากร 

ตารางที่ 6 ลักษณะเดนในการเปดเผยขอมูลดานทุนมนุษย (ตอ)

หัวข�อ วัตถุประสงค� รูปแบบ

นโยบายดานสวัสดิการ แสดงใหเห็นวามีสวัสดิการที่ดี

และชวยเหลือพนักงานในเร่ือง

ของการดูแลสุขภาพ วันหยุด 

เงินชวยเหลือ เปนตน

• ระบุประเภทของสวัสดิการทั้งหมดท่ีมีใหกับพนักงาน 

(33)

• ระบุวามีการใหสวัสดิการแกพนักงานอยางเปนธรรม 

แตไมใหรายละเอียดใดๆ (8)

การวางแผนหาผูสืบทอดตําแหนง เพ่ือใหมั่นใจวาบริษัทมีการ

วางแผนลวงหนาและสามารถ

เลือกพนักงานที่เหมาะสม

• ระบุแผนงานและหลักเกณฑที่บริษัทใชเพื่อใหได

ผูสืบทอดตําแหนงที่มีความพรอมในการรับตําแหนง

ตามชวงเวลาท่ีวางไวอยางเหมาะสม (21)

• ระบุเพียงวามีการจัดทําแผนการสืบทอดตําแหนง (14)

นโยบายในการพัฒนาหรือ

ฝกอบรม

เพื่อแสดงใหเห็นวาบริษัท

ใหความสําคัญกับความรู

ความสามารถของพนักงาน

และมีการพัฒนาอยูเสมอ

• ระบุวาจะพัฒนาและอบรมพนักงานดานใด และ

ใชหลักสูตรอะไรบาง (40)

• บอกเปนแผนการพัฒนากวางๆ ไมมีชื่อหรือประเภท

ของหลักสูตรที่เฉพาะเจาะจง (8)

วินัย ศีลธรรมและขอพึงปฏิบัติ

ที่ดีของพนักงาน

จริยธรรมและจรรยาบรรณของ

พนักงาน

• ใหขอมูลถึงส่ิงที่ควรปฏิบัติ (22)

• กลาวถึงการมีอยูของขอพึงปฏิบัติที่ดีของพนักงาน 

(15)
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การเป�ดเผยข�อมูลเก่ียวกับทุนมนุษย�ของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย

แสดงใหเห็นวาตัวอยางที่สํานักงาน ก.ล.ต. นําเสนอมี
อิทธิพลตอขอบเขตการเปดเผยขอมูลของบริษัทจดทะเบียน 
อยางไรก็ตาม เนื่องจากหัวขอที่มีการเปดเผยมากท่ีสุด
เปนเพียง 3 หัวขอจากท้ังหมด 5 หัวขอที่สํานักงาน ก.ล.ต. 
ระบุ สะทอนใหเห็นวาการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับทุนมนุษย
เปนการเปดเผยโดยสมัครใจ นั่นคือ หากบริษัทไมประสงค
จะเปดเผยก็สามารถทําได

ขอมูลที่บริษัทจําเปนตองรวบรวมอยูแลว เชน อัตรา
การเข าออกของพนักงานเพื่อใช  ในการคํานวณเรื่อง
ผลประโยชนพนักงาน เนื่องจากมีการบังคับใชมาตรฐาน
การบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่องผลประโยชนของพนักงานกับ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยสงผลใหการเปดเผย
เรื่องอัตราการเข าออกของพนักงานมีการเปดเผยมาก
ในลําดับที่ 11 อยางไรก็ตาม ถึงแมจะเป นข อมูลท่ีมี
ตนทุนในการเก็บตํ่าเชน หัวขอคาใชจายในการพัฒนาหรือ
ฝกอบรม และคาใชจายในการดูแลเร่ืองอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยของพนักงาน ซึ่งสามารถจําแนกคาใชจาย
ได จากการบันทึกบัญชีตามปกติกลับได รับการเปดเผย
นอยที่สุดเปนสองอันดับสุดทายที่รอยละ 10 และรอยละ 2 
ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะบริษัทหลีกเลี่ยงที่จะเปดเผย
ขอมูลที่เปนตัวเงินที่เฉพาะเจาะจงใหกับคูแขงทราบ ชี้ใหเห็น
วา สาเหตุหลักสองประการของการไมเปดเผยขอมูล คือ 
ตนทุนในการเก็บขอมูลและความไดเปรียบในการแขงขัน

เมื่อพิจารณาตามระดับการเปดเผยขอมูลดานทุนมนุษย
ซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับตามเกณฑของ Wallace (1988) 
พบวา บริษัทสวนใหญไดรับการจัดประเภทใหอยูในระดับสูง 
โดยมีจํานวน 35 บริษัท ซึ่งคิดเปนรอยละ 70 และมีการ
เปดเผยขอมูลโดยครอบคลุมเนื้อหาสูงสุดที่รอยละ 82 ซึ่ง
เทากับ 14 ขอ และตํ่าสุดอยูที่รอยละ 29 เทากับ 5 ขอ 
ซึ่งมีเพียง 3 บริษัทเทานั้น สําหรับคาฐานนิยมของแตละ
ระดับการเปดเผยขอมูลคือ บริษัทที่มีการเปดเผยขอมูล
ทุนมนุษยในระดับสูงสวนใหญมีการเปดเผยที่ 11 ขอ และ

สําหรับระดับปานกลาง 8 ขอ และ 5 ขอสําหรับบริษัทที่มี
การเปดเผยขอมูลในระดับตํ่า

ถึงแมจะมีการกลาวถึงขอมูลทุนมนุษยอยู ในรายงาน
ประจําปและแบบแสดงรายการประจําป (56-1) ของแตละ
บริษัท แตเนื้อหาและวิธีการเปดเผยขอมูลก็มีความแตกตาง
กัน เชน หัวขอนโยบายในการดูแลเร่ืองอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยของพนักงาน มี 28 บริษัทกลาวถึงมาตรการ
ที่ใชเพิ่มความปลอดภัยใหกับพนักงาน 5 บริษัทกลาวถึง
มาตรฐาน ISO หรือรางวัลที่ไดรับ และอีก 10 บริษัท
กลาวเพียงวาบริษัทมีความตั้งใจที่จะยึดมั่นและใหความ
สําคัญตอความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน ซึ่งเปน
ถอยคําที่เรียกไดวาไมมีการเปดเผยขอมูลเฉพาะของบริษัท
แตประการใด

หัวข อการวางแผนหาผู สืบทอดตําแหนง เป นอีก
หัวขอหนึ่งท่ีเห็นไดชัดสําหรับบริษัทที่ใหความสําคัญกับ
การใหขอมูลกับบริษัทท่ีกลาวถึงอยางเลื่อนลอย โดย 14 
บริษัทมีการเปดเผยเพียงแคว า มีการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรใหสามารถเปนผู รับชวงตอในตําแหนงที่สําคัญ
หรือบริษัทจัดใหมีแผนการสืบทอดตําแหนงเพ่ือใหองคกร
สามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน จะเห็นไดวามีการกลาวถึง
เพียงแค 1–2 ประโยค ในขณะที่บริษัทที่มีการเปดเผย
โดยลงไปในรายละเอียดดวยมี 21 บริษัท ซึ่งมีการให
ขอมูลสูงสุดท่ี 55 บรรทัด โดยระบุแผนงานและหลักเกณฑ
ที่บริษัทใชเพื่อใหไดผูสืบทอดตําแหนงท่ีมีความพรอมในการ
รับตําแหนงตามชวงเวลาท่ีวางไวอยางเหมาะสม

หลังจากวิเคราะหเนื้อหาการเปดเผยขอมูลของแตละ
บริษัท จะเห็นไดวาในการทําวิจัยในอนาคต การใหคะแนน
การเปดเผยขอมูลควรจะคํานึงถึงคุณภาพของขอมูลดวยวา 
มีการเปดเผยขอมูลหรือไม ไมควรใชเกณฑเพียงมีการ
กลาวถึงก็ไดรับคะแนน เพราะจะทําใหไมสะทอนภาพ
การเปดเผยขอมูลเก่ียวกับทุนมนุษยที่แทจริง
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