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บ ท ค ว า ม วิ จั ย

องค�ประกอบของป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจเลือกใช�
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของผู�บริหารทางบัญชี
ที่ทํางานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย
ดร.ณัฐพัชร อภิวัฒนไพศาล
ผูชวยศาสตราจารยประจําสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม วิเคราะห

ขอมูลโดยใชการวิเคราะหองคประกอบ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีของผูบริหารทางบัญชีที่ทํางานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหลังการวิเคราะห

องคประกอบมี 13 ปจจัย ไดแก คุณสมบัติทั่วไป การติดต้ัง การทํางานทางบัญชี การแสดงรายงาน การควบคุมภายใน 

ความปลอดภัย ความทันสมัย ความเขากันไดกับระบบปฏิบัติการ ความเขากันไดกับโปรแกรมอ่ืน ประวัติผูขาย บริการ

หลังการขาย คุณภาพผลิตภัณฑของผูขาย และราคา

คําสําคัญ: โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูบริหารทางบัญชี ตลาดหลักทรัพย บัญชี

บทคัดย�อ
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Decision Making of Accounting Software Package of 
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The objective of this research is to find components of the factors affecting in the selection decision making 

of accounting software package of accounting managers of the stock exchange in Thailand. Results indicate 

thirteen factors; general features, installation, accounting job, reporting, internal control, security, updating, 

compatibility with the operating system, compatibility with programs, vendor, service and support, product, and 

price.
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องค�ประกอบของป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจเลือกใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของผู�บริหารทางบัญชีท่ีทํางานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

บทนํา
โปรแกรมทางการบัญชี (Accounting Software) 

พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชกับงานบัญชีโดยเฉพาะ สามารถบันทึก 
ประมวลผล และจัดทํารายงานทางการเงิน โดยเร่ิมตั้งแต
การบันทึกบัญชีในสมุดรายวัน การผ านรายการไปยัง
สมุดบัญชีแยกประเภท และการสรุปผลในรูปของรายงาน
ทางการเงิน (Romney and Steinbart, 2015) ซึ่งภายใน
โปรแกรมประกอบดวยระบบงานยอยๆ ที่ครอบคลุมระบบ
งานทางบัญชีทั้งหมด อีกท้ังยังมีระบบรักษาความปลอดภัย 
ที่สามารถกําหนดสิทธิในการเข าถึงข อมูลของผู ใช งาน
แตละคน เพื่อปองกันผูที่ไมเกี่ยวของเขาไปละเมิดสิทธิของ
ผูอื่น รวมถึงการชวยสํารองขอมูลใหปลอดภัยจากภัยพิบัติ
ตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น การนําเทคโนโลยีมาใชในงานบัญชีจะ
ทําใหธุรกิจลดความยุงยากในการทํางาน เนื่องจากโปรแกรม
ทางบัญชีออกแบบมาเพื่อลดการทํางานที่ซํ้าซอน ระบบ
งานยอยตางๆ สามารถเชื่อมโยงขอมูลกันได และชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เกิดความรวดเร็วและ
ความถูกตองในเวลาที่นอยกวาเดิม โดยสามารถตอบสนอง
ความตองการของเจาของกิจการไดเปนอยางดี การไดมา
ซึ่งสารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพจําเปนตองเลือกใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ เหมาะสมแกกิจการ
ในการลงทุนซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีนั้นมี
คาใชจายในการลงทุน แตสามารถใชงานไดในระยะยาว
หากเลือกใชอยางเหมาะสม ดังน้ัน การตัดสินใจเลือก
โปรแกรมท่ีสามารถตอบสนองความตองการของธุรกิจได
จึงมีความสําคัญ เพราะจะกอใหเกิดประโยชนทั้งบุคลากร 
เกิดประโยชนในการลงทุน ประหยัดเวลาในการทํางาน
และการบริหารธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค�
1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของระบบงานบัญชีของ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
2. เพ่ือศึกษาองคประกอบของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

3. เพ่ือศึกษาปญหาการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชี

แนวคิดเก่ียวกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี (Accounting 

Software Package) มีหนาท่ีหลักคือ การจัดทํารายงาน
ทางการเงิน ซึ่งเริ่มต นจากการบันทึกรายการคา การ
ผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภท และการจัดทํารายงาน
ทางการเงิน บุคคลที่เลือกจะตองมีความรู พื้นฐานในเรื่อง
การบัญชี ความรู พื้นฐานเร่ืองเทคโนโลยี และท่ีสําคัญ
ตองเขาใจธุรกิจที่จะนําโปรแกรมไปใชงานเปนอยางดี ซึ่ง
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมีวัตถุประสงคการใชงาน
เฉพาะท่ีเรียกวา ซอฟตแวรทางการบัญชี (specialized 
accounting software) กลาวคือ เปนซอฟตแวรที่นํามา
ใชกับงานทางบัญชีโดยเฉพาะ ใชในการบันทึกขอมูลทาง
บัญชี ประมวลผล เพื่อใหไดสารสนเทศทางการบัญชีในรูป
รายงานทางการเงิน เพื่อนําเสนอแกกลุ มผู ใชภายในและ
กลุมผูใชภายนอก ทั้งนี้ ซอฟตแวรทางบัญชีจะประกอบดวย
ระบบยอย หรือท่ีเรียกวา โมดูล (Module) แตกตางกัน
ตามประเภทและขนาดของธุรกิจ โดยองคประกอบและ
งานพ้ืนฐานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี มีดังนี้
1) เทคโนโลยีที่เปนรากฐานของโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
การบัญชี 2) ทางเลือกของผูใชงานระบบ 3) การกําหนด
รหัสผาน หนวยงาน และการกําหนดงวดบัญชี 4) การสราง
แฟมหลัก การเพ่ิม ลด และเปลี่ยนแปลงขอมูลในแฟมหลัก 
5) การปอนรายการคา และการตรวจทานรายการคา
6) การผานบัญชี 7) การปดบัญชีเมื่อสิ้นงวด 8) การพิมพ
แบบฟอรม 9) การพิมพรายงาน และ 10) การแลกเปลี่ยน
โยกยายขอมูลระหวางระบบบัญชียอยและระหวางโปรแกรม 
(Piyawan and Cheniam, 2016)

การพิจารณาเลือกใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
จากการทบทวนวรรณกรรม พบวามีตัวแปรที่เกี่ยวของ

กับการตัดสินใจเลือกซ้ือ หรือเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชี สรุปตัวแปรไดตามตารางท่ี 1 ดังนี้
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บทความวิจัย

ตารางที่ 1 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ หรือเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
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 1. ความงายในการติดตั้ง การใชงาน 

 2. มีสมุดรายวันครบถวน

 3. ความถูกตองในการบันทึกบัญชี

 4. ประมวลผลไดถูกตอง

 5. ความสามารถในการนําเสนองบการเงิน

 6. การแสดงหลักฐานทางบัญชี

 7. การควบคุมภายใน

 8. ความยืดหยุนในการแกไขหนาจอ แบบฟอรม

รายงาน รหัสตนฉบับ

 9. ความสามารถทําธุรกรรมบนเว็บ

 10. ความสามารถในการขยายตัวเพ่ือรองรับการเติบโต

 11. การออกแบบ (รองรับภาษาไทย ภาษาอังกฤษ)

 12. มีการปองกันการเขาถึงขอมูล การสํารองขอมูล

 13. มีเครื่องมือชวยกูขอมูล

 14. การจัดเก็บขอมูลในที่ปลอดภัย

 15. ระบบรักษาความปลอดภัยนาเชื่อถือ

 16. คุณสมบัติตางประเทศ-หลายสกุลเงิน

 17. คุณสมบัติตางประเทศ-หลายรูปแบบรายงาน

 18. คุณสมบัติตางประเทศ-หลายภาษา

 19. รองรับปริมาณธุรกรรม

 20. สามารถโยกยายขอมูลเมื่อเกิดปญหา

 21. ความนาเชื่อถือของโปรแกรม
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องค�ประกอบของป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจเลือกใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของผู�บริหารทางบัญชีท่ีทํางานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

ตารางท่ี 1 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ หรือเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี (ตอ)
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 22. มีเอกสารประกอบและขอความชวยเหลือ

 23. การประมวลผลแบบเวลาจริง

 24. ความสามารถในการ upgrade

 25. คุณสมบัติหลักของโปรแกรม

 26. สามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานได

 27. เขากับระบบปฏิบัติการที่ใชในปจจุบันได

 28. โปรแกรมบริหารฐานขอมูล

 29. สามารถใชงานรวมกับโปรแกรมอ่ืนๆ ได

 30. ความเขากันไดกับซอฟตแวรอื่น

 31. เช่ือมโยงระบบงานเดิมได

 32. ขอจํากัดของซอฟตแวร

 33. ประวัติผูขาย

 34. ความมั่นคงของบริษัท

 35. ความนาเชื่อถือของผูขาย/เจาของผลิตภัณฑ

 36. ใหทดลองใชกอนซ้ือ

 37. พัฒนาซอฟตแวรอยางตอเน่ือง

 38. สามารถติดตอไดเมื่อตองการ

 39. การบริการหลังการขาย

 40. สอบถามจากผูใชงานจริง

 41. การฝกอบรม

 42. วิธีการแกไขปญหาของผูขาย

 43. การสนับสนุนจากผูขาย
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ตารางที่ 1 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ หรือเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี (ตอ)
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 44. การสนับสนุนในดานเทคนิค

 45. คูมือการใชงาน

 46. เอกสารทางเทคนิค

 47. การชวยเหลือออนไลน

 48. การรับประกัน

 49. ราคา

 50. ตนทุนของซอฟตแวร

 51. ราคาที่จายซื้อ

 52. ตนทุนดําเนินงานประจําป

 53. ตนทุนการติดต้ัง

 54. ตนทุนการฝกอบรม

 55. ความคุมคาตอการลงทุน

 56. คุณสมบัติหลักของโปรแกรม

 57. ลักษณะของธุรกิจ ความเหมาะสมกับธุรกิจ

 58. คุณสมบัติเสริมของโปรแกรม

 59. ระบบการตัดสินใจของผูบริหาร

 60. ขอบเขตการใชงาน

 61. รายไดรวมของกิจการ

 62. ขนาดของกิจการ
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ สามารถสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยได 4 ดานตามภาพท่ี 1

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการวิจัย
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู บริหารฝายบัญชีที่

ทํ างานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย แห  ง
ประเทศไทย จํานวน 512 แหง ใน 8 กลุมอุตสาหกรรม 
รวมจํานวน 512 คน (The Stock Exchange of Thailand, 
2013)

เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย เป นแบบสอบถามแบบ
ปลายปด (Closed Ended Questionnaire) ซึ่งเปน
เครื่องมือที่มีความเหมาะสมกับลักษณะของกลุมประชากรที่
จะเก็บรวบรวมขอมูล เน่ืองจากเปนเครื่องมือที่ชวยใหได
ขอมูลในเวลาอันรวดเร็ว เหมาะสมกับงานวิจัยเชิงสํารวจที่
กลุมประชากรอยูกระจัดกระจาย อีกทั้งยังสามารถสงไปให
บุคคลที่ตองการขอมูลได (Dhanya, 2002)

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของระบบงานบัญชี ตอนที่ 2 ปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) วัดระดับ
ความสําคัญของแต ละป จจัยที่นํามาพิจารณาเลือกใช 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี) ตอนท่ี 3 ขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ แบบตรวจสอบรายการ 
(check list) และเติมคําตอบ และตอนที่ 4 ปญหาการ
ใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในปจจุบัน

ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเสนอตอผูเช่ียวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ภาษาที่ใชและความครอบคลุมในประเด็นที่ตองการศึกษา 
จากนั้นนําไปทดลองใช (Try Out) รอบท่ี 1 กับสวนหนึ่ง
ของกลุมประชากร จํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามในเรื่องความชัดเจนของภาษา แลว
ปรับแกจนไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณ จากน้ันนําไป
ทดลองใช รอบท่ี 2 กับสวนหน่ึงของกลุมประชากร จํานวน 
30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในเร่ือง
ความเท่ียงดวยวิธีการประมาณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
ครอนบาค (Cronbanh’s Alpha Coefficient) พบวา
คาสัมประสิทธิ์ความเท่ียง เทากับ .961 จึงยอมรับคุณภาพ
เครื่องมือ
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การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีส งแบบสอบถามทาง
ไปรษณียใหผูจัดการฝายบัญชี บริษัทละ 1 ชุด ระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 10 เดือน ตั้งแตกันยายน 2557 
ถึง มิถุนายน 2558 ตามตารางท่ี 2

การวิเคราะหขอมูล มี 3 ตอน ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
ของระบบงานบัญชี และขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก ความถ่ี รอยละ แลวนําเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรียง ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ใชการวิเคราะห
องคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อหาคุณลักษณะ
รวมกันของตัวแปรโดยใชวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก 
(Principle Component Analysis: PCA) และตอนที่ 3 
ปญหาการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในปจจุบัน 
ใชการวิเคราะหโดยจัดอันดับปญหาที่พบมาก และเปน
อุปสรรคตอการทํางาน จํานวน 3 อันดับ

ตารางที่ 2 กลุมประชากรท่ีเขาถึง

การส�งแบบสอบถาม
ผู�บริหารฝ�ายบัญชี

จํานวนส�ง (ชุด) จํานวนตอบกลับ (ชุด) ร�อยละ

รอบที่ 1 กันยายน 2557 512 147 29

รอบที่ 2 กุมภาพันธ 2558 365 66 18

รวม 877 213

ผลการวิจัย
องคประกอบของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของบริษัทท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามบันทึก
ในโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป แลวดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

ขั้นที่  1  การหาค าสัมประสิทธิ์ ความเที่ ยงของ
แบบสอบถามกอนการวิเคราะหองคประกอบ เพื่อดูความ
สอดคลองในการตอบคําถามของกลุมประชากร โดยใชคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีฯ มีคาสัมประสิทธิ์
ความเท่ียงทั้งฉบับเทากับ .963

ขั้ นที่  2  การตรวจสอบความสัมพันธ  ระหว  าง
คุณลักษณะ เมื่อพิจารณาจากคา Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy (KMO) พบวา
จากแบบสอบถามตอนที่ 2 เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีทั้ง 13 คุณลักษณะ 
ไดคา KMO ตามตารางท่ี 3 ดังนี้
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ตารางท่ี 3 คาสถิติเบื้องตนของกลุมตัวอยาง

คุณลักษณะ ค�าสถิติ df sig

 1. คุณสมบัติทั่วไป

  KMO .547

  Bartlett’s test of sphericity 354.973 6 .000

 2. การติดตั้ง

  KMO .511

  Bartlett’s test of sphericity 163.556 3 .000

 3. การทํางานทางบัญชี

  KMO .728

  Bartlett’s test of sphericity 312.764 10 .000

 4. การแสดงรายงาน

  KMO .673

  Bartlett’s test of sphericity 413.990 10 .000

 5. การควบคุมภายใน

  KMO .724

  Bartlett’s test of sphericity 409.524 6 .000

 6. ความปลอดภัย

  KMO .831

  Bartlett’s test of sphericity 1105.914 15 .000

 7. ความทันสมัย

  KMO .846

  Bartlett’s test of sphericity 999.777 21 .000

 8. ความเขากันไดกับระบบปฏิบัติการ

  KMO .500

  Bartlett’s test of sphericity 515.981 1 .000

 9. ความเขากันไดกับโปรแกรมอ่ืน

  KMO .500

  Bartlett’s test of sphericity 213.122 1 .000
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จากตารางท่ี 3 พบวาคา KMO ในแตละคุณลักษณะ
มีคามากกวา .5 แสดงวาขอมูลที่มีอยู เหมาะสมที่จะใช
เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ นอกจากน้ี ผลการทดสอบ 
Bartlett’s Test of Sphericity ซึ่งเปนคาสถิติที่ใชทดสอบ
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ มีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (Sig = .000) แสดงวาคุณลักษณะตางๆ มี
ความสัมพันธกัน เหมาะสมที่จะใชเทคนิคการวิเคราะห

องคประกอบ
ขั้นที่ 3 การสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) 

ดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principle Component 
Analysis) เพ่ือนํารายละเอียดของคุณลักษณะท่ีมีจํานวน
มากมาไวในองคประกอบเพียงไมกี่องคประกอบ การสกัด
องค ประกอบนี้จะทําให สามารถประมาณค านํ้ าหนัก

องคประกอบ (Factor Loading) แลวนําไปประกอบการ
พิจารณาวาคุณลักษณะแตละขอควรอยูในองคประกอบใด
โดยพิจารณาคาการรวม (communalities) คาเจาะจง 
(Eigenvalue) คารอยละของความแปรปรวน (Percentage 
of Variance) และคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor 
Loading)

ขัน้ที ่4 การหมนุแกนองคประกอบ (Factor Rotation) 

ของทั้ง 13 คุณลักษณะ ดวยวิธีการหมุนแกนแบบตั้งฉาก 
(Orthogonal Rotation) โดยเลือกใชวิธีแวร ริแมกซ 
(Varimax) เมื่อทําการหมุนแกนองคประกอบแลว พบวา
คาเจาะจงและรอยละของความแปรปรวนจากการสกัด
องคประกอบ และจากการหมุนแกนองคประกอบตามตาราง
ที่ 4

ตารางที่ 3 คาสถิติเบื้องตนของกลุมตัวอยาง (ตอ)

คุณลักษณะ ค�าสถิติ df sig

 10. ประวัติผูขาย

  KMO .798

  Bartlett’s test of sphericity 1175.953 21 .000

 11. บริการหลังการขาย

  KMO .784

  Bartlett’s test of sphericity 582.571 10 .000

 12. คุณภาพผลิตภัณฑ

  KMO .863

  Bartlett’s test of sphericity 924.387 21 .000

 13. ราคา

  KMO .788

  Bartlett’s test of sphericity 892.087 15 .000
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บทความวิจัย

ขั้นที่ 5 พิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบกอนหมุนแกน
ในการวิเคราะหคาเจาะจงขององคประกอบและรอยละ

ความแปรปรวนของคุณลักษณะหลังการสกัดองคประกอบ
ตามตารางท่ี 4 มีแนวโนมวายังไมเหมาะสมท่ีจะจัดกลุม
คุณลักษณะได นั่นคือ ควรหมุนแกนองคประกอบตอไป
โดยพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) 
กอนการหมุนแกนองคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ
ที่มีคามาก (ตั้งแต +.4 หรือ –.4 ขึ้นไป) (Stevens, 2002) 
จะจัดคุณลักษณะน้ันใหอยู ในองคประกอบท่ีมีคาน้ําหนัก
องคประกอบสูง ซึ่งแนวโนมการจัดองคประกอบไมสอดคลอง
กับการวิเคราะหเบื้องตนจึงตองหมุนแกนองคประกอบ
ตอไป

ขั้นที่ 6 พิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบหลังหมุนแกน
หลังจากสกัดองค ประกอบแล วสามารถจัดกลุ ม

คุณลักษณะได 13 องคประกอบ แตยังไมสามารถจัดกลุม
คุณลักษณะใหเขากับ 13 องคประกอบไดจึงทําการหมุน
แกนองคประกอบ ซึ่งทําใหคาเจาะจงขององคประกอบ
และรอยละของความแปรปรวนอธิบายความแปรปรวน
ของคุณลักษณะท้ังหมดมีการเปล่ียนแปลงไปใหกระจาย
ความสําคัญแกองคประกอบอื่น และเมื่อพิจารณาคานํ้าหนัก
องคประกอบหลังการหมุนแกนองคประกอบ และจัดแตละ
คุณลักษณะใหอยูในองคประกอบที่มีคานํ้าหนักองคประกอบ
สูง คือตั้งแต +.4 หรือ –.4 ขึ้นไป พบวารายละเอียด
องคประกอบจํานวน 13 องคประกอบและคานํ้าหนัก
องคประกอบหลังการหมุนแกนองคประกอบ แสดงตาม
ตารางท่ี 5

ตารางที่ 5 คานํ้าหนักองคประกอบหลังการหมุนแกนองคประกอบ

องค�ประกอบ (Factor)
ค�าน้ําหนักองค�ประกอบ

(Factor Loading)

องคประกอบที่ 1

 1. รองรับปริมาณธุรกรรมทางการคา (B1) .958

2. รองรับปริมาณธุรกรรมทางบัญชี (B2) .921

3. รองรับบริษัทที่มีสถานประกอบการในประเทศไทย (B3) .631

องคประกอบที่ 2

4. ระยะเวลาในการติดตั้ง (B5) .924

5. ความงายในการติดตั้ง (B6) .919

องคประกอบที่ 3

6. ความถูกตองในการบันทึกบัญชี (ในกรณีที่ระบบลงบัญชีใหแบบอัตโนมัติ) (B9) .850

7. ประมวลผลไดถูกตอง (B11) .831

8. สามารถปดบัญชีไดหลายงวดตามท่ีผูใชตองการ (B12) .743

9. มีสมุดรายวันครบถวน (B8) .699

10. สามารถลงบัญชีสําหรับการจัดทํางบการเงินรวมได (B10) .428
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องค�ประกอบของป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจเลือกใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของผู�บริหารทางบัญชีท่ีทํางานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

ตารางท่ี 5 คานํ้าหนักองคประกอบหลังการหมุนแกนองคประกอบ (ตอ)

องค�ประกอบ (Factor)
ค�าน้ําหนักองค�ประกอบ

(Factor Loading)

องคประกอบที่ 4

11. สามารถเช่ือมโยงกับโปรแกรมการสรางรายงานชนิดอื่นได เชน Crystal Report (B15) .868

12. นําเสนอรายงานทางการเงินและรายละเอียดไดตามความตองการ (B13) .859

13. สรางรายงานไดหลากหลายรูปแบบดวยผูใชเอง (B14) .830

องคประกอบที่ 5

14. มีรองรอยในการตรวจสอบภายหลัง (B19) .876

15. มีการเซ็นอนุมัติรายการ (authorized transaction) (B20) .847

16. ความสามารถในการไมใหแกไขรายการบัญชียอนหลัง ในกรณีที่องคกรไดปดบัญชี

ประจํางวดไปแลว (B21)

.822

17. การแสดงคําอธิบายของหลักฐานทางบัญชี (B18) .785

องคประกอบที่ 6

18. มีการปองกันการเขาถึงขอมูล (B22) .925

19. มีเครื่องมือชวยกูคืนขอมูล (B24) .898

20. มีการสํารองขอมูล (B23) .895

21. ระบบรักษาความปลอดภัยนาเชื่อถือ (B25) .838

22. มีการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลตามระดับของผูใชงานแตละคน (B27) .778

23. สามารถโยกยายขอมูลไดเมื่อเกิดปญหา (B26) .751

องคประกอบที่ 7

24. ใชงานไดหลายสกุลเงิน (B32) .855

25. สามารถ upgrade ได (B34) .831

26. รองรับการควบรวมกิจการ (B30) .813

27. การประมวลผลแบบเวลาจริง (real time processing) (B33) .812

28. ใชงานไดหลายภาษา (B31) .786

29. สามารถทํารายการบนเว็บไซตได (B28) .783

30. รองรับการเติบโตของธุรกิจ (B29) .759

องคประกอบที่ 8

31. ทํางานรวมกับระบบปฏิบัติการที่ใชในปจจุบันได (B35) .990

32. ทํางานรวมกับฮารดแวรที่ใชในปจจุบันได (B36) .990
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ตารางที่ 5 คานํ้าหนักองคประกอบหลังการหมุนแกนองคประกอบ (ตอ)

องค�ประกอบ (Factor)
ค�าน้ําหนักองค�ประกอบ

(Factor Loading)

องคประกอบที่ 9

33. ทํางานรวมกับโปรแกรม Microsoft Office ที่ใชในปจจุบันได (B37) .950

34. ทํางานรวมกับโปรแกรมอ่ืนๆ ของแผนกท่ีเกี่ยวของที่ใชในปจจุบันได (B38) .950

องคประกอบที่ 10

35. ความนาเช่ือถือของบริษัท (B40) .918

36. ความมั่นคงของบริษัท (B39) .911

37. ชื่อเสียงของบริษัท (B41) .808

องคประกอบที่ 11

38. การสนับสนุนดานเทคนิค (B48) .883

39. วิธีการแกปญหาของผูขาย (B47) .878

40. การฝกอบรม (B46) .812

41. ความรวดเร็วในการแกปญหา (B50) .744

42. การชวยเหลือออนไลน (B49) .720

องคประกอบที่ 12

43. การรับประกัน (B54) .864

44. โปรแกรมสามารถรองรับการใชงานไดตามความตองการ (B51) .843

45. พัฒนาซอฟตแวรอยางตอเนื่อง (B53) .833

46. คูมือการใชงาน (B55) .806

47. เอกสารทางเทคนิค (B56) .798

48. โปรแกรมทําใหขั้นตอนของธุรกิจรวดเร็วขึ้น (B57) .789

49. สามารถทดลองใชกอนซ้ือ (B52) .680

องคประกอบที่ 13

50. ตนทุนการติดตั้ง (B59) .916

51. ตนทุนการฝกอบรม (B60) .896

52. ตนทุนการบํารุงรักษา (B61) .874

53. ราคาโปรแกรม (B58) .851

54. ระยะเวลาการชําระเงิน (B63) .636

55. ตนทุนในการ Upgrade (B62) .524
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องค�ประกอบของป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจเลือกใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของผู�บริหารทางบัญชีท่ีทํางานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

ขั้นที่ 7 ผลการจัดกลุมองคประกอบและตั้งชื่อปจจัย
ทั้ง 13 ปจจัย มีดังตอไปนี้

จากผลการวิจัยทําใหทราบวาองคประกอบของแตละ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชี มีรายละเอียดดังน้ี

1. ปจจัยคณุสมบตัทิัว่ไป ประกอบดวย 3 องคประกอบ 
ไดแก การรองรับปริมาณธุรกรรมทางการคา ซึ่งมีคานํ้าหนัก
องคประกอบสูงที่สุด (.958) มีความสําคัญมากท่ีสุด รอง
ลงมาคือ รองรับปริมาณธุรกรรมทางบัญชี (.921) และ
รองรับบริษัทที่มีสถานประกอบการในประเทศไทย (.631)

2. ปจจัยการติดตั้ง ประกอบดวย 2 องคประกอบ 
ไดแก ระยะเวลาในการติดตั้ง ซึ่งมีคาน้ําหนักองคประกอบ
สูงที่สุด (.924) มีความสําคัญมากท่ีสุด ปจจัยที่มีความสําคัญ
รองลงมาคือ ความงายในการติดตั้ง (.919)

3. ปจจัยการทํางานทางบัญชี ประกอบด วย 5
องคประกอบ ไดแก ความถูกตองในการบันทึกบัญชี (ใน
กรณีที่ระบบลงบัญชีให แบบอัตโนมัติ) ซึ่งมีค านํ้าหนัก
องคประกอบสูงที่สุด (.850) มีความสําคัญมากท่ีสุด รอง
ลงมาคือ ประมวลผลไดถูกตอง (.831) สามารถปดบัญชี
ได หลายงวดตามท่ีผู  ใช ต องการ (.743) มีสมุดรายวัน
ครบถวน (.699) และสามารถลงบัญชีสําหรับการจัดทํา
งบการเงินรวมได (.428)

4 .  ป จจัยการแสดงรายงาน  ประกอบด วย  3
องคประกอบ ไดแก สามารถเช่ือมโยงกับโปรแกรมการสราง
รายงานชนิดอื่นได เชน Crystal Report ซึ่งมีคานํ้าหนัก
องคประกอบสูงที่สุด (.868) รองลงมาคือ นําเสนอรายงาน
ทางการเงินและรายละเอียดไดตามความตองการ (.859) 
และสรางรายงานไดหลากหลายรูปแบบดวยผูใชเอง (.830)

5 .  ป จจัยการควบคุมภายใน  ประกอบด วย  4
องคประกอบ ไดแก มีรองรอยในการตรวจสอบภายหลัง
ซึ่งมีคาน้ําหนักองคประกอบสูงที่สุด (.876) รองลงมาคือ
มีการเซ็นอนุมัติรายการ (.847) ความสามารถในการไมให
แกไขรายการบัญชียอนหลัง ในกรณีที่องคกรไดปดบัญชี

ประจํางวดไปแลว (.822) และการแสดงคําอธิบายของ
หลักฐานทางบัญชี (.785)

6. ปจจัยความปลอดภัย ประกอบดวย 6 องคประกอบ 
ได แก  มีการปองกันการเข าถึงข อมูล ซึ่งมีค านํ้าหนัก
องคประกอบสูงที่สุด (.925) รองลงมาคือ มีเครื่องมือชวย
กูคืนขอมูล (.898) มีการสํารองขอมูล (.895) ระบบรักษา
ความปลอดภัยนาเช่ือถือ (.838) มีการกําหนดสิทธิในการ
เขาถึงขอมูลตามระดับของผูใชงานแตละคน (.778) และ
สามารถโยกยายขอมูลไดเมื่อเกิดปญหา (.751)

7. ปจจัยความทันสมัย ประกอบดวย 7 องคประกอบ 
ไดแก ใชงานไดหลายสกุลเงิน ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบ
สูงที่สุด (.855) มีความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ สามารถ 
Upgrade ได (.831) รองรับการควบรวมกิจการ (.813) 
การประมวลผลแบบเวลาจริง (Real Time Processing) 
(.812) ใชงานไดหลายภาษา (.786) สามารถทํารายการ
บนเว็บไซตได (.783) และรองรับการเติบโตของธุรกิจ (.759)

8. ปจจัยความเขากันไดกับระบบปฏิบัติการ ประกอบ
ดวย 2 องคประกอบ ไดแก ทํางานรวมกับระบบปฏิบัติการ
ที่ใช ในปจจุบันได และทํางานรวมกับฮารดแวรที่ใช ใน
ปจจุบันได ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบสูงที่สุดดวยนํ้าหนัก
ที่เทากัน (.990)

9. ปจจัยความเขากันไดกับโปรแกรมอ่ืน ประกอบดวย 
2 องคประกอบ ไดแก ทํางานรวมกับโปรแกรม Microsoft 
Office ที่ใชในปจจุบันได และทํางานรวมกับโปรแกรมอ่ืนๆ 
ของแผนกท่ีเกี่ยวของที่ใชในปจจุบันได ซึ่งมีคานํ้าหนักองค
ประกอบสูงที่สุดดวยนํ้าหนักที่เทากัน (.950)

10. ปจจัยประวัติผูขาย ประกอบดวย 3 องคประกอบ 
ไดแก ความนาเช่ือถือของบรษิทั ซึง่มคีานํา้หนกัองคประกอบ
สูงที่สุด (.918) รองลงมาคือ ความมั่นคงของบริษัท (.911) 
และชื่อเสียงของบริษัท (.808)

11. ปจจัยบริการหลังการขาย ประกอบดวย 5
องคประกอบ ไดแก การสนับสนุนดานเทคนิค ซึ่งมีคา
นํ้าหนักองคประกอบสูงท่ีสุด (.883) รองลงมาคือ วิธีการ
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แกปญหาของผูขาย (.878) การฝกอบรม (.812) ความ
รวดเร็วในการแกปญหา (.744) และการชวยเหลือออนไลน 
(.720)

12. ปจจัยคุณภาพผลิตภัณฑของผูขาย ประกอบดวย 
7 องคประกอบ ไดแก การรับประกัน ซึ่งมีคานํ้าหนัก
องคประกอบสูงที่สุด (.864) รองลงมาคือ โปรแกรมสามารถ
รองรับการใชงานไดตามความตองการ (.843) พัฒนา
ซอฟตแวรอยางตอเนื่อง (.833) คูมือการใชงาน (.806) 
เอกสารทางเทคนิค (.798) โปรแกรมทําใหขั้นตอนของธุรกิจ
รวดเร็วขึ้น (.789) และสามารถทดลองใชกอนซื้อ (.680)

13. ปจจัยราคา ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก 
ตนทุนการติดต้ัง ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบสูงท่ีสุด (.916) 

รองลงมาคือ ตนทุนการฝกอบรม (.896) ตนทุนการ
บํารุงรักษา (.874) ราคาโปรแกรม (.851) ระยะเวลาการ
ชําระเงิน (.636) และตนทุนในการ upgrade (.524)

ขั้นที่ 8 ผลการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
หลังการวิเคราะหองคประกอบ

เมื่อไดองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูวิจัยหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาคอีกครั้ง เพื่อทดสอบความสอดคลอง
ภายในแตละองคประกอบ หลังการวิเคราะหองคประกอบ
พบวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (cronbach’s 
alpha coefficient) ของทั้ง 13 ปจจัยมีคาสัมประสิทธ์ิ
ความเท่ียง ตามตารางท่ี 6

ตารางที่ 6 ผลเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของปจจัยพยากรณกอนและหลังวิเคราะหองคประกอบ

ป�จจัยก�อนการวิเคราะห�องค�ประกอบ ป�จจัยหลังการวิเคราะห�องค�ประกอบ

ป�จจัย
ค�าสัมประสิทธิ์

แอลฟา
ป�จจัย

ค�าสัมประสิทธิ์
แอลฟา

1. ปจจัยคุณสมบัติทั่วไป

(4 คุณลักษณะ)

.693 1. ปจจัยคุณสมบัติทั่วไป

(3 คุณลักษณะ)

.787

2. ปจจัยการติดตั้ง

(3 คุณลักษณะ)

.618 2. ปจจัยการติดตั้ง

(2 คุณลักษณะ)

.843

3. ปจจัยการทํางานทางบัญชี

(5 คุณลักษณะ)

.672 3. ปจจัยการทํางานทางบัญชี

(5 คุณลักษณะ)

.672

4. ปจจัยการแสดงรายงาน

(5 คุณลักษณะ)

.730 4. ปจจัยการแสดงรายงาน

(3 คุณลักษณะ)

.836

5. ปจจัยการควบคุมภายใน

(4 คุณลักษณะ)

.843 5. ปจจัยการควบคุมภายใน

(4 คุณลักษณะ)

.843

6. ปจจัยความปลอดภัย

(6 คุณลักษณะ)

.911 6. ปจจัยความปลอดภัย

(6 คุณลักษณะ)

.911

7. ปจจัยความทันสมัย

(7 คุณลักษณะ)

.902 7. ปจจัยความทันสมัย

(7 คุณลักษณะ)

.902

8. ปจจัยความเขากันไดกับระบบปฏิบัติการ

(2 คุณลักษณะ)

.979 8. ปจจัยความเขากันไดกับระบบปฏิบัติการ

(2 คุณลักษณะ)

.979
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องค�ประกอบของป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจเลือกใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของผู�บริหารทางบัญชีท่ีทํางานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

สรุปผลการวิเคราะหองคประกอบ จากการจัดกลุ ม
คุณลักษณะตางๆ ได 13 องคประกอบตามท่ีกลาวมาแลว
ขางตนทําใหเกิดกรอบแนวคิดใหมในงานวิจัยน้ีซึ่งมี 4 ปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช โปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี ไดแก ปจจัยดานฟงกชันและความสามารถ
ของซอฟตแวร ปจจัยดานความเขากันไดกับระบบ ปจจัย
ดานผูขาย และปจจัยดานราคา ดังภาพที่ 2

ตารางท่ี 6 ผลเปรียบเทยีบคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคของปจจยัพยากรณกอนและหลังวเิคราะหองคประกอบ (ตอ)

ป�จจัยก�อนการวิเคราะห�องค�ประกอบ ป�จจัยหลังการวิเคราะห�องค�ประกอบ

ป�จจัย
ค�าสัมประสิทธิ์

แอลฟา
ป�จจัย

ค�าสัมประสิทธิ์
แอลฟา

9. ปจจัยความเขากันไดกับโปรแกรมอ่ืน

(2 คุณลักษณะ)

.881 9. ปจจัยความเขากันไดกับโปรแกรมอ่ืน

(2 คุณลักษณะ)

.881

10. ปจจัยประวัติผูขาย

(3 คุณลักษณะ)

.908 10. ปจจัยประวัติผูขาย

(3 คุณลักษณะ)

.908

11. ปจจัยบริการหลังการขาย

(5 คุณลักษณะ)

.856 11. ปจจัยบริการหลังการขาย

(5 คุณลักษณะ)

.856

12. ปจจัยคุณภาพผลิตภัณฑของผูขาย

(7 คุณลักษณะ)

.894 12. ปจจัยคุณภาพผลิตภัณฑของผูขาย

(7 คุณลักษณะ)

.894

13. ปจจัยราคา

(6 คุณลักษณะ)

.848 13. ปจจัยราคา

(6 คุณลักษณะ)

.848

รวม 13 ปจจัย จํานวน 59 คุณลักษณะ รวม 13 ปจจัย จํานวน 55 คุณลักษณะ
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ภาพที่ 2 องคประกอบของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของ
ผูบริหารฝายบัญชีที่ทํางานในธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ป�ญหาการใช�งานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใน
ป�จจุบัน

ผลการวิจัยพบว าป ญหาที่ เกิดขึ้นจากการใช งาน
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในปจจุบันมีทั้งหมด 4 ดาน
ได แก  1) ปญหาด านฟ งก ชันและความสามารถของ
ซอฟตแวร 2) ปญหาดานความเขากันไดกับระบบปฏิบัติการ
และโปรแกรมอื่น 3) ปญหาดานผู ขาย และ 4) ปญหา
ดานราคา

สรุปผลการวิจัย
จากการศึกษาองคประกอบของปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ผู  วิจัยนําคุณลักษณะของแต ละป จจัยมาทั้ งหมด  59 
คุณลักษณะ เพื่อหาความสัมพันธในรูปองคประกอบ โดยใช
วิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principle Component 
Analysis) ผลการจัดกลุ มคุณลักษณะพบวา ตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ
บัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย แห ง
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องค�ประกอบของป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจเลือกใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของผู�บริหารทางบัญชีท่ีทํางานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

ประเทศไทย มี 4 ดาน รวม 13 ปจจัย ดังนี้ 1) ดานฟงกชัน
และความสามารถของซอฟตแวร ประกอบดวย 7 ปจจัย
ไดแก คุณสมบัติทั่วไป การติดตั้ง การทํางานทางบัญชี
การแสดงรายงาน การควบคุมภายใน ความปลอดภัย และ
ความทันสมัย 2) ดานความเขากันไดกับระบบปฏิบัติการ
และโปรแกรมอื่น ประกอบดวย 2 ปจจัยไดแก ความ
เข ากันได กับระบบปฏิบัติการ และความเข ากันได กับ
โปรแกรมอ่ืน 3) ดานผูขาย ประกอบดวย 3 ปจจัยไดแก
ประวัติผูขาย บริการหลังการขาย และคุณภาพผลิตภัณฑ
ของผูขาย 4) ดานราคา พิจารณาจากราคาโปรแกรม และ
ตนทุนการติดต้ัง ตนทุนการฝกอบรม ตนทุนการบํารุงรักษา 
และตนทุนในการ upgrade

ข�อเสนอแนะ
1. ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผู ขายมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเฉพาะเร่ืองความ
นาเชื่อถือของบริษัท ความม่ันคงของบริษัท และชื่อเสียง
ของบริษัท ดังน้ัน ในการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชีฯ ควรใหความสําคัญมากเปนพิเศษในประเด็น
ที่กลาวมา

2. ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเฉพาะในเร่ืองตนทุน
การติดตั้ง ตนทุนการฝกอบรม ตนทุนการบํารุงรักษา
ราคาโปรแกรม ระยะเวลาการชําระเงิน และตนทุนในการ 
upgrade ดังนั้น ในการพิจารณาเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชีสําหรับกิจการขนาดใหญจะตองตระหนักถึง
ทั้ง 6 ประเด็นยอยเพ่ือประกอบการตัดสินใจ

3. ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจเลือกใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชีควรมีบุคคลจากหลายสวนงานมา
รวมกันตัดสินใจ ทั้งนี้ ฝายสําคัญที่จําเปนตองมีคือ ฝายบัญชี
และฝายตรวจสอบภายใน นอกจากน้ี ควรมีฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู บริหาร ฝายการเงิน และฝายอ่ืนๆ (เชน

ฝายจัดซื้อ ฝายขาย ฝายผลิต ฝายบุคคล) และตัวแทน
จากหนวยงานภายนอก เพื่อใหการนําโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชีมาใชงานเกิดประโยชนอยางสูงสุด การทํางาน
เปนไปอยางราบร่ืน ไมเกิดการตอตานจากผูใช และเกิดการ
ยอมรับจากทุกๆ ฝายที่เกี่ยวของ

4. ผลการวิจัยพบวา ปญหาอันดับ 1 ที่เกิดจากการ
ใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี คือ ปญหาดาน
ฟงกชันและความสามารถของซอฟตแวร ดังนั้น ในการ
เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีจําเปนตองพิจารณา
ใหรอบคอบ เพื่อใหโปรแกรมที่เลือกมามีความงายสําหรับ
การใชงาน การเลือกโปรแกรมที่มีฟงกชันมากเกินความ
จําเปนจะกอใหเกิดความยุงยากในการทํางาน สิ้นเปลือง
งบประมาณโดยเปลาประโยชน รวมถึงสิ้นเปลืองพ้ืนที่ในการ
จัดเก็บขอมูล การเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
ใหเหมาะสมกับธุรกิจจึงมีความสําคัญ เพราะนอกจากจะ
ใชงบประมาณอยางคุมคาแลว ยังทําใหโปรแกรมท่ีเลือกมา
สามารถตอบสนองความตองการใชงานไดอีกดวย

5. ผลการวิจัยพบวา ปญหาที่ เกิดจากการใชงาน
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี นอกจากจะมีปญหาดาน
ฟงกชันและความสามารถของซอฟตแวรแลว ยังพบปญหา
เกี่ยวกับความเขากันไดกับปฏิบัติการและโปรแกรมอ่ืน 
ปญหาของผูขาย และปญหาราคา ดังนั้น ผูมีสวนเกี่ยวของ
ควรตระหนักถึงปญหาท่ีอาจเกิดขึ้น พรอมทั้งหาแนวทาง
ในการรับมือ เพื่อใหการดําเนินงานสามารถดําเนินไปได
อยางตอเนื่อง
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