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องค�ประกอบของป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจเลือกใช�
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของผู�บริหารทางบัญชี
ที่ทํางานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย
ดร.ณัฐพัชร อภิวัฒนไพศาล
ผูชวยศาสตราจารยประจําสาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไป

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม วิเคราะห

ขอมูลโดยใชการวิเคราะหองคประกอบ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชีของผูบริหารทางบัญชีที่ทํางานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหลังการวิเคราะห

องคประกอบมี 13 ปจจัย ไดแก คุณสมบัติทั่วไป การติดต้ัง การทํางานทางบัญชี การแสดงรายงาน การควบคุมภายใน 

ความปลอดภัย ความทันสมัย ความเขากันไดกับระบบปฏิบัติการ ความเขากันไดกับโปรแกรมอ่ืน ประวัติผูขาย บริการ

หลังการขาย คุณภาพผลิตภัณฑของผูขาย และราคา

คําสําคัญ: โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูบริหารทางบัญชี ตลาดหลักทรัพย บัญชี

บทคัดย�อ
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Components of the Factors Affecting in the Selection 
Decision Making of Accounting Software Package of 
Accounting Managers of the Stock Exchange in Thailand
Dr.Nathapat Aphiwatpisan
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The objective of this research is to find components of the factors affecting in the selection decision making 

of accounting software package of accounting managers of the stock exchange in Thailand. Results indicate 

thirteen factors; general features, installation, accounting job, reporting, internal control, security, updating, 

compatibility with the operating system, compatibility with programs, vendor, service and support, product, and 

price.
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องค�ประกอบของป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจเลือกใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของผู�บริหารทางบัญชีท่ีทํางานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

บทนํา
โปรแกรมทางการบัญชี (Accounting Software) 

พัฒนาขึ้นมาเพื่อใชกับงานบัญชีโดยเฉพาะ สามารถบันทึก 
ประมวลผล และจัดทํารายงานทางการเงิน โดยเร่ิมตั้งแต
การบันทึกบัญชีในสมุดรายวัน การผ านรายการไปยัง
สมุดบัญชีแยกประเภท และการสรุปผลในรูปของรายงาน
ทางการเงิน (Romney and Steinbart, 2015) ซึ่งภายใน
โปรแกรมประกอบดวยระบบงานยอยๆ ที่ครอบคลุมระบบ
งานทางบัญชีทั้งหมด อีกท้ังยังมีระบบรักษาความปลอดภัย 
ที่สามารถกําหนดสิทธิในการเข าถึงข อมูลของผู ใช งาน
แตละคน เพื่อปองกันผูที่ไมเกี่ยวของเขาไปละเมิดสิทธิของ
ผูอื่น รวมถึงการชวยสํารองขอมูลใหปลอดภัยจากภัยพิบัติ
ตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น การนําเทคโนโลยีมาใชในงานบัญชีจะ
ทําใหธุรกิจลดความยุงยากในการทํางาน เนื่องจากโปรแกรม
ทางบัญชีออกแบบมาเพื่อลดการทํางานที่ซํ้าซอน ระบบ
งานยอยตางๆ สามารถเชื่อมโยงขอมูลกันได และชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เกิดความรวดเร็วและ
ความถูกตองในเวลาที่นอยกวาเดิม โดยสามารถตอบสนอง
ความตองการของเจาของกิจการไดเปนอยางดี การไดมา
ซึ่งสารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพจําเปนตองเลือกใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ เหมาะสมแกกิจการ
ในการลงทุนซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีนั้นมี
คาใชจายในการลงทุน แตสามารถใชงานไดในระยะยาว
หากเลือกใชอยางเหมาะสม ดังน้ัน การตัดสินใจเลือก
โปรแกรมท่ีสามารถตอบสนองความตองการของธุรกิจได
จึงมีความสําคัญ เพราะจะกอใหเกิดประโยชนทั้งบุคลากร 
เกิดประโยชนในการลงทุน ประหยัดเวลาในการทํางาน
และการบริหารธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค�
1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของระบบงานบัญชีของ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
2. เพ่ือศึกษาองคประกอบของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

3. เพ่ือศึกษาปญหาการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชี

แนวคิดเก่ียวกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี (Accounting 

Software Package) มีหนาท่ีหลักคือ การจัดทํารายงาน
ทางการเงิน ซึ่งเริ่มต นจากการบันทึกรายการคา การ
ผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภท และการจัดทํารายงาน
ทางการเงิน บุคคลที่เลือกจะตองมีความรู พื้นฐานในเรื่อง
การบัญชี ความรู พื้นฐานเร่ืองเทคโนโลยี และท่ีสําคัญ
ตองเขาใจธุรกิจที่จะนําโปรแกรมไปใชงานเปนอยางดี ซึ่ง
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมีวัตถุประสงคการใชงาน
เฉพาะท่ีเรียกวา ซอฟตแวรทางการบัญชี (specialized 
accounting software) กลาวคือ เปนซอฟตแวรที่นํามา
ใชกับงานทางบัญชีโดยเฉพาะ ใชในการบันทึกขอมูลทาง
บัญชี ประมวลผล เพื่อใหไดสารสนเทศทางการบัญชีในรูป
รายงานทางการเงิน เพื่อนําเสนอแกกลุ มผู ใชภายในและ
กลุมผูใชภายนอก ทั้งนี้ ซอฟตแวรทางบัญชีจะประกอบดวย
ระบบยอย หรือท่ีเรียกวา โมดูล (Module) แตกตางกัน
ตามประเภทและขนาดของธุรกิจ โดยองคประกอบและ
งานพ้ืนฐานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี มีดังนี้
1) เทคโนโลยีที่เปนรากฐานของโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
การบัญชี 2) ทางเลือกของผูใชงานระบบ 3) การกําหนด
รหัสผาน หนวยงาน และการกําหนดงวดบัญชี 4) การสราง
แฟมหลัก การเพ่ิม ลด และเปลี่ยนแปลงขอมูลในแฟมหลัก 
5) การปอนรายการคา และการตรวจทานรายการคา
6) การผานบัญชี 7) การปดบัญชีเมื่อสิ้นงวด 8) การพิมพ
แบบฟอรม 9) การพิมพรายงาน และ 10) การแลกเปลี่ยน
โยกยายขอมูลระหวางระบบบัญชียอยและระหวางโปรแกรม 
(Piyawan and Cheniam, 2016)

การพิจารณาเลือกใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
จากการทบทวนวรรณกรรม พบวามีตัวแปรที่เกี่ยวของ

กับการตัดสินใจเลือกซ้ือ หรือเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชี สรุปตัวแปรไดตามตารางท่ี 1 ดังนี้
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บทความวิจัย

ตารางที่ 1 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ หรือเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
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 1. ความงายในการติดตั้ง การใชงาน 

 2. มีสมุดรายวันครบถวน

 3. ความถูกตองในการบันทึกบัญชี

 4. ประมวลผลไดถูกตอง

 5. ความสามารถในการนําเสนองบการเงิน

 6. การแสดงหลักฐานทางบัญชี

 7. การควบคุมภายใน

 8. ความยืดหยุนในการแกไขหนาจอ แบบฟอรม

รายงาน รหัสตนฉบับ

 9. ความสามารถทําธุรกรรมบนเว็บ

 10. ความสามารถในการขยายตัวเพ่ือรองรับการเติบโต

 11. การออกแบบ (รองรับภาษาไทย ภาษาอังกฤษ)

 12. มีการปองกันการเขาถึงขอมูล การสํารองขอมูล

 13. มีเครื่องมือชวยกูขอมูล

 14. การจัดเก็บขอมูลในที่ปลอดภัย

 15. ระบบรักษาความปลอดภัยนาเชื่อถือ

 16. คุณสมบัติตางประเทศ-หลายสกุลเงิน

 17. คุณสมบัติตางประเทศ-หลายรูปแบบรายงาน

 18. คุณสมบัติตางประเทศ-หลายภาษา

 19. รองรับปริมาณธุรกรรม

 20. สามารถโยกยายขอมูลเมื่อเกิดปญหา

 21. ความนาเชื่อถือของโปรแกรม
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องค�ประกอบของป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจเลือกใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของผู�บริหารทางบัญชีท่ีทํางานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

ตารางท่ี 1 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ หรือเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี (ตอ)
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 22. มีเอกสารประกอบและขอความชวยเหลือ

 23. การประมวลผลแบบเวลาจริง

 24. ความสามารถในการ upgrade

 25. คุณสมบัติหลักของโปรแกรม

 26. สามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานได

 27. เขากับระบบปฏิบัติการที่ใชในปจจุบันได

 28. โปรแกรมบริหารฐานขอมูล

 29. สามารถใชงานรวมกับโปรแกรมอ่ืนๆ ได

 30. ความเขากันไดกับซอฟตแวรอื่น

 31. เช่ือมโยงระบบงานเดิมได

 32. ขอจํากัดของซอฟตแวร

 33. ประวัติผูขาย

 34. ความมั่นคงของบริษัท

 35. ความนาเชื่อถือของผูขาย/เจาของผลิตภัณฑ

 36. ใหทดลองใชกอนซ้ือ

 37. พัฒนาซอฟตแวรอยางตอเน่ือง

 38. สามารถติดตอไดเมื่อตองการ

 39. การบริการหลังการขาย

 40. สอบถามจากผูใชงานจริง

 41. การฝกอบรม

 42. วิธีการแกไขปญหาของผูขาย

 43. การสนับสนุนจากผูขาย
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ตารางที่ 1 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ หรือเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี (ตอ)
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 44. การสนับสนุนในดานเทคนิค

 45. คูมือการใชงาน

 46. เอกสารทางเทคนิค

 47. การชวยเหลือออนไลน

 48. การรับประกัน

 49. ราคา

 50. ตนทุนของซอฟตแวร

 51. ราคาที่จายซื้อ

 52. ตนทุนดําเนินงานประจําป

 53. ตนทุนการติดต้ัง

 54. ตนทุนการฝกอบรม

 55. ความคุมคาตอการลงทุน

 56. คุณสมบัติหลักของโปรแกรม

 57. ลักษณะของธุรกิจ ความเหมาะสมกับธุรกิจ

 58. คุณสมบัติเสริมของโปรแกรม

 59. ระบบการตัดสินใจของผูบริหาร

 60. ขอบเขตการใชงาน

 61. รายไดรวมของกิจการ

 62. ขนาดของกิจการ
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องค�ประกอบของป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจเลือกใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของผู�บริหารทางบัญชีท่ีทํางานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ สามารถสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยได 4 ดานตามภาพท่ี 1

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีการวิจัย
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู บริหารฝายบัญชีที่

ทํ างานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย แห  ง
ประเทศไทย จํานวน 512 แหง ใน 8 กลุมอุตสาหกรรม 
รวมจํานวน 512 คน (The Stock Exchange of Thailand, 
2013)

เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย เป นแบบสอบถามแบบ
ปลายปด (Closed Ended Questionnaire) ซึ่งเปน
เครื่องมือที่มีความเหมาะสมกับลักษณะของกลุมประชากรที่
จะเก็บรวบรวมขอมูล เน่ืองจากเปนเครื่องมือที่ชวยใหได
ขอมูลในเวลาอันรวดเร็ว เหมาะสมกับงานวิจัยเชิงสํารวจที่
กลุมประชากรอยูกระจัดกระจาย อีกทั้งยังสามารถสงไปให
บุคคลที่ตองการขอมูลได (Dhanya, 2002)

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของระบบงานบัญชี ตอนที่ 2 ปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) วัดระดับ
ความสําคัญของแต ละป จจัยที่นํามาพิจารณาเลือกใช 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี) ตอนท่ี 3 ขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ แบบตรวจสอบรายการ 
(check list) และเติมคําตอบ และตอนที่ 4 ปญหาการ
ใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในปจจุบัน

ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเสนอตอผูเช่ียวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ภาษาที่ใชและความครอบคลุมในประเด็นที่ตองการศึกษา 
จากนั้นนําไปทดลองใช (Try Out) รอบท่ี 1 กับสวนหนึ่ง
ของกลุมประชากร จํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามในเรื่องความชัดเจนของภาษา แลว
ปรับแกจนไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณ จากน้ันนําไป
ทดลองใช รอบท่ี 2 กับสวนหน่ึงของกลุมประชากร จํานวน 
30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในเร่ือง
ความเท่ียงดวยวิธีการประมาณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
ครอนบาค (Cronbanh’s Alpha Coefficient) พบวา
คาสัมประสิทธิ์ความเท่ียง เทากับ .961 จึงยอมรับคุณภาพ
เครื่องมือ
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การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีส งแบบสอบถามทาง
ไปรษณียใหผูจัดการฝายบัญชี บริษัทละ 1 ชุด ระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 10 เดือน ตั้งแตกันยายน 2557 
ถึง มิถุนายน 2558 ตามตารางท่ี 2

การวิเคราะหขอมูล มี 3 ตอน ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
ของระบบงานบัญชี และขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก ความถ่ี รอยละ แลวนําเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรียง ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ใชการวิเคราะห
องคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อหาคุณลักษณะ
รวมกันของตัวแปรโดยใชวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก 
(Principle Component Analysis: PCA) และตอนที่ 3 
ปญหาการใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในปจจุบัน 
ใชการวิเคราะหโดยจัดอันดับปญหาที่พบมาก และเปน
อุปสรรคตอการทํางาน จํานวน 3 อันดับ

ตารางที่ 2 กลุมประชากรท่ีเขาถึง

การส�งแบบสอบถาม
ผู�บริหารฝ�ายบัญชี

จํานวนส�ง (ชุด) จํานวนตอบกลับ (ชุด) ร�อยละ

รอบที่ 1 กันยายน 2557 512 147 29

รอบที่ 2 กุมภาพันธ 2558 365 66 18

รวม 877 213

ผลการวิจัย
องคประกอบของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของบริษัทท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามบันทึก
ในโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป แลวดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

ขั้นที่  1  การหาค าสัมประสิทธิ์ ความเที่ ยงของ
แบบสอบถามกอนการวิเคราะหองคประกอบ เพื่อดูความ
สอดคลองในการตอบคําถามของกลุมประชากร โดยใชคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีฯ มีคาสัมประสิทธิ์
ความเท่ียงทั้งฉบับเทากับ .963

ขั้ นที่  2  การตรวจสอบความสัมพันธ  ระหว  าง
คุณลักษณะ เมื่อพิจารณาจากคา Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy (KMO) พบวา
จากแบบสอบถามตอนที่ 2 เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีทั้ง 13 คุณลักษณะ 
ไดคา KMO ตามตารางท่ี 3 ดังนี้



ป�ที่ 14 ฉบับที่ 41 มีนาคม 2561 วารสารวิชาชีพบัญชี 13
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ตารางท่ี 3 คาสถิติเบื้องตนของกลุมตัวอยาง

คุณลักษณะ ค�าสถิติ df sig

 1. คุณสมบัติทั่วไป

  KMO .547

  Bartlett’s test of sphericity 354.973 6 .000

 2. การติดตั้ง

  KMO .511

  Bartlett’s test of sphericity 163.556 3 .000

 3. การทํางานทางบัญชี

  KMO .728

  Bartlett’s test of sphericity 312.764 10 .000

 4. การแสดงรายงาน

  KMO .673

  Bartlett’s test of sphericity 413.990 10 .000

 5. การควบคุมภายใน

  KMO .724

  Bartlett’s test of sphericity 409.524 6 .000

 6. ความปลอดภัย

  KMO .831

  Bartlett’s test of sphericity 1105.914 15 .000

 7. ความทันสมัย

  KMO .846

  Bartlett’s test of sphericity 999.777 21 .000

 8. ความเขากันไดกับระบบปฏิบัติการ

  KMO .500

  Bartlett’s test of sphericity 515.981 1 .000

 9. ความเขากันไดกับโปรแกรมอ่ืน

  KMO .500

  Bartlett’s test of sphericity 213.122 1 .000
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จากตารางท่ี 3 พบวาคา KMO ในแตละคุณลักษณะ
มีคามากกวา .5 แสดงวาขอมูลที่มีอยู เหมาะสมที่จะใช
เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ นอกจากน้ี ผลการทดสอบ 
Bartlett’s Test of Sphericity ซึ่งเปนคาสถิติที่ใชทดสอบ
ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ มีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (Sig = .000) แสดงวาคุณลักษณะตางๆ มี
ความสัมพันธกัน เหมาะสมที่จะใชเทคนิคการวิเคราะห

องคประกอบ
ขั้นที่ 3 การสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) 

ดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principle Component 
Analysis) เพ่ือนํารายละเอียดของคุณลักษณะท่ีมีจํานวน
มากมาไวในองคประกอบเพียงไมกี่องคประกอบ การสกัด
องค ประกอบนี้จะทําให สามารถประมาณค านํ้ าหนัก

องคประกอบ (Factor Loading) แลวนําไปประกอบการ
พิจารณาวาคุณลักษณะแตละขอควรอยูในองคประกอบใด
โดยพิจารณาคาการรวม (communalities) คาเจาะจง 
(Eigenvalue) คารอยละของความแปรปรวน (Percentage 
of Variance) และคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor 
Loading)

ขัน้ที ่4 การหมนุแกนองคประกอบ (Factor Rotation) 

ของทั้ง 13 คุณลักษณะ ดวยวิธีการหมุนแกนแบบตั้งฉาก 
(Orthogonal Rotation) โดยเลือกใชวิธีแวร ริแมกซ 
(Varimax) เมื่อทําการหมุนแกนองคประกอบแลว พบวา
คาเจาะจงและรอยละของความแปรปรวนจากการสกัด
องคประกอบ และจากการหมุนแกนองคประกอบตามตาราง
ที่ 4

ตารางที่ 3 คาสถิติเบื้องตนของกลุมตัวอยาง (ตอ)

คุณลักษณะ ค�าสถิติ df sig

 10. ประวัติผูขาย

  KMO .798

  Bartlett’s test of sphericity 1175.953 21 .000

 11. บริการหลังการขาย

  KMO .784

  Bartlett’s test of sphericity 582.571 10 .000

 12. คุณภาพผลิตภัณฑ

  KMO .863

  Bartlett’s test of sphericity 924.387 21 .000

 13. ราคา

  KMO .788

  Bartlett’s test of sphericity 892.087 15 .000
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ขั้นที่ 5 พิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบกอนหมุนแกน
ในการวิเคราะหคาเจาะจงขององคประกอบและรอยละ

ความแปรปรวนของคุณลักษณะหลังการสกัดองคประกอบ
ตามตารางท่ี 4 มีแนวโนมวายังไมเหมาะสมท่ีจะจัดกลุม
คุณลักษณะได นั่นคือ ควรหมุนแกนองคประกอบตอไป
โดยพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) 
กอนการหมุนแกนองคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ
ที่มีคามาก (ตั้งแต +.4 หรือ –.4 ขึ้นไป) (Stevens, 2002) 
จะจัดคุณลักษณะน้ันใหอยู ในองคประกอบท่ีมีคาน้ําหนัก
องคประกอบสูง ซึ่งแนวโนมการจัดองคประกอบไมสอดคลอง
กับการวิเคราะหเบื้องตนจึงตองหมุนแกนองคประกอบ
ตอไป

ขั้นที่ 6 พิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบหลังหมุนแกน
หลังจากสกัดองค ประกอบแล วสามารถจัดกลุ ม

คุณลักษณะได 13 องคประกอบ แตยังไมสามารถจัดกลุม
คุณลักษณะใหเขากับ 13 องคประกอบไดจึงทําการหมุน
แกนองคประกอบ ซึ่งทําใหคาเจาะจงขององคประกอบ
และรอยละของความแปรปรวนอธิบายความแปรปรวน
ของคุณลักษณะท้ังหมดมีการเปล่ียนแปลงไปใหกระจาย
ความสําคัญแกองคประกอบอื่น และเมื่อพิจารณาคานํ้าหนัก
องคประกอบหลังการหมุนแกนองคประกอบ และจัดแตละ
คุณลักษณะใหอยูในองคประกอบที่มีคานํ้าหนักองคประกอบ
สูง คือตั้งแต +.4 หรือ –.4 ขึ้นไป พบวารายละเอียด
องคประกอบจํานวน 13 องคประกอบและคานํ้าหนัก
องคประกอบหลังการหมุนแกนองคประกอบ แสดงตาม
ตารางท่ี 5

ตารางที่ 5 คานํ้าหนักองคประกอบหลังการหมุนแกนองคประกอบ

องค�ประกอบ (Factor)
ค�าน้ําหนักองค�ประกอบ

(Factor Loading)

องคประกอบที่ 1

 1. รองรับปริมาณธุรกรรมทางการคา (B1) .958

2. รองรับปริมาณธุรกรรมทางบัญชี (B2) .921

3. รองรับบริษัทที่มีสถานประกอบการในประเทศไทย (B3) .631

องคประกอบที่ 2

4. ระยะเวลาในการติดตั้ง (B5) .924

5. ความงายในการติดตั้ง (B6) .919

องคประกอบที่ 3

6. ความถูกตองในการบันทึกบัญชี (ในกรณีที่ระบบลงบัญชีใหแบบอัตโนมัติ) (B9) .850

7. ประมวลผลไดถูกตอง (B11) .831

8. สามารถปดบัญชีไดหลายงวดตามท่ีผูใชตองการ (B12) .743

9. มีสมุดรายวันครบถวน (B8) .699

10. สามารถลงบัญชีสําหรับการจัดทํางบการเงินรวมได (B10) .428
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ตารางท่ี 5 คานํ้าหนักองคประกอบหลังการหมุนแกนองคประกอบ (ตอ)

องค�ประกอบ (Factor)
ค�าน้ําหนักองค�ประกอบ

(Factor Loading)

องคประกอบที่ 4

11. สามารถเช่ือมโยงกับโปรแกรมการสรางรายงานชนิดอื่นได เชน Crystal Report (B15) .868

12. นําเสนอรายงานทางการเงินและรายละเอียดไดตามความตองการ (B13) .859

13. สรางรายงานไดหลากหลายรูปแบบดวยผูใชเอง (B14) .830

องคประกอบที่ 5

14. มีรองรอยในการตรวจสอบภายหลัง (B19) .876

15. มีการเซ็นอนุมัติรายการ (authorized transaction) (B20) .847

16. ความสามารถในการไมใหแกไขรายการบัญชียอนหลัง ในกรณีที่องคกรไดปดบัญชี

ประจํางวดไปแลว (B21)

.822

17. การแสดงคําอธิบายของหลักฐานทางบัญชี (B18) .785

องคประกอบที่ 6

18. มีการปองกันการเขาถึงขอมูล (B22) .925

19. มีเครื่องมือชวยกูคืนขอมูล (B24) .898

20. มีการสํารองขอมูล (B23) .895

21. ระบบรักษาความปลอดภัยนาเชื่อถือ (B25) .838

22. มีการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลตามระดับของผูใชงานแตละคน (B27) .778

23. สามารถโยกยายขอมูลไดเมื่อเกิดปญหา (B26) .751

องคประกอบที่ 7

24. ใชงานไดหลายสกุลเงิน (B32) .855

25. สามารถ upgrade ได (B34) .831

26. รองรับการควบรวมกิจการ (B30) .813

27. การประมวลผลแบบเวลาจริง (real time processing) (B33) .812

28. ใชงานไดหลายภาษา (B31) .786

29. สามารถทํารายการบนเว็บไซตได (B28) .783

30. รองรับการเติบโตของธุรกิจ (B29) .759

องคประกอบที่ 8

31. ทํางานรวมกับระบบปฏิบัติการที่ใชในปจจุบันได (B35) .990

32. ทํางานรวมกับฮารดแวรที่ใชในปจจุบันได (B36) .990
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ตารางที่ 5 คานํ้าหนักองคประกอบหลังการหมุนแกนองคประกอบ (ตอ)

องค�ประกอบ (Factor)
ค�าน้ําหนักองค�ประกอบ

(Factor Loading)

องคประกอบที่ 9

33. ทํางานรวมกับโปรแกรม Microsoft Office ที่ใชในปจจุบันได (B37) .950

34. ทํางานรวมกับโปรแกรมอ่ืนๆ ของแผนกท่ีเกี่ยวของที่ใชในปจจุบันได (B38) .950

องคประกอบที่ 10

35. ความนาเช่ือถือของบริษัท (B40) .918

36. ความมั่นคงของบริษัท (B39) .911

37. ชื่อเสียงของบริษัท (B41) .808

องคประกอบที่ 11

38. การสนับสนุนดานเทคนิค (B48) .883

39. วิธีการแกปญหาของผูขาย (B47) .878

40. การฝกอบรม (B46) .812

41. ความรวดเร็วในการแกปญหา (B50) .744

42. การชวยเหลือออนไลน (B49) .720

องคประกอบที่ 12

43. การรับประกัน (B54) .864

44. โปรแกรมสามารถรองรับการใชงานไดตามความตองการ (B51) .843

45. พัฒนาซอฟตแวรอยางตอเนื่อง (B53) .833

46. คูมือการใชงาน (B55) .806

47. เอกสารทางเทคนิค (B56) .798

48. โปรแกรมทําใหขั้นตอนของธุรกิจรวดเร็วขึ้น (B57) .789

49. สามารถทดลองใชกอนซ้ือ (B52) .680

องคประกอบที่ 13

50. ตนทุนการติดตั้ง (B59) .916

51. ตนทุนการฝกอบรม (B60) .896

52. ตนทุนการบํารุงรักษา (B61) .874

53. ราคาโปรแกรม (B58) .851

54. ระยะเวลาการชําระเงิน (B63) .636

55. ตนทุนในการ Upgrade (B62) .524
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องค�ประกอบของป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจเลือกใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของผู�บริหารทางบัญชีท่ีทํางานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

ขั้นที่ 7 ผลการจัดกลุมองคประกอบและตั้งชื่อปจจัย
ทั้ง 13 ปจจัย มีดังตอไปนี้

จากผลการวิจัยทําใหทราบวาองคประกอบของแตละ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชี มีรายละเอียดดังน้ี

1. ปจจัยคณุสมบตัทิัว่ไป ประกอบดวย 3 องคประกอบ 
ไดแก การรองรับปริมาณธุรกรรมทางการคา ซึ่งมีคานํ้าหนัก
องคประกอบสูงที่สุด (.958) มีความสําคัญมากท่ีสุด รอง
ลงมาคือ รองรับปริมาณธุรกรรมทางบัญชี (.921) และ
รองรับบริษัทที่มีสถานประกอบการในประเทศไทย (.631)

2. ปจจัยการติดตั้ง ประกอบดวย 2 องคประกอบ 
ไดแก ระยะเวลาในการติดตั้ง ซึ่งมีคาน้ําหนักองคประกอบ
สูงที่สุด (.924) มีความสําคัญมากท่ีสุด ปจจัยที่มีความสําคัญ
รองลงมาคือ ความงายในการติดตั้ง (.919)

3. ปจจัยการทํางานทางบัญชี ประกอบด วย 5
องคประกอบ ไดแก ความถูกตองในการบันทึกบัญชี (ใน
กรณีที่ระบบลงบัญชีให แบบอัตโนมัติ) ซึ่งมีค านํ้าหนัก
องคประกอบสูงที่สุด (.850) มีความสําคัญมากท่ีสุด รอง
ลงมาคือ ประมวลผลไดถูกตอง (.831) สามารถปดบัญชี
ได หลายงวดตามท่ีผู  ใช ต องการ (.743) มีสมุดรายวัน
ครบถวน (.699) และสามารถลงบัญชีสําหรับการจัดทํา
งบการเงินรวมได (.428)

4 .  ป จจัยการแสดงรายงาน  ประกอบด วย  3
องคประกอบ ไดแก สามารถเช่ือมโยงกับโปรแกรมการสราง
รายงานชนิดอื่นได เชน Crystal Report ซึ่งมีคานํ้าหนัก
องคประกอบสูงที่สุด (.868) รองลงมาคือ นําเสนอรายงาน
ทางการเงินและรายละเอียดไดตามความตองการ (.859) 
และสรางรายงานไดหลากหลายรูปแบบดวยผูใชเอง (.830)

5 .  ป จจัยการควบคุมภายใน  ประกอบด วย  4
องคประกอบ ไดแก มีรองรอยในการตรวจสอบภายหลัง
ซึ่งมีคาน้ําหนักองคประกอบสูงที่สุด (.876) รองลงมาคือ
มีการเซ็นอนุมัติรายการ (.847) ความสามารถในการไมให
แกไขรายการบัญชียอนหลัง ในกรณีที่องคกรไดปดบัญชี

ประจํางวดไปแลว (.822) และการแสดงคําอธิบายของ
หลักฐานทางบัญชี (.785)

6. ปจจัยความปลอดภัย ประกอบดวย 6 องคประกอบ 
ได แก  มีการปองกันการเข าถึงข อมูล ซึ่งมีค านํ้าหนัก
องคประกอบสูงที่สุด (.925) รองลงมาคือ มีเครื่องมือชวย
กูคืนขอมูล (.898) มีการสํารองขอมูล (.895) ระบบรักษา
ความปลอดภัยนาเช่ือถือ (.838) มีการกําหนดสิทธิในการ
เขาถึงขอมูลตามระดับของผูใชงานแตละคน (.778) และ
สามารถโยกยายขอมูลไดเมื่อเกิดปญหา (.751)

7. ปจจัยความทันสมัย ประกอบดวย 7 องคประกอบ 
ไดแก ใชงานไดหลายสกุลเงิน ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบ
สูงที่สุด (.855) มีความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ สามารถ 
Upgrade ได (.831) รองรับการควบรวมกิจการ (.813) 
การประมวลผลแบบเวลาจริง (Real Time Processing) 
(.812) ใชงานไดหลายภาษา (.786) สามารถทํารายการ
บนเว็บไซตได (.783) และรองรับการเติบโตของธุรกิจ (.759)

8. ปจจัยความเขากันไดกับระบบปฏิบัติการ ประกอบ
ดวย 2 องคประกอบ ไดแก ทํางานรวมกับระบบปฏิบัติการ
ที่ใช ในปจจุบันได และทํางานรวมกับฮารดแวรที่ใช ใน
ปจจุบันได ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบสูงที่สุดดวยนํ้าหนัก
ที่เทากัน (.990)

9. ปจจัยความเขากันไดกับโปรแกรมอ่ืน ประกอบดวย 
2 องคประกอบ ไดแก ทํางานรวมกับโปรแกรม Microsoft 
Office ที่ใชในปจจุบันได และทํางานรวมกับโปรแกรมอ่ืนๆ 
ของแผนกท่ีเกี่ยวของที่ใชในปจจุบันได ซึ่งมีคานํ้าหนักองค
ประกอบสูงที่สุดดวยนํ้าหนักที่เทากัน (.950)

10. ปจจัยประวัติผูขาย ประกอบดวย 3 องคประกอบ 
ไดแก ความนาเช่ือถือของบรษิทั ซึง่มคีานํา้หนกัองคประกอบ
สูงที่สุด (.918) รองลงมาคือ ความมั่นคงของบริษัท (.911) 
และชื่อเสียงของบริษัท (.808)

11. ปจจัยบริการหลังการขาย ประกอบดวย 5
องคประกอบ ไดแก การสนับสนุนดานเทคนิค ซึ่งมีคา
นํ้าหนักองคประกอบสูงท่ีสุด (.883) รองลงมาคือ วิธีการ
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บทความวิจัย

แกปญหาของผูขาย (.878) การฝกอบรม (.812) ความ
รวดเร็วในการแกปญหา (.744) และการชวยเหลือออนไลน 
(.720)

12. ปจจัยคุณภาพผลิตภัณฑของผูขาย ประกอบดวย 
7 องคประกอบ ไดแก การรับประกัน ซึ่งมีคานํ้าหนัก
องคประกอบสูงที่สุด (.864) รองลงมาคือ โปรแกรมสามารถ
รองรับการใชงานไดตามความตองการ (.843) พัฒนา
ซอฟตแวรอยางตอเนื่อง (.833) คูมือการใชงาน (.806) 
เอกสารทางเทคนิค (.798) โปรแกรมทําใหขั้นตอนของธุรกิจ
รวดเร็วขึ้น (.789) และสามารถทดลองใชกอนซื้อ (.680)

13. ปจจัยราคา ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก 
ตนทุนการติดต้ัง ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบสูงท่ีสุด (.916) 

รองลงมาคือ ตนทุนการฝกอบรม (.896) ตนทุนการ
บํารุงรักษา (.874) ราคาโปรแกรม (.851) ระยะเวลาการ
ชําระเงิน (.636) และตนทุนในการ upgrade (.524)

ขั้นที่ 8 ผลการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
หลังการวิเคราะหองคประกอบ

เมื่อไดองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูวิจัยหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาคอีกครั้ง เพื่อทดสอบความสอดคลอง
ภายในแตละองคประกอบ หลังการวิเคราะหองคประกอบ
พบวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (cronbach’s 
alpha coefficient) ของทั้ง 13 ปจจัยมีคาสัมประสิทธ์ิ
ความเท่ียง ตามตารางท่ี 6

ตารางที่ 6 ผลเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของปจจัยพยากรณกอนและหลังวิเคราะหองคประกอบ

ป�จจัยก�อนการวิเคราะห�องค�ประกอบ ป�จจัยหลังการวิเคราะห�องค�ประกอบ

ป�จจัย
ค�าสัมประสิทธิ์

แอลฟา
ป�จจัย

ค�าสัมประสิทธิ์
แอลฟา

1. ปจจัยคุณสมบัติทั่วไป

(4 คุณลักษณะ)

.693 1. ปจจัยคุณสมบัติทั่วไป

(3 คุณลักษณะ)

.787

2. ปจจัยการติดตั้ง

(3 คุณลักษณะ)

.618 2. ปจจัยการติดตั้ง

(2 คุณลักษณะ)

.843

3. ปจจัยการทํางานทางบัญชี

(5 คุณลักษณะ)

.672 3. ปจจัยการทํางานทางบัญชี

(5 คุณลักษณะ)

.672

4. ปจจัยการแสดงรายงาน

(5 คุณลักษณะ)

.730 4. ปจจัยการแสดงรายงาน

(3 คุณลักษณะ)

.836

5. ปจจัยการควบคุมภายใน

(4 คุณลักษณะ)

.843 5. ปจจัยการควบคุมภายใน

(4 คุณลักษณะ)

.843

6. ปจจัยความปลอดภัย

(6 คุณลักษณะ)

.911 6. ปจจัยความปลอดภัย

(6 คุณลักษณะ)

.911

7. ปจจัยความทันสมัย

(7 คุณลักษณะ)

.902 7. ปจจัยความทันสมัย

(7 คุณลักษณะ)

.902

8. ปจจัยความเขากันไดกับระบบปฏิบัติการ

(2 คุณลักษณะ)

.979 8. ปจจัยความเขากันไดกับระบบปฏิบัติการ

(2 คุณลักษณะ)

.979
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สรุปผลการวิเคราะหองคประกอบ จากการจัดกลุ ม
คุณลักษณะตางๆ ได 13 องคประกอบตามท่ีกลาวมาแลว
ขางตนทําใหเกิดกรอบแนวคิดใหมในงานวิจัยน้ีซึ่งมี 4 ปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช โปรแกรมสําเร็จรูป

ทางการบัญชี ไดแก ปจจัยดานฟงกชันและความสามารถ
ของซอฟตแวร ปจจัยดานความเขากันไดกับระบบ ปจจัย
ดานผูขาย และปจจัยดานราคา ดังภาพที่ 2

ตารางท่ี 6 ผลเปรียบเทยีบคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคของปจจยัพยากรณกอนและหลังวเิคราะหองคประกอบ (ตอ)

ป�จจัยก�อนการวิเคราะห�องค�ประกอบ ป�จจัยหลังการวิเคราะห�องค�ประกอบ

ป�จจัย
ค�าสัมประสิทธิ์

แอลฟา
ป�จจัย

ค�าสัมประสิทธิ์
แอลฟา

9. ปจจัยความเขากันไดกับโปรแกรมอ่ืน

(2 คุณลักษณะ)

.881 9. ปจจัยความเขากันไดกับโปรแกรมอ่ืน

(2 คุณลักษณะ)

.881

10. ปจจัยประวัติผูขาย

(3 คุณลักษณะ)

.908 10. ปจจัยประวัติผูขาย

(3 คุณลักษณะ)

.908

11. ปจจัยบริการหลังการขาย

(5 คุณลักษณะ)

.856 11. ปจจัยบริการหลังการขาย

(5 คุณลักษณะ)

.856

12. ปจจัยคุณภาพผลิตภัณฑของผูขาย

(7 คุณลักษณะ)

.894 12. ปจจัยคุณภาพผลิตภัณฑของผูขาย

(7 คุณลักษณะ)

.894

13. ปจจัยราคา

(6 คุณลักษณะ)

.848 13. ปจจัยราคา

(6 คุณลักษณะ)

.848

รวม 13 ปจจัย จํานวน 59 คุณลักษณะ รวม 13 ปจจัย จํานวน 55 คุณลักษณะ
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บทความวิจัย

ภาพที่ 2 องคประกอบของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของ
ผูบริหารฝายบัญชีที่ทํางานในธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ป�ญหาการใช�งานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีใน
ป�จจุบัน

ผลการวิจัยพบว าป ญหาที่ เกิดขึ้นจากการใช งาน
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในปจจุบันมีทั้งหมด 4 ดาน
ได แก  1) ปญหาด านฟ งก ชันและความสามารถของ
ซอฟตแวร 2) ปญหาดานความเขากันไดกับระบบปฏิบัติการ
และโปรแกรมอื่น 3) ปญหาดานผู ขาย และ 4) ปญหา
ดานราคา

สรุปผลการวิจัย
จากการศึกษาองคประกอบของปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
ผู  วิจัยนําคุณลักษณะของแต ละป จจัยมาทั้ งหมด  59 
คุณลักษณะ เพื่อหาความสัมพันธในรูปองคประกอบ โดยใช
วิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principle Component 
Analysis) ผลการจัดกลุ มคุณลักษณะพบวา ตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ
บัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย แห ง
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องค�ประกอบของป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจเลือกใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของผู�บริหารทางบัญชีท่ีทํางานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย

ประเทศไทย มี 4 ดาน รวม 13 ปจจัย ดังนี้ 1) ดานฟงกชัน
และความสามารถของซอฟตแวร ประกอบดวย 7 ปจจัย
ไดแก คุณสมบัติทั่วไป การติดตั้ง การทํางานทางบัญชี
การแสดงรายงาน การควบคุมภายใน ความปลอดภัย และ
ความทันสมัย 2) ดานความเขากันไดกับระบบปฏิบัติการ
และโปรแกรมอื่น ประกอบดวย 2 ปจจัยไดแก ความ
เข ากันได กับระบบปฏิบัติการ และความเข ากันได กับ
โปรแกรมอ่ืน 3) ดานผูขาย ประกอบดวย 3 ปจจัยไดแก
ประวัติผูขาย บริการหลังการขาย และคุณภาพผลิตภัณฑ
ของผูขาย 4) ดานราคา พิจารณาจากราคาโปรแกรม และ
ตนทุนการติดต้ัง ตนทุนการฝกอบรม ตนทุนการบํารุงรักษา 
และตนทุนในการ upgrade

ข�อเสนอแนะ
1. ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผู ขายมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเฉพาะเร่ืองความ
นาเชื่อถือของบริษัท ความม่ันคงของบริษัท และชื่อเสียง
ของบริษัท ดังน้ัน ในการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชีฯ ควรใหความสําคัญมากเปนพิเศษในประเด็น
ที่กลาวมา

2. ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเฉพาะในเร่ืองตนทุน
การติดตั้ง ตนทุนการฝกอบรม ตนทุนการบํารุงรักษา
ราคาโปรแกรม ระยะเวลาการชําระเงิน และตนทุนในการ 
upgrade ดังนั้น ในการพิจารณาเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชีสําหรับกิจการขนาดใหญจะตองตระหนักถึง
ทั้ง 6 ประเด็นยอยเพ่ือประกอบการตัดสินใจ

3. ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจเลือกใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชีควรมีบุคคลจากหลายสวนงานมา
รวมกันตัดสินใจ ทั้งนี้ ฝายสําคัญที่จําเปนตองมีคือ ฝายบัญชี
และฝายตรวจสอบภายใน นอกจากน้ี ควรมีฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู บริหาร ฝายการเงิน และฝายอ่ืนๆ (เชน

ฝายจัดซื้อ ฝายขาย ฝายผลิต ฝายบุคคล) และตัวแทน
จากหนวยงานภายนอก เพื่อใหการนําโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชีมาใชงานเกิดประโยชนอยางสูงสุด การทํางาน
เปนไปอยางราบร่ืน ไมเกิดการตอตานจากผูใช และเกิดการ
ยอมรับจากทุกๆ ฝายที่เกี่ยวของ

4. ผลการวิจัยพบวา ปญหาอันดับ 1 ที่เกิดจากการ
ใชงานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี คือ ปญหาดาน
ฟงกชันและความสามารถของซอฟตแวร ดังนั้น ในการ
เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีจําเปนตองพิจารณา
ใหรอบคอบ เพื่อใหโปรแกรมที่เลือกมามีความงายสําหรับ
การใชงาน การเลือกโปรแกรมที่มีฟงกชันมากเกินความ
จําเปนจะกอใหเกิดความยุงยากในการทํางาน สิ้นเปลือง
งบประมาณโดยเปลาประโยชน รวมถึงสิ้นเปลืองพ้ืนที่ในการ
จัดเก็บขอมูล การเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี
ใหเหมาะสมกับธุรกิจจึงมีความสําคัญ เพราะนอกจากจะ
ใชงบประมาณอยางคุมคาแลว ยังทําใหโปรแกรมท่ีเลือกมา
สามารถตอบสนองความตองการใชงานไดอีกดวย

5. ผลการวิจัยพบวา ปญหาที่ เกิดจากการใชงาน
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี นอกจากจะมีปญหาดาน
ฟงกชันและความสามารถของซอฟตแวรแลว ยังพบปญหา
เกี่ยวกับความเขากันไดกับปฏิบัติการและโปรแกรมอ่ืน 
ปญหาของผูขาย และปญหาราคา ดังนั้น ผูมีสวนเกี่ยวของ
ควรตระหนักถึงปญหาท่ีอาจเกิดขึ้น พรอมทั้งหาแนวทาง
ในการรับมือ เพื่อใหการดําเนินงานสามารถดําเนินไปได
อยางตอเนื่อง
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