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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อชี้ใหเห็นปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอการเลือกสํานักงานสอบบัญชีของบริษัทสัญชาติจีน

ที่เขามาลงทุนในประเทศไทย โดยใชวิธีสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางกับเจาของ ผูบริหารระดับสูงและผูจัดการฝายบัญชี

ของบริษัทขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ จาก 5 อุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบวาปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอ

การเลือกสํานักงานสอบบัญชีประกอบดวย (1) คุณภาพการสอบบัญชี (2) การใหคําแนะนําและคําปรึกษาอ่ืน

(3) คาธรรมเนียมการสอบบัญชี และ (4) การติดตอสื่อสารเปนภาษาจีน งานวิจัยชิ้นนี้มีขอจํากัดเพราะใชขอมูลใน

ประเทศไทยเทานั้น ผลการวิจัยอาจเปลี่ยนไปถาทําการวิจัยในประเทศอื่น งานวิจัยในอนาคตควรขยายจํานวนตัวอยาง

ใหมากขึ้นเพ่ือใหผลการวิจัยเปนที่ยอมรับกันทั่วไปในวงกวาง

คําสําคัญ: สํานักงานสอบบัญชี คุณภาพการสอบบัญชี การใหคําแนะนําและคําปรึกษาอื่น คาธรรมเนียมในการสอบบัญชี 

การติดตอสื่อสารเปนภาษาจีน บริษัทสัญชาติจีน ประเทศไทย
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This paper aims to study main factors influencing audit firm selection of Chinese companies in Thailand. 

The study employs semi-structured in-depth interviews with owners, top management and accounting 

managers of small, medium, and large Chinese companies in five industries. The findings reveal that audit 

quality, advisory and consulting services, audit fees and Chinese communication are four primary factors. 

The study limits itself to Thailand. The findings may not be applicable in other settings. To improve the 

generalization of the findings, future research should broaden the sample.

Keywords: Audit Firm Selection, Audit Quality, Advisory and Consulting Services, Audit Fees, Chinese 
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บทความวิจัย

1. บทนํา
กองทุนการเงินระหวางประเทศไดประกาศใหเงินหยวน

ของสาธารณรัฐประชาชนจีนเข าสู ระบบเงินทุนสํารอง
ระหวางประเทศโดยใชเปนสกุลเงินที่ 5 สงผลใหเงินหยวน
ของสาธารณรัฐประชาชนจีน หรือตอไปน้ีจะเรียกส้ันๆ วา 
“จีน”กลายเปนเงินอีกสกุลหนึ่งที่ ใช ในการแลกเปลี่ยน
ทางการคาระหวางประเทศสงผลทําใหจีนเขาสูการเติบโต
และมเีสถยีรภาพในเศรษฐกจิโลก ในขณะเดยีวกนั รฐับาลจนี
ไดออกนโยบาย “กาวออกไป” โดยอนุญาตใหผูประกอบการ
ของจีนนําเงินตราออกไปลงทุน และสนับสนุนใหออกไป
ขยายธุรกิจยังตางประเทศ เพื่อสรางตลาดใหมและเพิ่ม
สวนแบงการตลาดระหวางประเทศ จากนโยบายดังกลาวจีน
ไดรวมมือกบักลุมอาเซยีนจัดตัง้ ASEAN Trade Negotiating 
Group ขึ้นเพ่ือเปนเวทีสําหรับประชุมหารือระหวางจีน
กับประเทศสมาชิกอาเซียนในเรื่องของการเปดการคาเสรี
และการลดภาษีทั้งดานสินคาและบริการระหวางกัน ทําให
นับต้ังแตป พ.ศ. 2552 เปนตนมา จีนจึงเปนคูคาสําหรับ
ประเทศอาเซียนที่ใหญที่สุด และเขามาลงทุนในประเทศไทย
มากที่สุดในกลุ มประเทศอาเซียน จากการศึกษาขอมูล
เกี่ยวกับการลงทุนจากประเทศจีน พบวาสวนใหญแลวจะ
เขามาประกอบธุรกิจในรูปแบบบริษัทจํากัดมีทั้งเปนการ
รวมทุนกับคนไทย และจัดตั้งเปนบริษัทของผูประกอบการ
ตางดาว ซึ่งตามพระราชบัญญัติการบัญชีของประเทศไทย
กําหนดไววานิติบุคคลจะตองมีการจัดทําบัญชี โดยผูมีหนาท่ี
จัดทําบัญชีและงบการเงินตองไดรับการตรวจสอบและ
แสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต ดวยเหตุนี้ บริษัท
สัญชาติจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยจึงตองใชบริการจาก
สํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยหลักที่มี
อิทธิพลตอการเลือกสํานักงานสอบบัญชีของบริษัทสัญชาติ
จีนที่เขามาลงทุนในประเทศไทย โดยมุงเนนอุตสาหกรรม
หลักที่บริษัทสัญชาติจีนนิยมเขามาลงทุนในประเทศไทย
5 ลําดับแรกประกอบดวยกลุมอุตสาหกรรมดาน (1) ผลิต
เสื้อผา อุปกรณไฟฟาและเหล็ก (2) ขายสงและขายปลีก

ดอกไมและเมล็ดพันธุพืช กระดาษและเสนไหม โทรศัพท
และอุปกรณสื่อสาร (3) รับเหมากอสรางอาคารท่ีพัก
(4) ใหเชาพื้นที่อาคาร พัฒนาโครงการคอนโดมิเนี่ยมและ
ที่อยูอาศัย และ (5) โรงแรมและขายอาหาร การทําวิจัยนี้
ได เลือกเก็บขอมูลจากบริษัทที่มีขนาดเล็ก ขนาดกลาง
และขนาดใหญจากอุตสาหกรรมดังกลาวอุตสาหกรรมละ
3 ขนาด ขนาดละ 1 บริษัท รวมท้ังสิ้น 15 บริษัท เวลา
การทําวิจัยอยูในชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ผลลัพธ
ที่ไดจากการวิจัยทําใหสํานักงานสอบบัญชีที่ใหบริการแก
บริษัทสัญชาติจีนไดทราบความตองการของลูกคามากข้ึน
นําไปสู การใหบริการที่ดีตรงกับความตองการของลูกคา
อีกท้ังสํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทยที่ยังไมมีลูกคาที่
เป นบริษัทสัญชาติจีนยังสามารถนําผลวิจัยนี้ ไปใช เป น
แนวทางในการขยายการใหบริการไปยังลูกคากลุ มใหมที่
เปนบริษัทสัญชาติจีนท่ีมาลงทุนในประเทศไทยไดอีกดวย

2. วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง
จากการรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวของ

กับปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการหรือเปล่ียน
สํานักงานสอบบัญชีในตางประเทศพบวาประกอบดวยปจจัย
หลักดังตอไปนี้

(1) คาธรรมเนียมการสอบบัญชี เปนปจจัยท่ีกลาวถึง
กันมากที่สุดในชวงเวลาที่ผานมา เพราะบริษัทผูใชบริการมี
แนวโนมเลือกสํานักงานสอบบัญชีที่มีคุณภาพการสอบบัญชี
ในระดับเดียวกัน แตนําเสนอคาธรรมเนียมที่ตํ่ากวา เปนที่
น าสังเกตวาปจจัยเร่ืองคาธรรมเนียมการสอบบัญชีจะมี
บทบาทอยางมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน
สอบบัญชีตอเมื่อคาธรรมเนียมท่ีสํานักงานสอบบัญชีนําเสนอ
มาเปนตัวเลขเกินกวาวงเงินท่ีบริษัทผูใชหรือกําลังจะเลือกใช
บริการจะยอมรับไดดวยเหตุผลเบื้องหลังที่คาใชจายท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากกระบวนการเปลี่ยนผู สอบบัญชีหรือสํานักงาน
สอบบัญชีอาจมีมากกวาคาธรรมเนียมที่เพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอย
เทานั้น (Beattie & Fearnley, 1995; Woo & Koh, 
2001; Scott & Gist, 2013) อยางไรก็ตาม พบวา
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การเลือกสํานักงานสอบบัญชีของบริษัทสัญชาติจีนในประเทศไทย

คาธรรมเนียมการสอบบัญชีไมใชปจจัยหลักลําดับตนที่มี
อิทธิพลตอการเลือกหรือเปลี่ยนสํานักงานสอบบัญชี (Magri 
& Baldacchino, 2004)

(2) คุณภาพการสอบบัญชี เปนปจจัยที่ใชในการ
พิจารณาเลือกสํานักงานสอบบัญชี เพราะคุณภาพการ
สอบบัญชี เกี่ ยวข องกับชื่ อ เสี ยง  ความสามารถและ
ประสบการณของผูสอบบัญชีและ/หรือสํานักงานสอบบัญชี
วามีมากเพียงพอท่ีจะตรวจสอบ แกไขหรือเผชิญปญหาท่ี
อาจเกิดขึ้นในระบบบัญชีของบริษัทผูใชบริการงานสอบบัญชี
หรือไมเพียงไร เพราะคุณภาพการสอบบัญชีเปนจุดสําคัญที่
ทําใหเกิดความแตกตางของการปฏิบัติงานการสอบบัญชี 
(Menon & Williams, 1991; Moizer, 1997; Knechel 
et al., 2008) งานวิจัยในอดีตชี้ใหเห็นวาความถี่ในการ
เปล่ียนสํานักงานสอบบัญชีมักเกิดขึ้นกับบริษัทผูใชบริการฯ
ที่ไมไดใชบริการของกลุมสํานักงานสอบบัญชีที่เปน Big 4 
เพราะเปนที่ทราบกันทั่วไปวากลุ ม Big 4 มีความพรอม
ในดานทรัพยากรที่จะใหบริการมากกวากลุ มสํานักงาน
สอบบัญชีที่ไมใช Big 4 (Woo & Koh, 2001)

(3) แสดงความเห็นอยางมีเงื่อนไขในรายงานการ
สอบบญัช ีเปนปจจยัสาํคญัอกีปจจยัหนึง่ทีบ่รษิทัผูใชบรกิารฯ 
บางแหงใชประกอบการพิจารณาเปลี่ยนตัวผูสอบบัญชีหรือ
สํานักงานสอบบัญชี (Krishnan et al., 1996; Lennox, 
2000, 2002, 2003) แตมีงานวิจัยในสหพันธรัฐมาเลเซีย
กลับพบวาความเห็นของผูสอบบัญชีฯ ไมใชปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเปล่ียนผูสอบบัญชี (Nazri et al., 2012)

(4) ขาดความรับผดิชอบในการสงรายงานผูสอบบญัชี
ตรงตามกําหนดเวลา เปนอีกปจจัยท่ีบริษัทผู ใชบริการฯ
ใหนํ้าหนักในการตัดสินใจเลือกหรือเปล่ียนผู สอบบัญชี 
เพราะการกระทําดังกลาวขางตนสงผลเสียหายในระยะยาว 
เชนการถูกลงโทษหรือถูกปรับจากหนวยงานที่เปนผู ออก
กฎควบคุมหรือหนวยงานภาครัฐ เป นต น (Magri & 
Baldacchino, 2004)

(5) อตัราการเปลีย่นงานของผูสอบบัญชใีนสาํนกังาน
สอบบัญชี เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกหรือ

เปลี่ยนสํานักงานสอบบัญชี เพราะผู บริหารของบริษัทที่
ใชบริการตองการดํารงความสัมพันธตอเนื่องกับผูสอบบัญชี
หรือสํานักงานสอบบัญชีรายเดิมที่คุนเคย เพื่อทางบริษัทฯ 
อาจไดรับคําแนะนําอื่นในเร่ืองการบริหารงานนอกเหนือ
จากเรื่องที่เกี่ยวของกับงานสอบบัญชีในภาคบังคับ (Magri 
& Baldacchino, 2004)

(6) ใหคําแนะนําและคําปรึกษาอื่น เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกหรือเปล่ียนสํานักงานสอบบัญชี
เนื่องจากผูสอบบัญชีที่มีประสบการณในหลายดานสามารถ
ใหคําแนะนําและคําปรึกษาอ่ืนท่ีเกี่ยวของไดอยางรวดเร็ว
และบริษัทผูใชบริการฯ สามารถลดคาใชจายท่ีอาจเกิดขึ้น
จากการคําแนะนํา หรือขอปรึกษาอย างเป นทางการ 
(Knechel et al., 2008)

(7) ใชสํานักงานสอบบัญชีเดียวกับบริษัท เปนปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการของบริษัทขามชาติเพราะ
สามารถติดตามการตรวจสอบบัญชีของทั้งกลุมบริษัทไดงาย 
และลดคาใชจายในการประสานงานของผูสอบบัญชี (Yang 
et al., 2016)

3. วิธีการวิจัย
งานวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใชวิธีการสัมภาษณ

เชิงลึกแบบกึ่งโครงสรางกับเจาของบริษัท ผูบริหารระดับสูง
และผู  จัดการฝ  ายบัญชี ในกลุ  มอุตสาหกรรมท่ีบริษัท
สัญชาติจีนเขามาลงทุนมาก 5 อันดับแรกในประเทศไทย
ประกอบดวย (1) ผลิตเส้ือผา อุปกรณไฟฟาและเหล็ก
(2) ขายสงและขายปลีกดอกไมและเมล็ดพันธุพืช กระดาษ
และเสนไหม โทรศัพทและอุปกรณสื่อสาร (3) รับเหมา
กอสรางอาคารที่พัก (4) ใหเชาพื้นที่อาคาร พัฒนาโครงการ
คอนโดมิเนียมและท่ีอยู อาศัย และ (5) โรงแรมและ
ขายอาหาร

เพื่อใหงานวิจัยไดรับผลการศึกษาท่ีครอบคลุมกับ
บริษัททุกขนาด ผูวิจัยไดเลือกศึกษาบริษัทในแตละกลุมๆ ละ 
3 บริษัท โดยแบงเปนบริษัทขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญขนาดละ 1 บริษัท สําหรับสถานที่สัมภาษณ
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บทความวิจัย

ใชทั้งท่ีบริษัทของผูใหขอมูลและการสัมภาษณทางโทรศัพท
ในประเด็นคําถามที่ไดเตรียมไวทั้งภาษาจีนและภาษาไทย
ซึ่งการสัมภาษณไดกระทําในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
โดยใชระยะเวลาสัมภาษณประมาณคร้ังละ 1 ชั่วโมง สําหรับ
หัวขอที่ใชในการสัมภาษณแบงไดเปน 4 สวนหลัก ดังนี้
(1) ขอมูลทั่วไปของกิจการ : รูปแบบของกิจการ ลักษณะ
การประกอบกิจการ และโครงสรางองคกรภายในกิจการ
(2) การรับบริการการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชี : 
ชื่อสํานักงานสอบบัญชี ระยะเวลาที่ไดรับการใหบริการ และ
ความพึงพอใจในการรับบริการ (3) ปจจัยหลักที่บริษัท
ผู ให สัมภาษณใชในการเลือกสํานักงานสอบบัญชี และ
(4) ความคิดเห็นอื่นเพิ่มเติม

4. ประวัติและข�อมูลทั่วไปของบริษัทท่ีให�สัมภาษณ�
4.1 ผลิตเส้ือผ�า อุปกรณ� ไฟฟ�าและเหล็ก

4.1.1 กิจการขนาดเล็ก – บริษัท ก จํากัด ประกอบ
ธุรกิจผลิตชิ้นสวนเสื้อผาเพื่อขายสงใหกับลูกคา มีสินทรัพย
ไมหมุนเวียนในป พ.ศ. 2558 ประมาณ 90,000 บาท ผูถือ
หุนสัญชาติจีนรอยละ 49

4.1.2 กจิการขนาดกลาง – บรษิทั ข จาํกดั ประกอบ
ธุรกิจผลิต ขายสงและติดต้ังอุปกรณเกี่ยวกับไฟฟา เชน 
เครื่องตัดไฟ มิเตอรไฟฟา และหลอดไฟ LED เปนตน มี
สินทรัพยไมหมุนเวียนในป พ.ศ. 2558 ประมาณ 57 ลาน
บาท ผูถือหุนสัญชาติจีนถือหุนคิดเปนรอยละ 49

4.1.3 กิจการขนาดใหญ – บริษัท ค จํากัด ประกอบ
ธุรกิจการผลิตดานการหลอทอไรตะเข็บจากเหล็กกลาโดยใช
ความรอน สงขายใหกับลูกคาที่เปนอุตสาหกรรมเก่ียวกับ
แกสและนํ้ามันโดยเฉพาะ พนักงานสวนใหญเปนคนสัญชาติ
จีน มีบริษัทแม เป นบริษัทขนาดใหญจดทะเบียนอยู ที่
ตลาดหลักทรัพย สาธารณรัฐประชาชนจีน สินทรัพยไม
หมุนเวียนป พ.ศ. 2558 ประมาณ 3,000 ลานบาท ผูถือ
หุ นสัญชาติจีนคิดเปนรอยละ 99 และผู ถือหุ นสัญชาติ
สิงคโปรคิดเปนรอยละ 1

4.2 ขายปลีกดอกไม�และเมล็ดพันธุ�พืช กระดาษและเส�นไหม 
โทรศัพท�และอุปกรณ�สื่อสาร
4.2.1 กิจการขนาดเล็ก – บริษัท ง จํากัด ประกอบ

ธุรกิจนําเขาและสงออกดอกไมและเมล็ดพันธุพืช สินทรัพย
ไมหมุนเวียนในป พ.ศ. 2558 จํานวนประมาณ 300,000 
บาท ผูถือหุนสัญชาติจีนคิดเปนรอยละ 49 ดําเนินการและ
บริหารงานโดยพนักงานสัญชาติจีน

4.2.2 กจิการขนาดกลาง – บรษิทั จ จาํกดั ประกอบ
ธุรกิจขายสงกระดาษและเสนไหมใหกับลูกคาท้ังในและ
ตางประเทศ คูคาสําคัญ คือบริษัทในประเทศจีน สินทรัพย
ไมหมุนเวียนในป พ.ศ. 2558 ประมาณ 94 ลานบาท
ผูถือหุนสัญชาติจีนคิดเปนรอยละ 30

4.2.3 กิจการขนาดใหญ – บริษัท ฉ จํากัด ประกอบ
ธุรกิจขายสงโทรศัพทและอุปกรณการส่ือสาร อีกทั้งยังรับ
วางระบบเครือขายทรคมนาคม สินทรัพยไมหมุนเวียนใน
ป พ.ศ. 2558 ประมาณ 300 ลานบาท ผูถือหุนทั้งหมด
ถือสัญชาติจีน บริษัทแมตั้งสํานักงานใหญอยูที่สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน นอกจากการลงทุนในประเทศไทยแลว บริษัท 
ฉ จํากัด ยังกระจายการลงทุนไปยังอีกกวา 40 ประเทศ
ทั่วโลก

4.3 รับเหมาก�อสร�างอาคารท่ีพัก
4.3.1 กิจการขนาดเล็ก – บริษัท ช จํากัด รับ

กอสรางอาคารและท่ีพัก โดยสวนใหญจะรับงานบริเวณ
จังหวัดกรุง เทพมหานครและปริมณฑล  สินทรัพย  ไม 
หมุนเวียนในป พ.ศ. 2558 ประมาณ 2,900,000 บาท
ผูถือหุนสัญชาติจีนคิดเปนรอยละ 45

4.3.2 กจิการขนาดกลาง – บรษิทั ซ จาํกดั ประกอบ
กิจการรับเหมากอสรางอาคารที่ไมใชที่พักอาศัย สินทรัพย
ไมหมุนเวียนในป พ.ศ. 2558 ประมาณ 52 ลานบาท
ผูถือหุนสัญชาติจีนคิดเปนรอยละ 49

4.3.3 กจิการขนาดใหญ – บรษิทั ฌ จาํกดั ประกอบ
กิจการรับเหมากอสรางอาคารพาณิชยและอาคารท่ีพักอาศัย 
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การเลือกสํานักงานสอบบัญชีของบริษัทสัญชาติจีนในประเทศไทย

สินทรัพยไมหมุนเวียนในป พ.ศ. 2558 ประมาณ 2.9
พันลานบาท ผูถือหุนสัญชาติจีนคิดเปนรอยละ 49

4..4 ให�เช�าพื้นที่อาคาร พัฒนาโครงการคอนโดมิเน่ียมและ
ที่อยู�อาศัย
4.4.1 กิจการขนาดเล็ก – บริษัท ญ จํากัด ประกอบ

กิจการใหเชาพ้ืนท่ีอาคารเพื่อเปนสํานักงานหรือรานอาหาร 
สินทรัพยไมหมุนเวียนในป พ.ศ. 2558 ประมาณ 4,600,000 
บาท ผูถือหุนสัญชาติจีนคิดเปนรอยละ 49

4.2 กิจการขนาดกลาง – บริษัท ฎ จํากัด ใหเชา
อสังหาริมทรัพยประเภทบานและอพารทเมนตแกลูกคา
ชาวไทยและตางชาติ ป พ.ศ. 2558 สินทรัพยไมหมุนเวียน
ประมาณ 71 ลานบาท ผูถือหุนสัญชาติจีนคิดเปนรอยละ 
31

4.4.3 กิจการขนาดใหญ – บริษัท ฏ จํากัด ดําเนิน
กิจการธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ปจจุบันมีโครงการ
คอนโดมิเนี่ยมหรูตั้งอยู ในยานชุมชุนในประเทศไทย 1 
โครงการ มีสินทรัพยไมหมุนเวียนป พ.ศ. 2558 จํานวนกวา 
800 ลานบาท ผูถือหุนสัญชาติจีนคิดเปนรอยละ 49

4.5 โรงแรมและขายอาหาร
4.5.1 กิจการขนาดเล็ก – บริษัท ฐ จํากัด ประกอบ

กจิการขายอาหารเกาหลีและสปาในประเทศไทย ป พ.ศ. 2558 
สินทรัพยไมหมุนเวียนจํานวน 400,000 บาท ผู ถือหุ น
สัญชาติจีนถือหุนคิดเปนรอยละ 49

4.5.2 กิจการขนาดกลาง – บริษัท ฑ จํากัด 
ประกอบกิจการโรงแรม บริหารจัดการงานโดยผู บริหาร
ชาวจีนเปนสวนใหญ ป พ.ศ. 2558 มีสินทรัพยไมหมุนเวียน
จํานวนกวา 100 ลานบาท ผูถือหุนสัญชาติจีนถือหุนอยู
คิดเปนรอยละ 35

4.5.3 กจิการขนาดใหญ – บรษิทั ฒ จาํกดั ประกอบ
กิจการโรงแรมขนาดใหญและหองชุดใหเช าสําหรับผู ที่
สนใจเชาในระยะยาว ตั้งอยู ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

ป พ.ศ. 2558 มีสินทรัพยหมุนเวียนจํานวนกวา 500
ลานบาท ผูถือหุนสัญชาติจีนถือหุนอยูคิดเปนรอยละ 35

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง
ของบริษัทขางตนท้ัง 15 บริษัทไดนํามาวิเคราะหเนื้อหา
ดวยวิธีของ Mile and Huberman (1994) นําไปสู 
ผลวิจัยที่ชี้ให เห็นปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกสํานักงานสอบบัญชีของบริษัทสัญชาติจีนที่มาลงทุน
ในประเทศไทย

5. ผลการวิจัย
จากการวิจัยพบว าป จจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต อการ

ตัดสินใจเลือกสํานักงานสอบบัญชีของบริษัทสัญชาติจีนที่มา
ลงทุนในประเทศไทยเรียงลําดับตามความสําคัญดังตอไปนี้

1) คุณภาพการสอบบัญชี เปนปจจัยท่ีผูประกอบการ
สัญชาติจีนเลือกพิจารณามากท่ีสุด สวนใหญเห็นวาการ
เข ามาลงทุนในประเทศไทยนั้นต องการหาสํานักงาน
สอบบัญชีที่มีชื่อเสียง นาเช่ือถือไววางใจได รวมท้ังผูสอบ
บัญชีตองมีประสบการณในการทํางาน ดังคําใหสัมภาษณ
ตอไปนี้

“ตอนเริ่มเขามาลงทุนในไทยรูจักสํานักงานสอบบัญชี
เพราะมีเพื่อนแนะนํามา แตเราก็ไมไดเช่ือเพื่อนเลย ก็ดู
รวมๆ หลายๆ อยาง เชนดูวาสํานักงานนี้นาเช่ือถือหรือไม 
เขาเปนใคร ทําอะไร มีลูกคาก่ีราย ใครบาง เพื่อใหแนใจวา
เขาเช่ือถือได ไววางใจได” (บริษัท ก, เจาของบริษัท 
สัญชาติจีน)

“เรามีบริษัทในเครือ 3 บริษัท เพราะฉะน้ันตองเลือก
ผูสอบบัญชีที่มีความนาเช่ือถือ ไววางใจได สามารถดูแล
เราไดทั้ง 3 บริษัทอยางมีคุณภาพ ก็ตองเลือกผูสอบบัญชี
ที่คอนขางมีประสบการณ เพราะถาเขาย่ิงมีประสบการณ
ก็แปลวาเขาจะมีความรู มาก มีหลายดานเพราะก็นาจะมี
ลูกคาที่ประกอบธุรกิจหลายแบบ และก็จะสามารถทํางาน
ใหเราไดอยางถูกตองและมีคุณภาพ” (บริษัท ข, ผูจัดการ
ฝายบัญชี สัญชาติไทย)
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บทความวิจัย

“เราพิจารณาจากความนาเชื่อถือกอนเปนอันดับแรก 
หากราคาสูงแตเช่ือถือไดก็เปนประโยชนกับบริษัทเรา” 
(บริษัท จ, เจาของบริษัท สัญชาติจีน)

“ผมพิจารณาจากชื่อเสียงของเขามากกวาปจจัยอื่น 
เพราะก็อยากไดที่วางใจได เหมือนเรายกหนาที่ น้ีไปให
เขาดูแลทั้งหมดแทนท่ีจะเสียเวลาหาพนักงานเอง ซึ่งตอง
เสียทั้งทุนและแรง” (บริษัท ช, เจาของบริษัท สัญชาติจีน)

“เลือกผู สอบบัญชีที่มีประสบการณทํางานมานาน
พอสมควร เพราะยิ่ งมีประสบการณมานานก็จะยิ่ งมี
ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ เขาจะรูวาถาเจอปญหา
เชนนี้จะตองทําอยางไร อะไรผิดอะไรถูกเขาจะรูดีกวาเรา 
ซึ่งจะชวยลดเวลาในการทํางานไปไดดวย” (บริษัท ซ,
ผูบริหารฝายบัญชีและการเงิน สัญชาติไทย)

“เราตองหาสํานักงานท่ีไวใจได มีประสบการณใน
การตรวจสอบหลายปและนาเชื่อถือ เพราะจะบอกไดถึง
ผลงานที่มีคุณภาพและนาจะไมมีปญหาดานอื่นมาก” (บริษัท 
ฌ, ผูจัดการฝายบัญชี สัญชาติจีน)

“ผู สอบบัญชีที่มีประสบการณความรู มากจะทําให
คุณภาพของผลงานออกมาดีตามไปดวย ยิ่งลักษณะการ
ประกอบธุรกิจของบริษัทเรานาจะมีความแตกตางจาก
บริษัทอื่น ถาเขามีความชํานาญ เราก็จะย่ิงไดประโยชน” 
(บริษัท ฌ, ผูจัดการฝายบัญชี สัญชาติจีน)

“ความนาเช่ือถือคือสิ่งที่เราพิจารณาเปนอันดับแรก 
ตอนเราเร่ิมดําเนินธุรกิจในไทยเราไมรู จักใครเลย เราตอง
หาคนที่ไววางใจไดและมีคุณภาพ โดยดูจากช่ือเสียงของเขา
วาเขามีลูกคามากนอยแคไหนและเปนใครบาง” (บริษัท ฎ, 
เจาของบริษัท สัญชาติจีน)

“บริษัทเราเพ่ิงขยายการลงทุนเขามาในประเทศไทย 
แตเราดําเนินงานมายาวนานในประเทศจีน บริษัทเลือก
พิจารณาสํานักงานสอบบัญชีจากช่ือเสียงของเขาเป น
อันดับแรก เพราะช่ือเสียงของสํานักงานสอบบัญชีก็สามารถ
ใชเปนเครื่องยืนยันใหกับธนาคาร สถาบันการเงินที่เรา
ตองทําธุรกิจดวย เน่ืองจากลักษณะการประกอบธุรกิจของ

บริษัทเราท่ีตองขายโดยใชสินเช่ือ” (บริษัท ฏ, ผูจัดการ
ฝายบัญชีและการเงิน สัญชาติไทย)

“ที่ เลือกสํานักงานสอบบัญชีนี้ เพราะว ามีคนรู จัก
แนะนํามา ตอนท่ีดิฉันตัดสินใจเลือกก็เพราะเห็นวาอยางนอย
ก็มีคนรูจักใชบริการอยู นาจะเชื่อถือได เพราะเราทําธุรกิจ
ก็ไมอยากใหโดนโกง การทําธุรกิจก็ตองการมีกําไรจริงไหม 
ถาเจอคนไมดีเขาหลอกเอาเงินเราไปเดือนละหลายๆ พัน
ก็อยูไมไดแลว” (บริษัท ฐ, เจาของบริษัท สัญชาติจีน)

“ผมเลือกสํานักงานสอบบัญชี โดยอาศัยถามคนรูจัก
ว าเขาใช สํานักงานไหนอยู บ างแล วก็เอามาเลือก ดูที่
ประสบการณของผู สอบบัญชีว าทํามานานแลวหรือยัง
เชื่อถือได หรือไม  มีทีมตรวจสอบก่ีคน” (บริษัท ฒ ,
ผูบริหารระดับสูง สัญชาติจีน)

2) การใหคําแนะนําและคําปรึกษาอื่น
ความรูความสามารถที่ใหคําแนะนําและคําปรึกษาอื่น

เปนสิ่งท่ีบริษัทผู ใชบริการสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญ
เลือกพิจารณา เนื่องจากเห็นวาบริการเหลานี้เกี่ยวกับงาน
ตรวจสอบเชนกัน และหากผูสอบบัญชีสามารถใหคําแนะนํา
และคําปรึกษาอ่ืนได ก็จะช วยลดตนทุนการดําเนินงาน
ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้

“ผู สอบบัญชีควรมีความรู ความสามารถรอบดาน
นอกจากเร่ืองบัญชี เราก็หวังอยากจะปรึกษาเขาเร่ืองภาษี
ดวย เพราะเราเปนตางชาติมาก็ไมคอยรู ภาษีเมืองไทย
เทาไหร แลวถาตองไปจางคนอ่ืนอีกก็เสียคาใชจ ายอีก
บัญชีกับภาษีน าจะไปด วยกันได อยู แล ว” (บริษัท ก ,
เจาของบริษัท สัญชาติจีน)

“บริษัทเราเปนบริษัทเล็กๆ เพราะฉะน้ันจึงคิดวาใน
การเลือกผู สอบบัญชีจะตองครบวงจร เพื่อลดตนทุนเรา
อยากไดที่สํานักงานที่มีบริการทั้งสอบบัญชี และปรึกษา
ดานภาษีได อยางเราเปนตางชาติเข ามาก็อยากไดคน
อํานวยความสะดวกในเร่ืองใบอนุญาตทํางานกับวีซาดวย” 
(บริษัท ง, เจาของบริษัท สัญชาติจีน)

“บริการท่ีนอกเหนือจากการตรวจสอบบัญชีถามีก็ด ี
อยางเชนเราอยากรู เกี่ยวกับภาษี เราก็อยากปรึกษาผู รู 



ป�ที่ 13 ฉบับที่ 40 ธันวาคม 2560 วารสารวิชาชีพบัญชี 39

การเลือกสํานักงานสอบบัญชีของบริษัทสัญชาติจีนในประเทศไทย

คนทําบัญชีก็นาจะคลุกคลีกับเรื่องภาษีดวย เราไมตองไป
คนหาเองหรือจางคนอ่ืนมาปรึกษาอีก”(บริษัท จ, เจาของ
บริษัท สัญชาติจีน)

“ผมก็อยากไดที่ชวยอํานวยความสะดวกไดหลายอยาง 
ถาตรวจสอบไดอยางเดียวก็ไมคุม เพราะตองไปหาบริการ
ดานอื่นอีก เชน คนทําบัญชีหรือไมเราก็ตองหาพนักงานเอง 
เพราะเราบริหาร จัดการ คาขายเปนอยางเดียวแตเรื่องบัญชี
ทําไมได” (บริษัท ช, เจาของบริษัท สัญชาติจีน)

“สําหรับผมแล วผู สอบบัญชีก็ต องมีความรู  เรื่อง
การสอบบัญชีอยูแลวถึงจะทํางานไดถูกตอง และหากเขา
สามารถใหคําปรึกษาดานภาษีไดก็จะยิ่งดีเพราะเราไมตอง
ไปหาขอมูลเอง เพราะเราก็ไมรูวามันถูกหรือไม เขาทํางาน
ตรงนี้เขาจะเขาใจมากกวาเรา” (บริษัท ญ, เจาของบริษัท 
สัญชาติไทย)

“ผมก็อยากไดที่ชวยอํานวยความสะดวกไดหลายอยาง 
ถาตรวจสอบไดอยางเดียวก็ไมคุม เพราะตองไปหาบริการ
ดานอื่นอีก เชน คนทําบัญชีหรือไมเราก็ตองหาพนักงานเอง 
เพราะเราบริหาร จัดการ คาขายเปนอยางเดียวแตเรื่อง
บัญชีทําไมได” (บริษัท ช, เจาของบริษัท สัญชาติจีน)

“ในความคิดของดิฉัน ดิฉันคิดวาสํานักงานสอบบัญชี
ควรจะเปนแบบ One stop Service คือรับงานตรวจสอบ
บญัช ีรูเร่ืองภาษ ีชวยวางแผนดานภาษี อกีอยางคือ สามารถ
อํานวยความสะดวกดาน Visa กับ Work permit ได
เพราะไหนๆ เขาก็รู เรื่องเก่ียวกับบัญชีแลว เวลาเราตอง
ไปตอ Visa กับ Work permit ก็ตองใชเอกสารเกี่ยวกับ
บัญชีอยูแลว”(บริษัท ฐ, เจาของบริษัท สัญชาติจีน)

3) คาธรรมเนียมการสอบบัญชี
คาธรรมเนียมการสอบบัญชีเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีบริษัท

สัญชาติจีนนํามาใชประกอบการพิจารณา ซึ่งใหความสําคัญ
อยู ในระดับเดียวกับการใหคําแนะนําและคําปรึกษาอื่น
ผูใหสัมภาษณจากบริษัทสัญชาติจีนตางเห็นวาคาธรรมเนียม
การสอบบัญชีควรมีความเหมาะสมกับปริมาณของงาน
ตรวจสอบในแตละบริษัท และจะตองมีความคุมคา เนื่องจาก

บริษัทส วนใหญเห็นว าค าธรรมเนียมการสอบบัญชีนี้ก็
ถือเปนตนทุนของบริษัทเชนกัน ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี้

“เรื่องค าธรรมเนียมก็ต องดูที่มันไม แพงมาก ให 
เหมาะสมกับเอกสาร กับงานของเรา เพราะเราเปนบริษัท
เล็กๆ คาสอบบัญชีก็ถือเปนคาใชจายของเรา ถาสูงเกินไป
เทียบกับงานท่ีเราไดก็ไมคุมกัน” (บริษัท ก, เจาของบริษัท 
สัญชาติจีน)

“คาสอบบัญชีก็ตองดูที่ไมแพงมากไมถูกมาก แพงมาก
ก็ไมไหว ถูกมากก็ไมนาเชื่อถือแลว ตองเหมาะสมกับปริมาณ
งานและความยากงาย ใหเขาพิจารณาเอง แตกอนเลือก
เราก็ไดทําการเปรียบเทียบ เพราะตัวเลือกของเราก็คอนขาง
นาเชื่อถือไดทุกตัวเลือก อาจจะแตกตางกันที่ราคา แต
ผมเลือกที่นี่เพราะเขาคิดไมแพงจนเกินไปเราพอรับไหว” 
(บริษัท ข, ผูจัดการฝายบัญชี สัญชาติไทย)

“บริษัทขนาดเล็กอยางบริษัทเราตองพิจารณาเรื่อง
คาธรรมเนียมเปนอันดับแรกอยูแลว เพราะถาคาธรรมเนียม
สูงมากเราก็จายไมไหว" (บริษัท ง , เจาของบริษัท สัญชาติ
จีน)

“เราพิจารณาหลายอยางรวมๆ กัน แตคาสอบบัญชี
ตองไมแพงมาก ใหเหมาะสมกับปริมาณงาน และไมมี
คาใชจายอื่นๆ จุกจิก” (บริษัท ช, เจาของบริษัท สัญชาติ
จีน)

“แมบริษัทเราจะมีขนาดใหญ แตไม จําเป นต อง
ใชบริการสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 4 แหงนั้น เพราะ
มีตนทุนสูงเกินไป” (บริษัท ฏ, ผู จัดการฝายบัญชีและ
การเงิน สัญชาติไทย)

“เรื่องคาธรรมเนียมก็ตองมีความเหมาะสม ไมถูก
ไมแพงจนเกินไป เพราะเราก็ทําธุรกิจ เขาก็ทําธุรกิจ ตอง
ใหไดประโยชนกันทั้งสองฝาย” (บริษัท ฐ, เจาของบริษัท 
สัญชาติจีน)

“บริษัทตองพิจารณาเรื่องคาธรรมเนียมการสอบบัญชี 
ตองไมแพงจนเกินไปและมีคุณภาพผลงานท่ีดีเมื่อเทียบกับ
ราคา” (บริษัท ฒ, ผูบริหารระดับสูง สัญชาติจีน)
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บทความวิจัย

4) การติดตอสื่อสารเปนภาษาจีน
บริษัทสัญชาติจีนสวนใหญมีปญหาดานภาษาที่ใชใน

การสื่อสาร และหากเปนบริษัทสัญชาติจีนที่เขามาลงทุน
โดยไมได จ างพนักงานคนไทยก็ต องใช การส่ือสารดวย
ภาษาจีนเปนหลัก ทําใหเกิดเปนอุปสรรคในการส่ือสาร
พูดคุยกับผูสอบบัญชีหรือทีมตรวจสอบที่ไมสามารถสื่อสาร
ดวยภาษาจีนได หากผูสอบบัญชีและทีมงานตรวจสอบ
มีความรูดานภาษาจีน และสามารถสื่อสารเปนภาษาจีนกับ
ผูประกอบการชาวจีนไดก็จะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ
ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“ปญหาจริงๆ อยูที่ภาษาที่ใชในการสื่อสาร ตอนเรา
ตัดสินใจเขามาในประเทศไทยเราก็พูดภาษาจีนกับอังกฤษได 
ภาษาไทยไดบางนิดหนอย ตอนคุยกับเขา (ผู สอบบัญชี)
ก็คุยภาษาอังกฤษกัน แต จะมีบางคําศัพท ที่ เราก็ไม รู 
คําเฉพาะของทางบัญชี เวลาเขาพูดมาก็ไมค อยเข าใจ
กัน”(บริษัท ก, เจาของบริษัท สัญชาติจีน)

“เวลาติดตอเร่ืองงานที่เกี่ยวกับการสอบบัญชี ผมได
คุยกับผู สอบบัญชีระดับผู จัดการท่ีพูดภาษาจีนได เพราะ
ผมพูดภาษาอังกฤษไดนอย ภาษาไทยไมไดเลย ถาคนใน
ทีมสอบบัญชีสื่อสารภาษาจีนไมไดเลยก็ลําบาก เพราะเขา
ตองสงอีเมลไปหาคนที่พูดภาษาจีนได เพื่อใหเคนที่เขาใจ
ภาษาจีนแปลเปนภาษาจีนกลับมาใหผมสงตอใหลูกนอง
ในบริษัท…เพ่ือหาเอกสารหรือตอบคําถาม ทําใหการทํางาน
เกิดความลาชา” (บริษัท ค, ผูจัดการฝายบัญชี, สัญชาติจีน)

“เราต องการติดต อพูดคุยกับผู สอบบัญชีหรือทีม
ตรวจสอบท่ีเขาใจภาษาจีนไดตลอดเวลา หากมีปญหาจะได
แกไขไดทัน”(บริษัท จ, เจาของบริษัท สัญชาติจีน)

“คู คาของเราคือบริษัทในประเทศจีน เราสงของไป
ก็ตองมีรายการคาเปนภาษาจีนบาง ถาทีมตรวจสอบอาน
ภาษาจีนไมออกก็คอนขางลําบากเพราะเขาตองมาถามเรา
อยูตลอด ความรูดานการสอบบัญชีนาจะมีกันทุกคนอยูแลว 

เพราะวาตองจบบัญชีมาถึงจะมาทํางานนี้ได แตจะมีมาก
หรือนอยก็แลวแตประสบการณของเขา แตถาเขารูภาษาจีน
ก็จะทํางานกันงายขึ้น” (บริษัท จ, เจาของบริษัท สัญชาติ
จีน)

6. สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบวาปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอการเลือก

สํานักงานสอบบัญชีของบริษัทสัญชาติจีนที่เขามาลงทุนใน
ประเทศไทยประกอบดวย (1) คุณภาพของการสอบบัญชี 
(2) การใหคําแนะนําและคําปรึกษาอื่น (3) คาธรรมเนียม
การสอบบัญชี และ (4) การติดตอสื่อสารเปนภาษาจีน
ซึ่งงานวิจัยคร้ังนี้ไดคนพบวามีปจจัยที่แตกตางจากงานวิจัย
ในอดีตที่พบในตางประเทศ คือปจจัยด านการสื่อสาร
เปนภาษาจีน สาเหตุหลักที่เจาของ ผูบริหารระดับสูงและ
ผู จัดการฝ ายบัญชีของบริษัทสัญชาติจีนท่ีมาลงทุนใน
ประเทศไทยไดใหความสําคัญตอการส่ือสารเปนภาษาจีน 
เพราะการส่ือสารภาษาอ่ืนทําใหอาจเกิดความไมคลองตัว
ในการแปลความ ซึ่งอาจนําไปสูการทําใหเกิดความเขาใจผิด
ในการปฏิบัติงานระหวางบริษัทสัญชาติจีนกับสํานักงาน
สอบบัญชีขึ้นได ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยนี้ทําใหสํานักงาน
สอบบัญชีในประเทศไทยท่ีใหบริการแกบรษัทสัญชาติจีน
ไดทราบความตองการของลูกคามากข้ึนนําไปสูการใหบริการ
ที่ดีตรงกับความตองการของลูกคาอีกท้ังสํานักงานสอบบัญชี
ในประเทศไทยท่ียังไมมีลูกคาท่ีเปนผู ประกอบการจากจีน
ยังสามารถนําผลวิจัยนี้ไปใชเปนแนวทางในการขยายการ
ใหบริการไปยังลูกคากลุมใหมที่เปนผูประกอบการจากจีน
ที่มาลงทุนในประเทศไทยไดอีกดวย อนึ่ง งานวิจัยชิ้นนี้
ยังมีขอจํากัดเพราะใชขอมูลในประเทศไทยเทานั้น ผลการ
วิจัยอาจเปล่ียนไปถาไปทําการวิจัยในประเทศอ่ืน งานวิจัย
ในอนาคตควรขยายจํานวนตัวอย างให มากขึ้นเพื่อให 
ผลการวิจัยเปนท่ียอมรับกันท่ัวไปในวงกวาง
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การเลือกสํานักงานสอบบัญชีของบริษัทสัญชาติจีนในประเทศไทย
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