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บทความนี้นําเสนอเกี่ยวกับการทํางานของนักบัญชีสืบสวนที่ตองปฏิบัติงานใหไดมาซึ่งหลักฐานเพื่อเปนการพิสูจน

ใหเห็นวามีการทุจริตหรืออาชญากรรมทางการเงินเกิดขึ้นหรือไม อยางไร บทความนี้ไดกลาวถึงงานของนักบัญชีสืบสวน

อันประกอบไปดวย การพิจารณาการกอคดี การประเมินคดี การตั้งเปาหมายและการวางแผน และการสืบสวน รวมถึง

เรื่องการพิสูจนคดีดวยหลักฐานเอกสาร เพื่อใหนักบัญชีสืบสวนสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการบัญชืสืบสวนไดตามที่

มุงหวัง

คําสําคัญ: นักบัญชีสืบสวน การบัญชีสืบสวน การทุจริต
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This article demonstrates the work of a forensic accountant who has to perform in order to have 

evidence so that he or she can prove whether frauds or financial crimes occur. This article represents the 

work of forensic accountant which comprises considering of making a lawsuit, evaluating, goal setting and 

planning, and investing as well as proving by evidence so that a forensic accountant can meet an objective 

of forensic accounting as expectation.
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ในการสืบสวนคดีตางๆ ไมว าจะเปนอาชญากรรม
ทางการเงิน หรือการทุจริต โดยท่ัวไป จะมีขั้นตอนท่ี
เหมือนกัน คือ ขั้นการริเริ่ม การวางแผน การดําเนินการ 
และสุดทาย คือการพิสูจนใหเห็นวามีการทุจริตเกิดขึ้น
หรือไม อยางไร โดยสวนใหญแลว อาชญากรรมท่ีเกี่ยวของ
กับการเงินจะมีความทาทายสําหรับนักบัญชีสืบสวนหรือ
ผู สืบสวน เนื่องจากปริมาณหลักฐานท่ีมากและมีความ
ซับซอน การสืบสวนจึงตองใชนักบัญชีสืบสวน หรือผูสืบสวน
ที่มีประสบการณสูง กระบวนการสืบสวนเริ่มตั้งแตการ
พิจารณาการกอคดี การประเมินคดี การตั้งเปาหมายและ
การวางแผน และการสืบสวน

1. การก�อคดี
การสืบสวนอาชญากรรมทางการเงินอาจแบงออกเปน

สองประเภทหลัก คือเชิงรับ และเชิงรุก การสืบสวนเชิงรับ
เกิดขึ้นเน่ืองจากการแจงเตือนจากภายนอกวาอาชญากรรม
ไดเกิดขึ้นแลว แหลงขอมูลแจงเตือน เชน พนักงาน บาง
โอกาสผูแจงเตือนอาจเปนผูสอบบัญชี ผูถือหุน ผูบริหาร
องคกร ผู ต องสงสัยอาจยังคงทํางานใหกับกิจการ ใน
บางกรณี ผูสืบสวนอาจไดขอมูลแจงเตือนการทุจริตภายหลัง
จากท่ีผู ต องสงสัยไดถูกใหออกจากบริษัทแลว บางกรณี
ผู ตองสงสัยอาจยังคงทํางานใหกับบริษัท แตมิลวงรู ว ามี
ขอสงสัยเกี่ยวกับตน ซึ่งทั้งการสืบสวนเชิงรับ หรือเชิงรุก
จะใชวิธีสืบสวนที่แตกตางกัน ขณะที่หากมองที่เชิงรุก การ
สืบสวนจะเกิดขึ้นโดยการกระทําของผูสืบสวนเอง บางครั้ง
ในกรณีของการฟอกเงิน ผูสืบสวนอาจตามรอยมาจากคดีอื่น
และมาคนพบอาชญากรรมทางการเงินโดยบังเอิญก็เปนได

เทคนิคการสืบสวน เช น การตรวจตราดูแลและ
ปฏิบัติการอําพรางตัว ไมคอยไดใชในการสืบสวนเกี่ยวกับ
การเงิน ในโลกธุรกิจปจจุบันที่มีการใชคอมพิวเตอรในการ
ควบคุมระบบบัญชีโดยเฉพาะวงจรการเกิดรายไดทําใหการ
สืบสวนหาผู กระทําผิดทําไดยากยิ่งขึ้น เมื่อรายการตางๆ 

บันทึกดวยระบบคอมพิวเตอรจึงเปนการยากที่จะใชวิธี
ตรวจสอบและสืบสวนแบบเดิม ซึ่งในสมัยกอน เอกสาร
ทางบัญชีนิติเวชถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการไขคดี
ทางการเงิน อยางไรก็ตาม แมวารองรอยการตรวจสอบ
ท่ีไดจากระบบคอมพิวเตอรจะมีปริมาณท่ีมากและเพียงพอ
ตอการสืบสวน แตหากระบบความปลอดภัยทางด าน
เทคโนโลยีสารสนเทศออนแอก็จะทําใหหลักฐานไมเพียงพอ
ตอการพิสูจนได

2. การประเมินคดี
ในคดีเกี่ยวกับการเงิน การสืบสวนเชิงรับ ซึ่งสวนมาก

ไดรับรายงานจากผูลงทุน บุคคลภายในองคกร หรือแมแต
ผูสอบบัญชี ซึ่งเปนผูคนพบขอสงสัย ขอมูลจากการแจงเตือน
อาจเปนไดทั้งขอเท็จจริง การคาดเดา หรือแมแตอคติหรือ
การกลาวเกินจริงได ดังนั้น ขั้นตอนการประเมินคดีจําเปน
ตองมีผู สืบสวนการทุจริตท่ีมีความสามารถที่จะคัดกรอง
ขอมูลจํานวนมาก และคัดเลือกเพียงแคสวนที่เปนประโยชน
ตอคดี ขั้นตอนแรกในการประเมินคดี คือการพิจารณา
แรงจูงใจในการกอเหตุ และผูสืบสวนควรมีความรูเก่ียวกับ
กฎหมายแพงและอาญา

ความสามารถในการไขคดีมีปจจัยที่เกี่ยวของ คือปจจัย
ที่มีนํ้าหนักและปจจัยที่ไมมีนํ้าหนัก ปจจัยเหลานี้คือลักษณะ
ของการเกิดเหตุการณ ซึ่งจะชวยพยากรณวาการสืบสวน
จะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด ปจจัยท่ีมีนํ้าหนัก
ตามความเห็นของผูสืบสวนเช่ือวาไมใชทุกปจจัยมีความ
สําคัญกับความสามารถในการไขคดี ยกตัวอย างเช น
รอยนิ้วมือในที่เกิดเห็นอาจมีความสําคัญกวาพยาน ดังนั้น 
รอยนิ้วมือจึงควรเปนหลักฐานที่ ได รับนํ้าหนักมากกวา
พยานผูเห็นเหตุการณ ซึ่งการใหนํ้าหนักจะมีพื้นฐานอยูบน
ผลการวิจัยเชิงสถิติและจากประสบการณของผู สืบสวน
สวนปจจัยที่ไมมีนํ้าหนัก หมายถึง ผูสืบสวนไมไดใหความ
สําคัญกับปจจัยใดปจจัยหนึ่ง
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3. การตั้งเป�าหมายและการวางแผน
การตั้งเปาหมายรวมไปถึงการระบุเปาหมายของโจทก

หรือผูรองทุกข สําหรับผูสืบสวนคดีทุจริตแลว เปาหมายนั้น
จะตองเปนเปาหมายที่ชัดเจน ในกรณีสวนมาก โจทก
ต องการการชดเชยคาเสียหายและการจําคุกผู กระทํา
ความผิด อาจกลาวไดวาโจทกหรือผู ร องทุกขในท่ีนี้ คือ
ลูกคาของผูสืบสวน แมจะไมเต็มใจก็ตาม โจทกใชบริการ
สืบสวนทุจริต เพื่อความคาดหวังผลลัพธที่สามารถยอมรับได 
หากความคาดหวังสมเหตุสมผล ผลลัพธที่ออกมาก็มักจะ
เปนที่พึงพอใจ ในทางกลับกัน หากลูกคามีความคาดหวัง
ในผลลัพธอยางไมสมเหตุสมผลก็มักจะทําใหผิดหวังหรือ
ไมพอใจในภายหลัง ดังนั้น งานหน่ึงของผู สืบสวน คือ
การใหความรูความเขาใจแกลูกคาเกี่ยวกับผลลัพธที่สามารถ
หาไดและผลลัพธที่ยอมรับได เพ่ือใหทั้งสองฝายมีความ
เขาใจตรงกัน เม่ือมีความคาดหวังท่ีตรงกันแลวก็จะตอง
กําหนดเปาหมายที่ชัดเจน เพื่อใหทั้งผู สืบสวนและลูกคา
สามารถประเมินความกาวหนาหรือขั้นความสําเร็จของงาน
ตรวจสอบไดอยางไมมีอคติ นั่นคือ ผูสอบสวนจะตองมีความ
สามารถในการใหความรู ความเขาใจแกลูกคา เพื่อใหได
รับความรวมมือ นอกจากผูสืบสวนจะมีความเช่ียวชาญทาง
ดานอาชญากรรมและทุจริตการเงินแลว ยังตองมีทักษะ
ความชํานาญในวิธีการและเทคโนโลยีสําหรับการสืบสวน 
โดยสรุป การตั้งเปาหมายท่ีชัดเจนชวยใหเกิดความคาดหวัง
ที่สมเหตุสมผลท้ังยังเปนเกณฑและพ้ืนฐานของการสืบสวน
อีกดวย

หลังจากการตั้งเปาหมายที่ชัดเจน ขั้นตอนที่สําคัญ
ก็คือการวางแผนการสืบสวน โดยลักษณะการสืบสวน
ของอาชญากรรมทางการเงินมักจะมีขอมูลในปริมาณมาก
เขามาเกี่ยวของ หากปราศจากแผนที่ดีแลว ผู สืบสวน
อาจตองจมอยูกับกองเอกสารจํานวนมหึมา ในทางตรงขาม
หากมีการวางแผนท่ีดีและยืดหยุนจะชวยใหสามารถควบคุม
แตละข้ันตอนของการสืบสวนได บางคร้ังจําเปนที่จะตอง
ปรับการสืบสวนให  เข  ากับสภาพแวดล อมหรือความ

เปลี่ยนแปลงที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได การวางแผนมิไดเพียง
ชวยปองกันอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนในกระบวนการสืบสวน
แตจะทําใหสามารถจัดการกับอุปสรรคเหลานั้นได แผนการ
สืบสวนควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ คือการมุงเนนการสอบสวน
โดยใหอยู ภายใตเปาหมายที่กําหนดไว การควบคุมการ
สืบสวนท่ีเหมาะสม เพื่อใหแบงเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงความสามารถในการปรับตัวตอสภาพแวดลอมและ
การเปล่ียนแปลง

เมื่อผูสืบสวนไดพิจารณาหรือคิดแผนลวงหนาสําหรับ
การสืบสวน เชน บางครั้งจะตองจัดหาหลักฐานหรือเอกสาร
จากบุคคลภายนอก การวางแผนจะชวยผูสืบสวนหลีกเลี่ยง
การเผชิญกับการตัดสินใจแบบเฉพาะเจาะจง การวางแผน
ทางการเงินยังชวยลดตนทุนในการสอบสวน คาใชจาย
ในการจัดหาทรัพยากร เพราะหากจํานวนเงินไมเพียงพอ
อาจทําใหไมบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  การวางแผนบุคคล
ชวยใหการสอบสวนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น การจัดตั้ง
ทีมสืบสวนจะตองกําหนดขอบเขตท่ีชัดเจนและคาดการณ
ความตองการของสมาชิกในทีม ในขั้นนี้ ผู สืบสวนอาจ
มีการพิจารณาความจําเปนที่จะตองขอความชวยเหลือจาก
ผูเชี่ยวชาญภายนอก เนื่องจากอาจมีเหตุการณที่อยูเหนือ
ความสามารถของทีมตรวจสอบ ผูเชี่ยวชาญอาจเปนผู ให
คําปรึกษาหรือเปนพยานท่ีมีความชํานาญและเปนมืออาชีพ 
นอกจากผู เชี่ยวชาญทางดานบัญชีแลว ผู สืบสวนอาจใช
ผู เช่ียวชาญเรื่องหุ นและรายการที่เก่ียวของกับหลักทรัพย
ประเภทตางๆ ผูเชี่ยวชาญดานการกํากับดูแลกิจการ หรือ
ผู ชํานาญดานการเงินระหวางประเทศ เปนตน สวนการ
วางแผนทางดานเทคโนโลยีก็มีความสําคัญเชนกัน เนื่องจาก
บางโอกาส ผูสืบสวนอาจมีความจําเปนที่จะตองใชเคร่ืองมือ
หรืออุปกรณที่เปนเทคโนโลยีขั้นสูง อาจเปนในระยะส้ัน
เชน กลองถายรูปสําหรับการสํารวจตรวจตรา หรือระยะยาว 
เชน การปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร โดยจะตองไดรับการ
ประเมินความจําเปนของเทคโนโลยีตามหลักการวิเคราะห
ตนทุนและผลประโยชน
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4. การสืบสวน
เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการวางแผนแลว ผู สืบสวนจึง

สามารถเริ่มขั้นตอนการสืบสวนได โดยเริ่มที่การระบุพยาน 
เก็บรวบรวมเอกสาร วิเคราะหข อมูลที่ได และรวบรวม
เพื่อพรอมตอการชี้แจง ทายที่สุดแลวหากทุกอยางเปนไป
ตามแผน ผู สืบสวนก็จะไดตัวผู ตองสงสัย งานนี้เปนงาน
ที่จะตองใชความอดทนอุตสาหะ การเดินทาง และหลักการ
พื้นฐานของตํารวจ โดยทั่วไปแลว ขั้นตอนวิธีการตางๆ
จะเหมือนๆ กัน แตก็จะมีบางมุมที่มีขอแตกตางทางดาน
เทคนิคการสืบสวนหากเปนการทุจริตทางการเงิน

ไม ว าจะมีการวางแผนที่ดีมากเพียงไรก็ตาม การ
สืบสวนอาจพบสิ่งที่ ไม  เป นไปตามแผนได  อยางไรก็ดี
การเปลี่ยนแปลงทิศทางของการสืบสวนจะเกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติของกระบวนการสืบสวน เนื่องจากผูสืบสวนจะพบ
ขอมูล ขอเท็จจริง ทฤษฎี หรือความรูใหมๆ เพิ่มข้ึนเสมอ 
และเม่ือความรู  เพิ่มมากข้ึนจะทําใหต องมีการประเมิน
ขอสมมติฐานของคดีน้ันใหมอีกคร้ัง และอาจตองมีการนํา
ทฤษฎีอื่นเขามาเกี่ยวของ ดังนั้น ดวยขอเท็จจริงใหมๆ ที่ได
มาอาจทําใหหลักฐานท่ีมีอยูนาเช่ือถือมากข้ึนหรือออนแอลง

การสืบสวนและการวิเคราะหหลักฐานเปนกระบวนการ
ที่ต องกระทําอยางสม่ําเสมอตลอดท้ังการสืบสวน แม
ผู สืบสวนจะมีความม่ันใจวาไดรับขอมูลจากพยานมาอยาง
ครบถวนสมบูรณ หรือไดเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานตางๆ 
ที่เกี่ยวของมาจนหมดสิ้นแลวก็ตาม ผูสืบสวนก็ยังไมสามารถ
ปดคดีไดทันที การวิเคราะหในทุกๆ ดานรวมถึงการวิเคราะห
ความเปนไปไดในขอสมมติฐานหรือทฤษฎีที่จะโตแยงคําพูด
ของพยานจะทําใหเกิดขอสมมติฐานใหม และยังทําให
ผู สืบสวนคนพบพยานอื่นที่อาจมีความเกี่ยวของ รวมถึง
แหลงที่มาของเอกสารหลักฐานใหม การคนพบดานใหม
เหลานี้มักสงผลทําใหผู สืบสวนตองกลับไปที่ขั้นตอนการ
วางแผนใหมอีกครั้งหนึ่ง อยางไรก็ตาม หากผูสืบสวนได
ตั้งเปาหมายเอาไวอยางชัดเจนและเหมาะสม การคนพบที่
ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดเหลานี้จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในแผนการสืบสวนเพียงเล็กนอยเทานั้น

งานสืบสวนควรกระทําอยางเปนระบบและตามลําดับ
ขั้นตอนอยางเฉพาะเจาะจง ถึงกระนั้น ในบางคร้ังผูสืบสวน
อาจมีการสลับขั้นตอน เชน สัมภาษณพยานในเหตุการณ
กอนที่จะสืบประวัติ หรือสอบถามผู ตองสงสัยกอนแมจะ
ยังมีเอกสารบางอยางที่มีความสําคัญและนาจะเปนหลักฐาน
สําคัญท่ีเกี่ยวของกับการไขคดี ซึ่งข้ึนอยู กับวิจารณญาณ
ของผูสืบสวน หากผูสืบสวนมีความเขาใจเหตุผลในแตละ
ขั้นตอน ผูสืบสวนสามารถที่จะปรับการสืบสวนและลําดับ
ขั้นตอนได ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับตรรกะพ้ืนฐานท่ีเหมาะสม

พื้นฐานการสืบสวน
การวางรากฐานในการสืบสวนมีความสําคัญอยางย่ิง 

โดยเฉพาะสําหรับการสืบสวนอาชญากรรมทางการเงิน 
เพราะไมเพียงแตหลักฐานในการสืบสวนคดีอาชญากรรม
ทางการเงินจะตองมีความหนักแนนเทานั้น แตยังมีความ
ซับซอนมากดวยเหตุผลหลักสองประการท่ีทําใหหลักฐาน
คดีทุจริตทางการเงินมีความซับซอน

เหตุผลแรก คือการเปล่ียนแปลงที่มากมายนับไมถวน
ของอุบายการฉอฉล แนนอนที่ผู สืบสวนจะตองเผชิญกับ
รปูแบบพืน้ฐานบางอยางทีซ่ํา้ๆ หรอืเหมอืนเดมิของอาชญากร 
อยางไรก็ตาม ยังมีความผันแปรเกิดข้ึนมากมายจากความ
ชางคิดของเหลาผู กระทําผิด เรื่องท่ีดูเสมือนเรียบงาย
อาจเปลี่ยนรูปกลายเปนรูปแบบที่ยุ งยากและสลับซับซอน 
เหตุผลท่ีสอง คือปจจุบันมีธุรกิจรูปแบบใหมๆ ปรากฏ
ขึ้นมากอยางไมหยุดยั้ง รวมท้ังเคร่ืองมือทางการเงินทั้ง
ดานหนี้สินและสวนของเจาของก็เชนกัน การเปลี่ยนแปลง
ทั้งหลายเหลานี้ของโลกธุรกิจการเงินจําเปนตองใชเวลาใน
การศึกษา แมแตมืออาชีพก็เชนกัน ผูเชี่ยวชาญดานบัญชี 
กฏหมายและผูบริหารธุรกิจใชเวลาจํานวนมากหมดไปกับ
การศึกษาเพ่ือใหเขาใจรูปแบบทางธุรกิจใหมๆ สําหรับ
นักสืบสวน (ผูซึ่งมักจะมีงานดานการสืบสวนที่ลนมือ) อาจ
ติดตามขาวสารและศึกษาความรูดานธุรกิจดังกลาวไมทัน
ผูสืบสวนจึงควรเรียนรูแนวคิดพื้นฐานของธุรกิจ ศัพทเทคนิค
ทั่วไปที่จําเปน หลังจากที่ไดพัฒนาความเชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น
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การทํางานของนักบัญชีสืบสวน

แลว ผูสืบสวนก็จะเผชิญกับแนวคิดทางธุรกิจใหมๆ และ
การเปล่ียนแปลงจากเดิม ซึ่งจะชวยสรางและตอยอด
ความรูตอไป

เปาหมายของขั้นตอนพ้ืนฐานการสืบสวน คือการเขาใจ
คดี ผูสืบสวนจะตองเพิ่มความเขาใจในแตละคดี ซึ่งมีความ
แตกตางกันไป เชน โครงสรางทางธุรกิจ กระบวนการของ
ระบบบัญชีที่แตกตางกัน การทําความเขาใจโครงสรางธุรกิจ
อาจใหขอมูลวาใครเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจ เอกสารใด
ที่มีความสําคัญ หรือขอบงชี้ในการทุจริต นอกจากนั้น
ผูสืบสวนตองมีความคุนเคยกับกระบวนการทางธุรกิจ เชน 
รูวากิจการมีการออกใบแจงนี้แกลูกคาบอยมากนอยเพียงใด 
แตละขั้นตอนมีระบบการควบคุมภายในอะไรบาง ใครเปน
ผู มีหนาที่และความรับผิดชอบในการนําเงินฝากธนาคาร 
เปนตน ผู สืบสวนควรจัดทําผังขั้นตอนตางๆ โดยอาจใช
เครื่องมือชวย เชน แผนภูมิการไหลของขอมูล ผังโครงสราง
องคกร ซึ่งจะทําใหมองเห็นภาพชัดเจนและเปนรูปธรรม
มากขึ้น นอกจากนี้ ผูสืบสวนอาจใหพนักงานของกิจการ
ชวยยืนยันผังที่สรางข้ึนวาองคกรมีการดําเนินงานเชนไร

หลังจากพัฒนาความเขาใจในโครงสรางของกิจการ
และขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ขององคกรแลว ผูสืบสวน
ควรใหความสนใจที่ภาพรวมของอุตสาหกรรม ในขณะที่
ผูสืบสวนสามารถเรียนรูมากมายไดจากการวิเคราะหกิจการ
แลว การวิเคราะหในระดับอุตสาหกรรมจะทําใหการสืบสวน
เปนไปไดในระดับที่สูงขึ้น ทุกๆ อุตสาหกรรมมีมาตรฐาน
ซึ่งกําหนดโดยหนวยงานในภาคอุตสาหกรรมนั้นๆ และ
สมาชิกในอุตสาหกรรมจําต องปฏิบัติตาม ผู สืบสวนจึง
ควรเปรียบเทียบกิจการที่ตรวจสอบกับอุตสาหกรรม เมื่อ
เขาใจกิจการและอุตสาหกรรมท่ีตรวจสอบอยางชัดเจนแลว 
จากน้ันผูสืบสวนจึงหันมาสนใจที่ผู ตองสงสัย ซึ่งรวมไปถึง
ข อมูลประวัติของผู ต องสงสัย  ซึ่ งจะอยู  ในขั้นตอนที่
เรียกวาการรวบรวมขาวกรอง (Intelligence Gathering)

การรวบรวมขาวกรอง คือกระบวนการในการรวบรวม
ขอมูล ซึ่งเปนขั้นตอนท่ีมีคุณคาและไมอาจมองขาม บางคร้ัง
เทคนิคในขั้นตอนนี้จะช วยส งเสริมกับการประเมินคดี

และทําใหได มาซ่ึงข อมูลท่ีจําเป นในการตัดสินใจ การ
รวบรวมขาวกรองอาจทําไดโดยการตรวจตรา การคนหาจาก
ฐานขอมูล และการเก็บขอมูลขยะ (Trash Collection)

การตรวจตราเปนการใหข อมูลโดยภาพรวม การ
แฝงตัวเขาไปตรวจตราผู ต องสงสัย หรือบุคคลใด ซึ่งมี
ความสัมพันธกับผูตองสงสัย เพื่อเรียนรูเก่ียวกับคดีมากข้ึน 
ผลท่ีได คือผูสืบสวนจะไดขอมูลท่ีสําคัญบางประการ เชน 
ธนาคารหรือสถาบันการเงินท่ีเกี่ยวข อง รถยนต และ
สินทรัพยอื่นที่มีมูลคา บาน อาคาร และอสังหาริมทรัพยอื่น 
และบุคคลที่เก่ียวของอื่นท่ีผูสืบสวนอาจตองสัมภาษณและ
สอบถามขอมูลในภายหลัง

ฐานขอมูลเปนแหลงรวบรวมขอมูลท่ีมีคุณคา ผูสืบสวน
ใชขอมูลเพื่อแกะรอยบุคคล เชนพยากรณความตองการซื้อ
และแมแตเปล่ียนพฤติกรรมการซื้อ การใชบัตรเครดิต
ซื้อสินคา การตอใบขับขี่ ผูสืบสวนจะเสาะหาขอมูลสวนตัว
ของบุคคลและพยายามปะติดปะตอเขาดวยกัน เพื่อให
เห็นเปนภาพรวมของเปาหมาย ปกติแลวฐานขอมูลอาจ
แบงออกเปนสองประเภทคือ ฐานขอมูลสวนตัว และ
ฐานขอมูลสาธารณะ

ฐานขอมูลสวนตัว คือฐานขอมูลท่ีมีการจํากัดการ
เขาถึง ซึ่งฐานขอมูลสวนตัวจะรวมไปถึงท้ังแหลงขอมูล
เชิงพาณิชยและแหลงขอมูลของรัฐ ตัวอยางเชน ขอมูล
ใบขับขี่ เปนตน ฐานขอมูลสวนตัวจะมีการบรรจุขอมูล
อยางเฉพาะเจาะจง ซึ่งไมเหมือนฐานขอมูลสาธารณะที่จะ
บรรจุขอมูลอยางกวาง สําหรับฐานขอมูลสาธารณะ แม
ความเร็วในการเขาถึงขอมูลจะไมเทียบเทาฐานขอมูลสวนตัว
เชิงพาณิชย แตฐานขอมูลสาธารณะมีต นทุนที่ตํ่ากว า
ภาครัฐจึ งพยายามที่ จะทําให ข อมูลและบันทึกต างๆ
สามารถเขาถึงไดดวยอินเตอรเน็ต เชน บันทึกการตีราคา
อสังหาริมทรัพยหรือบันทึกเก่ียวกับดานภาษีเปนประโยชน
แกพนักงานบัญชี บางกลุมงานอาจเรียกเก็บคาดาวนโหลด
ขอมูลตางๆ แตสวนมากมักจะเปนการดาวนโหลดขอมูล
โดยไมเสียคาใชจาย
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ขอมูลขยะ คือข อมูลท่ีผู คนท้ิงหรือไม ใช แล วเช น 
กระดาษ ใบเสร็จ และเอกสารสวนตัวอื่นๆ แมอาจจะไมมี
ความหมายในสายตาของบุคคลอ่ืน แตหากนํามารวมเขา
และปะติดปะตอขอมูลเขาดวยกันแลว อาจทําใหผูสืบสวน
มองเห็นภาพรวมของกิจกรรมท่ีผูตองสงสัยกระทําได

การพิสูจน�คดีด�วยหลักฐานเอกสาร
คดีที่เกี่ยวของกับการเงินมักใชหลักฐานเอกสารเปน

สําคัญ ซึ่งเอกสารมีจํานวนมหาศาลเน่ืองจากธุรกรรมทาง
การเงินมีมากมาย เชน จํานวนของเช็คที่จายของบัญชีใด
บัญชีหนึ่งในหนึ่งป

การเก็บรวบรวมเอกสาร
การรวบรวมหลักฐานเอกสารเพื่อสรุปคดีจําเปนท่ีจะ

ตองมีหลักฐานที่ดีที่สุด (Best Evidence) ซึ่งหลักฐาน
ที่ดีที่สุดในท่ีนี้ไมไดหมายความถึงหลักฐานท่ีเหมาะสมใน
การอางหรือยืนยันคดี แตคือ หลักฐานที่ยื่นเสนอเพื่อพิสูจน
คดี ซึ่งจะตองเปนหลักฐานเอกสารตัวจริง มิใชสําเนา หาก
ไมสามารถหามาซึ่งหลักฐานเอกสารตัวจริงจะตองมีเหตุผล
ที่สมควรและพิสูจนไดวาถูกตองเปนจริง

แหลงที่มาของเอกสาร
แหลงที่มาของเอกสารอาจมาจากบุคคลหรือองคกร

ที่ไดรับความเสียหาย จากหนวยงานภายนอก และจาก
ผูตองสงสัย โดยแนะนําวาใหหาเอกสารตามลําดับ ดังนี้

เอกสารจากผู เสียหาย: ผู สืบสวนเริ่มหาหลักฐาน
เอกสารจากผูร องทุกข เพราะผู ร องทุกขอาจมีหลักฐาน
ที่จะสนับสนุนคํากลาวหาของตน ซึ่งผู สืบสวนควรเปน
ผู  เก็บเอกสารน้ัน เพราะผู ร องทุกขอาจทําเอกสารหาย
นําไปไวผิดที่ผิดทาง หรือกรณีที่แยที่สุดคือทําลายเอกสาร 
ซึ่งอาจทําใหผู ร องทุกขตกเปนผู ต องสงสัยเองเสีย หาก
หลักฐานถูกเก็บไวที่ผูรองทุกขก็อาจมีโอกาสท่ีวาผูตองสงสัย
และผู สมรู ร วมคิดจะพยายามเขาถึงเอกสารเหลาน้ันและ
นําไปทําลายได นอกจากผูสืบสวนจะตองตรวจดูเอกสาร
อยางละเอียดถี่ถวนและจดบันทึกรายการเอกสารที่ไดรับ 

เพื่อมิใหเกิดความสับสนและปญหาที่ผูรองทุกขอาจกลาวหา
ผูสืบสวนวาไดรับเอกสารบางอยางที่เปนขอมูลลับหรือนําไป
เปดเผยในภายหลัง ผู สืบสวนควรทําสําเนาเอาไวและมี
การออกเอกสารกํากับวาไดรับเอกสารจากผูรองทุกขหรือ
ผูเสียหาย และอธิบายใหเขาใจถึงเหตุผลในช้ันศาลท่ีจําเปน
จะตองใชหลักฐาน เพราะบางครั้งผูรองทุกขอาจรูสึกตอตาน
ที่จะตองใหเอกสารหรือเปดเผยขอมูลความลับเหลานั้น 
แมวาผู รองทุกขจะไมมีเอกสารมาอางอิงคําพูด ผูสืบสวน
ก็ควรจดบันทึกคํากลาวของผูรองทุกขและใหลงนามเปน
หลักฐานของคําใหการ เพื่อจะไดไมลืมในภายหลังวาไดกลาว
อะไรไปบาง ชนิดของเอกสารท่ีคาดหมาย เชน คําใหการ
ที่มีการลงนาม แหลงขอมูลภายในจากอินทราเน็ต อีเมล

เอกสารจากหนวยงานภายนอก: เอกสารจากบุคคล
ที่สาม หรือหนวยงานภายนอกเปนเอกสารประเภทท่ีใช
มากที่สุดในการตรวจสอบคดีทางการเงิน ซึ่งอาจไดมาจาก
หลายแหลงที่มีการทํารายการหรือธุรกรรมทางการเงิน เชน 
ธนาคาร นักบัญชี องคกรธุรกิจ หรือขอมูลจากภาครัฐ
ผู ตองสงสัยมักจะมีการติดตอบุคคลตอไปนี้อยู เปนประจํา 
เชน

• ภาคส วนงานเกี่ยวกับการเงิน (เช น ธนาคาร
โบรคเกอร ผูเชี่ยวชาญดานการประกันภัย)

•  ผูเชี่ยวชาญอยางนักกฏหมายและนักบัญชี รวมถึง
ผู สอบบัญชี ผู สืบสวนอาจไดรับกระดาษทําการ 
หมายเหตุหรือโนตยอ สําเนาหนังสือการคืนภาษี 
รายงานการประชุม เปนตน

• การติดตอกับกิจการอ่ืนรวมไปถึงกลุ มเครือขาย
องคกร องคกรในอุตสาหกรรมเดียวกันอาจให
ขอมูลเปรียบเทียบหรือขอมูลท่ีเปนคาเฉลี่ยของ
อุตสาหกรรม

• การติดตอกับลูกคาและผูจัดจําหนาย
• หนวยงานภาครัฐ ซึ่งมีขอมูลธุรกิจ อสังหาริมทรัพย

ที่ผูตองสงสัยหรือกิจการของผูตองสงสัยครอบครอง 
รวมถึงขอมูลบันทึกทางกฎหมายและสวนตัว
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การทํางานของนักบัญชีสืบสวน

• การติดตอกับบุคคลรูจักสวนตัว เชน คนรัก หุนสวน 
บุคคลเหลานี้อาจมีขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
สืบสวน

เอกสารจากผูตองสงสยั สาํหรบัคดสีวนมาก ผูตองสงสยั
มักเป นแหลงเอกสารสุดทายท่ีผู สืบสวนจะรวบรวมมา
ผูสืบสวนตองมีความรูมากพอที่จะไมมองขามเอกสารหรือ
ขอผิดพลาดตางๆ ในหลักฐาน ซึ่งอาจมีอยู หรือผูตองสงสัย
พยายามปกปด บางคร้ังผูตองสงสัยไมยนิยอมจะใหตรวจสอบ
เอกสารบางอยางและผูสอบสวนไมมีอํานาจท่ีจะเขาถึงขอมูล
เอกสารตางๆ เน่ืองดวยขอกําหนดของกฏหมาย

การจัดระเบียบเอกสาร
เอกสารท่ีมีจํานวนมากท่ีรวบรวมไดอาจเกิดการลนของ

ขอมูล (Information Overload) ดังน้ัน นักบัญชีสืบสวน
จึงควรจัดระเบียบเอกสารและจัดเก็บหลักฐาน กุญแจสําคัญ
ของระบบการจัดระเบียบเอกสารอยูที่การจัดเรียงลําดับเลข
และระบบอางอิง เพื่อใหสามารถรู ไดว าเอกสารจํานวน
พันๆ แผนจะไมหายไปหรือหาไมเจอ ระบบดัชนีที่ใชควรมี
ความยืดหยุ นเพื่อรองรับกับจํานวนเอกสารที่จะมีมากขึ้น
ในอนาคต ซึ่งอาจใชตัวอักษรเขามาชวยจําแนกหมวดหมู
ประเภทของเอกสาร และใชลําดับตัวเลขเรียงลําดับเอกสาร
อยางเปนระบบและอื่นๆ ตามที่ผู สืบสวนจะพึงพอใจ โดย
จัดเก็บเอกสารอยางปลอดภัยในกลอง ซองเอกสาร หรือ
บรรจุภัณฑอื่นเพ่ือปองกันเอกสารอยางระมัดระวัง เพราะ
แครอยเคร่ืองหมายหรือการเปล่ียนแปลงในเอกสารอาจ
นําไปสูความไมนาเช่ือถือของหลักฐานในช้ันศาล ดังนั้น
ผู สืบสวนควรคัดสําเนาเอกสารตัวจริงเอาไว ด วย หรือ
จะใชบรรจุภัณฑ เชน ซองพลาสติกใสเอกสารและมารค
รอยไวบนซอง นอกจากน้ีผูสืบสวนอาจทําเครื่องหมายหรือ
ฉลาดของตนเองติดลงบนเอกสารเพ่ืองายตอการระบุ

บทสรุป
การบัญชีสืบสวนเปนงานท่ีมีความแตกตางไปจากการ

ทํางานดานการสอบบัญชีหรือตรวจสอบภายใน นักบัญชี
สืบสวนปฏิบัติงานใหไดมาซึ่งหลักฐานเพ่ือเปนการพิสูจน
ใหเห็นวามีการทุจริตหรืออาชญากรรมทางการเงินเกิดขึ้น
หรือไมอยางไร งานของนักบัญชีสืบสวนประกอบไปดวย
การพิจารณาการกอคดี การประเมินคดี การตั้งเปาหมาย
และการวางแผน การสืบสวน รวมถึงการพิสูจนคดีดวย
หลักฐานเอกสาร
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