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การสื่อสารทางธุรกิจและการจัดทํารายงานทางการเงินโดยใชเครื่องมือและรูปแบบในการนําเสนอรายงานที่

เหมาะสมจะชวยพัฒนาคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่ือสารขอมูลสารสนเทศใหกับผู บริหารและผูรับสารได

การใชมาตรฐานการส่ือสารทางธุรกิจระหวางประเทศ (International Business Communication Standards: IBCS) 

เพื่อการออกแบบการส่ือสารทางธุรกิจที่เปนมาตรฐานตอสาธารณะ ซึ่งใหคําแนะนําในการจัดระเบียบและโครงสราง

เนื้อหาโดยการนําเสนอเร่ืองราวที่เหมาะสม การนําเสนอเนื้อหาโดยใชการออกแบบใหเห็นภาพท่ีเหมาะสม และการทําให

เนื้อหาเปนมาตรฐานดวยเครื่องหมายที่สอดคลองกันจะชวยใหการสื่อสารขอมูลทางการบัญชีทั้งภายในและภายนอกองคกร

เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น

คําสําคัญ: มาตรฐานการส่ือสารทางธุรกิจระหวางประเทศ การแสดงภาพขอมูล
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An appropriate format of business communication and financial reporting definitely enhances the quality 

and effectiveness in conveying information to management and audience. The International Business 

Communication Standards (IBCS) is recommended as standards for data visual design for public. IBCS 

provides standard notations for organizing and structuring content in proper storyline. Presenting data using 

data visual design and standard notation can convey the content of accounting information within and to 

outside an organization more effectively and efficiently.

Keywords: International Business Communication Standards, Data Visualization
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การส่ือสารทางธุรกิจ และมาตรฐานการส่ือสารข�อมูลธุรกิจสากล

บทนํา
หนาที่ที่สําคัญประการหน่ึงของนักวิชาชีพบัญชี คือ 

การจัดทํารายงานทางการเงินอันสะทอนสถานะทางการเงิน
และผลการประกอบธรุกจิอยางถกูตองตามควร ประกอบดวย
การแสดงตัวเลขท่ีเปนตัวเงินดังแสดงในงบการเงิน และ
สารสนเทศที่ไมเปนตัวเงิน ดังแสดงในรายงานประจําป
และรายงานเพ่ือความย่ังยืน ซึ่งจัดทําขึ้นอยางสอดคลอง
กับมาตรฐานรายงานทางการเงิน (IFRS) และ Global 
Reporting Initiative (GRI) นวัตกรรมดานการรายงาน
ทางธุรกิจไดกาวหนาเพ่ือความโปรงใส และรักษาสิทธิของ
ผู ที่มีสวนไดเสีย นอกจากการรายงานเพื่อผู ใชภายนอก
การรายงานภายในธุรกิจมีมิติที่สําคัญไมยิ่งหยอนกวากัน
คือ การสื่อสารทางธุรกิจที่สรางผลอันทรงพลังและผลักดัน
การปฏิบัติการรวมถึงสงผลตอการตัดสินใจในธุรกิจ

ในทางปฏิบัติการจัดทํารายงานภายในองคกร มักใช
เครื่องมือตางๆ เชน กระดาษทําการ (Spreadsheet) ตาราง 
อัตราสวน แผนภาพ กราฟ เทคนิคสามมิติ มาตรวัด
ความเร็ว (Speedometer) แผงแสดงตัวช้ีวดั (Dashboards) 
รายงานและการนําเสนอในรูปแบบตางๆ ถูกผลิตข้ึนมา
ทุกวัน โดยมีความหลากหลายทั้งในดานรูปแบบ สีสัน
ขนาด ความยาวตามความพึงพอใจของผูจัดเตรียม ความ
หลากหลายเพ่ิมมากย่ิงขึ้นดวยคุณสมบัติของซอฟตแวร
ประยุกตและกระดาษทําการที่ทรงพลังอํานวยความสะดวก
ในการวิเคราะห จัดรูปแบบ และสรางแผนภูมิ ถึงแมวา
การแสดงภาพขอมูล (Data Visualization) มีแนวโนม
ที่ช วยลดปญหาการสื่อสาร แตการสื่อสารดวยรายงาน
ทางธุรกิจในองคกรกลับไมไดทําใหทุกคนเขาถึงและเขาใจได 
ผลทายสุดคือ ผูบริหารมักไมสามารถทํางานกับรายละเอียด
ขอมูลที่นําเสนอ ซ่ึงเปนการเสียเวลาโดยเปลาประโยชน
และพลาดการตัดสินใจที่สําคัญ

ความทาทายในการรายงานทางธุรกิจยอมนําไปสู 
ช องวางและโอกาสที่ผู ประกอบวิชาชีพทางการบัญชีจะ
ประยุกตหลักการและนวัตกรรมทางการรายงานเพ่ือพัฒนา
คุณภาพและประสิทธิภาพในการสื่อสารนําเสนอสารสนเทศ

ใหกับผู บริหารและผู รับสารไดตรงตามความตั้งใจที่จะ
ถายทอดไดอยางเหมาะสม บทความนี้อภิปรายและแนะ
แนวทางในการส่ือสารทางธุรกิจท่ีควรนํามาประยุกตใน
องคกร โดยแบงเปนสองหัวขอ ไดแก หลักการสื่อสาร
เปนลายลักษณอักษรที่ทรงพลัง และมาตรฐานการสื่อสาร
ทางธรุกจิสากล (International Business Communication 
Standards: IBCS) พรอมยกตัวอยางรายงานตาม IBCS 
ทรัพยากรที่สามารถนํามาใชและความทาทายในการนํา 
IBCS มาใชในองคกร

หลักการสื่อสารเป�นลายลักษณ�อักษร
ชองวางดานทักษะในการส่ือสารระหวางบุคลากร

ภายในกจิการนบัเปนความทาทายในการพฒันาประสทิธภิาพ
การรายงานขอมูลทางการบัญชีสําหรับบุคลากรดานการ
บัญชีและการเงิน (Somchai Supphatada, 2017) 
สารสนเทศจะทรงคุณคาเมื่อมีการสื่อสารขอมูลที่ผานการ
วิเคราะหอยางเหมาะสมรวมถึงขอเสนอแนะ และคําแนะนํา
ที่ผลักดันใหเกิดการปฏิบัติใหดีขึ้น การส่ือสารท่ีดอยคุณภาพ
เปนอุปสรรคใหที่ทําใหไมสามารถใชสารสนเทศเพื่อขับดัน
ใหกลายเปนการปฏิบัติงานจริงเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับองคกร 
เนื่องจากบุคลากรในองคกรไมปฏิบัติตามคําเสนอแนะ 
ละเลยการวิเคราะห และกิจการดําเนินการไดไมดีตามท่ี
ควรจะเปน Donovan (2016) กลาวถึงหลักการส่ีขอ
เพื่อการสื่อสารดวยการเขียนท่ีดี ไดแก พีระมิดคว่ํา เขียน
เพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติ รูจักผูรับสาร และการฝกหัดสราง
ความดีพรอม ดังนี้

พีระมิดคว่ํา (the inverted pyramid)
ในทกุวชิาชีพ ยิง่ตาํแหนงผูนาํระดบัสงูยิง่มเีวลานอยมาก 

จึงควรเขียนขอเท็จจริงที่สําคัญที่สุดและไวตั้งแตตอนตน 
หรือบทนําของรายงานตางๆ หลักการพีระมิดควํ่า หรือ 
กรวยควํ่า คือ การลําดับความสําคัญของการสงขาวสาร
จัดลําดับใหความสําคัญกับขอความหลักๆ ไวอยูอันดับตนๆ 
เพื่อแสดงใหผู บริหารทราบวา ผู นําเสนอขอมูลตระหนักDo
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บทความวิชาการ

และเคารพในเวลาอันมีคาของผูบริหาร จึงตองเขียนรายงาน
ใหมีความแจมชัด (Clarity) และความกะทัดรัด (Brevity) 
โดยใชหลักในการดําเนินการและตัดสินใจอยางวองไว ดังนั้น 
ควรถายทอดสารสนเทศที่มีความสําคัญกับผูรับสาร ในการ
สื่อสารทุกประเภท ใหนําเสนอสารสนเทศท่ีมีความสําคัญ
ตอผูรับสารและขอเสนอแนะต้ังแตเริ่มแรก เพื่อใหผูรับสาร
ที่มีเวลาจํากัดสามารถเขาใจขอความท่ีตองการถายทอด
และใหทางเลือกแกผู รับสารที่จะอานตอไปหรือหยุดหาก
เนื้อความไมเกี่ยวของกับงานการตัดสินใจของผูอาน

เขียนเพื่อขับเคล่ือนการปฏิบัติ (write to drive action)
การเขียนท่ีเขมแข็งแสดงถึงเจตนาท่ีชัดเจนส่ือสาร

ใหกับผูอานไดเขาถึงเร็วที่สุด ไมวาเปาหมายในการส่ือสาร
คืออะไร โดยใชถอยคําถายทอดผลลัพธตามที่ตั้งใจ การเขียน
ที่แสดงถึงการใหเหตุผลที่ขัดแยงกัน หรือ ปราศจากทิศทาง
ผลสรุปที่ชัดเจน เปนสิ่งที่ยอมรับไมไดในทางธุรกิจ หลักการ
ทั่วไป ของการสื่อสารเพ่ือการขับเคลื่อนการปฏิบัตินั้น คือ 
ตองผานการทดสอบคําถาม “แลวไง (so what?)” เพื่อ
เพิ่มความชัดเจนในการตัดสินใจในการนําไปใชปฏิบัติตอไป 
นอกจากขอเท็จจริงหรือสารสนเทศที่สําคัญแลว เพิ่มการ
เสนอมุมมอง ผลกระทบจากการคาดการณ และเสริม
ดวยคําแนะนําในเวลาน้ันดวย แมนักวิเคราะหไมมั่นใจ
ในประสบการณหรือความชํานาญ แตคนในองคกรยอม
อยากรูวา มีมุมมองท่ีตางเพื่อนําเสนอใหกับผูบริหาร และ
อยากจะรู วา นักวิเคราะหจะดําเนินการอะไรหากทํางาน
ในตําแหนงนั้นๆ

รู�จักผู�รับสาร (know your audience)
ในการเขียนคําแนะนําในการปฏิบัติหรือการอธิบาย

รายการบันทึกบัญชีที่ซับซ อน ตองใช วิธีการอธิบายท่ี
แตกตางกัน ขึน้อยูกบัผูรบัสาร หากผูรบัสารมคีวามเชีย่วชาญ
ดานบัญชี ยอมตองอธิบายรายละเอียด มาตรฐานการ
บัญชีที่เกี่ยวของ การแสดงเหตุผลอันสมควรตอรายการท่ี
ซับซอนน้ัน และบัญชีที่ตองบันทึกรายการ ในทางกลับกัน

หากผูบรหิารทีไ่มใชนกับญัชี เชน ประธานภมูภิาค (Regional 
President) เปนผู รับสาร ผูรายงานยอมตองใชการสรุป
อยางยอ เพื่อแสดงถึงผลกระทบตอเปาหมายและมีการ
ยืนยันวาไดรับความเห็นชอบจากผูเชี่ยวชาญท่ีเกี่ยวของแลว 
การแบงแยกการรายงานตามผูรับสารมีความสําคัญอยางยิ่ง
ในการสื่อสารขามสายงาน ฝายการตลาดและขายมัก
ใชภาษาและคําศัพทตางจากภาษาท่ีฝายการเงินและการ
บัญชีใช ดังนั้น หากตองการโนมนาวคนท่ีอยูตางสายงานกัน 
ยอมตองใชการสื่อสารดวยถอยคําท่ีผูรับสารเขาถึงได

การฝ�กฝนสร�างความพร�อม (practice makes perfect)
การเขียนท่ีดีไมใชเรื่องงาย หากแตเปนผลจากความ

พยายาม และการจัดระเบียบความคิดท่ีแจมชัด การฝกฝน
ชวยพัฒนาการเขียนใหดีและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนั้น 
จงหาโอกาสเพื่อเขียนและรับฟ งความเห็นสะท อนผล
การเขียนจากเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา โดยเร่ิมตน
ตั้งแตวันนี้และฝกฝน เพื่อปรับปรุงความชัดเจนในการ
สื่อสาร กลยุทธหนึ่งท่ีชวยไดอีกอยาง คือ วิเคราะหงานเขียน
ของบุคคลอื่นเพื่อระบุจุดแข็งและจุดออนในการสื่อสารจาก
หลากหลายชองทาง ไมวาจะเปนอีเมล บันทึกขอความ 
จดหมาย หรือรายงานการวิเคราะห การอานวิเคราะห
ถอยความการส่ือสารของบุคคลตางๆ ชวยพัฒนารูปแบบ
การเขียนของตน การเขียนอยางแจมชัดก็จะดําเนินอยาง
เปนธรรมชาติ ทายท่ีสุดก็เปนความเคยชินในความประณีต
ในการเขียน การเขียนที่ดีจะเพิ่มผลอันทรงคุณคาในการ
วิเคราะหและการเสนอแนะและสงผลเชิงบวกตอธุรกิจ

นอกจากหลักการสื่อสารดวยลายลักษณอักษรที่ดีมี
ประสิทธิภาพในการถายทอดสารสนเทศแลว การรายงาน
ตัวเลขท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ซึ่งเปนไปตาม
มาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของถูกนําเสนอในรูปแบบและสีสัน
ตามความพึงพอใจของผู จัดเตรียม แตอาจจะมิไดนําไปสู 
การถายทอดสารที่ครบถวนและทําใหมองเห็นภาพพจนของ
ขอมูลท่ีตองการนําเสนอได อุปสรรคในการส่ือสารรายงาน
ทางธุรกิจอีกประการ คือ รายงานทางธุรกิจท่ีใชกันท่ัวไปDo
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การส่ือสารทางธุรกิจ และมาตรฐานการส่ือสารข�อมูลธุรกิจสากล

ขาดความสอดคลองและความสามารถในการเปรียบเทียบ
กันได

มาตรฐานการสื่อสารข�อมูลธุรกิจสากล (IBCS)
หากลองสุ มเลือกรายงานสักสิบอยางจากในบริษัท

ทานอาจจะพบวิธีการนําเสนอสิบอยาง รายงานบางฉบับ
เสนอขอความถอยคําในตอนตน บางฉบับไมมีคําพูดใดๆ 
รายงานสวนใหญไมบอกถึงคํานิยาม หรือ ไมอธิบายถึง
ตัวยอของตัวชี้วัดสมรรถนะที่แสดงในแผนภาพ การแสดง
สารสนเทศตางๆ ขาดความคงเสนคงวาในรูปแบบการ
นําเสนอ (Faisst & Michels-Kim 2016) เชน การแสดง
หนวยเงินในงบการเงิน อาทิเชน (หนวย: บาท) (พันบาท) 
หรือ พันบาท กระท่ังการเลือกนําเสนอขอมูลดวยแผนภูมิกง 
(Pie Chart) แผนภูมิแทง (Bar Chart) หรือ แผนภูมิเสน 
(Lines) แมเปนการจัดทํารายงานในบริษัทเดียวกันก็ไมมี
มาตรฐานหรือความสมํ่าเสมอในการออกแบบและเขาใจ
รายงานได (Visual Design of Report) ทางแกปญหาที่
นาสนใจทางหน่ึง คือ การใชมาตรฐานการส่ือสารทางธุรกิจ
ระหวางประเทศ (International Business Communication 
Standards: IBCS) ซึ่งคิดคนและพัฒนาโดย Rolf Hichert 
เริ่มในป พ.ศ. 2547 และบรรลุเปนขอสรุปในป พ.ศ. 2556 
โดยเผยแผขอเสนอเพื่อการออกแบบการสื่อสารทางธุรกิจ
ที่เปนมาตรฐานตอสาธารณะ (Lapajne 2015) IBCS
เสนอหลักการและขอแนะนําเพื่อการออกแบบซึ่งช วย
(1) จัดระเบียบและโครงสรางเน้ือหาโดยเร่ืองราวท่ีเหมาะสม 
(2) นาํเสนอเน้ือหาโดยใชการออกแบบใหเห็นภาพท่ีเหมาะสม 
(Visual Design) และ (3) ทําใหเนื้อหาเปนมาตรฐานดวย
เครื่องหมาย (Notation) ที่เปนอยางเดียวและสอดคลองกัน

องคกรที่ได รับและประยุกตใชหลักการของ IBCS
และประสบความสําเร็จในการปฏิวัติการรายงานทางการเงิน 
เชน กลุม Credit Suisse ผูประกอบธุรกิจการธนาคาร
ดาน Private Banking และการจัดการความม่ังคั่ง (Wealth 
Management) Swiss Post ธุรกิจใหบริการดานการสื่อสาร 
การขนสงผูโดยสาร และบริการการเงิน Philips กลุมธุรกิจ

ระดับโลกดานเทคโนโลยีสุขภาพ วิถีชีวิตผู บริโภค และ
การใหแสงสวาง ซึ่งมีบริษัทแมอยูที่ประเทศเนเธอรแลนด 
กลุมธุรกิจเหลานี้ไดใช IBCS ในการสื่อสารและขับเคลื่อน
การสรางมูลคาและเรงการเจริญเติบโต

สูตรสําเร็จของ IBCS
ในเบ้ืองตนสูตรสําเร็จของ IBCS (SUCCESS formula 

of IBCS) ที่ Hichert เสนอประกอบดวยกฎเกณฑและ
คําจํากัดความเพ่ือพัฒนาการส่ือสารทางธุรกิจดังแสดงภาพ
ที่ 1 ตอมาจึงไดพัฒนาเปน IBCS Association ซึ่งเปน
องคกรไมแสวงหากําไรท่ีพัฒนาและเผยแพรหลักการสําคัญ 
10 ขอของ IBCS และมาตรฐานในการส่ือสารทางธุรกิจ 
(ดาวนโหลดไดจาก www.ibcs-a.org)

นอกจากน้ี IBCS เวอรชั่น 1 ขยายความไดวาการ
สื่อสารทางธุรกิจเปนไปตาม IBCS เมื่อเปนไปตามกฎ ดังนี้ 
(1) Conceptual Rules เพื่อถายทอดเนื้อหาสาระดวย
เนื้อเรื่องที่เหมาะสม ประกอบดวย Say และ Structure 
(2) Perceptual Rules เพื่อถายทอดสาระโดยใชการ
ออกแบบใหเห็นภาพอยางเหมาะสม ประกอบดวย Express 
Simplify Condense และ Check และ (3) Semantic 
Rules เพื่อถายทอดเนื้อหาดวยเครื่องหมายสัญลักษณที่
เปนอันหนึ่งอันเดียวกันตามหลัก Unify ในป พ.ศ. 2557 
Hichert โอนมอบสูตร SUCCESS ใหกับ IBCS Association 
เพื่อประกาศใชและพัฒนาตอยอด

IBCS กลาวถึงรายละเอียดของมาตรฐานหลัก 10 ขอ
เพื่อการสื่อสารทางธุรกิจดังแสดงในภาพที่ 2 (www.ibcs-a.
org) ในรูปแบบโปสเตอร โดยมีเนื้อความอยางยอดังนี้

 1. Messages แสดงขอความท่ีสําคัญตั้งแตเริ่มตน
บนสุดของหนารายงาน

 2. Titles ใหหัวเรื่อง หัวขอ ระบุหนา ใหชื่อหนวย
ธุรกิจ ตัวช้ีวัด ชวงเวลา

 3. Time and Structure เวลาและโครงสรางสําคัญ
ที่สุดในการวิเคราะห จัดลําดับเวลาแนวขวาและ
เปรียบเทียบเชิงโครงสรางแนวตั้งDo
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 4. Time Periods ระบุชวงเวลา เชน ป เดือน โดย
ใชความกวางท่ีกําหนดสอดคลองกับความกวาง
ของชวงเวลา

 5. Charts แผนภาพสําคัญในการรับรู ควรใชแผนภูมิ
แทง และเสนมากกวาใชแผนภูมิกง (Pies) หรือ
เข็มชี้ (Gauge)

 6. Labels ใหชื่อกับขอมูล ผนวกนิยามกับชุดขอมูล
และคาในแผนภาพ หลีกเล่ียงการติดคาไวที่แกน
และเสนประ

 7. Scenarios ประเภทของสถานการณที่บงบอก
ประเภทขอมูลเพือ่การเปรยีบเทยีบ ใชเครือ่งหมาย
ที่เปนมาตรฐานสําหรับคาจริง คาที่วางแผนและ
คาพยากรณ

 8. Variances ผลตางคือคาตางระหวางสถานการณ 
ใชสีสําหรับผลตางดีและไมดีอยางเปนอันหน่ึง
อันเดียวกัน ใช  Pins แสดงผลตางสัมพันธ  
(Relative Variances)

 9. Scaling การเปรียบเทียบตองการมาตรสวนท่ี
สมํ่าเสมอ หามตัดแกนตั้ง ใชมาตรวัดเปนหนวย
เดียวกัน เพิ่มตัวบงชี้มาตราสวนเม่ือจําเปน

 10. Highlighting การเนนชวยเพิ่มความเขาใจ ใช
ตัวชี้ที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เชน วงกลมทับ
ลูกศรช้ีทิศทาง และ เครื่องชี้ผลตาง

Say พูด ถายทอดถอยคํา พูดสิ่งที่ตองการพูด รายงานและการนําเสนอทุกอยางถายทอดถอยความ

Unify เป�นอันหนึ่งอันเดียวกัน ประยุกตใชเครื่องหมายสัญลักษณที่มีความหมาย สิ่งตางๆ มีความหมายเหมือนกัน
ยอมดูเหมือนกัน กฎนี้ใชกับเนื้อหาทุกอยาง

Condense เข�มข�น เพิ่มความเขมขนของสารสนเทศ สารสนเทศทุกอยางที่จําเปนเพ่ือใหเขาใจเนื้อความ
ควรแสดงในหน่ึงหนา

Check ตรวจค�น ทําใหมั่นใจในความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันที่มองเห็นได (Visual Integrity) สารสนเทศ
ควรนําเสนอดวยวิธีที่เขาใจไดงายและตามความจริงที่สุดเทาที่เปนไปได

Express แสดงออก เลือกการนําเสนอใหเห็นภาพที่เหมาะสม แผนภาพและตารางท่ีถายทอดถอยความ
ตามตองการใหใชงานงายที่สุด

Simplify ทําให�ชัดเจน หลีกเลี่ยงความรกรุงรัง ละเวนสวนประกอบท่ีซับซอน ซํ้าซาก ไขวเขว หรือเพื่อประดับ
ตกแตง

Structure จัดโครงสร�าง จัดระเบียบเนื้อหาสาระ เปนไปตามโครงสรางที่สมเหตุผล องคประกอบท่ีเกี่ยวเนื่องแสดง
ละเอียดถวนถี่

ภาพท่ี 1: สูตรสําเร็จของ IBCS (SUCCESS Formula of IBCS)
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ภาพที่ 2: โปสเตอร IBCSDo
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ตัวอย�างการสื่อสารด�วย IBCS
ตัวอยางการรายงานทางการเงินของบริษัท SAP ซึ่ง

นําเสนองบกําไรขาดทุนรวม ดังในภาพท่ี 3 แสดงรูปแบบ
ตารางเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน 2 ป ซึ่งเปนรูปแบบ
ที่คุ นเคยทั้งเสนอผูใชภายนอกและภายใน สวนภาพที่ 4 
แสดงงบกําไรขาดทุนรวมตามหลักการ IBCS เพิ่มความ
สามารถในการมองเห็นขอมูล ความเขาใจ และเปรียบเทียบ

โดยใชรูปแบบ Vertical Waterfall ดานซายมือแสดง
งบกําไรขาดทุนป ค.ศ. 2009 และ 2010 ดวยมาตราสวน
ตาม IBCS สวนดานขวาแสดงผลตางเทียบระหวางปดวย
แทง และแสดงผลตางสัมพัทธ (รอยละ) ดวยหมุด (Pins) 
ใชสีแดงแสดงผลตางที่เปนลบ และสีเขียวแสดงผลตางที่
เปนบวก โดยมีจํานวนแทงสามารถนําเสนอไดสูงสุด 20 ถึง 
25 แทง

ภาพท่ี 3: งบกําไรขาดทุนรวมของกลุม SAP แสดงในรายงานประจําป
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ทรัพยากรในการนํา IBCS มาใช�ในองค�กร
และกรณีศึกษา

ผูกอตั้ง IBCS Association ไดสรางเว็บไซต https://
www.hichert.com และ http://www.ibcs-a.org/
ซึ่งรวบรวมเผยแพรแหลงความรูและทรัพยากรท่ีสามารถ
นําไปประยุกตใชในองคกรได ทั้งสําหรับที่ปรึกษา องคกร
ผูจัดทําซอฟตแวร การนําไปใชในการประชุม สัมมนา

การออกแบบและสรางรายงานทางธุรกิจตาม IBCS 
ตองอาศัยชุดซอฟตแวรที่สอดคลองและไดการรับรองจาก 
IBCS ทั้งนี้ IBCS รวมมือกับ Business Application 
Research Center (BARC) กําหนดเง่ือนไขการประเมิน

และกระบวนการใบรับรองชุดซอฟตแวรวิเคราะหที่สนับสนุน
เครื่องหมายมาตรฐาน IBCS โดยประเมินความสอดคลอง
กับมาตรฐาน (Compliance with HICHERT®IBCS)
ผูผลิตซอฟตแวรสรางแมแบบรายงานที่ตรงตามเงื่อนไขความ
โปรงใสดวยซอฟตแวรมาตรฐานที่ขอรับรอง และความงาย
ในการใชงาน (Ease of Use) พิจารณาความงายในการ
ใชงานแมแบบที่สรางข้ึนและการแกไขได เพื่อเปนตัวชี้วัด
ระดับความพึงพอใจของผูใช ซอฟตแวรที่สอดคลองกับ IBCS 
แบงไดเปนสองกลุม คือ กลุ มซอฟตแวรที่บูรณาการกับ
ชุดซอฟตแวรทางธุรกิจ ซอฟตแวรรายแรกท่ีไดรับรองจาก 
IBCS คือ SAP BusinessObject Design Studio 1.2 

ภาพท่ี 4: งบกําไรขาดทุนของกลุม SAP เพื่อการวิเคราะหตาม IBCS แสดงรูปแบบ Vertical Waterfall
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with Graphomate™ charts 2.1 โดยฝายการเงินของ 
SAP เองก็รับ IBCS มาใชสื่อสารภายในองคกรดวย (Hichert 
& Faisst, 2014) ซอฟตแวรสวนเพิ่มซึ่งบูรณาการกับ IBM 
Cognos ได คือ gIV™ for IBM Cognos กลุมที่สอง คือ 
เคร่ืองมือ Microsoft Excel® add-in ไดรับการพัฒนา
และรับรองคุณสมบัติแปลงขอมูลทางการเงินเปนรายงาน
ตาม IBCS ไดในเวลาสั้น ไดแก Chart-me, Zebra BI 
รายการซอฟตแวรและเคร่ืองมือที่ไดรับการรับรองลาสุด
แสดงบน www.hichert.com/software/ รวมทั้งมีวีดีทัศน
และคูมือในการใชงาน

Faisst และ Michels-Kim (2016) ไดสัมภาษณ 
Marice Verhagen หัวหนาฝายบริการรายงานขอมูล Head 
of Reporting Services ของบริษัท Philips ซึ่งถายทอด
ประสบการณการนํา IBCS มาประยุกตใชกับ Philips ซึ่ง
เป นองคกรระดับโลกขนาดใหญและจํานวนพนักงานท่ี
มากกวา 100,000 คน วา เร่ิมตนจากการบรรยายโดย 
Hichert แบบสบายๆ ปลุกใหบุคลากรกระตือรือรนที่จะนํา
หลักการ IBCS มาใช เผยแพรความรู โปสเตอร SUCCESS 
ในตัวอาคาร จัดการกับแรงเสียดทานภายในองคกรดวย
การสื่อสารสรางความตระหนักกับกลุมผู มีสวนไดเสียและ
ไดผลสะทอนกลับแงบวกในการสรางมาตรฐานการรายงาน 
Philips เริ่มจากการใช Microsoft Excel add-on และ
ขยับมาใช Graphomate บน SAP, TruChart บน 
Qlikview ในเวลาตอมา

Philips ใชรายงานรูปแบบ IBCS สวนใหญในงาน
ดานการเงิน และในสวนงานอ่ืนๆ เชน การตลาดดิจิตอล 
การบริหารหวงโซอุปทาน (supply chain management) 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ และยังสะทอนในรายงานทางการเงิน 
ประโยชนที่ไดจากการลงทุนใช IBCS ในการเรงเคร่ืองใหนํา
ขอมูลเชิงลึกใหเกิดประโยชน ลดระยะเวลาในการตัดสินใจ 
ผูใชงานรายงานเขาใจถึงแกนแทในรายงาน ผลิตภาพที่ไดรับ
ในการใช IBCS อยางชัดเจนคือ ลดเวลาในการจัดรูปแบบ
โครงสรางรายงาน เพราะตอนนี้ Philips มีรูปแบบที่ชัดเจน
วางไวอยู แลว ผูจัดทํารายงานสามารถใหความสําคัญกับ

เนื้อหาขอมูลเชิงลึกที่มีความหมาย และไมตองเสียเวลา
คิดวาจะใชการนําเสนอภาพอยางไร

คําแนะนําของ Verhagen คือ เริ่มใช IBCS กับ
หนวยงานหรือสวนงานเล็กๆ กอนเพื่อเขาใจ เรียนรู ทดลอง 
สรางประเด็นที่พิสูจนและทําไดในสภาพแวดลอมท่ีเปนอยู 
ขั้นตอนแรกสําคัญเพื่อเปดโอกาสใหเขาใจแรงฉุดที่เกิดขึ้นได
กับกลุมที่กระตืนรือรนในบริษัท จากนั้น คนกลุมนี้จะสราง
ความเคล่ือนไหวและส่ือสารผลลัพธที่ยังจับตองไมไดไปยัง
กลุ มชนเพื่อเพ่ิมแรงดึงจากกลุ มผู ใช และทายที่สุด การ
สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงจะชวยใหถูกใชงานและติดไป
ในการทํางานท้ังองคกร

บทสรุปและอภิปราย
การสื่อสารทางธุรกิจ ไมวาภายในหรือกับภายนอก

องคกรมีความสําคัญอยางยิ่งในการถายทอดถอยคําเพื่อ
ความเขาใจและการขับเคล่ือนธุรกิจ รูปแบบการนําเสนอท่ี
เหมาะสมยอมเนนใหถอยคํามีความหมายและเขาใจไดงาย
สายงานวิชาชีพการบัญชเีปนจกัรกลท่ีสาํคญัยิง่ในกระบวนการ
พัฒนาการรายงานทางธุรกิจ บทความน้ีกลาวถึงคําแนะนํา
ของ Donovan (2016) ในการพัฒนาการสื่อสารดวย
ลายลักษณอักษร ไดแก พีระมิดคว่ํา การเขียนเพ่ือขับเคล่ือน
การปฏิบัติ การรู จักผู รับสาร และการฝกฝนสรางความ
ดพีรอม การส่ือสารทางธุรกิจยงัไดรบัการพัฒนาโดย Hichert 
จากสูตร SUCCESS และสราง IBCS Association ที่
ประกาศใชและพัฒนามาตรฐานการรายงานทางธุรกิจสิบขอ 
เผยแพรสนับสนุนการใชมาตรฐาน IBCS รวมท้ังการรับรอง
ซอฟตแวร ที่ปรึกษาดาน IBCS การนํา IBCS มาประยุกต
ใช มิใช เพียงการนําสูตรสําเร็จหรือใชซอฟตแวรที่ได รับ
การรับรองมาสรางรายงานในองคกร กรณีศกึษาของ Philips 
ที่ใช IBCS แสดงใหเห็นถึงการวางแผน การเตรียมการ
จัดการการเปลี่ยนแปลงในองคกร การสื่อสารในทุกระดับ
ทั้งแนวนอนและแนวต้ัง ซึ่งตองสรางความตระหนักรู ถึง
ประโยชนที่ไดรับรวมกัน คุณคาที่มีรวมกัน เพื่อผลักดัน
นวัตกรรมขององคกรและสรางมูลคาใหกับผูมีสวนไดเสียDo
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