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Information and Communication:
Integrated Control Framework COSO 2013

Anchalee Pipatanasern
Associate Professor of Department of Accounting,
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Information and communication is one of the components in COSO internal control framework. It serves 

other components to be completely, efficiently, and effectively because all operations in business always 

need information for decision making and assessment in any situation.

Keywords: Information, Communication, Integrated Control Framework, COSO

ABSTRACT

บทความวิชาการ
Do

wn
loa

d จ
าก

..ว
าร

สา
รว

ิชา
ชีพ

บัญ
ชี



ป�ที่ 13 ฉบับที่ 38 มิถุนายน 2560 วารสารวิชาชีพบัญชี 117

สารสนเทศและการส่ือสาร : กรอบการควบคุมภายในโคโซ� 2013

ในการตัดสินใจของผู บริหารล วนแลวแตต องการ
ขอมูลสารสนเทศ เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ เชนเดียวกับ
การจัดการที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงและการ
ออกแบบการควบคุมภายใน ก็จําเปนที่จะตองมีการจัดเก็บ
ขอมูลที่เกี่ยวของในทุก ๆ  องคประกอบ ตั้งแตสภาพแวดลอม
ของการควบคุม การประเมินความเส่ียง การสรางกิจกรรม
การควบคุม รวมทั้งกิจกรรมการติดตามและประเมินผล

การท่ีจะมีขอมูลที่เหมาะสมเพ่ือใชในการตัดสินใจและ
การบริหารความเสี่ยง ผูบริหารจะตองทราบวาในกิจกรรม
ตาง ๆ  นั้น องคกรตองการขอมูลประเภทใด ชนิดใด จัดเก็บ
อยางไร และไดมาจากแหลงใด เพ่ือใชวางแนวทางในการ
รวบรวมขอมูลที่มีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจในเรื่องนั้น
อยางเหมาะสม เชน หากองคกรตองการออกผลิตภัณฑ
ตัวใหม ผูบริหารก็คงอยากรูแนวโนมการเติบโตของตลาด
โดยรวม และตนทนุในปจจบุนั เพือ่ใชประเมนิความเปนไปได
และประเมินความเส่ียงของโครงการกอนตัดสินใจลงทุน

เนื่องดวยเทคโนโลยีการจัดเก็บขอมูลในปจจุบันมีการ
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมคอนขางมาก ทําใหขอมูลเบื้องตน
ที่องคกรจัดเก็บมีปริมาณมหาศาล ผูบริหารจึงจําเปนตอง
ทราบวา ขอมูลที่ตองการใชเพื่อทําใหงานชิ้นหน่ึง ๆ  สําเร็จ
มีอะไรบาง ทั้งนี้เพื่อเปนการเจาะจงเฉพาะขอมูลท่ีตองการ 
รวมท้ังชวยใหองคกรลดตนทุนในการจัดเก็บและสามารถ
บริหารตนทุนในการจัดหาขอมูลสารสนเทศไดอยางเหมาะสม

กระบวนการจัดทําข�อมูลสารสนเทศ
องคกรจะตองมีระบบเพ่ือรวบรวมขอมูลดิบ (Data) 

กอนผานกระบวนการจัดทําใหอยู ในรูปแบบของขอมูล
สารสนเทศ (Information) ทั้งนี้ เพื่อใหตอบสนองความ
ตองการของผูบริหารในการใชขอมูล ระบบการจัดทําขอมูล
สารสนเทศจะเปนกลไกในการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล
ตาง ๆ  ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกองคกร ใหอยูในรูป
สารสนเทศ ตามความตองการของผูบริหาร เพ่ือใชในการ
ตัดสินใจ

ผู บริหารจะตองเลือกใชแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชน
และมีความนาเช่ือถือ ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 
หรือแมแตจากการพูดคุยสอบถามความคิดเห็น เพื่อใชใน
การจัดทําขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนและเกี่ยวของกับ
การตัดสินใจ ขอมูลเหลานี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
เชนเดียวกับสภาพแวดลอมในการทําธุรกิจอื่น  ๆ  ดังนั้น
ผูบริหารจะตองประเมินความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ และ
ความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลอยูเสมอ เพื่อใหทราบวา
แหลงขอมูลท่ีองคกรเลือกใชนั้นเปนแหลงขอมูลที่ เป น
ปจจุบัน และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของธุรกิจ

การรวบรวมและเขาถึงขอมูลขององคกร อาจเปนได
ทั้งความเสี่ยงและโอกาสขององคกร เนื่องจากหากองคกร
สามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ  ไดมาก ก็ยอมจะเปนประโยชน
กับการวางแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
แตหากขอมูลท่ีจัดเก็บมีมากเกินไป องคกรจะมีตนทุนการ
จัดเก็บที่สูงข้ึน รวมทั้งอาจมีปญหาเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บ
หรือถายโอนขอมูลท่ีอาจมีปญหา เมื่อมีขอมูลท่ีมากเกินไป 
(Information Overload)

การมีระบบขอมูลสารสนเทศ จะชวยใหองคกรสามารถ
รวบรวมขอมูลและแกไขปญหาความซับซอนของขอมูลได 
รวมท้ังทําใหระบบการจัดเก็บและรวบรวมขอมูลขององคกร
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเที่ยงตรง มีการ
เขาถึงขอมูลสารสนเทศแตละสวนไดอยางเปนระบบและ
เหมาะสม ซึ่งองคกรสามารถวางระบบเหลานี้ไดโดยใช
ระบบเทคโนโลยีตาง ๆ  เชน การวางแผนทรัพยากรในองคกร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) ระบบการจัดการ
คลังสินคา (Data Warehouse) เปนตน

คุณภาพของข�อมูลสารสนเทศ
คุณภาพของขอมูล (Information Quality) เปน

เรื่องสําคัญท่ีองคกรตองคํานึงถึงเมื่อมีการจัดเก็บขอมูลจาก
แหลงตาง ๆ  ทั้งนี้ เพื่อใหการนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจ
ไดอยางมีประสิทธิผล ขอมูลที่ดีจะมีลักษณะดังตอไปน้ีคือ 
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บทความวิชาการ

เขาถึงได (Accessible) ถูกตอง (Correct) เปนปจจุบัน 
(Current) มีการปองกันอยางเหมาะสม (Protected)
จัดเก็บได (Retained) เพียงพอ (Sufficient) ทันเวลา 
(Timely) สมเหตุสมผล (Val id) และตรวจสอบได  
(Verifiable) ทั้งการควบคุมภายในของ COSO และ COSO 
ERM Framework ตางก็พูดถึงความสําคัญของคุณภาพ
ขอมูล องคกรควรมีขอมูลที่เพียงพอและชวยสนับสนุน
กิจกรรมการควบคุม

การสื่อสารข�อมูลเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
การจะทําใหการควบคุมภายในขององคกรเปนไปอยาง

มีประสิทธิผล องคกรจะตองสื่อสารใหกับผูมีสวนเกี่ยวของ
กับการควบคุมภายในไดเขาใจถึงเร่ืองราวตอไปนี้

• นโยบายและแนวทางปฏิบัติขององค กร ที่จะ
สนับสนุนใหผู มีหนาท่ีที่เก่ียวของกับการควบคุม
ภายในไดปฏิบัติตาม

• วัตถุประสงคเฉพาะของเร่ืองนั้น ๆ
• ความสําคัญ ความเกี่ยวของกับวัตถุประสงคหลัก

ขององคกร และประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติ
ตามการควบคมุภายใน และการมกีารควบคมุภายใน
ที่มีประสิทธิผล

• บทบาทและหนาที่ของผูบริหาร รวมไปถึงผูมีสวน
เกี่ยวของที่จะตองปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายใน

• ความคาดหวังขององคกรท่ีมีตอการควบคุมภายใน
ขององคกร

องคกรจะตองสื่อสารเร่ืองราวขางตน ใหกับผูมีหนาที่
ที่ตองปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน รวมท้ังบุคคล
ภายนอกที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกร (เชน ลูกคา คูคา) เพื่อ
ใหบุคคลเหลาน้ันทราบถึงจุดยืนและบทบาทขององคกรใน
การปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน โดยไมเลือกปฏิบัติ 
ไมวาพนักงานจะอยูในสาขาใด หรือจะเปนผูมีสวนเก่ียวของ
ในระดับใดก็ตาม

การส่ือสารภายในองคกร เริ่มต นจากการส่ือสาร
วัตถุประสงคในเรื่องที่มีความเฉพาะเจาะจง ใหกับพนักงาน
แตละฝายที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อใหพนักงานเขาใจวาหนาที่
และความรับผิดชอบในบทบาทของตนกระทบวัตถุประสงค
ขององคกรในภาพรวม พนักงานจึงตองเขาใจถึงความ
สําคัญและวัตถุประสงคของหนาที่ของตน วามีผลตอการ
ควบคุมภายในขององคกรอยางไร และทําใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคโดยรวมไดอยางไร

ผูบริหารจะตองสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
องคกร เพื่อยํ้าเตือนถึงความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน 
ซึ่งผู มีสวนไดสวนเสียทุกคนจะตองรูขอบเขตและขอจํากัด
ของพฤติกรรมหรือกิจกรรมท่ีอาจขัดตอจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจ ขัดตอกฎหมาย หรือไมเหมาะสมกับองคกร องคกร
จะตองมีกลไกในการรายงานเหตุการณที่ไมปกติขึ้นไปยัง
ผูบริหาร ทั้งชองทางการรองเรียนปกติ หรือชองทางการ
รายงานแบบเปนสวนตัว องคกรควรสนับสนุนใหมีชองทาง
สือ่สาร (Whistle-blower) ในกรณีทีม่กีารกระทาํทีไ่มถกูตอง
เกิดข้ึนภายในองคกร

ผู จัดการและผู บริหารมีหน าท่ีที่จะต องสื่อสารให 
พนักงานแตละสวน เพื่อใหทราบถึงความสําคัญในบทบาท 
หนาท่ี และผลกระทบจากการปฏิบัติของพนักงาน รวมทั้ง
เนนยํ้าวาการควบคุมภายในที่องคกรไดกําหนดไวจะตอง
นําไปปฏิบัติอยางเครงครัด พฤติกรรมอยางไรเปนพฤติกรรม
ที่ เหมาะสม และพฤติกรรมใดเป นสิ่ ง ท่ี ไม ควรปฏิบัติ
การส่ือสารอยางชัดเจนและจริงจังนี้เองจะเปนสวนสราง
สภาพแวดลอมการควบคุมที่ดีภายในองคกร เพื่อใหพนักงาน
และผู มีสวนเกี่ยวของทราบวา องคกรใหความสําคัญกับ
การควบคุมภายในและถือปฏิบัติอยางจริงจัง อยางไรก็ตาม 
การส่ือสารเพียงอยางเดียวก็อาจไมเพียงพอท่ีจะสราง
ความเช่ือมั่นวา การควบคุมภายในท่ีกําหนดข้ึนนั้นไดนําไป
ปฏิบัติอยางจริงจัง ผูบริหารจึงควรตรวจสอบ หรือมีวิธีการ
ที่ทําใหแนใจวาการสื่อสารนั้นเปนการสื่อสารท่ีจริงจัง และ
คาดหวังผลลัพธตามท่ีไดสื่อสารไป
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สารสนเทศและการส่ือสาร : กรอบการควบคุมภายในโคโซ� 2013

การสื่อสารข�อมูลเกี่ยวกับการควบคุมภายในกับ
คณะกรรมการ

ผูบริหารตองส่ือสารขอมูลที่เก่ียวของกับการควบคุม
ภายในใหกับคณะกรรมการทราบ เพ่ือใหคณะกรรมการ
มั่นใจไดวา การควบคุมภายในขององคกรยังเปนไปไดดวยดี 
ขอมูลที่มักจะส่ือสารใหกับคณะกรรมการ มักเปนประเด็น
สําคัญที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง หรือแนวทางการ
ควบคุมภายในขององคกร รวมทั้งประเด็นตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ
กับระบบการควบคุมภายในองคกร โดยตองส่ือสารอยาง
สม่ําเสมอ และเพียงพอท่ีคณะกรรมการสามารถประเมินผลดี 
และผลเสียจากการปฏิบัติตามและไมปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในขององคกรได

การสื่อสารกับคณะกรรมการ โดยใหพนักงานที่มีสวน
รับผิดชอบโดยตรงกับเร่ืองนั้น ๆ  มาเปนผู สื่อสารถือเปน
แนวทางการสื่อสารที่ดี กรรมการควรมีสิทธิในการเรียกพบ
พนักงานผูรับผิดชอบเร่ืองการควบคุมภายในตาง ๆ  เพื่อให
กรรมการสามารถต้ังคําถามกับพนักงานไดโดยตรง รวมท้ัง
ทําใหพนักงานกลาที่จะเปดเผยขอเท็จจริงไดอยางเปนอิสระ 
และสามารถตรวจสอบการละเลยการปฏิบัติหนาที่ของ
ผูบริหารได

การสื่อสารที่นอกเหนือจากช�องทางปกติ
สําหรับการสื่อสารอยางมีประสิทธิผลนั้น องคกรจะตอง

ทําใหพนักงานมีแนวคิดที่วา ผูบริหารหรือผูจัดการมีความ
สนใจและตั้งใจที่จะสื่อสารและรับฟงปญหาอยางแทจริง 
เพราะแมวาองคกรจะมีชองทางการส่ือสารท่ีดีหรือทันสมัย
เพียงใด หากพนักงานรูสึกวา การส่ือสารน้ันเปนเร่ืองท่ี
ผูบริหารไมไดใสใจก็จะไมเกิดการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูล
ตามที่องคกรไดตั้งวัตถุประสงคไว  ซึ่งทําใหการสื่อสาร
ภายในองคกรไมมีประสิทธิผล

ในบางคร้ัง องคกรอาจตองจัดใหมีชองทางการส่ือสาร
ที่ไมเปดเผยตัวตน เชน ชองทางการรองเรียนตาง ๆ  อันจะ
เปนกลไกที่ชวยใหใหพนักงานเกิดความกลาที่จะรายงาน
ความจริง และไดสื่อสารขอเท็จจริงไปยังผูบริหาร ซึ่งองคกร

ก็ตองสื่อสารใหพนักงานเกิดความเขาใจในระบบการทํางาน
ของชองทางตาง ๆ  เหลานี้ เพื่อสรางความมั่นใจวาขอมูล
ที่พนักงานส่ือสารมาน้ันจะถูกเก็บเปนความลับ พรอมท้ัง
สรางความรูความเขาใจเก่ียวกับวิธีการใชชองทางท่ีองคกร
ไดจัดใหอยางถูกตอง ไปจนถึงการสื่อสารแนวทางการจัดการ
กับขอมูลท่ีพนักงานให วิธีการสืบสวน และการแกไขปญหา
ที่ไดรับรองเรียนจนถึงที่สุด

วิธีการในการสื่อสาร
วิธีการในการส่ือสารน้ันมีมากมาย ขึ้นอยูกับผูบริหาร

จะเลือกใชใหเหมาะสมกับผู ที่ต องการสื่อสารและระดับ
ความสําคัญของขอมูล ประเภทของขอมูล วิธีการส่ือสาร
ที่กลาวถึงนี้อาจเปนการที่ผูบริหารสื่อสารกับองคกรผานการ
ตั้งนโยบาย หรือการส่ือสารโดยตรง เชน การพูดคุยใน
ที่ประชุม หรือการส่ือสารโดยใชสื่อสังคมออนไลน ทั้งนี้
วิธีการสื่อสารแตละวิธีตางมีขอควรระวังแตกตางกันออกไป 
ผู บริหารจึงตองคํานึงถึงความเหมาะสมของการเลือกใช
ชองทางตาง ๆ  และแนวทางในการสื่อสารผานชองทางนั้น ๆ  
เชน หากเปนการส่ือสารโดยใชคําพูด อาจตองระมัดระวัง
เรื่องการใชนํ้าเสียง การเนนยํ้าขอมูลควรทําใหชัดเจน หรือ
การสื่อสารกับผูที่มาจากตางวัฒนธรรม ผูสื่อสารตองคํานึง
ถึงขอควรระวังเกี่ยวกับวัฒนธรรมของผูรับสารดวย

การสื่อสารขอมูลตาง  ๆ  ที่เก่ียวของกับการควบคุม
ภายในเปนเรื่องที่ต องปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ และมีการ
ถายโอนขอมูลกันอยางเพียงพอ เพื่อใหผู บริหารสามารถ
ติดตามและรับรู ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายในได

การสื่อสารภายนอก
องคกรไมเพียงแตจะมีการสื่อสารกันภายในองคกร

เทานั้น แตการส่ือสารกับบุคคลภายนอกก็มีความสําคัญ
ผูบริหารจะตองจัดใหบุคคลภายนอกมีชองทางในการสื่อสาร
กับองคกร ทั้งนี้ เนื่องจากขอมูลจากบุคคลภายนอก อาจ
ชวยใหผู บริหารทราบถึงเหตุการณ หรือแนวโนมท่ีองคกรDo
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จะไมบรรลุวัตถุประสงคได ชองทางการส่ือสารภายนอก
เชน จัดใหมีการประชุมกับผูสอบบัญชี เพื่อวิเคราะหความ
เปนไปไดที่จะนําสงงบการเงินใหกับหนวยงานกํากับดูแล
อยางทันเวลา หรือมีศูนยรับคํารองเรียนจากลูกคา เพื่อให
ทราบถึงคุณภาพการบริการขององคกร เปนตน

ผู บริหารไม เพียงสื่อสารเรื่องความสําคัญของการ
ควบคุมภายในใหเฉพาะภายในองคกรเทาน้ัน แตยังตอง
สื่อสารกับผูมีสวนเกี่ยวของภายนอก เพื่อใหทราบถึงความ
จริงจังในการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในขององคกร 
เพื่อผูมีสวนเก่ียวของเหลานั้นจะไดปฏิบัติตาม หรือปฏิบัติ
ไดอยางสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติขององคกร ทั้งนี้ 
การส่ือสารดวยชองทางตาง ๆ  ตองทําอยางชัดเจน และ
ไมใหเกิดความเขาใจผิด รวมท้ังคํานึงถึงขอควรระวังในการ
ใชชองทางตาง ๆ  ที่ใชในการส่ือสารดวย

การรับขอมูลจากภายนอกเปนขอมูลสําคัญที่จะชวยให
ผู บริหารและคณะกรรมการทราบวา มีเหตุการณใดจาก
ภายนอกที่อาจกระทบตอการควบคุมภายในขององคกร
และสงผลตอความสามารถในการบรรลุวัตุประสงคของ
องคกรหรือไม รวมท้ังขอมูลบางอยางอาจชวยใหผูบริหาร
ทราบถึงความเสี่ยงตาง ๆ  ที่อาจเพิ่มขึ้นจากสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา

จะเห็นว าการส่ือสารสามารถทําได ทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร ผูบริหารเองสามารถเปนไดทั้งผูสงสารและ
ผูรับสาร ทั้งนี้เพื่อรวบรวมและส่ือสารขอมูลที่จําเปนและ
เกี่ยวของกับการควบคุมภายในขององคกร เพื่อทําใหองคกร
บรรลุวัตถุประสงคในดานตาง ๆ  ตามท่ีไดตั้งเปาหมายไว 
องคกรจะตองจัดใหมีช องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย
ซึ่งจะเปนกลไกใหองคกรสามารถรับขอมูลตาง ๆ  ไดอยาง
สมบูรณ อยางไรก็ตาม ชองทางการสื่อสารที่แตกตาง
และหลากหลายน้ันก็ล วนแลวแตมีลักษณะเฉพาะและ
ขอควรระวังแตกตางกันออกไป ซึ่งการนํามาใชนั้นก็ตอง
คํานึงถึงความเหมาะสมของขอมูล ลักษณะการส่ือสาร
ผู รับสารและผู ส งสาร เพื่อใหการส่ือสารเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําใหไดขอมูลท่ีมีประโยชน
ตอองคกร

สารสนเทศและการสื่อสาร: COSO 2013
ป ค.ศ. 2013 โคโซไดปรับปรุงกรอบการควบคุมภายใน

เดิมออกเปน กรอบการควบคุมภายในของโคโซ 2013 
(COSO 2013 Internal Control – Integrated 
Framework) ซึ่งโคโซ  2013 ยังคงให คํานิยามและ
องคประกอบของการควบคุมภายในเปน 5 เรื่องเชนเดิม
แตไดเพิ่มหลักการ (Principle) และจุดเนน (Point of 
Focus) ของแตละองคประกอบของการควบคุมภายใน
เพื่อทําใหงายในการนําไปปรับใชกับกิจการตาง ๆ  ในทาง
ปฏิบัติ

สําหรับหลักการขององคประกอบสารสนเทศและ
การสื่อสาร ก็ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนขึ้น ซึ่ง
ตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
ของ สํานักงานคณะกรรมการ กํากับห ลักท รัพย  และ
ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ไดกําหนดแนวทางไว 3 ประเด็น 
ดังนี้

(1) องคกรมีสารสนเทศท่ีเกี่ยวของและมีคุณภาพ 
เพ่ือสนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถดําเนินไปได
ตามท่ีกําหนดไว

องคกรควรกําหนดสารสนเทศที่ต องการใชในการ
ดําเนินงาน ทั้งสารสนเทศจากภายในและภายนอกองคกรที่
มีคุณภาพและเก่ียวของตองาน

(2) องคกรสื่อสารขอมูลภายในองคกร ซึ่งรวมถึง
วัตถุประสงคและความรับผิดชอบตอการควบคุมภายในท่ี
จําเปนตอการสนับสนุนใหการควบคุมภายในสามารถ
ดําเนินไปไดตามท่ีวางไว

องคกรมีกระบวนการสื่อสารขอมูลภายในอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อ
สนับสนุนการควบคุมภายใน นอกจากนี้ องคกรควรจัด
ใหมีชองทางการส่ือสารพิเศษหรือชองทางลับ เพื่อใหบุคคล
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ตาง ๆ  ภายในบริษัทสามารถแจงขอมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับ
การฉอฉลหรือทุจริตภายในบริษัท (Whistle-blower 
Hotline) ไดอยางปลอดภัย

(3) องคกรไดสื่อสารกับหนวยงานภายนอกเก่ียวกับ
ประเด็นที่อาจมีผลกระทบตอการควบคุมภายใน

องคกรมีกระบวนการสื่อสารขอมูลกับผู มีสวนไดเสีย
ภายนอกองคกร เชน ผูถือหุน คูคา เจาของ หนวยงาน
กํากับดูแล ลูกคา นักวิเคราะหทางการเงิน และผูที่เกี่ยวของ
กับองคกรอ่ืน ๆ  อยางมีประสิทธิภาพ และมีชองทางการ
สื่อสารที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เชน
จัดใหมีเจาหนาที่หรือหนวยงานนักลงทุนสัมพันธ ศูนย
รับเรื่องรองเรียน เปนตน

สรุป
สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับ

การตัดสินใจ ทั้งขอมูลทางการเงินและขอมูลที่เกี่ยวกับ
การดําเนินงานอ่ืน ๆ  ที่ไมใชขอมูลทางการเงิน ทั้งที่มาจาก
แหลงขอมูลภายในองคกรและภายนอกองคกร ผูบริหาร
จะใช สารสนเทศในการพิจารณาส่ังการและวางแผน
สวนพนักงานจะใชสารสนเทศ เพ่ือเปนเครื่องชี้นําในการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ

การส่ือสาร รวมความถึงการส่ือสารกับบุคคลหรือ
หนวยงานท้ังภายในและภายนอกองคกร สารสนเทศจะมี

ประโยชน ก็ตอเมื่อองคกรมีระบบการส่ือสารท่ีสามารถ
สงสารสนเทศดังกลาวถึงผูสมควรไดรับและสามารถนําไปใช
เปนประโยชนได การสื่อสารท่ีดีตองเปนการส่ือสารสองทาง 
คือ มีการรับและสงขอมูลแบบโตตอบกันได การติดตอ
สื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคกรควรไดรับการประเมิน
ผลเปนระยะ ๆ  อยางสมํ่าเสมอ เพื่อทราบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการส่ือสาร
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