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การวิจัยเชิงคุณภาพใช�วิธีการวิจัยหลายวิธี เพื่อได�มาซึ่งความเข�าใจแบบเจาะลึกต�อปรากฏการณ�ที่เกิดขึ้น การวิจัย

เชิงคุณภาพจะใช�วิธีการต�างๆ เช�น การสังเกต การพูดคุย การมีส�วนร�วม และการตีความ เพื่อโน�มน�าวและแสดง

ให�เห็นถึงความจริงที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจรวมไปถึงการสํารวจปรากฏการณ�ที่ถูกละเลยไปในป�จจุบัน การตีความเหตุการณ�

ที่ยังคงไม�มีความชัดเจนในป�จจุบัน หรือการสํารวจปรากฏการณ�ในแง�ของเน้ือหา กระบวนการ และผลลัพธ� ผู�วิจัย

อาจนําเอาทฤษฎี หรือกระบวนทัศน�บางประการมาอธิบายร�วมกับการตีความของผู�วิจัย หรือผู�วิจัยอาจทําวิจัยโดยไม�มี

การกําหนดทฤษฎีหรือกระบวนทัศน�ใดๆ ไว�ล�วงหน�า งานวิจัยเชิงคุณภาพมักมีความซับซ�อน ไม�แน�นอน มีการบรรยาย

บริบทอย�างละเอียด และมีขอบเขตการวิเคราะห�ที่กว�างขวาง

คําสําคัญ: การวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ� การตีความ
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Qualitative research has various methods in order to gain in-depth understanding in interested phenomena. 

The methods comprise observation, discussion, participation, and interpretation to induce and demonstrate 

the reality of phenomena which are currently neglected as well as interpret currently vague phenomena or 

survey contents, processes, and results. On the one hand, a researcher may apply some theories or paradigm 

accompanying with researcher’s interpretation. On the other hand, a researcher may not use any theory or 

paradigm. The qualitative research is rather complex, uncertain, thick descriptive, and enormous boundary 

analysis.
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บทความวิชาการ

บทนํา
การวิจัยเชิงคุณภาพเปนการศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

ในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติที่เปนอยู โดยนักวิจัยจะนํา
วิธีการสอบถามอยางเปนระบบมาใช เพื่อตีความสิ่งที่เกิดข้ึน 
ดวยวัตถุประสงคที่จะเขาใจปรากฏการณที่เกิดขึ้นและสาเหตุ 
รวมถึงความสมเหตุสมผลของการกระทําที่บุคคลไดกระทํา
ลงในเหตุการณดังกลาว (Shank, 2002) การวิจัยเชิง
คุณภาพจึงมักศึกษาปรากฏการณหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น
ทั้งในระดับมหภาค (Macro) และจุลภาค (Micro) ทั้งดาน
สังคม สถาบัน ภาวะทางการเมือง เศรษฐศาสตร และ
เทคโนโลยี

การวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค มุ  งเน นในการ
ทําความเขาใจกระบวนการและเน้ือหา เพราะเชื่อวาโลก
แหงความเปนจริงมีการเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่อง การวิจัย
เชิงคุณภาพใชวิธีการตาง  ๆ  ซึ่งรวมถึงการ สัมภาษณ 
(Interview) การสังเกตการณ (Observation) การทํา
บันทึกภาคสนาม (Field Note) การจดบันทึก (Memo) 
การบันทึก (Recording) การถอดความ (Transcription) 
การคัดลอก (Document Copies) การศึกษาเหตุการณ
ในอดีต ภาพถาย หรือสิ่งประดิษฐ และอื่น ๆ  ซึ่งทําให
ผู วิจัยไดมุมมองดานตาง ๆ  เพื่อนําไปสูการทําความเขาใจ
และตีความเหตุการณที่เกิดขึ้น (Denzin และ Lincoln, 
2000)

นักวิจัยมักทําการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยจะเขาไป
มีสวนรวมเปนระยะเวลานานในเรื่องที่ตองการศึกษาโดยตรง 
เพ่ือไดรับประสบการณทามกลางเหตุการณจริงที่ทําใหเกิด
กิจกรรมหรือกระบวนการใด ๆ  ในบุคคลหรือองคกรโดยตรง 
กลาวคือ นักวิจัยจะศึกษาเหตุการณที่เกิดขึ้นในดานตาง ๆ  
ทั้ง กิจกรรม เหตุการณ หรือความสัมพันธ ผานมุมมอง
แบบองครวม (Holistic Viewpoint) ซึ่งวิธีการวิจัยท่ีใช
มักทําใหผูวิจัยไดรับรูและเขาใจผูที่กระทํา (Actors) จาก
ภายใน จึงทําใหผู วิจัยเขาใจสาเหตุหรือเหตุผลท่ีผู กระทํา
กระทําการนั้น ๆ  ในเหตุการณที่เกิดขึ้น

ลักษณะของงานวิจัยเชิงคุณภาพ
การวิจัยเชิงคุณภาพมีระเบียบวิธีการวิจัยมากมาย

ไมวาจะเปนการศึกษาในรูปแบบของกรณีศึกษา (Case 
Study) ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) การวิจัย
ชาติพันธุ วรรณนา (Ethnography) ปรากฏการณนิยม 
(Phenomenology) การสนทนากลุม (Focus Group) ซึ่ง
เปนวิธีการศึกษาเพ่ือใหไดความเขาใจเชิงลึกตอปรากฏการณ
ที่เกิดขึ้น ซึ่งมักเปนการศึกษาความสัมพันธที่ไมสามารถ
มองเห็นหรือจับตองได (Intangible Relationships)
ความหมาย หรือทําความเขาใจสถานการณที่มีความซับซอน 
มีลักษณะเปนพหุมิติ (Multidimensional) และเปนการ
ศึกษาท่ีไมสามารถเกิดข้ึนอยางเปนอิสระไดหากขาดผูกระทํา 
(Actor) และผูวิจัย (Researcher) (Parker, 2003) ทั้งนี้ 
งานวิจัยเชิงคุณภาพมีลักษณะเดน ดังนี้

1) การวิเคราะหเชิงอุปนัย (Inductive Analysis)
เป นการศึกษาคนคว าท่ีมุ งเน นการค นพบสิ่งใหม 

เริ่มจากการสังเกตการณและสรางรูปแบบทั่วไป เพื่อคนพบ
สิ่งใหม โดยพยายามศึกษาความสัมพันธที่เกี่ยวของในมิติ
มุมมองดานตาง ๆ  ซึ่งมีความแตกตางจากวิธีการทดสอบ
สมมติฐานแบบนิรนัย (Hypothetical-deductive) ที่ตอง
มีการระบุตัวแปร รวมถึงการอางอิงกรอบทฤษฎี เพิ่อที่จะ
กําหนดสมมติฐาน ผูวิจัยจึงจะทราบตัวแปรและความสัมพันธ
ของเรื่องที่ตองการศึกษาอยางคราว ๆ  ลวงหนาแลว กลาวคือ 
การศึกษาแบบนิรนัยจะเปนการพิสูจนสมมติฐานในขณะท่ี
การศึกษาแบบอุปนัยจะเปนการสรางความเขาใจในกิจกรรม 
สถานการณ และประสบการณในสิ่งท่ีศึกษาโดยพยายาม
สรางทฤษฎีขึ้นมา เพื่ออธิบายสถานการณหรือปรากฏการณ
ที่เกิดข้ึน

2) คําถามปลายเปด
การวิจัยเชิงคุณภาพมักเลือกใชคําถามปลายเปด เพื่อ

ใหผูตอบสามารถแสดงความคดิเหน็ อธบิายสิง่ทีม่คีวามหมาย
และมีความสําคัญ โดยไมมีการกําหนดคําตอบไวลวงหนา 
ขณะที่การวิจัยเชิงปริมาณมักเลือกใชคําถามปลายปดที่มี
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การวิจัยเชิงคุณภาพ

ตัวเลือกที่ใชวิธีการเชิงนิรนัย กลาวคือ เปนคําถามที่มีคําตอบ 
ซึ่งกําหนดไวลวงหนาในทางทฤษฎี

ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู วิจัยจะไม มีการกําหนด
ปฏิสัมพันธหรือความสัมพันธที่เกิดขึ้นไวลวงหนาโดยไม
ยึดติดกับการออกแบบอันใดอันหน่ึงเพียงอยางเดียว แตจะ
ใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อทําความเขาใจปรากฏการณ
ที่เกิดขึ้นอยางเปนธรรมชาติแทน ซึ่งผูวิจัยจะใหความสําคัญ
กับการปรับเปล่ียนการออกแบบวิธีการวิจัยใหสอดลองกับ
ขอเท็จจริงที่เปล่ียนแปลงและมองหาวิธีการใหม  ๆ  เพื่อ
ใหไดมาซ่ึงขอคนพบ

3) การลงพื้นท่ีวิจัย
การวิจัยเชิงคุณภาพมักมุงเนนการเขาไปสัมผัสกับผูคน

และสภาพแวดลอมที่ตองการศึกษาอยางใกลชิด เพื่อให
ไดรับประสบการณเชนเดียวกัน และเพื่อสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับขอเท็จจริงและชีวิตประจําวัน นักวิจัยเชิงคุณภาพ
เชื่อวาการศึกษาเพียงทฤษฎีและการนําตัวเลขมาใชวิเคราะห
คาดการณไมสามารถไดมาซึ่งขอเท็จจริงและความเขาใจ
ในสถานการณความเปนจริงที่เกิดขึ้นไดอยางถองแท ดังนั้น 
ผูวิจัยจึงควรลงพ้ืนที่วิจัย เพื่อทําความเขาใจขอเท็จจริงของ
สถานการณที่เกิดขึ้นในสภาวะธรรมชาติ อีกทั้งยังสามารถ
เห็นพฤติกรรมท่ีแสดงออก มุมมอง ทัศนคติ ความคิดเห็น 
คานิยม ตาง ๆ  ไดอีกดวย

4) การมองในภาพรวม (Holistic Perspective)
การวิจัยเชิงคุณภาพจะทําความเขาใจเร่ืองท่ีตองการ

ศึกษาในภาพรวมทั้งหมด โดยใหความสําคัญกับความ
ซับซอน การพ่ึงพาอาศัยกัน ความเปนเอกลัษณ และบริบท
ทั้งหมด ซึ่งตรงขามกับการวิจัยเชิงปริมาณที่จะสรางนิยาม
เชิงปฏิบัติการ (Operationalization) ใหกับตัวแปรที่จะ
นํามาใชในการวิเคราะหทางสถิติ ซึ่งเปนการมองแบบ
แยกสวนแลวจึงนํามาสรุปเปนภาพรวม เปนวิธีที่มีความ
แมนยํา ชัดเจน และงายตอการวิเคราะห เน่ืองจากมีการ
กําหนดตัวแปรท่ีเก่ียวของและใชขอมูลเชิงตัวเลขในการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชหลักการทางสถิติ ทําใหผลลัพธที่ได
มีความเท่ียงตรง นาเชื่อถือ

นักวิจัยเชิงคุณภาพเชื่อวาในโลกแหงความเปนจริง
มีความซับซอน ไมสามารถมองแบบแยกสวนและจึงนํามา
สรุปเปนภาพรวมได อีกท้ังการใชการระบุตัวแปรที่เกี่ยวของ 
เพื่อนํามาใชวิเคราะหยังอาจทําใหผู วิจัยละทิ้งปจจัยอื่น ๆ
ที่สําคัญ แตไมสามารถนํามาใชในการวิเคราะหเชิงปริมาณ
ไดไป การวิจัยเชิงคุณภาพจึงเปนการศึกษาสถานการณที่มี
ความเฉพาะเจาะจงและเปนพลวัต ซึ่งไมไดมีการกําหนด
ตัวแปรที่ตองการศึกษาไว แตจะทําความเขาใจกับสภาพ
โดยรวมท้ังหมดอยางถองแท

5) มุมมองท่ีเปนพลวัต (Dynamic)
การวิจัยเชิงคุณภาพจะมองสิ่งที่ตองการศึกษาวามีความ

เปนพลวัต เปลี่ยนแปลง และพัฒนา ผูวิจัยจะตองสามารถ
อธิบายและเขาใจกระบวนการที่มีความเปลี่ยนแปลง และ
ผลลัพธที่เกิดข้ึนอยางเปนภาพรวมได สงผลใหผูวิจัยตองมี
การประเมนิผลระหวางดาํเนนิงาน (Formative Evaluation) 
ซึ่งจะแตกตางจากการวิจัยเชิงปริมาณท่ีจะมีการประเมินผล
เมื่อสิ้นสุดโครงการ (Summative Evaluation) เนื่องจาก
สภาพแวดลอมในงานวิจัยเชิงปริมาณจะถูกควบคุมใหมี
ความแนนอน สามารถระบุตัวแปรและแปลงผลออกมาเปน
ตัวเลขได การวิจัยเชิงปริมาณจึงสามารถเปรียบเทียบ
ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมไดอยางชัดเจน ขณะที่
สภาพแวดลอมในการวิจัยเชิงคุณภาพจะมีการเปล่ียนแปลง
อยู เสมอ เพื่อท่ีจะสามารถคนหาความเปล่ียนแปลงหรือ
สิ่งใหม ๆ  ที่เกิดข้ึน ผูวิจัยจึงตองมีการประเมินผลระหวาง
การดาํเนนิงานวามกีารคนพบสิง่ทีม่คีวามแตกตางจากแผนงาน
ในการนําเสนอคร้ังแรกหรือไม

6) เนนการศึกษาแบบกรณีศึกษาท่ีมีความเฉพาะ
เจาะจง (Unique Case Orientation)

กรณีศึกษาจะทําใหผูวิจัยสามารถลงรายละเอียดเชิงลึก
ไดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีความเฉพาะเจาะจง ซึ่งผลการ
ศึกษาอาจมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับสถานการณ บริบท 
ชวงเวลา และประสบการณของผูวิจัย แตกตางจากการ
ศึกษาเชิงปริมาณท่ีจะเปนการศึกษาเพื่อหาขอสรุปท่ัวไป
โดยการสุมตัวอยางที่เปนตัวแทนที่ดีของประชากรท้ังหมดDo
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บทความวิชาการ

7) ความเขาใจในความรูสึกที่เปนกลาง (Empathic 
Neutrality)

งานวิจัยเชิงคุณภาพมักถูกโจมตีวามีความเปนอัตวิสัย 
(Subjective) มากเกินไป เนื่องจากการเขาไปมีสวนรวมกับ
ผูคนและสถานการณที่ตองการศึกษาอยางใกลชิดเปนระยะ
เวลานาน ทําใหความนาเชื่อถือไดของงานวิจัยลดลง ขณะที่
กระบวนทัศนแบบตรรกปฏิฐานนิยมของงานวิจัยเชิงปริมาณ
จะเนนความเปนวัตถุวิสัย (Objectivity) ซึ่งเปนลักษณะ
ของกระบวนการทางวิทยาศาสตร โดยการทดลองและ
ทําใหเปนตัวเลขเชิงปริมาณ กระบวนทัศนที่แตกตางกัน
ทําใหเกิดการโตแยงทางดานกระบวนทัศน (Paradigm 
Debate) กลาวคือ ผูศึกษาวิจัยจะตองทําความเขาใจโลก
และสภาวะแวดลอมท่ีมีความซับซอน โดยใชประสบการณ
สวนตัวและการเขาใจอยางลึกซึ้งโดยไมมีอคติในขอคนพบ

8) ศึกษาขอมูลจากแหลงขอมูลในสภาวะธรรมชาติ 
(Naturalistic Inquiry)

ผู วิจัยจะสังเกต อธิบาย และตีความสิ่งที่ เป นอยู 
ตามภาวะความเปนจริงโดยไมเขาไปควบคุม ปรับหรือ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมของส่ิงที่ศึกษา ซึ่งแตกตาง
จากงานวิจัยเชิงปริมาณท่ีจะทําการศึกษาแบบทดลอง 
(Experimental Research) ซึ่งผู วิจัยจะตองควบคุม
สภาพแวดลอมในการศึกษา เพื่อท่ีจะวัดผลจากตัวแปรท่ี
ผูทาํวจิยัคาดวาจะทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลง โดยเปรยีบเทียบ
ระหวางกลุมทดลอง (Treatment Group) และกลุมควบคุม 
(Control Group) โดยมีการวัดผลที่เปนมาตรฐาน

จะเห็นไดวามีนักวิจัยจํานวนมากไดระบุลักษณะเดน
ของงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดย Hoepfl (1997, p.49)
ไดสรุปลักษณะเดนของงานวิจัยเชิงคุณภาพไว ดังน้ี

1. งานวิจัยเชิงคุณภาพเปนงานวิจัยที่ศึกษาขอมูลจาก
แหลงขอมูลในสภาวะธรรมชาติ (Naturalistic 
Inquiry)

2. ตองรักษาแนวคิดความเขาใจในความรูสึกที่เปน
กลาง (Empathic Neutrality)

3. เปนการศกึษาในภาพรวม (Holistic Perspective)
4. ผูวิจัยจะอยูในฐานะท่ีผู วิเคราะหเปนผูมีบทบาท

สาํคญั (Human Instrument) ในการเก็บรวบรวม
ขอมูล

5. ผูวิจัยจะตองมีการติดตอและเขาถึงผู ปฏิบัติงาน
และสภาพแวดลอมที่ตองการศึกษาโดยตรง โดย
มีประสบการณสวนตัวและการเขาใจอยางลึกซึ้ง
ในเรื่องท่ีตองการศึกษา (Personal Contact and 
Insight)

6. งานวิจัยเชิงคุณภาพมักใชการวิเคราะหขอมูลแบบ
อุปนัย (Inductive Analysis) ซึ่งผู วิจัยจะมุง
ศึกษารายละเอียดและศึกษาเฉพาะกรณี (Unique 
Case Orientation) ซึ่งจะมีความเฉพาะเจาะจง 
เพื่อคนหาสิ่งสําคัญและความสัมพันธตาง ๆ

7. การนําเสนองานวิจัยเป นข อมูลเ ชิง คุณภาพ 
(Qualitative Data) บรรยายอยางละเอียด
รวมถึงอาจมีการอางอิงคําพูดจากมุมมองและ
ประสบการณสวนบุคคลโดยตรง

8. งานวิจัยเชิงคุณภาพจะมีลักษณะเปนการตีความ 
โดยมีเปาหมายเพ่ือการคนพบความหมายของ
เหตุการณที่มีตอผูอยูรวมในเหตุการณ และนํามา
ตีความโดยผูวิจัย

9. งานวิจัยเชิงคุณภาพให ความสําคัญกับความ
เฉพาะเจาะจงในแตละกรณี และจะมีลักษณะ
ปรับเปลี่ยนไปตามขอเท็จจริงท่ีพบในสถานการณ
หรือเหตุการณนั้น  ๆ  (ไมได ตั้งสมมติฐานหรือ
วางแผนไวลวงหนา)

10. งานวิจัยเชิงคุณภาพจะมีระเบียบวิธีการพิจารณา
ความนาเชื่อถือของงานวิจัยท่ีแตกตางจากวิธีของ
งานวิจัยเชิงปริมาณ
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การวิจัยเชิงคุณภาพ

ข�อโต�แย�งและข�อสนับสนุนเก่ียวกับงานวิจัยเชิงคุณภาพ
งานวิจัยเชิงคุณภาพทางดานบัญชีและบริหารมักถูก

ละเลยและไมไดรับการยอมรับ เนื่องจากเหตุผลดังนี้
1. ขอมูลไมไดวางอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลการทดลอง

ที่สามารถผลิตซํ้าได
2. มีความเปนมนุษยนิยม (Humanism)
3. ขาดความเปนวทิยาศาสตรและคอนขางเปนนามธรรม 

(Subjective)
4. ไมสามารถตรวจสอบหรือยืนยันได
5. ไมสามารถสรุปอางอิงในทางสถิติเพื่อขยายผลไปยัง

ประชากร (Generalization) ได
6. ขาดความเขมงวด
(Denzin และ Lincoln, 2000; Hammersley และ 

Atkinson, 1995; Yin, 1989)
จะเห็นไดว าคําวิจารณเหลานี้เกิดขึ้นเน่ืองจากการ

ขาดความคุนเคยและความเขาใจในกระบวนการ ปรัชญา 
หลักการของวิธีการวิจัยท่ีใช โดยคําวิจารณขอ 1 และ 2 
เปนเพียงคํากลาวหาท่ีเลื่อนลอยและปราศจากขอมูลมา
รองรับ ขณะที่คําวิจารณขอที่ 3 เกิดจากการมุมมองคนละ
ดาน โดยมุมหน่ึงจะมองวาขอเท็จจริงนั้นเกิดขึ้นและดํารงอยู
โดยเปนอิสระจากผู สังเกตและจํากัดอยู ในสิ่งที่สามารถ
จับตองได เชน สามารถมองเห็น สัมผัส หรือวัดได ขณะท่ี
นักวิจัยเชิงคุณภาพจะเนนศึกษาและทําความเขาใจสิ่งความ
สัมพันธ ความหมาย ซึ่งไมสามารถจับตองได โดยทําการ
ศึกษาแบบพหุมิติ (Multidimensional) และไมสามารถ
เปนอิสระจากผูกระทําและผูวิจัยได

นักวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Researcher)
จะมีความเชื่อวาผู วิจัยควรปราศจากอคติ และเปนอิสระ
จากขอมูลที่ใชในงานวิจัย ขณะท่ีงานวิจัยเชิงคุณภาพจะ
ขึ้นอยู กับการมีสวนรวมในพื้นที่วิจัย (Research Site)
ทําใหไมสามารถสรุปผลงานวิจัยที่นาเช่ือถือและปราศจาก
อคติได นักวิจัยเชิงคุณภาพไดโตแยงวาไมมีนักวิจัยคนใด
ที่ปราศจากอคติ เนื่องจากไมวาจะเปนวัตถุประสงคงานวิจัย 
กรอบคําถามงานวิจัย ขอบเขตของโครงการ การออกแบบ

แบบสอบถาม หรือการตีความคําตอบ ลวนไดรับอิทธิพล
มาจากการศึกษางานวิจัยกอนหนา ระเบียบวิจัยที่มุ งเนน 
ความเขาใจเก่ียวกับวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับเร่ืองท่ีตองการ
ศึกษา และกระบวนทัศนของผู วิจัยเอง ดังนั้น นักวิจัย
เชิงคุณภาพจึงควบคุมการกระทําของตนอยางรอบคอบตอ
ผูกระทํา พื้นที่วิจัยและขอมูลที่ไดรับมา เพื่อตีความนัยที่
ซอนเรนและแสดงใหเห็นถึงแนวปฏิบัติและพฤติกรรมของ
ผูกระทําหรือสิ่งที่ตองการศึกษา

คําวิจารณตอมา คือ งานวิจัยเชิงคุณภาพไมสามารถให
ขอสรุปท่ีนาเช่ือถือและไมสามารถสรุปอางอิงไปยังประชากร
ในทางสถิติได ซึ่งเปนคําวิจารณที่ขาดความเขาใจบริบท
ของงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยส้ินเชิง งานวิจัยเชิงคุณภาพ
มีจุดมุ งหมายที่มุ งทําความเข าใจ เพื่อให ได คําอธิบาย
กรอบความคิด หรือความสัมพันธที่ชัดเจนภายใตบริบทท่ีมี
ความเฉพาะเจาะจง ซึ่งคําอธิบายและความเฉพาะเจาะจง 
คือ ลักษณะและคุณคาของงานวิจัยเชิงคุณภาพ กลาวคือ 
งานวิจัยไมจําเปนตองมีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน (Similarity) 
หรือมีความสามารถในการขยายผลสรุปไปยังกลุมประชากร
เปนวงกวางเสมอไป แตความแตกตางและความเฉพาะเจาะจง
ก็สามารถทําใหงานวิจัยมีคุณคาไดเชนกัน ประสบการณที่ได
จากการศึกษาภาคสนามและความเปนไปไดในการพัฒนา
ทฤษฎีคือหัวใจของงานวิจัยเชิงคุณภาพ นักวิจัยและผูอาน
งานวิจัยจะเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดรับในงานวิจัยกับงานวิจัย
กอนหนาเปนกรณี (Case by case) กลาวคือ จะมีการ
ศึกษาคนควารายละเอียดเรื่องท่ีตองการศึกษา (Individual 

Case) กอน จากน้ันจึงวิเคราะหขามกรณีศึกษา (Cross-
case Analysis) แลวจึงนําขอมูลท่ีไดปรับปรุง เพิ่ม หรือ
พัฒนาขอมูลท่ีไดรับ

คําวิจารณสุดทาย คือ งานวิจัยเชิงคุณภาพขาดความ
เขมงวด ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูวิจารณขาดความเขาใจในวิธีการ
วิจัยของงานวิจัยเชิงคุณภาพ ยิ่งวิธีการวิจัยของงานวิจัย
เชิงคุณภาพมีโครงสรางและแบบแผนใกลเคียงกับวิธีการ
ที่นักปฏิฐานนิยม (Positivist) ซึ่งเนนท่ีความเที่ยงตรง 
(Validity) ความเช่ือมั่น (Reliability) การตรวจสอบแบบDo
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สามเสา (Triangulation)1 มากเทาไร ความยืดหยุน ความ
สรางสรรค (Creativity) หรือการเขาถึงขอมูลเชิงลึกจะยิ่ง
ลดลง ดังนั้น ในยุคสมัยใหมที่งานวิจัยทางบัญชีและบริหาร
มุงเลียนแบบวิธีการของวิทยาศาสตรธรรมชาติ (Natural 
Science) ซึ่งมุงศึกษาเร่ืองตาง ๆ  ผานมุมมองทางกายภาพ 
มักประกอบดวยขอเท็จจริง หลักการ ทฤษฎี กฎ และ
สูตรตาง ๆ  ซึ่งแตกตางจากวัตถุประสงค ความเชื่อ หรือ
มุมมองของงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยส้ินเชิง

แนวคิดธรรมชาตินิยม (Naturalism)
และปฏิฐานนิยม (Positivism)

ขอถกเถียงระหวางสมมติฐานวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ ไดกอใหเกิดขอโตแยงระหวางนักวิจัยเปน
วงกวาง โดยตางฝายตางกลาววากระบวนทัศนของตนนั้น
ดีกวาอีกวิธีหน่ึง

ความแตกตางระหวางแนวคิดแบบธรรมชาตินิยม
ของงานวิจัยเชิงคุณภาพและปฏิฐานนิยมของงานวิจัยเชิง
ปริมาณโดยสรุป คือ งานวิจัยเชิงปริมาณจะมุงเนนไปท่ีการ
วัดความเปนเหตุเปนผลระหวางตัวแปรโดยมีเปาหมาย
เพื่อใชแบบจําลองในการทํานายหรือคาดการณผลลัพธ
โดยจะใหความสําคัญกับเร่ืองของการวัดปริมาณ จํานวน 
ความถ่ี และ ระดับความเขมขน รวมถึงมีการควบคุมตัวแปร
อื่นที่คาดวาจะสงผลตอความถูกตองในการทดลองใหคงที่ 
ขณะที่งานวิจัยเชิงคุณภาพจะใหความสําคัญกับกระบวนการ 
การเปล่ียนแปลง การสรางประสบการณรวมกับคนหมูมาก 
(Social Experience) และคนหาความแตกตางที่มีความ
สําคัญที่ไดมาจากประสบการณและผลลัพธของเหตุการณ
ที่เกิดขึ้น โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเขาใจประสบการณของคน
ซึ่งรวมถึงการพัฒนาความสัมพันธระหวางผูวิจัยและบริบท
ของสถานการณที่กําลังศึกษา (Denzin และ Lincoln, 
2000)

นักปฏิฐานนิยม (Positivist) มีเปาหมายท่ีจะใชวิธีการ
ทดสอบแบบนิรนัย/อนุมาน (Deductive) เพื่อทดสอบ
ทฤษฎีผานการทดสอบตัวแปรตน ตวัแปรตาม ตวัแปรควบคุม 
รวมถึงการเปรียบเทียบสิ่งท่ีควรเปนและสิ่งท่ีเกิดขึ้นจริง
เพื่อใหไดขอสรุปที่เปนเหตุเปนผล กลาวคือ นักปฏิฐานนิยม
จะมุงสรางกฎแหงพฤติกรรม (Law of Behavior) ขึ้นมา 
ขณะที่นักธรรมชาตินิยมมีเปาหมายที่จะศึกษาสังคมและ
เขาถึงบุคคลในสภาวะท่ีเปนธรรมชาติ (Natural State) 
มากท่ีสุด เพื่อที่จะสังเกต อธิบาย และประเมินเหตุการณ
ที่เกิดข้ึนวาเกิดอะไรข้ึน เกิดไดอยางไร และสงผลใหบริบท
และปฏิกิริยาของผูคนเปล่ียนแปลงไปอยางไร โดยจะประเมิน
เหตุการณที่ต องการจะศึกษาแบบอุปนัย (Inductive)

มากกวาการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว นักธรรมชาตินิยม
ไมเชื่อวาจะสามารถสรางกฎแหงพฤติกรรมได เนื่องจาก
เช่ือวาในโลกแหงความเปนจริง สภาพแวดลอมและพฤติกรรม
ของผูกระทําหรือบุคคลน้ันสามารถเรียนรูและเปล่ียนแปลง
ไดตลอดเวลาจากประสบการณและสถานการณที่เผชิญ
ดังนั้น ผูวิจัยจึงควรศึกษาวัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย เพื่อ
ทีผู่วจิยัจะประเมนิจติสาํนกึหรอืจติใตสาํนกึ (Subconscious) 
และทําความเขาใจมุมมองของผู กระทําผานการกระทํา
ที่แสดงออกภายใตสถานการณดังกลาว

นักวิจัยเชิงคุณภาพไดโตเถียงวา ความแนนอน ความ
เปนอิสระ ความเปนกลาง (Neutrality) และ ความเปน
วัตถุวิสัย (Objectivity) ของนักปฏิฐานนิยมเปนเพียง
ภาพลวงตา ในทางตรงขาม วิธีการที่เหมือนจะเปนการ
วิจัยทางวิทยาศาสตรนั้นกลับเต็มไปดวยวัฒนธรรม ภาษา 
เรือ่งราว สญัลกัษณ การเลือกรับรู (Selective Perception) 
ธรรมเนียมทางสังคม (Social Convention) อุดมการณ 
และ อํานาจ ซึ่งทําใหความสัมพันธระหวางความเปนจริงท่ี
เกิดข้ึนและส่ิงที่ผูวิจัยพยายามสรุปและอธิบายผานตัวอักษร 
มีความไมแนนอนและซับซอนมากยิ่งขึ้น

1 คือ การยืนยันความนาเช่ือถือของส่ิงท่ีคนพบ โดยจะเปนการเปรียบเทียบขอคนพบ (Finding) จากแหลงและมุมมองท่ีแตกตางกัน เชน

การเปรียบเทียบขอมูลDo
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การวิจัยเชิงคุณภาพ

สิ่งที่โดดเดนในงานวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การทําความ
เขาใจประสบการณของผูคนขณะท่ีเกิดเหตุการณ โดยจะ
ศกึษาผานการเกบ็รวบรวมขอมลูโดยตรง ทาํใหไดรายละเอยีด
ขอมูลในชวงเวลาหนึ่งมาก กลาวคืองานวิจัยเชิงคุณภาพ
ไดกาวผานการใชแบบจําลองอยางงายในการคนหาความ
เปนเหตุเปนผล (ซึ่งใชในงานวิจัยเชิงปริมาณ) ไปเปนการ
ทําความเขาใจถึงสาเหตุและเหตุการณหนึ่ง ๆ  วาเกิดขึ้นได
อยางไร

ขณะท่ีงานวิจัยเชิงปริมาณใหความสําคัญกับส่ิงตายตัว 
เชน ความเปนกลางและความเปนอิสระ งานวิจัยเชิงคุณภาพ
จะมีความยืดหยุนมากกวา เพื่อสงเสริมใหเกิดความเขาใจ
ใหม  ๆ  ทั้งนี้ ความรู  ทัศนคติ ประสบการณ รวมถึง
ความผูกพันสวนบุคคลจะสงผลตอวาทศิลป มุมมอง และ
ความเชื่อที่ผู วิจัยใชอธิบาย วิเคราะหและสรุปผลงานวิจัย
อยางยิ่ง นอกจากนี้ เรื่องดังกลาวยังสงผลตอการสื่อสาร
และปฏิสัมพันธที่ผู วิจัยจะใชในภาคสนามและสมาชิกใน

สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 
เพื่อท่ีจะสรางความรู ความเขาใจใหม ๆ  โดยผูวิจัยอาจใช
บันทึกภาคสนาม (Field Note) การจดบันทึก (Memo) 
หรือรายงานผลการวิจัย (Research Report) เพื่อบันทึก
ความรูสึก มุมมอง ความประทับใจ และขอมูลควบคูไปกับ
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลวิธีอื่น ๆ

งานวิจัยเชิงคุณภาพอนุญาตใหผูวิจัยศึกษาในภาพรวม 
และแสดงใหเห็นถึงความซับซอน ความกํากวม และความ
แปรปรวนในมุมมองท่ีมักถูกละเลย โดยจะศึกษาสภาพปกติ
ในแตละวัน รวมถึงขอยกเวน (Exceptional) เหตุการณ
ผิดปกติ (Unusual Event) สถานการณในปจจุบัน และ
แนวทางปฏบิตั ิ(Practice) ซึง่จะทําใหผูวจิยัสามารถรวบรวม
ขอมูลท่ีมีความหลากหลาย และมุมมองท่ีแตกตางกันได
แลวจึงนํามารวบรวมเพ่ือทําความเขาใจเหตุการณ

โดยสรปุแลว ความแตกตางระหวางงานวจิยัเชงิคณุภาพ
และเชิงปริมาณ สรุปไดดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 ความแตกตางระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative)

เลือกกลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของท้ังหมด 

(Representative Sample)

กลุมตัวอยางขนาดเล็ก ซึ่งไมจําเปนตองเปนตัวแทนที่ดีของ

ประชากรท้ังหมด

ทบทวนวรรณกรรมในชวงแรกของการศึกษาวิจัย ทบทวนวรรณกรรมในชวงทายของการศึกษาวิจัย

ผูวิจัยจะทดสอบทฤษฎีโดยตั้งสมมติฐาน กําหนดตัวแปร

ใชเคร่ืองมือวัดตัวแปรจากทฤษฎีที่มีอยู และวิเคราะหขอมูล

เพ่ือทดสอบทฤษฎี

ผูวิจัยจะรวบรวมขอมูล ตั้งคําถาม จัดหมวดขอมูล มองหา

รูปแบบ เพื่อพัฒนาทฤษฎีหรือเปรียบเทียบกับทฤษฎีอื่น

มีรูปแบบวิธีการวิจัยเชิงนิรนัย (Deductive) มีรูปแบบวิธีการวิจัยเชิงอุปนัย (Inductive)

มีวัตถุประสงคเพ่ือมุงทดสอบหรือยืนยันทฤษฎี มีวัตถุประสงคเพื่อมุงสรางหรือคนพบทฤษฎี

สรางขอสรุปงานวิจัยจากการทดสอบขอมูลผานแบบจําลองและ

ตัวแปร เพ่ือใหไดมาซึ่งผลลัพธของขอมูล (Data Outcome)

สรางคุณคาและการตัดสินผานการประมวลผลขอมูล

(Data Process)

ผลการศึกษามีความชัดเจน เนื่องจากเปนการตีความผานทาง

ขอมูลตัวเลข (Numerical Data) โดยใชการวิเคราะหทาง

สถิติและขอมูลเชิงปริมาณ

ผลการศึกษามักมีความซับซอนและเปนการอธิบายโดยมัก

ไมเกี่ยวของกับขอมูลเชิงตัวเลข แตมีลักษณะเปนขอมูล
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บทความวิชาการ

ตารางที่ 1 ความแตกตางระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (ตอ)

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative)

สามารถวัดความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่นไดชัดเจน 

(Reliability and Validity)

ไมสามารถวัดความเท่ียงตรงและความเช่ือม่ันไดอยางชัดเจน

มีเคร่ืองมือวัดที่เปนมาตรฐาน ไมมีเครื่องมือวัดที่เปนมาตรฐาน

ผูวิจัยพยายามไมแทรกแซงหรือเขาไปมีสวนรวมใน

สภาพแวดลอมที่ทําการศึกษาวิจัย

ผูวิจัยจะเขาไปมีสวนรวมในสภาพแวดลอมที่ทําการศึกษาวิจัย

ใชระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific Method)

โดยตั้งสมมติฐานขึ้นมาเพื่อยอมรับ ปฏิเสธ พิสูจน หรือพิสูจน

แยงสมมติฐานดังกลาว

ไมไดปฏิบัติตามวิธีการทางวิทยาศาตรอยางเปนขั้นเปนตอน 

(Step-by-step)

คาดการณผลลัพธที่จะเกิดขึ้นไวกอนลวงหนาผานการ

ตั้งสมมติฐาน

ไมมีการคาดการณผลลัพธกอนลวงหนา

ขอมูลเชิงปริมาณ ขอมูลเชิงคุณภาพ

มีการควบคุมตัวแปร ศึกษาเร่ืองท่ีตองการศึกษาภายใตสภาพแวดลอมที่เปนอยู

ใชเคร่ืองมือมากมายในการวิจัย มักใชการสังเกตการณและการสัมภาษณ

มุงคนหาขอเท็จจริง สาเหตุ และการเคล่ือนที่ของ

ความสัมพันธ

มุงทําความเขาใจ ใหความหมายและคนหาสาระสําคัญของ

ประสบการณ

มักเปนการวิจัยระยะส้ัน มักเปนการวิจัยระยะยาว

แยกเร่ืองที่ตองการศึกษาออกเปนสวน (Reductionistic)

แลวจึงนํามาสรุปรวมกัน

ศึกษาเร่ืองท่ีตองการศึกษาทั้งหมดโดยพยายามทําความเขาใจ

ในภาพรวมเพ่ือทําความเขาใจถึงระบบ

มีขอสมมติฐานวาสภาพแวดลอมมีความคงท่ี มีขอสมมติฐานวาพลวัตของสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง

อยูเสมอตามโลกแหงความเปนจริง

ใชวิธีการทางสถิติในการวิเคราะหและสรุปอางอิงขอมูลจาก

กลุมตัวอยางไปยังประชากรเปาหมาย

ใชการวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic induction)2

ในการวิเคราะหขอมูล

2 เปนการใจจดใจจอ (Immersion) ในรายละเอียดและความเฉพาะเจาะจงตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพ่ือที่จะคนหาแกนหรือส่ิงที่มีความสําคัญ

และความสัมพันธตางๆ โดยใชคําถามปลายเปดแทนการทดสอบสมมติฐานของทฤษฎีดังเชนการศึกษาแบบนิรนัยDo
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การวิจัยเชิงคุณภาพ

ประเภทของงานวิจัยเชิงคุณภาพ
งานวิจัยเชิงคุณภาพแตละประเภทจะมีลักษณะเดน

บางประการรวมกัน แตก็มีความแตกตางในดานมุมมองและ
วิธีการในการศึกษาการบัญชีและบริหารดวยเชนกัน

1) การคนพบประวัติศาสตรอีกคร้ัง (Rediscovering 
History)

การวิจัยเชิงประวัติศาสตร (Historical Research)
ในทางบัญชีไดแพรหลายมากขึ้นในชวงเวลาหลายปที่ผานมา 
เน่ืองจากนักวิจัยไดพบคนพบเร่ืองราวใหม ๆ  และยังมีการ
กลับไปทบทวนและเสนอส่ิงใหม  ๆ  ในสิ่งที่คนสวนใหญ
เชื่อวาเปนจริง (Conventional Wisdom) ทั้งเร่ืองของ
หลักการบัญชี (Accounting Principles) การวัด หรือ
ประเด็นปญหาที่กอนหนานี้ถูกละเลยโดยผูประกอบวิชาชีพ
บัญชี (Accounting Profession) จึงมีการวางรากฐาน
ขอเสนอแนะสําหรับทางเลือกของนโยบายทางบัญชีใน
อนาคต ดังนั้น การวิจัยเชิงประวัติศาสตรในทางบัญชีจึงมี
ประโยชนและบทบาทสําคัญในการศึกษา

งานวิจัยเชิงประวัติศาสตรในทางบัญชีจะศึกษามุมมอง
ที่แตกตางกันในชวงเวลาที่ยาวนานขึ้น ความเชื่อมโยง
ระหวางอดีต ปจจุบัน และอนาคต การพัฒนาในแตละชวง 
การถอยกลับ นโยบายทางบัญชีที่มีอยู กอนและทางเลือก
ในการเปดเผยขอมูล การทาทายหรือต้ังคําถามกับสมมติฐาน
หรือความเช่ือที่ทุกคนเคยเช่ือวาถูกตอง

การทําความเขาใจประวัติศาสตรในทางบัญชีจะชวยให
สามารถอธิบายอดีต ซึ่งเปนรากฐานของปจจุบันได ซึ่งจะ
ชวยปรับปรุงความเขาใจเกี่ยวกับทัศนคติ ทฤษฎี และ
แนวปฏบิตัวิาถกูพฒันาขึน้ไดอยางไร และทาํใหสามารถเขาใจ
ผลกระทบของเหตุการณ แนวทางปฏิบัติและนโยบายท่ีอยู
เหนอืกจิการ กลุมคน หรอืแตละบคุคล แทนทีจ่ะเลอืกมมุมอง
เรียบงายที่มีตอนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพียงมุมมองเดียว 
ซึ่งแมวาวิธีดังกลาวจะทําใหผูวิจัยสามารถเปรียบเทียบและ
ประเมินเรื่องราวตาง ๆ  ผานชวงเวลาที่แตกตางกันไดเชนกัน 
แตอาจกอใหเกิดอคติ (Preconception) เกี่ยวกับนโยบาย
และแนวทางปฏิบัติทางวิชาชีพได

2) การวิจัยภาคสนาม (Field Based Case Study)
การวิจัยภาคสนามเปนงานวิจัยที่ผู วิจัยจะรวบรวม

หลักฐานปฐมภูมิ (Primary Evidence) ผานการติดตอกับ
สมาชิกในองคกร (ผูกระทํา) โดยตรง เปนชวงเวลานาน
โดยเนนที่งานหรือกระบวนการท่ีตองกระทําในแตละวัน
การใชวีธีการตาง  ๆ  เช น การสังเกตในสนาม (Field 
Observation) และจึงสรุปผล ซึ่งจะประกอบดวยสวนท่ี
เปนการวิเคราะหและสวนที่ เป นการอธิบายบริบทของ
สภาพแวดลอมในองคกร และแนวทางปฏิบัติ การวิจัย
ภาคสนามจึงเปนวิธีการศึกษาปรากฏการณในสภาพและ
สถานที่ที่ เกิดปรากฏการณนั้นข้ึน ผู วิจัยจะตองสังเกต
และวิเคราะหสิ่งตาง  ๆ  มากมายทั้งเหตุการณ กิจกรรม 
กระบวนการ ผูคน และความสัมพันธ งานวิจัยจึงมักถูกวาง
อยูในกรอบของการพรรณนา การสํารวจ การอธิบาย การ
เปรียบเทียบ และกรณีศึกษา โดยใชคําถามปลายเปด
มากกวาท่ีจะทดสอบสมมติฐานของทฤษฎีที่เปนแบบนิรนัย

วัตถุประสงคของการวิจัยภาคสนามมีมากมาย เชน 
การใหรายละเอียดแกแนวทางปฏิบัติที่ในปจจุบันยังไม
สามารถหาได (Unavailable) การสรางทฤษฎีแบบอุปนัย
(Inductive) จากขอมูลภาคสนาม (Field Data) ที่เก็บ
รวบรวมมา การประเมินและทําความเขาใจวิชาการบัญชีและ
บริหารในบริบททางสังคมและเศรษฐกิจ (Socioeconomic) 
สถาบัน ระบบ หรือ องคกร การเขาใจมุมมองของวัฒนธรรม 
ผู กระทํา กลุ มคน และทําใหความแตกตางหรือความไม
ชัดเจนในงานวิจัยกอนหนามีความชัดเจนมากขึ้น นอกจากนี้ 
งานวิจัยภาคสนามยังสรางมุมมองใหม ๆ  เพื่อใหสามารถ
เขาใจในเรื่องที่ผู คนคิดวารับรู หรือเขาใจเปนอยางดีแลว 
(Parker, 2003)

ในการวิจัยแบบภาคสนาม ผูวิจัยจะตองนําตัวเองเขาไป
อยูในสภาพแวดลอมท่ีตองการจะศึกษาในชวงระยะเวลาหน่ึง 
(อยางนอย 6–12 เดือน) แตกตางจากงานวิจัยเชิงปริมาณ
ที่นักวิจัยจะกลายเป นการเก็บรวบรวมข อมูล (Data 
Collection) และเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล ดังนั้น
สิ่งท่ีตองพิจารณาหลัก คือการจําแนกความแตกตางระหวางDo
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สิ่งท่ีสามารถสังเกตเห็นไดอยางชัดเจน (Manifest) และ
สิ่งที่ซอนเรนอยู (Latent) ผลกระทบและผลลัพธ เพื่อที่
จะสามารถทําความเขาใจเรื่องที่ตองการศึกษาในภาพรวม 
(Holistic) ทั้งระบบ โดยมุงเนนที่ความสัมพันธซึ่งกันและกัน
ที่มีความซับซอน แทนท่ีการอธิบายแคเหตุและผลแตละสวน 
โดยใชแบบจําลองท่ีเรียบงายที่ใชตัวแปรตนและตัวแปรตาม
เทาน้ันเพียงแบบจําลองเดียว และเพ่ือใหไดประสบการณ
เชนเดียวกันภายใตสภาพแวดลอมเดียวกับผูกระทํา

วิธีการวิจัยที่ใช มีทั้งการสังเกตการณกิจกรรมและ
กระบวนการตาง ๆ  การสมัภาษณแบบมีโครงสราง (Structured 
Interview) และกึ่งมีโครงสร าง (Semi-structured 
Interview) การบันทึกเหตุการณ (Documentary) และ
การใชขอมูลที่มีอยู (Archival Research) โดยมากนักวิจัย
อาจใชวิธีการวิเคราะหเรื่องเลา (Narrative Analysis) จนถึง
วิธีการที่มีลักษณะเปนทางการมากขึ้น เชน การถอดรหัส
ขอมูลภาคสนาม ความสัมพันธภายใน (Interrelationship) 
ใจความสําคัญ และใชเขียนการอธิบาย การตีความ หรือการ
วิเคราะหเปนขอมูลเสริม ซึ่งผูวิจัยอาจเลือกใชวิธีการดังกลาว
แบบก่ึงมีโครงสรางหรือมีโครงสรางก็ได

การวิจยัภาคสนามทําใหผูวจิยัสามารถสรางกรอบปฏิบตัิ
และเขาใจผู กระทําและสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของอยาง
ลึกซึ้ง ชวยใหสามารถสรางทฤษฎีจากบริบทขอมูลที่ไดรับมา 
แลวจึงกําหนดโครงสรางหรือรูปแบบการเปล่ียนแปลง
เมื่อเวลาผานไปได รวมถึงสามารถศึกษาประเด็นปญหาที่มี
ความซับซอนหรือบริบทที่ขาดความเปนอิสระได การวิจัย
ภาคสนามมีเปาหมายที่จะวางหลักเกณฑและพัฒนาทฤษฎีที่
จะสามารถใชอธิบายลักษณะเฉพาะของสิ่งที่สังเกตการณมา
ในบริบทเฉพาะ แทนที่จะเลือกใชแบบจําลองในการทํานาย
พฤติกรรมโดยท่ัวไป

3) ทฤษฎีรากฐาน (Ground Theory)
ทฤษฎีรากฐานน้ันเปนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีพัฒนา

ขึ้นมา เพ่ือรองรับการคนพบทฤษฎีโดยอุปนัยจากการ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูล โดยจะเปนการวิเคราะหและ
ประเมินเหตุการณที่เกิดขึ้นจากบริบทแวดลอม วัตถุประสงค

ของทฤษฎีรากฐาน คือ เ พ่ือค นหาความจริงเ ก่ียวกับ
ปรากฏการณที่เกิดข้ึน ผานการวิเคราะหอยางเปนระบบจาก
การรวบรวมขอมูลผาน บันทึกสังเกตการณ การถอดรหัส
บทสัมภาษณ หรือเอกสารอ่ืนเพ่ือสรางทฤษฎีที่สามารถ
ใชอธิบายปรากฏการณ เงื่อนไข อิทธิพล สาเหตุการเกิด 
รวมถึงผลจากการเกิดปรากฏการณดังกลาว แทนที่จะใช
วิธีการแบบนิรนัย ซึ่งจะตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับทฤษฎีขึ้นมา
กอน จากน้ันจึงเก็บขอมูลเพ่ือทดสอบทฤษฎีดังกลาว ผูวิจัย
จะศึกษาโดยมีคําถามเก่ียวกับปรากฏการณหรือส่ิงที่ตองการ
ศึกษาเปนศูนยกลาง จากนั้นจึงนําทฤษฎีที่เกี่ยวของที่มีอยู
มาใชอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นจากการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูล โดยสรุปทฤษฎีรากฐานมุงจะสรางทฤษฎี
เก่ียวกับปรากฏการณ ซึ่งจะมีความหมายและนัยสําคัญตอ
ผูกระทํา ผูวิจัย และผูอานงานวิจัย กลาวคือ ทฤษฎีที่ได
จากการวิจัยทฤษฏีรากฐานเปน “ทฤษฎีเชิงกระบวนการ” 
(Process Theory) ที่ใชอธิบายกระบวนการ กิจกรรม
การกระทํา หรือการมีปฏิสัมพันธของปรากฏการณที่เกิดขึ้น 
ซึ่งวิธีการวิจัยดังกลาวมักใชเม่ือนักวิจัยตองการทราบทฤษฎี
หรือคําอธิบายอยางกวาง ๆ  ที่จะนํามาอธิบายเหตุการณหรือ
ปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่งอยางเฉพาะ เหมาะสม
และอยางสอดคลองกับบริบท สถานการณ และการปฏิบัติ
จริง และครอบคลุมถึงขอเท็จจริงท่ีสลับซับซอน

4) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research or 
Participatory Research)

การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนการวิจัยเชิงความรวมมือ 
(Collaborative Research) ระหวางผูวิจัยและผูปฏิบัติงาน 
(Organisational Actor) ในโครงการ การออกแบบ การ
ประเมิน หรือการหาสาเหตุเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือ
คนพบความจริงเกี่ยวกับสิ่งท่ีปฏิบัติและพัฒนากระบวนการ 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการจะใชการปฏิบัติ 4 ขั้นตอน อันไดแก 
การวางแผน การปฏิบัติการ การสังเกต และการสะทอน
ผลการปฏิบัติ โดยเนนที่ความรวมมือและความเขาใจของ
กลุมผูปฏิบัติงาน
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ผูวิจัยจะออกสํารวจเพ่ือคนหาความจริง รวมถึงการ
ประเมินขอเท็จจริง และการกระทําที่เกิดข้ึน เรียนรู และใช
ขอมูลดังกลาว เพื่อวางแผนปฏิบัติในข้ันตอนตอไปรวมถึง
การวางแผนการวิจัยในภาพรวมท้ังหมด ในข้ันตอนตอไป
ผูวิจัยจะวางแผน ปฏิบัติตามแผน ออกสํารวจขอเท็จจริง
และประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแผนอีกคร้ัง วนเวียนไปเปน
วงจรการปฏิบัติการ ใน 4 ขั้นตอนดังที่กลาวขางตน ทั้งนี้ 
ในแตละขั้นตอนผูวิจัยควรมีปฏิสัมพันธกับกลุมผูปฏิบัติการ
อยางใกลชิด เพื่อรวมมือในการวางแผนและแกไขปรับปรุง

การวิจัยเชิงปฏิบัติการจึงมีเปาหมายในการเชื่อมโยง
ทฤษฎีเขากับการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมจริง เพื่อ
ปรับปรุง พัฒนาแนวปฏิบัติ (Practice) ความเขาใจของ
ผู ปฏิบัติ งาน  บริบทสภาพแวดล อม  รวมถึงการระบุ
ปญหา วิธีการดังกลาวสามารถนําไปใชไดอยางกวางขวาง
ตามสถานการณ เชน การพัฒนาระบบ การบริหารการ
เปลีย่นแปลงองคกร (Organisational Change Management) 
การสรางนวัตกรรม การแกปญหา และการพัฒนาทฤษฎี

สรุป
งานวิจัยเชิงปริมาณ เปนการทดสอบทฤษฎีโดยอาศัย

หลักการใหเหตุผลแบบอุปนัย (Inductive) การใชแบบ
จําลอง และวิธีการทางสถิติ โดยใหความสําคัญกับความ
เชื่อมั่นและความสามารถในการสรุปอางอิง ในขณะท่ี
งานวิจัยเชิงคุณภาพไดเชื่อมโยงสังคม สภาพแวดลอมของ
องคกร การบริหาร และบัญชี เขาดวยกัน และสามารถ
ทําความเขาใจกระบวนการนึกคิดของผู ปฏิบัติงาน และ
เขาใจแรงจูงใจวาผูปฏิบัติงานไดกระทําการใด ๆ  ไดอยางไร 
เหตุใดจึงทําเชนน้ัน งานวิจัยเชิงคุณภาพไมเพียงกอใหเกิด
วิธีการวิจัยใหม  ๆ  แตยังเปดโอกาสใหผู วิจัยไดลงพ้ืนท่ี
ภาคสนามเพื่อมีปฏิสัมพันธกับองคกร ผูปฏิบัติงาน และ
สถาบันโดยตรง ทั้งน้ี ผูวิจัยจะตองเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับ
ความเปนกลาง ความเปนอิสระและเขาไปเกี่ยวของกับ

ผูปฏิบัติงาน สังคม องคกร และสภาพแวดลอมที่ตองการ
ศึกษา เพื่อพัฒนาปรับปรุงนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ตาง ๆ
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