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การเป�ดเผยข�อมูลความรับผิดชอบต�อสังคมของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทย
ที่มีรายช่ือหลักทรัพย�ในกลุ�มดัชนี SET100

พรรณี กัมพลกัญจนา
ที่ปรึกษาอาวุโส บริษัท ยูนีค แอดไวเซอร จํากัด

ดร.กุลยา จันทะเดช
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คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปริมาณและเนื้อหาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีมีรายชื่อหลักทรัพยในกลุมดัชนี SET100 สําหรับป 2556 และป 2557 

ตามแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการที่จัดทําขึ้นโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยซึ่งกําหนดหลักการไว

8 ขอและศึกษาทิศทางการเปล่ียนแปลงของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนดังกลาว

ในระหวางป 2556 และป 2557 โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากเน้ือหาเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทที่มีการ

เปดเผยไวในแบบ 56-1 ซึ่งแสดงรายการขอมูลประจําปของบริษัท

ผลการศึกษาพบวา สําหรับป 2556 การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีมีรายชื่อหลักทรัพยในกลุมดัชนี SET100 มีจํานวนคําเฉลี่ย 2,765 คํา หลักการที่มี

การเปดเผยขอมูลมากที่สุด คือ เรื่องการรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม (จํานวนคําเฉลี่ย 623 คํา) ซึ่งเนนการใหขอมูล

กิจกรรมตางๆ ที่บริษัทดําเนินการเพ่ือรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม หลักการท่ีมีการเปดเผยขอมูลรองลงมา คือ เรื่อง

การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม (จํานวนคําเฉลี่ย 581 คํา) ซึ่งบริษัทใหขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการที่บริษัทจัดใหแก

พนักงาน สําหรับป 2557 การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทมีจํานวนคําเฉลี่ย 4,103 คํา หลักการ

ที่มีการเปดเผยขอมูลมากที่สุด คือ เรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม (จํานวนคําเฉลี่ย 914 คํา) โดยขอมูลเนนเรื่อง

การใชทรัพยากรอยางรูคุณคาและการตระหนักถึงการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม หลักการท่ีมีการเปดเผยขอมูลรองลงมา

คือ เรื่องการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม (จํานวนคําเฉลี่ย 793 คํา) บริษัทไดเปดเผยขอมูลการจัดสวัสดิการและ

การฝกอบรมใหความรูแกพนักงาน
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การเป�ดเผยข�อมูลความรับผิดชอบต�อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลักทรัพย�ในกลุ�มดัชนี SET100

สําหรับผลการศึกษาทิศทางการเปลี่ยนแปลงของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทระหวางป 

2556 และป 2557 พบวาการเปดเผยขอมูลสําหรับป 2557 มีปริมาณเพิ่มขึ้นจากป 2556 โดยมีจํานวนคําเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 

1,520 คํา (คิดเปนการเพิ่มขึ้นเทากับ 53 เปอรเซ็นต) หลักการเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมมีจํานวนคําเฉลี่ยเพิ่มขึ้น

มากที่สุด (เพิ่มขึ้น 409 คํา คิดเปนการเพิ่มขึ้นเทากับ 75 เปอรเซ็นต) นอกจากน้ี หลักการเรื่องการตอตานการทุจริต

คอรรัปช่ันเปนหลักการท่ีมีเปอรเซ็นตการเปดเผยขอมูลเพ่ิมขึ้นสูงท่ีสุด โดยมีเปอรเซ็นตการเพ่ิมขึ้น 99 เปอรเซ็นต 

(จํานวนคําเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 197 คํา)

คําสําคัญ: ความรับผิดชอบตอสังคม การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม การเปดเผยขอมูล
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Corporate Social Responsibility Disclosure of 
SET100 Index Listed Companies
on the Stock Exchange of Thailand
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The purpose of this research is to study the quantity and content of corporate social responsibility 

(CSR) disclosure of SET100 index listed companies for year 2013 and year 2014 under the scope of the 8 

principles of CSR guidelines, which are issued by the Stock Exchange of Thailand. This research also aims 

to study the trend of CSR disclosure of SET100 index listed companies between year 2013 and year 2014. 

The CSR disclosure data is collected from the 56-1 Form of SET100 index listed companies.

The findings show that for year 2013 the average amount of CSR disclosure of SET100 index listed 

companies is 2,765 words. ‘Community Involvement & Development’ is the principle that has the highest 

average disclosure amount (the average amount of 623 words). The disclosure content mainly includes 

companies’ activities relating to the community/society involvement and development. The ‘Labor Practices’ 

principle has the second highest average disclosure amount (the average amount of 581 words). Companies 

normally disclose information for their employee welfare. For year 2014, the average amount of CSR disclosure 

of SET100 index listed companies is 4,103 words. ‘Environment’ is the principle that has the highest average 

disclosure amount (the average amount of 914 words). Primary content of disclosure is the efficient usage 

of resources and awareness for environmental preservation. The ‘Labor Practices’ principle has the second 

highest average disclosure amount (the average amount of 793 words). Companies mainly disclose information 

for their employee welfare and training courses.

ABSTRACT
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การเป�ดเผยข�อมูลความรับผิดชอบต�อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลักทรัพย�ในกลุ�มดัชนี SET100

The study for the trend of CSR disclosure of SET100 index listed companies during years 2013-2014 

shows that the average disclosure amount has increased by 1,520 words (an increase by 53 percent). The 

highest increase in the average disclosure amount belongs to the ‘Environment’ principle (i.e., an increase 

by 409 words or by 75 percent). In addition, the principle that has the highest percentage change for the 

average disclosure amount is ‘Anti-Corruption.’ The average disclosure amount for this principle has increased 

by 99 percent (an increase by 197 words).

Keywords: Corporate Social Responsibility, Corporate Social Responsibility Disclosure, Disclosure
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บทความวิจัย

บทนํา
ในชวงหลายทศวรรษท่ีผานมา แนวคิดเร่ืองความ

รับผิดชอบตอสังคม1 (Corporate Social Responsibility: 
CSR) มีความสําคัญเพิ่มมากขึ้นทั้งในแวดวงสังคมและธุรกิจ 
(Chan et al., 2014; Pinto et al., 2014; Verbeeten 
et al., 2016; Fuente et al., 20172) สังคมรวมไปถึง
ผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของกับองคกรธุรกิจ (Stakeholders) 
ไดมีการเปล่ียนความคาดหวังที่มีตอองคกรธุกิจโดยตองการ
ใหองคกรธุกิจเพ่ิมบทบาทและมีสวนรวมในเร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคม คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน สังคมและ
สิ่งแวดลอมแทนที่จะมุ งเนนเพียงการสรางผลกําไรและ
เพ่ิมมูลคาของกิจการ (Verbeeten et al., 2016) องคกร
ธุรกิจไดมีการตอบรับกับความคาดหวังที่เปล่ียนไป และ
ใหความสําคัญกับการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (Pinto et al., 2014) 
เพื่อจะทําใหเกิดการพัฒนาไปสู ความยั่งยืนของธุรกิจและ
สังคมโดยรวม (Gunawan and Hermawan, 2013; 
Fuente et al., 2017)

องคกรธุรกิจไดเปดเผยขอมูลกิจกรรมที่ไดดําเนินการ 
เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและการตระหนักถึง
ความสําคัญของสิ่งแวดลอมในรายงานประจําปหรือใน
รายงานที่จัดทําแยกเลม อาทิเชน รายงานความรับผิดชอบ
ตอสงัคม (CSR Report) รายงานความยัง่ยนื (Sustainability 
Report) เนื่องจากไดเล็งเห็นวาการเปดเผยขอมูลดังกลาว
เปนวิธีทางท่ีสําคัญวิธีหน่ึงในการส่ือสารขอมูลขาวสารการ

ดําเนินการอันเก่ียวเนื่องกับความรับผิดชอบตอสังคมของ
กิจการใหผู มีสวนไดเสียที่เก่ียวของและสังคมไดรับทราบ 
(Dhaliwal et al., 2011; Chan et al., 2014; Pinto et 
al., 2014) ทั้งนี้ ในการเปดเผยขอมูล CSR ของกิจการนั้น
เปนการเปดเผยขอมูลโดยสมัครใจ (Voluntary Disclosure) 
(Dhaliwal et al., 2011; Gunawan and Hermawan, 
2013) ภายใตแนวทางปฏิบัติที่กิจการสามารถเลือกใชได
อยางหลากหลาย (Verbeeten et al., 2016) ในชวงเวลา
ปจจุบัน Global Reporting Initiative (GRI) reporting 
guidelines เปนแนวทางปฏิบัติที่ไดรับความนิยมในการ
รายงานขอมูล CSR ของกิจการ (Fuente et al., 2017)

สําหรับประเทศไทย แนวคิดเรื่องความรับผิดชอบ
ตอสังคมไดรับความสนใจเชนกัน ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย  (ตลท . )  จัดตั้ งสถาบันธุร กิจเพื่ อสั งคม 
(Corporate Social Responsibility Institute) ในป 
2551 เพื่อสงเสริมและใหความรูเรื่องความรับผิดชอบตอ
สังคมแกบริษัทจดทะเบียน สถาบันธุรกิจเพื่อสังคมไดออก
แนวปฏิบัติทางดานความรับผิดชอบตอสังคม (เรื่อง ‘เข็มทิศ
ธุรกิจเพ่ือสังคม’) เพื่อใชเปนหลักการและแนวทางเบ้ืองตน
ในการดําเนินการเร่ือง CSR สําหรับบริษัทจดทะเบียนท่ี
สนใจ ตอมาในป 2555 ตลท.จัดทําหนังสือ ‘แนวทางความ
รับผิดชอบตอสังคมของกิจการ’ เพื่อใหบริษัทจดทะเบียน
และวิสาหกิจทั่วไปมีแหลงขอมูลและแนวทางปฏิบัติสําหรับ
เปดเผยขอมลูความรบัผดิชอบตอสงัคม3 และสามารถเปดเผย
ขอมูลไดโดยสมัครใจ ในป 2556 สํานักงานคณะกรรมการ

1 คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย ไดใหความหมาย CSR ไววา “CSR หมายถึง การดําเนินกิจการภายใตหลักจริยธรรมและการกํากับที่ดี ควบคูไปกับการ

ใสใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอมเพื่อนําไปสูการพัฒนากิจการอยางย่ังยืน”
2 บทความวิจัยของ Fuente et al. (2017) เปนบทความท่ีตีพิมพใน Journal of Cleaner Production ฉบับที่ 141 ป ค.ศ. 2017 และ

ไดรับการเผยแพรลวงหนาทางออนไลนตั้งแตวันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 2559 (ค.ศ. 2016) (ที่มา: Journal homepage: www.elsevier.

com/locate/jclepro)
3 แนวทางปฏิบัติประกอบดวย 10 หัวขอ คือ การกํากับดูแลกิจการที่ดี การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม การตอตานการทุจริต

การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษา

สิ่งแวดลอม นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม และการจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอมDo
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การเป�ดเผยข�อมูลความรับผิดชอบต�อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลักทรัพย�ในกลุ�มดัชนี SET100

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ไดสงเสริม
ใหบริษัทจดทะเบียนตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม 
เพ่ือชวยเสริมสรางความย่ังยืนของกิจการและสังคม และ
ไดปรับปรุงรูปแบบรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ใหม
โดยเพิ่มเติมใหมีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 
ทั้งนี้ บริษัทตองนําสงแบบ 56-1 รูปแบบใหมสําหรับขอมูล

ประจําปที่นําสง ก.ล.ต. ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2557 
เปนตนไป ดังนั้น บริษัทที่มีรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดวันที่ 
31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 ตองนําสงขอมูลประจําป 2556 
ตามรูปแบบใหม ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบหัวขอ
การเปดเผยขอมูลบริษัทในแบบ 56-1 รูปแบบที่ปรับปรุง
ใหมและรูปแบบเดิม ซึ่งจะเห็นไดวาขอมูลความรับผิดชอบ

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบหัวขอการเปดเผยขอมูลบริษัทในแบบ 56-1 รูปแบบที่ปรับปรุงใหมและรูปแบบเดิม

หัวข�อการเป�ดเผยข�อมูล (รูปแบบใหม�) หัวข�อการเป�ดเผยข�อมูล (รูปแบบเดิม)

สวนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 1. การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ

2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ

3. ปจจัยความเส่ียง 3. ปจจัยความเส่ียง

4. ทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจ 4. ทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจ

5. ขอพิพาททางกฎหมาย 5. ขอพิพาททางกฎหมาย

6. ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น 6. ขอมูลทั่วไป

7. ขอมูลอื่นที่เกี่ยวของ

สวนท่ี 2 การจัดการและการกํากับดูแลกิจการ

7. ขอมูลหลักทรัพยและผูถือหุน 8. โครงสรางเงินทุน

8. โครงสรางการจัดการ 9. การจัดการ

9. การกํากับดูแลกิจการ*

10. ความรับผิดชอบตอสังคม*

11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง* 10. การควบคุมภายใน

12. รายการระหวางกัน 11. รายการระหวางกัน

สวนท่ี 3 ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน*

13. ขอมูลทางการเงินท่ีสําคัญ 12. ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน

14. การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายจัดการ

การรับรองความถูกตองของขอมูล การรับรองความถูกตองของขอมูล

เอกสารแนบ เอกสารแนบ

หมายเหตุ : * หมายถึง เพิ่มหัวขอหรือเนื้อหา
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บทความวิจัย

ตอสังคมถูกกําหนดใหเปดเผยภายใตหัวเรื่องที่ 10 สําหรับ
แบบ 56-1 รปูแบบใหม ในขณะทีข่อมลูดงักลาวไมถกูกาํหนด
ใหรายงานในแบบ 56-1 รูปแบบเดิม

การเปดเผยขอมูลเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมภายใต
แบบ 56-1 รูปแบบใหมนั้น ก.ล.ต. ใหบริษัทคํานึงถึง
แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการที่จัดทําโดย 
ตลท. ซึ่งมีหลักการ 8 ขอ ไดแก (1) การประกอบกิจการ
ดวยความเปนธรรม (2) การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น
(3) การเคารพสิทธิมนุษยชน (4) การปฏิบัติตอแรงงานอยาง
เปนธรรม (5) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค (6) การดูแล
รักษาสิ่งแวดลอม (7) การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม และ 
(8) การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมซ่ึงไดจากการ
ดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอมและผูมี
สวนไดเสีย

ก.ล.ต. กําหนดใหบริษัทจดทะเบียนเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคมภายใตหลักการ 8 ขอในแบบรายการ
ขอมูลประจําปตั้งแตตนป 2557 อยางไรก็ตาม ก.ล.ต. ให
บริษัทถือวาหลักการ 8 ขอเปนเพียงแนวทางปฏิบัติมิใช
กรอบการรายงานท่ีตายตัว ทําใหบริษัทสามารถพิจารณา
เปดเผยขอมูลโดยสมัครใจในขอบเขตที่ไดดําเนินการแลว
หรือมีความพรอมที่จะเปดเผยและไมจําเปนตองเปดเผย
ขอมูลครบถวนในทุกหลักการ (พิริยาภรณ อันทอง, 2557) 
ดังนั้น จึงทําใหเกิดคําถามวิจัยที่วาภายใตแนวทางปฏิบัติ
ในการเปดเผยขอมูลตามหลักการ 8 ขอนั้น ขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนทั้งในรูปแบบ
ปริมาณและเน้ือหาสําหรับชวงเวลาท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง
ในการรายงานขอมูลประจําปที่สําคัญเชนน้ีมีลักษณะเปน
เชนใด งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปริมาณและเน้ือหา

การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยสําหรับป 
2556 และป 2557 ซึ่งเปนสองปแรกที่แบบ 56-1 รูปแบบ
ใหมมีผลบังคับใช4 อีกท้ัง ศึกษาทิศทางการเปลี่ยนแปลง
ของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมในระหวาง
สองปดังกลาว

วัตถุประสงค�ของการวิจัย
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ (1) ศึกษา

ปริมาณและเน้ือหาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย แห ง
ประเทศไทยที่มีรายชื่อหลักทรัพยในกลุ มดัชนี SET100 
สําหรับป 2556 และป 2557 ตามแนวทางความรับผิดชอบ
ตอสังคมท่ีจัดทําโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่ง
กําหนดหลักการไว 8 ขอ และ (2) ศึกษาทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ที่มีรายช่ือหลักทรัพยในกลุมดัชนี SET100 ในระหวาง
ป 2556 และป 2557

ขอบเขตของการวิจัย
งานวิจัยนี้ศึกษาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ

ตอสังคมของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยสําหรับขอมูลประจําป 2556 และป 2557 ตาม
แนวทางความรบัผดิชอบตอสงัคมทีจ่ดัทําโดยตลาดหลกัทรพัย
แหงประเทศไทย ซึ่งมีหลักการ 8 ขอ โดยคัดเลือกประชากร
ที่ศึกษาจากบริษัทในกลุมหลักทรัพยที่มีมูลคาตามราคา
ตลาด (Market Capitalization) และสภาพคลองในการ

4 บริษัทจดทะเบียนตองนําสงแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ใหกับ ก.ล.ต. ภายใน 3 เดือนนับแตวันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชี 

สําหรับขอมูลประจําป 2556 บริษัทที่มีรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุดตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2556 เปนตนไปจะตองนําสงแบบ 56-1

ให ก.ล.ต. ตามรูปแบบใหมที่รวมขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมไวดวย ดังนั้นในศึกษาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับ

ขอมูลประจําป 2556 และป 2557 สําหรับงานวิจัยนี้จึงเปนการศึกษาการเปดเผยขอมูลในชวง 2 ปแรกที่แบบ 56-1 รูปแบบใหมมีผล
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การเป�ดเผยข�อมูลความรับผิดชอบต�อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลักทรัพย�ในกลุ�มดัชนี SET100

ซื้อขายสูงจํานวน 100 หลักทรัพย (ที่เรียกวา บริษัท
จดทะเบียนท่ีมีรายช่ือหลักทรัพยในกลุมดัชนี SET100)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 และ พ.ศ. 2557 ในการ
เลือกศึกษาบริษัทในกลุมน้ีมีเหตุผลดังนี้ ก.ล.ต. กําหนดให
บริษัทจดทะเบียนเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม
ในแบบ 56-1 อยางไรก็ตาม บริษัทสามารถเปดเผยขอมูล
โดยสมัครใจในขอบเขตท่ีไดดําเนินการไปแลวและไมมี
ความจําเปนตองเปดเผยขอมูลครบทุกหลักการ ดังนั้น การ
เลือกศึกษาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัทจดทะเบียนที่มีรายชื่อหลักทรัพยในกลุมดัชนี SET100 
ซึ่งเปนกิจการท่ีมีขนาดใหญจะทําใหมั่นใจถึงโอกาสท่ีกิจการ
จะเปดเผยขอมูล (Ratanajongkol et al. 2006; Chan 
et al. 2014) และทําใหการศึกษาลักษณะการเปดเผยขอมูล
ภายใตหลักการครบทั้ง 8 ขอนาจะเกิดขึ้นได สําหรับการ

เก็บขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน
ที่มีรายชื่อหลักทรัพยในกลุ มดัชนี SET100 เปนการเก็บ
ขอมูลจากแบบ 56-1 ที่มีการเผยแพรไวในเว็บไซตของ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

แนวคิดในการเป�ดเผยข�อมูลความรับผิดชอบต�อสังคม
ของกิจการและทฤษฎีท่ีเก่ียวข�อง

ทฤษฎีความชอบธรรม (Legitimacy Theory) และ
ทฤษฎีเกี่ยวกับผู มีสวนไดเสีย (Stakeholder Theory)
เป นสองทฤษฎีหลักที่ถูกนํามาใช อธิบายแนวคิดในการ
เป ด เผยข อมูลความรับผิดชอบต อสั งคมของกิจการ 
(Ratanajongkol et al. 2006; Chan et al., 2014; 
Pinto et al., 2014; Noronha and Sammi, 2015; 
Fuente et al., 2017) ทฤษฎีความชอบธรรมพิจารณาการ
มีปฏิสัมพันธระหวางกิจการกับสังคมโดยรวม ในขณะที่
ทฤษฎีเก่ียวกับผู มีสวนไดเสียเนนถึงการมีปฏิสัมพันธของ
กิจการตอกลุ มผู มีส วนไดเสียที่เกี่ยวของ ทฤษฎีทั้งสอง
กลาวไวในทํานองเดียวกันวาการประกอบธุรกิจของกิจการ
ใหประสบผลสําเร็จและนําไปสูความย่ังยืนตอไปในอนาคต 
กิจการตองพึ่งพาทรัพยากรและการยอมรับหรือสนับสนุน

จากสังคมและกลุมผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของกับกิจการ เชน 
ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคา คูแขง ภาครัฐและชุมชน 
เปนตน เมื่อสังคมมีความคาดหวังใหกิจการมีบทบาทและ
เขามามีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคม อีกทั้งผู มี
ส วนไดเสียเรียกรองใหกิจการรับผิดชอบและตอบสนอง
ความตองการของตน เชน การจางแรงงานท่ีเปนธรรม
การประกอบกิจการที่เปนธรรมกับคูคา ความรับผิดชอบตอ
ลูกคาในการผลิตสินคาหรือใหบริการที่ดี เปนตน ดังนั้น
เพื่อตอบสนองตอความคาดหวังของสังคมและแสดงความ
รับผิดชอบตอความตองการของกลุมผูมีสวนไดเสียกิจการ 
กิจการมีความจําเปนในการประกอบธุรกิจที่มุ งเนนความ
รับผิดชอบตอสังคมและกลุมคนท่ีเก่ียวของ อีกท้ังกิจการมี
ความจําเป นในการเผยแพรข อมูลข าวสารอันเกี่ยวกับ
กิจกรรม CSR ใหสังคมและกลุมคนท่ีเก่ียวของไดรับทราบ 
(Chan et al., 2014; Pinto et al., 2014)

การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมทําให
กิจการมีตนทุนในการดําเนินการสวนเพ่ิม อยางไรก็ตาม 
กิจการเล็งเห็นถึงประโยชนที่ ได รับว ามีมากกวาต นทุน
สวนเพ่ิม (Gunawan and Hermawan, 2013) กิจการ
จึงเปดเผยขอมูลถึงแมวาจะเปนการเปดเผยโดยสมัครใจ 
(Dhaliwal et al., 2011) ประโยชนที่กิจการไดรับจาก
การเปดเผยขอมูลรวมถึง (ก) การยอมรับและไดรับการ
สนับสนุนจากสังคมและผูมีสวนเก่ียวของกับกิจการ (ข) การ
มีชื่อเสียงวาเปนกิจการท่ีดี (ค) การมีตนทุนในการจัดหา
ทรัพยากรเพ่ือนํามาใชในการดําเนินงานท่ีไมสูงมากอันเปน
ผลมาจากการมีชื่อเสียงวาเปนกิจการที่ดี (ง) การดึงดูด
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีศักยภาพใหมารวมงานและสามารถ
รักษาบุคคลากรที่มีคุณภาพให ทํางานกับองค กรได ใน
ระยะยาว (จ) การมีผลประกอบการที่ดีเนื่องจากสามารถ
ประหยัดตนทุนในการดําเนินงาน (Chan et al., 2014) 
นอกจากน้ี กิจการมีความมุงหวังวาการดําเนินการและ
การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ CSR จะสงเสริมใหกิจการพัฒนา
ไปสูความยั่งยืนในอนาคต (Gunawan and Hermawan, 
2013)Do
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บทความวิจัย

กิจการไดเปดเผยขอมูลกิจกรรมที่ไดดําเนินการ เพื่อ
แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและการตระหนักถึง
ความสําคัญของส่ิงแวดลอมในรายงานประจําป รายงาน
ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR Report) หรือรายงาน
ความยั่งยืน (Sustainability Report) Ratanajongkol
et al. (2006) ศึกษาลักษณะการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยท่ีมี Market Capitalization ที่มากท่ีสุด
จํานวน 40 บริษัทในชวงป ค.ศ. 1997 ค.ศ. 1999 และ 
ค.ศ. 2001 โดยเก็บขอมูลจากรายงานประจําป ผลการศึกษา
พบวาบริษัทเปดเผยขอมูล CSR เพ่ิมขึ้นตลอดชวงเวลา
ที่ทําการศึกษาและบริษัทใหความสําคัญกับขอมูลทรัพยากร
บุคคล (Human Resources) ชุมชนและส่ิงแวดลอม
เปนหลัก Gunawan and Hermawan (2013) ศึกษาการ
เปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมในรายงานประจําป
เช นกัน โดยศึกษาขอมูลของบริษัท (จดทะเบียนและ
ไมจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย) ที่จัดตั้งอยู ในประเทศ
แถบภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตในป ค.ศ. 2007 และ 
ค.ศ. 2008 ผลการศึกษาพบวาบริษัทมีการเปดเผยขอมูล
เพื่อแสดงใหเห็นวาไดดําเนินงานภายใตการกํากับดูแลกิจการ
ที่ดี และสําหรับข อมูล CSR บริษัทเน นการใหข อมูล
ทรัพยากรบุคคลมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ Ratanajongkol et al. (2006) นอกจากนี้ Noronha 
and Sammi (2015) ศึกษาพฤติกรรมการเปดเผยขอมูลตอ
สังคมที่ปรากฏใน CSR Report ของธนาคารท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยเซี่ยงไฮในชวงป ค.ศ. 2008–2012
โดยผูวิจัยเลือกป ค.ศ. 2008 เปนปแรกที่ศึกษา เนื่องจาก
เปนปที่ตลาดหลักทรัพยฯ ออกแนวทางปฏิบัติในการเปดเผย
ขอมูลตอสังคมและผลักดันใหกิจการเปดเผยขอมูล ผลการ
วิจัยแสดงใหเห็นวาการมีแนวทางปฏิบัติดาน CSR สงผลให
ธนาคารเปดเผยขอมูลใน CSR Report มากขึ้น และปริมาณ
การเปดเผยขอมูล CSR มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นตลอดชวงเวลาของ
การศึกษา ซึ่งธนาคารเนนการใหขอมูลทั้งดานสิ่งแวดลอม 
สังคมและเศรษฐกิจ

แนวทางปฏิบัติในการเป�ดเผยข�อมูลความรับผิดชอบ
ต�อสังคมตามหลักการ 8 ข�อของตลาดหลักทรัพย�แห�ง
ประเทศไทย

ในการศึกษาลักษณะการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคมของบริษัท งานวิจัยนี้ได ยึดแนวทางปฏิบัติใน
การเป ดเผยขอมูลตามหลักการ 8 ขอที่จัดทําขึ้นโดย
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย, 2555) หลักการ 8 ขอ ไดแก (1) การ
ประกอบกิจการด วยความเป นธรรม (Society/Fair 
Operating Practices) (2) การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 
(Anti-Corruption) (3) การเคารพสิทธิมนุษยชน (Human 
Rights) (4) การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม (Labor 
Practices) (5) ความรับผิดชอบตอผู บริโภค (Product 
Responsibility/Consumer Issues) (6) การดูแลรักษา
สิ่งแวดลอม (Environment) (7) การรวมพัฒนาชุมชนหรือ
สังคม (Community Involvement & Development) 
และ (8) การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรม ซึ่งไดจาก
การดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม
และผูมีสวนไดเสีย (CSR Innovation) รายละเอียดของ
เนื้อหาและตัวอยางแนวทางปฏิบัติในการเปดเผยขอมูล
สําหรับแตละหลักการดังตอไปนี้

(1) การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม คือ การ
แขงขันทางธุรกิจอยางเปนธรรม การสงเสริมความรับผิดชอบ
ตอสังคมในหวงโซคุณคา (Supply Chain) การเคารพสิทธิ
ในทรัพยสินของผูอื่นและการเกี่ยวของกับการเมืองอยางมี
ความรับผิดชอบ กิจการหามผูบริหารและพนักงานในกิจการ
ตาง ๆ  เชน การชักใย การขมขู และการบีบบังคับที่จะ
สามารถบ่ันทอนกระบวนการทางการเมือง โดยมีตัวอยาง
แนวทางปฏิบัติดังนี้

สงเสริมการแขงขันที่เปนธรรม มีการกําหนดข้ันตอน
ปฏิบัติและมาตรการปองกันการเขาไปเก่ียวของกับการ
แขงขันที่ไมเปนธรรม สนับสนุนการตอตานการผูกขาด
และการทุมตลาด และไมฉวยโอกาสจากสภาพทางธรรมชาติ
หรือทางสังคม สงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมในDo
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การเป�ดเผยข�อมูลความรับผิดชอบต�อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลักทรัพย�ในกลุ�มดัชนี SET100

หวงโซคุณคา มีการกําหนดมาตรการท่ีเกี่ยวกับสังคม
และสิ่งแวดลอมไวในนโยบายขอปฏิบัติในการจัดซ้ือของ
บริษัท การกระจายสินคาและการทําสัญญาเพื่อเพิ่มพูน
ความสอดคลองระหวางการปฏิบัติกับเปาหมายดานความ
รับผิดชอบตอสังคม สงเสริมการปฏิบัติตอกันอยางเปนธรรม
ทั่วทั้งหวงโซคุณคาทั้งในดานตนทุนและผลตอบแทนใน
การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม สงเสริมการ
เคารพสิทธิในทรัพยสิน ประยุกตนโยบายและขอปฏิบัติ
ซึ่งสงเสริมการเคารพสิทธิในทรัพยสินและความรู ดั้งเดิม
ไมเข าไปเกี่ยวของกับกิจกรรมใด  ๆ  อันเปนการละเมิด
ทรัพยสิน ไดแก การใชตําแหนงทางการตลาดท่ีเหนือกวา
ในทางมิชอบ การผลิตของปลอมและการละเมิดทรัพยสิน
ทางปญญา ชําระคาการใชหรือไดมาซึ่งทรัพยสินอยาง
เปนธรรม เปนตน

(2) การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น คือ กําหนด
นโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นทั้งในกิจการและผู มี
สวนไดเสียอื่น ๆ  พรอมแนวปฏิบัติใหหนวยงานเก่ียวของได
ปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดกําหนดไวและติดตามผล พรอมทํา
รายงานเปดเผยผลการดําเนินงานและความคืบหนา โดยมี
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติดังน้ี

การปฏิบัติทั่วไป การบริหารความเส่ียง กิจการพึง
ระบุความเสี่ยงและสาเหตุการทุจริตแลวดําเนินการปฏิบัติ 
เพื่อปองกัน ตลอดจนรักษาและปฏิบัติตามนโยบายตอตาน
การทุจริตโดยตอเนื่อง สงเสริมใหมีการอบรม ใหรางวัลจูงใจ
พนักงานและตัวแทนของกิจการในการขจัดการติดสินบน 
สรางและรักษาระบบตอตานการทุจริตที่มีประสิทธิผล การ
ปฏิบัติแบบกลุมความรวมมือ นอกจากแนวทางปฏิบัติทั่วไป
แลว การรวมมือกันเองระหวางกลุมกิจการ (Collective 
Action) เพ่ือรวมกันกําหนดกรอบการปฏิบัติแบงปนกรณี
ศึกษาและแนวทางแกปญหา และถายทอดแบบอยางการ
ปฏิบัติที่ดีใหกับพนักงาน

(3) การเคารพสิทธิมนุษยชน คือ กิจการตองเคารพ
ตอชีวิตและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของทุกคน ซึ่งเปน

รากฐานหน่ึงของการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
โดยมีตัวอยางแนวทางปฏิบัติดังนี้

การจัดทํานโยบายดานสิทธิมนุษยชน สงเสริมใหมีการ
เฝาระวังการปฏิบัติตามขอกําหนดดานสิทธิมนุษยชนภายใน
กิจการของตน และกระตุ นใหมีการปฏิบัติตามหลักการ
สิทธิมนุษยชนอันเปนมาตรฐานสากล ซึ่งครอบคลุมไปถึง
กิจการในเครือ ผู ร วมทุนและคูคา พรอมจัดทํานโยบาย
ดานสิทธิมนุษยชนสําหรับกิจการ ครอบคลุมต้ังแตระดับ
คณะกรรมการและผู บริหาร  ลงไปถึงระดับพนักงาน
ผูปฏิบัติงาน การบริหารจัดการความเส่ียงและการนําไป
ปฏิบัติ มีการวางแผนการดําเนินโครงการของกิจการอยาง
รอบคอบ ระมัดระวัง ประเมินความเปนไปไดของโครงการ 
วาจะสงผลกระทบตอการละเมิดสิทธิของพนักงาน ชุมชน 
และสังคมในสภาพแวดลอม พรอมท้ังหามาตรการปองกัน 
กลไกการคุมครอง เยียวยาและการมีสวนรวม กําหนดแนว
แกไขปญหาท่ีเกิดจากผลกระทบในทางลบท่ีเปนการละเมิด
สิทธิมนุษยชนท่ีมาจากการตัดสินใจ และการดําเนินกิจการ
ในดานตาง ๆ  และปรับปรุงใหดีขึ้น สงเสริมและเปดโอกาส
ใหพนักงาน ชุมชนและสังคมมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น หากมีการกระทําของกิจการหรือบุคลากรในกิจการ
ที่อาจเปนการละเมิดสิทธิ เพื่อเปนประโยชนในการสะทอน
ปญหาและคนหาแนวทางแกไข

(4) การปฏิบติัตอแรงงานอยางเปนธรรม คอื แรงงาน
มีสิทธิขั้นพื้นฐานที่จะเลือกทํางานไดตามความตองการ
ของตน และมีสิทธิที่จะอยูในสภาพการทํางานท่ีดี มีความ
ยุติธรรม โดยมีตัวอยางแนวทางปฏิบัติดังนี้

การไมเลือกปฏิบัติในการจางงาน จัดทํานโยบายการ
จางงานที่ปลอดจากการเลือกปฏิบัติ ยืนยันความเสมอภาค
ทางโอกาสในการพิจารณาและตัดสินการจางงาน ไมปลด
หรือเลิกจางพนักงานอันเปนการตัดสินใจของผู แทนฝาย
บริหารแตเพียงฝายเดียว หรือการตัดสินใจน้ันอยูบนฐาน
ของการเลือกปฏิบัติ การไมใชแรงงานบังคับ ไมมีการบังคับ
ใหคนงานทํางานลวงเวลา เพื่อแลกกับการไมถูกลงโทษหรือ
หักคาจาง หรือใหทํางานเกินชั่วโมงทํางานปกติมากเกินไป Do
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บทความวิจัย

หากมีการจางงานคนงานโยกยายถ่ินฐานหรือแรงงานขามชาติ 
ตองไมยึดเอกสารประจําตัวหรือหนังสือเดินทางของแรงงาน
เหลานี้ไว  เพื่อถ วงร้ังใหคนงานอยู กับตนจนครบระยะ
สัญญาจาง ความคุมครองทางสังคม กําหนดเงื่อนไขการ
จางงานที่เปนธรรมสําหรับพนักงาน และใหพนักงานไดรับ
คาตอบแทนที่เหมาะสมตามศักยภาพ หรือตามขอตกลงรวม
ระหวางนายจางและลูกจาง โดยพิจารณาความพอเพียง
ตอความจําเปนของพนักงานและครอบครัวเปนอยางนอย 
และตามมาตรฐานอุตสาหกรรมหรือมาตรฐานการครองชีพ
ที่เหมาะสม สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน
มีการปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ของสถานประกอบการ จัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานและ
การใชอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล สื่อสาร
และใหความรูแกพนักงานเก่ียวกับขอกําหนดวาดวยวิธีปฏิบัติ
ที่ปลอดภัยในการทํางานตาง ๆ  และใหแนใจวาพนักงาน
เขาใจและทําตามระเบียบปฏิบัติไดถูกตอง

(5) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค คือ กิจการตอง
ผลิตสินคาและใหบริการที่ปลอดภัยตอชีวิตและสุขอนามัย
ของผูบริโภค มีการจัดเก็บขอมูลผูบริโภคที่มีประสิทธิภาพ 
ใหขอมูลและความรูที่จําเปนตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา
และบริการที่ตรงตามจริงและเพียงพอ โดยมีตัวอย าง
แนวทางปฏิบัติดังนี้

การตลาดที่เปนธรรม การกําหนดราคาสินคาและ
บริการอยางสมเหตุสมผล การขายและการโฆษณาควร
นําเสนอวาการบริโภคสินคาและบริการเหลานั้นจะกอใหเกิด
ความคุมคาอยางไรดวยเหตุผลท่ีเปนความจริง ควรใหขอมูล
อยางพอเพียงเพ่ือการตัดสินใจ การผลิตสินคาและบริการ
ที่ปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพของผู บริโภค
ผู ประกอบการตองปฏิบัติตามมาตรฐานและกฎระเบียบ
ขอบังคับดานความปลอดภัยระดับประเทศหรือระดับสากล 
ถาเปนไปไดควรปฏิบัติใหเขมงวดกวามาตรฐานขั้นตํ่าดาน
ความปลอดภัย เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุที่สืบเนื่องจากสินคา
และบริการ การจัดเก็บขอมูลผูบริโภคอยางปลอดภัย ชี้แจง
วัตถุประสงคของการเก็บขอมูลสวนตัวและการนําไปใชโดย

ใหผูบริโภคทราบกอนท่ีจะดําเนินการ จัดเก็บขอมูลสวนตัว
ของผูบริโภคอยางปลอดภัย ไมสงตอขอมูลผูบริโภคใหกับ
ผูอื่นนอกจากจะไดรับความยินยอมจากผูบริโภคกอน การ
พัฒนาสินคาและบริการของกิจการใหเกิดประโยชนตอสังคม
และสิ่งแวดลอม ผูประกอบการควรผลิตสินคาหรือบริการที่
ไมกอใหเกิดผลกระทบในแงลบตอสุขภาพและส่ิงแวดลอม 
ในทางกลับกัน ควรผลิตสินคาหรือบริการที่กอใหเกิดผลดีตอ
สุขภาพ สังคมและสิ่งแวดลอม โดยพิจารณาอายุการใชงาน
และวงจรชีวิตของสินคา เพื่อใหเกิดการบริโภคอยางยั่งยืน 
การใหความรูและขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินคาและบริการ ใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาอยางครบถวนเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา ไดแก ขอมูลดานคุณภาพ 
นํ้าหนัก ราคา บริการหลังการขาย รวมทั้งใหคําแนะนํา
หรือคูมือการใชงานและการเก็บรักษา กระตุนใหผูบริโภค
เห็นความสําคัญของการใชสินคาและบริการท่ีคํานึงถึง
สิ่งแวดลอมและสังคม

(6) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม คือ การเพิ่มมูลคาและ
สรางความย่ังยืนใหกับกิจการ รวมถึงสังคมและประเทศชาติ
ดวยการจัดการสิ่งแวดลอม มีตัวอยางแนวทางปฏิบัติดังนี้

การปองกันมลภาวะ วางแผน จัดการและควบคุม
กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีกอใหเกิดมลพิษท่ีหลุดรอดจาก
กระบวนการจัดการของเสียในโรงงาน การใชและการกําจัด
สารเคมีที่เปนพิษอันตราย ตลอดจนมลพิษในรูปแบบอื่น ๆ  
เชน เสียง กลิ่น แสงจา ประกายไฟ ความสั่นสะเทือน รังสี
และเช้ือโรคตาง ๆ  การใชทรัพยากรอยางย่ังยืน ควบคุม
อัตราการใชทรัพยากรในการผลิตของกิจการใหตํ่ากวาอัตรา
การฟนคืนของทรัพยากรท่ีใช หรือในกรณีที่เปนทรัพยากร
ที่ใช แลวหมดไปตองมีอัตราการฟ นคืนของทรัพยากรที่
ทดแทนกันไดในระดับที่เหมาะสม การปกปองส่ิงแวดลอม
ความหลากหลายทางชีวภาพ และการบูรณะท่ีอยูอาศัย
ตามธรรมชาติ สรางความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและ
ตอสังคม เพื่อปกปองสภาพตามธรรมชาติและชวยบูรณะ
ที่อยูอาศัยตามธรรมชาติของส่ิงมีชีวิตตาง ๆ  ซึ่งเปนพื้นฐาน
ของระบบนิเวศในสิ่งแวดลอมDo
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การเป�ดเผยข�อมูลความรับผิดชอบต�อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลักทรัพย�ในกลุ�มดัชนี SET100

(7) การร วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม คือ การ
รวมพัฒนาชุมชนและสังคมมีจุดมุ งหมายเพ่ือพัฒนาและ
สงเสริมความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ ตลอดจนการฟ นฟู
สังคมและวัฒนธรรม มีตัวอยางแนวทางปฏิบัติดังนี้

การมีสวนรวมของชุมชน กิจการควรคํานึงถึงความ
ตองการในการทํากิจกรรมของกิจการท่ีจะทําใหแกชุมชน
นั้น  ๆ  ผานการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
การใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในทุก ๆ  ดาน ทั้งดาน
การพัฒนาเศรษฐกิจ การปรับปรุงคุณภาพชีวิต สังคม 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การสงเสริมและสนับสนุนการ
ศึกษา ศิลปวัฒนธรรมและจริยธรรมในชุมชน สนับสนุน
ใหเกิดการมีสวนรวมระหวางกิจการและชุมชนในดานการ
ศึกษา การรักษาวัฒนธรรมและคุมครองมรดกทางวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง กิจกรรมของกิจการท่ีมีผลกระทบกับ
วัฒนธรรมน้ัน รวมทั้งสงเสริมการใชความรู แบบดั้งเดิม
และวิถีชีวิตชุมชนพ้ืนเมืองเพ่ือใหชุมชนเกิดการพัฒนา
ที่ยั่งยืน การลงทุนทางสังคม เปนการลงทุนที่ใหผลตอบแทน
ระยะยาว ประกอบดวยการลงทุนทางดานการศึกษา การ
รักษาพยาบาล สาธารณสุขและการใหสวัสดิการสังคม
ซึ่งการลงทุนทางสังคมน้ีเปล่ียนแปลงไปตามระดับการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ สังคม โครงสรางประชากร สภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติและกฎหมายสนธิสัญญา

(8) การมีนวตักรรมและเผยแพรนวตักรรม ซึง่ไดจาก
การดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม 
และผูมีสวนไดเสีย คือ การดําเนินกิจการท่ีสามารถสราง
สิ่งใหม ๆ  ที่มีมูลคาและคุณคาใหเกิดผลกระทบในเชิงบวก
กอใหเกิดผลิตภาพหรือมูลคาเพิ่มขึ้น และเปนที่มาของ
ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมี
ตัวอยางแนวทางปฏิบัติ ดังน้ี

นวัตกรรมที่เปนความรับผิดชอบตอสังคมระดับหนาที่ 
มุงพัฒนานวัตกรรมที่สรางมาตรฐานสินคา บริการ หรือ
การทํางาน โดยไมขัดตอกฎหมายและศีลธรรม รวมถึง
การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานสังคม สิ่งแวดลอม
และผลประกอบกิจการ อันจะชวยปองกันความเส่ียงและ
สรางความยั่งยืนใหกับกิจการ กิจการตองกําหนดวิสัยทัศน 
พันธกิจ และนโยบายที่สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมอยาง
มีความรับผิดชอบตอสังคมไว เพื่อใหมีแนวทางที่ชัดเจน

นวัตกรรมท่ีเปนความรับผิดชอบตอสังคมระดับบุคคล 
การเปดโอกาสใหพนักงานทําประโยชน หรือแสดงความ
เสียสละใหสังคม ทําใหเกิดประสบการณเรียนรูที่สามารถ
เปลี่ยนทัศนคติที่มีต อสิ่งรอบตัวในทางที่ดีขึ้นได  ทําให
พนักงานมีคานิยมท่ีดีในการทํางาน และมีความสามารถ
เช่ือมโยงเปาหมายทางนวัตกรรมของกิจการเขากับการ
แกปญหาของลูกคาและสังคมไดอยางแทจริง

ระเบียบวิธีวิจัย
1. ประชากรท่ีศึกษา
ประชากรที่ใชในการศึกษาปริมาณ และเนื้อหาการ

เปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยสําหรับป 2556 และ
สําหรับป 2557 (ตามท่ีระบุในวัตถุประสงคของงานวิจัยที่ 
1) ไดแก บริษัทจดทะเบียนที่มีรายชื่อหลักทรัพยในกลุมดัชนี 
SET1005 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 (สาํหรบัป 2556) 
และ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2557 (สําหรับป 2557) 
สําหรับประชากรท่ีใชในการศึกษาทิศทางการเปล่ียนแปลง
ของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท
จดทะเบียนฯ ระหวางป 2556 และป 2557 (ตามที่ระบุ
ในวัตถุประสงคของงานวิจัยที่ 2) ไดแก บริษัทจดทะเบียน
ที่มีรายชื่อหลักทรัพยในกลุมดัชนี SET100 ณ 31 ธันวาคม

5 ในการจัดประเภทเปนกิจการในกลุมดัชนี SET100 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจะคัดเลือกมาจากกลุมหลักทรัพยที่มีมูลคาตาม

ราคาตลาดและสภาพคลองในการซ้ือขายสูงจํานวน 100 หลักทรัพยDo
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บทความวิจัย

ของทั้งป 2556 และป 2557 เทานั้นเนื่องจากรายชื่อ
หลักทรัพยในกลุ มดัชนี SET100 ของทั้ง 2 ปมีโอกาส
ที่จะแตกตางกันอันเปนผลมาจาก ตลท.พิจารณาปรับรายช่ือ
หลักทรัพยในกลุมดัชนี SET100 ทุก ๆ  6 เดือน6

2. วิธีการวิจัย
งานวิจัยน้ีเก็บขอมูลทุติยภูมิ โดยเก็บขอมูลความ

รับผิดชอบตอสังคมตามหลักการ 8 ขอของบริษัทจดทะเบียน
ที่มีรายช่ือหลักทรัพยในกลุมดัชนี SET100 จากแบบแสดง
รายการขอมูลประจําปของกิจการ (แบบ 56-1) ซึ่งไดมีการ
เผยแพรไวในเว็บไซตของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย7 
ทั้งนี้ การเก็บขอมูลสามารถรวบรวมไดจากแหลงขอมูลอื่นที่
บริษัทไดเขียนอางอิงไวในแบบ 56-1 เชน รายงานประจําป 
รายงานความย่ังยืน เปนตน เน่ืองจาก ก.ล.ต. อนุญาตให
บริษัทเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมในแบบ 56-1 
รายงานประจําป หรืออางอิงไปยังรายงานที่จัดทําแยกเลม
ที่เปดเผยในเว็บไซตของบริษัท8

ในการศึกษาปริมาณการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคมตามหลักการ 8 ขอ งานวิจัยน้ีเลือกใชการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเปนวิธีหนึ่งที่นํามาใช
ในงานวิจัยเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมของกิจการอยางแพรหลาย (Milne and Adler, 
1999) อาทิเชน งานวิจัยของ Abbot and Monsen, 
1979; Da Silva Monteiro and Aibar-Guzman, 2010; 
Verbeeten et al., 2016 เนื่องจากการวิเคราะหเนื้อหา
เปนวิธีที่ชวยในการแยกแยะขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Information) เชน ขอมูลในรูปแบบขอความ เปนตน เพื่อ
นํามาสรางสเกลสําหรับใชวัดในเชิงปริมาณ (Quantitative 
Scales) (Abbot and Monsen, 1979; Krippendorff, 
1989; Verbeeten et al., 2016) ซึ่งจะชวยทําใหการ

ศึกษาการเปดเผยขอมูลทําไดทั้งในสวนการวัดปริมาณและ
การพิจารณาเนื้อหาของการเปดเผย (Hooks and Van 
Staden, 2011)

การวิเคราะหเน้ือหาจะตองมีการเลือกหนวยของเน้ือหา 
(Content Unit) เพื่อเปนเกณฑในการสรางสเกลการวัด
เชิงปริมาณของการเปดเผยขอมูล ซึ่งหนวยของเนื้อหามี
หลายประเภท ไดแก การนับจํานวนคํา (Words) การ
นับจํานวนประโยค (Sentences) และการนับจํานวนหนา 
(Pages) เปนตน (Gray et al.,1995) การเลือกหนวยที่ใช
ในการวิเคราะหตองพิจารณาถึงความเหมาะสม เพื่อให
รองรับการวัดการเปดเผยขอมูลท่ีเกี่ยวของกับวัตถุประสงค
ของงานวิจัย (Unerman, 2000) ในงานวิจัยนี้ ไดเลือกการ
นบัจาํนวนคาํ เพือ่ใชวดัปรมิาณการเปดเผยขอมลูเชนเดยีวกบั
งานวิจยัในอดตีอืน่ ๆ  (อาทิเชน งานวิจยัของ Ratanajongkol 
et al. 2006; Suttipun and Stanton, 2012; Eljayash 
et al. 2013; Lai and To, 2015) เนื่องจากเปนวิธีที่
เหมาะสมและใหรายละเอียดของการเปดเผยขอมูลได
มากกวา เมื่อเทียบกับการนับแบบอ่ืนดวยเหตุผล ดังน้ี
(ก) การนับจํานวนคําทําไดงายและสะดวกกวาการนับจํานวน
ประโยคเนื่องจากการเปดเผยขอมูลเปนภาษาไทยจะทําให
การนับจํานวนประโยคมีอุปสรรคอันเปนผลมาจากการ
ไมมีเคร่ืองหมายมหัพภาคตอทายแตละประโยคเหมือนกับ
ภาษาอังกฤษ (ข) การนับจํานวนคําไมไดรับผลกระทบจาก
ความแตกตางของตัวอักษร การจัดพิมพและขนาดของหนา
เชนเดียวกับการนับจํานวนหนา และ (ค) คําแตละคํา
ในภาษาไทยมีความหมายในตัวเอง ซึ่งจะชวยใหเกิดการ
วิเคราะหการเปดเผยขอมูลไดงายขี้น (Ratanajongkol
et al. 2006; Suttipun and Stanton, 2012)

6 รายช่ือหลักทรัพยที่ใชคํานวณดัชนี SET100 จะแบงออกเปน 2 ชวงเวลา คือ ระหวางวันที่ 1 มกราคมถึงวันที่ 30 มิถุนายนและระหวาง

วันท่ี 1 กรกฎาคมถึงวันที่ 31 ธันวาคมของทุกป
7 www.set.or.th
8 อางถึงคูมือการจัดทําแบบแสดงรายการขอมูลแบบ 56-1 แบบ 69-1 ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยDo

wn
loa

d จ
าก

..ว
าร

สา
รว

ิชา
ชีพ

บัญ
ชี



ป�ที่ 12 ฉบับที่ 36 ธันวาคม 2559 วารสารวิชาชีพบัญชี 33

การเป�ดเผยข�อมูลความรับผิดชอบต�อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลักทรัพย�ในกลุ�มดัชนี SET100

การศึกษาปริมาณและเน้ือหาการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคมสําหรับป 2556 ตามหลักการ 8 ขอ
ของกลุมประชากรท่ีมีรายช่ือหลักทรัพยในกลุมดัชนี SET100 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2556 มีขั้นตอนดังน้ี (1) นับ
จํานวนคําที่เปดเผยในแตละขอของหลักการ 8 ขอ (แยก
รายกิจการ) (2) หาผลรวมของจํานวนคําที่เปดเผยในแตละ
ขอของหลักการ 8 ขอ (รวมทุกกิจการ) (3) นําผลรวมของ
จํานวนคําจากขอ (2) มาหาคาเฉลี่ย (average) ในแตละ
ขอของหลักการ 8 ขอ และ (4) ศึกษาเนื้อหาการเปดเผย
ขอมูลของบริษัทในภาพรวมโดยแยกตามหลักการแตละขอ 
ทั้งนี้ 4 ขั้นตอนดังกลาวจะทําซํ้า เพื่อศึกษาปริมาณและ
เนื้อหาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของ
กิจการสําหรับป 2557 โดยใชขอมูลของกลุมประชากรท่ีมี
รายช่ือหลักทรัพยในกลุ มดัชนี SET100 ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2557

การศึกษาทิศทางการเปลี่ยนแปลงของการเปดเผย
ขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมตามหลักการ 8 ขอใน
ระหวางป 2556 และ 2557 ของกลุมประชากรท่ีมีรายชื่อ
หลักทรัพยในกลุ มดัชนี SET100 ณ สิ้นปของทั้งสองป
มีขั้นตอนดังนี้ (1) นับจํานวนคําที่เปดเผยในแตละขอของ
หลักการ 8 ขอ (แยกรายกิจการ) สําหรับป 2556 (2) หา
ผลรวมของจํานวนคําที่เปดเผยในแตละขอของหลักการ
8 ขอ (รวมทุกกิจการ) สําหรับป 2556 (3) นําผลรวม

จากขอ (2) มาหาคาเฉลี่ยของจํานวนคําที่ เป ดเผยใน
แตละขอของหลักการ 8 ขอ สําหรับป 2556 (4) ทําซํ้าใน
ขั้นตอนท่ี 1–3 สําหรับการเปดเผยขอมูลของป 2557 และ 
(5) นาํคาเฉลีย่ของจาํนวนคาํทีเ่ปดเผยในแตละขอของหลักการ 
8 ขอสําหรับป 2556 และป 2557 มาเปรียบเทียบกัน
เพื่อพิจารณาถึงการเปล่ียนแปลงในการเปดเผยขอมูลทั้งใน
รูปแบบของจํานวนคําเฉลี่ยและเปอรเซ็นตการเปล่ียนแปลง

ผลการศึกษา
1. ปริมาณและเนื้อหาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ

ตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลักทรัพยในกลุมดัชนี SET100 
สําหรับป 2556

เมื่อรวบรวมขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท
ที่มีรายชื่อหลักทรัพยในกลุมดัชนี SET100 ณ วันที่ 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2556 พบวาจํานวน 4 บริษัท9 (จาก 100 
บริษัท) ไดนําสงขอมูลประจําปตามแบบ 56-1 ในรูปแบบ
เดิม ซึ่งไมไดรวมการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม 
จึงทําใหจํานวนบริษัทท่ีใชในการศึกษาปริมาณและเน้ือหา
การเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับป 2556 
มีจํานวน 96 บริษัท โดยบริษัทที่ไดเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคมครบถวนทั้ง 8 หลักการมีจํานวน
29 บริษัท10

9 4 บริษัทคือ บมจ. บางกอกแลนด บมจ. ทาอากาศยานไทย บมจ. บีทีเอส กรุป โฮลด้ิงส และ บมจ. โทรีเซนไทย เอเยนตซีส สําหรับเหตุผล

ที่บริษัทเหลานี้ไมนําสงแบบ 56-1 ตามรูปแบบใหม (ที่รวมการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม) เนื่องจากท้ัง 4 บริษัทมีวันสิ้นรอบ

ระยะเวลาบัญชีกอนวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ดังน้ันการนําสงแบบ 56-1 สําหรับขอมูลประจําป 2556 จึงเกิดขึ้นกอนวันที่ 1 มกราคม 

พ.ศ. 2557 ซึ่งเปนวันที่มีผลบังคับใชแบบ 56-1 ตามรูปแบบใหม 
10 1. บมจ. ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนล 2. บมจ. บัตรกรุงไทย 3. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 4. ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 

5. ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 6. บมจ. ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป 7. ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 8. บมจ. กรุงเทพประกันชีวิต

9. บมจ. อินโดรามา เวนเจอรส 10. บมจ. สมบูรณ แอดวานซ เทคโนโลยี 11. บมจ. เอพี (ไทยแลนด) 12. บมจ. แลนดแอนดเฮาส

13. บมจ. แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท 14. บมจ. พร็อพเพอรตี้ เพอรเฟค 15. บมจ. ควอลิตี้เฮาส 16. บมจ. เอสทีพี แอนด ไอ 17. บมจ.

ไดนาสตี้เซรามิค 18. บมจ. บานปู 19. บมจ. นํ้าประปาไทย 20. บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น 21. บมจ. การบินไทย 22. บมจ. สยามโกลบอลเฮาส 

23. บมจ. หางสรรพสินคาโรบินสัน 24. บมจ. วี จี ไอ โกลบอล มีเดีย 25. บมจ. เดลตา อีเลคโทรนิคส (ประเทศไทย) 26. บมจ. เคซีอี

อีเลคโทรนิคส 27. บมจ. สามารถคอรปอเรช่ัน 28. บมจ. สามารถเทลคอม 29. บมจ. ทรู คอรปอเรช่ันDo
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ตารางที่ 2 ปริมาณการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมตามหลักการ 8 ขอ สําหรับป 2556 (96 บริษัท)

หลักการแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคมของกิจการ (หลักการที่) จํานวนคําเฉล่ีย (Mean) จํานวนคํารวม (Total)

(1) การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 231 22,141

(2) การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 192 18,471

(3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 144 13,814

(4) การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 581 55,769

(5) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 290 27,828

(6) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 539 51,769

(7) การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 623 59,776

(8) การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมฯ 166 15,897

ผลรวมการเปดเผยขอมูลทั้ง 8 ขอ 2,765 265,465
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ภาพท่ี 1 การเปรียบเทียบปริมาณการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมตามหลักการ 8 ขอ สําหรับป 2556
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การเป�ดเผยข�อมูลความรับผิดชอบต�อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลักทรัพย�ในกลุ�มดัชนี SET100

ตารางที่ 2 แสดงการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนที่มีรายชื่อหลักทรัพยใน
กลุมดัชนี SET100 เรียงตามหลักการ 8 ขอ สําหรับป 2556 
จํานวน 96 บริษัท ขอมูลจากตารางแสดงใหเห็นวาโดยเฉลี่ย
แลวบริษัทเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมสําหรับ
หลักการ 8 ขอเทากับ 2,765 คํา

ภาพที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบปริมาณการเปดเผย
ขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมแบงตามหลักการ 8 ขอจะ
เห็นไดวาสําหรับป 2556 ขอมูลเรื่องการรวมพัฒนาชุมชน
หรือสังคมมีการเปดเผยมากท่ีสุด (คําเฉลี่ย 623 คํา) ขอมูล
ที่บริษัทเปดเผยรอง ๆ  ลงมา ดังนี้ การปฏิบัติตอแรงงาน
อยางเปนธรรม (คาํเฉล่ีย 581 คาํ) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 
(คําเฉล่ีย 539 คํา) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค (คําเฉลี่ย 
290 คํา) การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม (คําเฉลี่ย 
231 คํา) การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น (คําเฉล่ีย 192 
คํา) การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรม ซึ่งไดจากการ
ดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอมและ
ผู มีสวนไดเสีย (คําเฉลี่ย 166 คํา) และการเคารพสิทธิ
มนุษยชนมีการเปดเผยขอมูลนอยที่สุด (คําเฉลี่ย 144 คํา)

สําหรับการวิเคราะหเนื้อหาการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคมตามหลักการ 8 ขอเรียงตามจํานวน
คําเฉล่ียที่เปดเผยจากมากไปหานอย สําหรับป 2556
ทั้งในภาพรวมของการเปดเผยและตัวอยางเนื้อหาของการ
เปดเผย ดังนี้

(1) การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม บริษัทเนนการ
ใหขอมูลการดําเนินการจัดกิจกรรมทางสังคมและการมี
สวนรวมในการพัฒนาและเสริมสรางความเข็มแข็งใหแก
ชุมชนและสังคม ตัวอยางเชน บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น 
จํากัด (มหาชน) เปดเผยไววา “โครงการเปดโลกทัศนการ
เรียนรูสูโรงเรียนทั่วประเทศ คัดเลือกโรงเรียนทรูปลูกปญญา
และโรงเรียนตนแบบทรูปลูกปญญาประจําป 2556 กลุมทรู
คัดเลือกโรงเรียนในโครงการทรูปลูกปญญาประจําป 2556 
เพิ่มอีก 1,000 โรงเรียนและคัดเลือกโรงเรียนตนแบบทรู
ปลูกปญญาจํานวน 5 โรงเรียน และไดสงมอบชุดอุปกรณ

และส่ือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรูเพ่ิมเติมแกทุกโรงเรียนภายใต
โครงการทรูปลูกปญญา” บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) 
ใหขอมูลวา “ตามนโยบาย ‘ศุภาลัย ใสใจ…สรางสรรค
สังคมไทย’ ของบริษัทท่ีมุ งมั่นการดําเนินธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพย ควบคูไปกับการตอบแทนสังคมมาตลอด
ระยะเวลา 24 ปที่ผานมา ในรูปแบบกิจกรรมตาง ๆ  ที่
หลากหลายทั้งกิจกรรมดานการให ความรู  การศึกษา
สิ่งแวดลอม ศิลปะวัฒนธรรม ครอบครัว สุขภาพ ชุมชน 
และศาสนา เพื่อรวมสรางสรรคคุณภาพชีวิตของคนในสังคม
ใหดียิ่งขึ้น”

(2) การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม บริษัท
ใหขอมูลเนนความสําคัญของทรัพยากรบุคคลที่จะมีสวนใน
การสรางมูลคาเพิ่มและเพิ่มผลผลิตแกองคกร โดยกลาวถึง
การจางงาน การใหคาตอบแทนและการจัดใหมีสวัสดิการ
ที่เหมาะสมตามศักยภาพแกพนักงาน อีกทั้งใหขอมูลการ
ดําเนินการเพื่อใหพนักงานมีการเรียนรู และฝกฝนทักษะ
และเพ่ิมพูนศักยภาพ ตัวอยางเชน บริษัท พฤกษา เรียล
เอสเตท จํากัด (มหาชน) เปดเผยวา “บริษัทฯ มีการ
ขยายตัวทางธุรกิจอยางตอเน่ือง จึงเล็งเห็นความสําคัญ
ในการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถเพ่ือเขามา
รวมงาน โดยมีการวางแผนอัตรากําลังใหสอดคลองกับการ
เติบโตของธุรกิจ และจะทบทวนแผนอัตรากําลังในทุก
ไตรมาส เพื่อปรับอัตรากําลังใหเหมาะสมกับความตองการ
ที่แทจริง การดูแลพนักงานการบริหารผลตอบแทนและ
สวัสดิการบริษัทฯ มีนโยบายการจายผลตอบแทน เพื่อ
สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใหบรรลุตาม
เปาหมายที่กําหนด” บริษัท ทางดวนกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ใหขอมูลวา “ตนทางแหงความสุข มุงมั่นพัฒนา
จิตสํานึก ศักยภาพและความสามารถของพนักงานใหมี
จริยธรรม มุงเนนคุณภาพในการใหบริการเพ่ือความสะดวก 
ปลอดภัยแกผูใชทางและความสําเร็จในการเติบโตอยางย่ังยืน 
บริษัทจึงใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรโดยเนนการ
ปรับปรุง การเพิ่ม และพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
ของบริษัทอยางตอเนื่อง”Do
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(3) การดแูลรกัษาสิง่แวดลอม บรษิทัใหขอมลูเก่ียวกับ
การตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาสินคา
(หรือบริการ)ที่ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ตัวอยางเชน 
บรษิทั ผลิตไฟฟาราชบรุโีฮลดิง้ จาํกัด (มหาชน) เปดเผยวา 
“บริษัทฯ รณรงคสรางความตระหนักในการอนุรักษพลังงาน
นอกกระบวนการผลิต ดวยการสงเสริมการจัดทําแผน
พลังงานชุมชนในชุมชนรอบโรงไฟฟาราชบุรี โดยมุ งหวัง
ในการลดการเผาไหมเชื้อเพลิงที่กอใหเกิดกาซคารบอน-
ไดออกไซดอันเปนตนเหตุของปญหาโลกรอน” บริษัท
ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ใหขอมูลวา “แนวความคิดของ
การสรางสรรคที่อยูอาศัยที่มีคุณภาพการสรางบานท่ีอยูเย็น
เปนสุข และตระหนักในการรักษโลก บริษัท ศุภาลัย จํากัด 
(มหาชน) จึงอยู ในกลุ มผู ประกอบการที่ริเริ่มสรางสรรค
ออกแบบบานประหยัดพลังงานจนเปนที่ยอมรับของผูบริโภค 
โดยมีรายละเอียดขั้นตอนแนวคิดและการสรางสรรค ดังนี้ 
แนวคิดการอนุรักษสิ่งแวดลอมและประหยัดพลังงาน และ
แนวความคิดและหลักการออกแบบบานประหยัดพลังงาน”

(4) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค บริษัทใหความสนใจ
เก่ียวกับการสรางความพึงพอใจและความม่ันใจใหกับลูกคา
เปนสําคัญ โดยเนนในตัวสินคา/บริการวาจะเสริมสราง
ประโยชนและไมก อใหเกิดความเส่ียงหรืออันตรายตอ
ผูบริโภค ตัวอยางเชน ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
เปดเผยวา “ธนาคารมุงมั่นที่จะตอบสนองความตองการ
เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาดวยผลิตภัณฑและบริการ
ทางการเงินที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน โดยมีสัมพันธภาพ
ที่ดีกับลูกคาเสมือนเปน ‘เพื่อนคูคิด มิตรคู บาน’ ดังนั้น 
ธนาคารจึงพัฒนาระบบงานโดยนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช
อยางเหมาะสมและสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง พรอมทั้ง
จัดใหมีบุคลากรที่มีความรู ความชํานาญเปนผู ใหบริการ
เพื่อใหมั่นใจวาลูกคาจะไดรับบริการที่ดีที่สุด รวมทั้งสราง
ความมั่นใจใหลูกคาชวยใหลูกคาสามารถทําธุรกรรมทาง
การเงินไดอยางปลอดภัย” ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 

(มหาชน) ใหขอมูลวา “ธนาคารใหความสําคัญกับความ
พึงพอใจสูงสุดและความเช่ือมั่นของลูกคาท่ีมีตอธนาคาร
จึงมุ งเนนการนําเสนอผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและบริการที่
เปนเลศิแกลกูคา โดยคํานงึถึงความตองการและประโยชนของ
ลูกคาเปนสําคัญ และไมกําหนดเงื่อนไขการคาที่ไมเปนธรรม 
และจัดใหมีระบบการควบคุมดูแลการปฏิบัติตามขอตกลงที่
ไดใหไวกับลูกคาอยางเครงครัด ดวยความช่ือสัตยสุจริต
เอาใจใสและสมํ่าเสมอ”

(5) การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม บริษัท
ใหขอมูลเพื่อสรางความเชื่อมั่นกับผูเกี่ยวของอันจะสงผลดี
ตอธุรกิจในระยะยาว โดยเนนการดําเนินงานภายใตกรอบ
ของกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ และการสงเสริมความ
รับผิดชอบตอผูที่เก่ียวของในหวงโซคุณคา เนนการใหความ
สําคัญกับคุณภาพของสินคาและบริการของคูคา ตัวอยางเชน 
บริษัท ปตท. สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
เปดเผยวา “ปตท.สผ. เช่ือวาการดําเนินธุรกิจภายใต
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และจริยธรรมธุรกิจจะสราง
ความสําเร็จสูงสุดใหแกองคกรและไดรับการยอมรับอยาง
แทจริง เพื่อไปสูเปาหมาย อยางไรก็ตาม การกํากับดูแล
กิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจไมไดเปนเพียงขอกําหนดท่ี
ตองปฏิบัติเทานั้น แตยังเปนหลักการที่สะทอนใหเห็นถึง
คานิยมและวัฒนธรรมองคกร รวมถึงแนวปฏิบัติที่มีต อ
พนักงาน คูคาและคูธุรกิจของ ปตท.สผ.” บริษัท ทางดวน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ใหขอมูลวา “บริษัทมีความ
ประสงคใหการไดมาซึ่งสินคาและบริการเปนไปอยางมี
มาตรฐาน โดยยืดมั่นที่จะพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่
ยั่งยืนกับคูคา โดยมีวัตถุประสงคชัดเจนในเรื่องของคุณภาพ
ของสินคาและบริการท่ีคู ควรกับมูลคาเงิน คุณภาพทาง
เทคนิค และมีความเช่ือถือซ่ึงกันและกัน บริษัทจึงไดจัดใหมี
กระบวนการจัดซื้อจัดจางท่ีเสมอภาคและมีความเปนธรรม
แกคู คาทุกระบบและเปนไปตามฃ้ันตอนการปฏิบัติงานวา
ด วยการจัดซื้อจ ดจ างตามขอกําหนดตามระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001”
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การเป�ดเผยข�อมูลความรับผิดชอบต�อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลักทรัพย�ในกลุ�มดัชนี SET100

(6) การตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน บริษัทโดยทั่วไป
เปดเผยโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการตอตานการทุจริต 
ตัวอยางเชน บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด 
(มหาชน) เปดเผยวา “คุณธรรม จริยธรรม และ ความ
โปรงใส เปนหน่ึงในวัฒนธรรมองคกร บริษัทฯ มีแนว
นโยบายเร่ืองความโปรงใสในการทําธุรกิจ และการตอตาน
การทุจริตภายในองคกร โดยมีการกําหนดโครงสรางองคกร
ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) 
จัดใหมีกระบวนการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายใน
ที่โปรงใส (Compliance and Internal Audit) ปลูก
จติสาํนึกทีด่ใีหกับพนักงานและบริหารบคุลากรอยางโปรงใส” 
ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) ใหข อมูลว า 
“ธนาคารตระหนกัวาการทจุรติเปนสาเหตสุาํคญัตอการทาํลาย
ความเชื่อมั่นของผู มีสวนไดเสียตอการดําเนินธุรกิจ และ
สงผลใหกิจการตองรับโทษทางแพง ทางอาญา และถูก
แทรกแซงการบริหารโดยผลของกฎหมาย ดังนั้น ธนาคาร
จึงกําหนดนโยบายและกรอบแนวทางการปฏิบัติ เพื่อปองกัน
การทุจริตไวในหลักการกํากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณใน
การดําเนินธุรกิจกลุมธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร”

(7) การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรม ซึ่งไดจาก
การดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม
และผูมีสวนไดเสีย บริษัทเปดเผยเก่ียวกับการสงเสริมสังคม
ในเรื่องการสรางสรรค คนควา วิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ทางธุรกิจ ตัวอยางเชน บริษัท แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท 
จํากัด (มหาชน) เปดเผยวา “บริษัทใหความสําคัญกับ
การพัฒนานวัตกรรมของธุรกิจอยู ตลอดเวลา โดยเฉพาะ
นวัตกรรมของกระบวนการในการพัฒนาอสังหาริมทรัพย 
(Process Innovation) ซึ่งสงเสริมคุณคาใหผลิตภัณฑและ
บริการขององคกรมาอยางตอเนื่อง” ธนาคารเกียรตินาคิน 

จํากัด (มหาชน) ใหขอมูลวา “ธนาคารสงเสริมใหพนักงาน
ไดใชความคิดสรางสรรคในการพัฒนานวัตกรรม เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน ซึ่งหลาย
โครงการไดนํามาใชในการปฏิบัติงานจริง สงผลใหเกิดการ
ประหยัดคาใชจายในการดําเนินงาน การใชทรัพยากรอยาง
มีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาและช้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
เพิ่มความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ”

(8) การเคารพสิทธิมนุษยชน บริษัทใหขอมูลการมี
ขอกําหนดดานสิทธิมนุษยชนภายในองคกรและการปฏิบัติ
ตามหลักการสิทธิมนุษยชน อีกท้ังการมีความรับผิดชอบดาน
สิทธิมนุษยชนครอบคลุมไปถึงผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ อาทิ
เชน บริษัท แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท จํากัด (มหาชน) 
ใหขอมูลวา “บริษัทยึดถือหลักดานความเทาเทียมทางเพศ
และปฏิบัติกับบุคลากรอยางเปนธรรม โดยการจางงานจะ
พิจารณาความสามารถของผูสมัครเปนหลัก โดยไมมีการ
คํานึงถึงเรื่องเพศ (Gender) หรือรสนิยมทางเพศ (Sexual 
Orientation) หรือเรื่องสวนตัวใด ๆ  ที่ไมเกี่ยวของกับการ
ทํางาน”

2. ปริมาณและเนื้อหาการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลักทรัพยในกลุมดัชนี SET100 
สําหรับป 2557

หลังจากรวบรวมขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัทที่มีรายชื่อหลักทรัพยในกลุมดัชนี SET100 ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม พ.ศ. 2557 พบวามีขอจํากัดในการเขาถึงขอมูล
ความรับผิดชอบตอสังคมของ บมจ. รถไฟฟากรุงเทพ11 ทําให
จํานวนบริษัทที่ใชในการศึกษาสําหรับป 2557 มีจํานวน
99 บริษัทและเปนที่น าสังเกตวาบริษัทท่ีเปดเผยขอมูล

11 บริษัทอางอิงการเปดเผยขอมูลเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมในแบบ 56-1 วาไดเปดเผยขอมูลการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน ผานรายงาน

การพัฒนาอยางยั่งยืนและรายงานประจําป 2557 ซึ่งสามารถดาวนโหลดไดที่เว็บไซตของบริษัท แตในป 2558 บริษัทไดมีการควบรวมธุรกิจ 

จึงเปนผลใหไมพบขอมูลตามที่มีการอางอิงแหลงเผยแพรไวDo
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ความรับผิดชอบตอสังคมครบถวนท้ัง 8 หลักการในป 2557 
มีจํานวนเพ่ิมขึ้นจากปกอนโดยมีจํานวนท้ังสิ้น 38 บริษัท12

ตารางที่ 3 แสดงการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอ
สังคมของบริษัทจดทะเบียนท่ีมีรายชื่อหลักทรัพยในกลุมดัชนี 
SET100 เรียงตามหลักการ 8 ขอ สําหรับป 2557 จํานวน 
99 บริษัท ขอมูลจากตารางแสดงใหเห็นวาโดยเฉลี่ยแลว
บรษิทัเปดเผยขอมลูความรบัผดิชอบตอสงัคมสาํหรบัหลกัการ 
8 ขอเทากับ 4,103 คํา

ภาพที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบปริมาณการเปดเผย
ขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมแบงตามหลักการ 8 ขอจะ
เห็นไดวาสําหรับป 2557 ขอมูลเรื่องการดูแลสภาพแวดลอม

มีการเปดเผยมากที่สุด (คําเฉลี่ย 914 คํา) ขอมูลท่ีบริษัท
เปดเผยรอง ๆ  ลงมา ดงันี ้การปฏิบตัติอแรงงานอยางเปนธรรม 
(คําเฉล่ีย 793 คํา) การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม (คําเฉลี่ย 
713 คํา) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค (คําเฉลี่ย 421 คํา) 
การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม (คําเฉลี่ย 406 คํา) 
การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น (คําเฉลี่ย 405 คํา) การมี
นวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมซึ่งไดจากการดําเนินงาน
ที่มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอมและผูมีสวนไดเสีย 
(คําเฉล่ีย 264 คํา) และการเคารพสิทธิมนุษยชนมีการ
เปดเผยขอมูลนอยที่สุด (คําเฉลี่ย 187 คํา)

12 1. บมจ. เอ็มเค เรสโตรองต กรุป 2. บมจ. ไมเนอร อินเตอรเนช่ันแนล 3. บมจ. ศรีตรังแอโกรอินดัสทรี 4. บมจ. กรุงเทพประกันชีวิต

5. ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) 6. บมจ. บัตรกรุงไทย 7. ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 8. บมจ. ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป

9. ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 10. บมจ. อินโดรามา เวนเจอรส 11. บมจ. เอพี (ไทยแลนด) 12. บมจ. ไดนาสต้ีเซรามิค 13. บมจ.

แลนดแอนดเฮาส 14. บมจ. แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท 15. บมจ. ควอลิตี้เฮาส 16. บมจ. ศรีราชาคอนสตรัคช่ัน 17. บมจ. ซิโน-ไทย

เอ็นจีเนียริ่งแอนดคอนสตรัคชั่น 18. บมจ. ดับบลิวเอชเอ คอรปอเรชั่น 19. บมจ. บานปู 20. บมจ. บางจากปโตรเลียม 21. บมจ. เอ็นเนอรยี่ 

เอิรธ 22. บมจ. ไออารพีซี 23. บมจ. ทีทีดับบลิว 24. บมจ. เอเชีย เอวิเอชั่น 25. บมจ. กรุงเทพดุสิตเวชการ 26. บมจ. บีทีเอส กรุป โฮลดิ้งส 

27. บมจ. สยามโกลบอลเฮาส 28. บมจ. โฮม โปรดักส เซ็นเตอร 29. บมจ. แม็คกรุป 30. บมจ. หางสรรพสินคาโรบินสัน 31. บมจ.

วี จี ไอ โกลบอล มีเดีย 32. บมจ. แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 33. บมจ. เดลตา อีเลคโทรนิคส (ประเทศไทย) 34. บมจ. เคซีอี อีเลคโทรนิคส 

35. บมจ. สามารถคอรปอเรช่ัน 36. บมจ. เอสวีไอ 37. บมจ. ไทยคม 38. บมจ. ทรู คอรปอเรช่ัน

ตารางที่ 3 ปริมาณการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมตามหลักการ 8 ขอ สําหรับป 2557 (99 บริษัท)

หลักการแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคมของกิจการ (หลักการที่) จํานวนคําเฉล่ีย (Mean) จํานวนคํารวม (Total)

(1) การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 406 40,172

(2) การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 405 40,117

(3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 187 18,528

(4) การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 793 78,528

(5) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 421 41,637

(6) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 914 90,447

(7) การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 713 70,618

(8) การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมฯ 264 26,165

ผลรวมการเปดเผยขอมูลทั้ง 8 ขอ 4,103 406,212
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การเป�ดเผยข�อมูลความรับผิดชอบต�อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลักทรัพย�ในกลุ�มดัชนี SET100

สําหรับการวิเคราะหเนื้อหาการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคมตามหลักการ 8 ขอเรียงตามจํานวน
คําเฉล่ียที่ เป ดเผยจากมากไปหานอย สําหรับป 2557
ทั้งในภาพรวมของการเปดเผยและตัวอยางเนื้อหาของการ
เปดเผย ดังนี้

(1) การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม บริษัทใหข อมูล
การตระหนักถึงความสําคัญของการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและการปองกันมลพิษ
ทั้งทางอากาศและนํ้า ตัวอยางเชน บริษัท พรีเชียส ชิพปง 
จํากัด (มหาชน) เปดเผยวา “บริษัทฯ ตระหนักดีว า
การขนสงทางทะเลที่ขาดความรับผิดชอบนั้น จะกอใหเกิด
ผลกระทบทางดานส่ีงแวดลอมท่ีรุนแรง โดยเฉพาะอยางย่ิง 
ในดานมลภาวะทางอากาศ และ/หรือทางนํ้า ดังนั้น บริษัทฯ 
จึงมีความมุงม่ันที่จะปกปองและอนุรักษสิ่งแวดลอม” บริษัท 
ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ใหขอมูลวา “การพัฒนาโครงการ
ที่อยู อาศัยน้ัน จําเปนตองใชทรัพยากรในการกอสราง
จํานวนมาก ไมวาจะเปนวัสดุกอสราง ทรัพยากรนํ้า การ

ใชประโยชนจากที่ดิน การขนสง รวมถึงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมและชุมชุมบริเวณโครงการกอสราง บริษัทฯ จึง
ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการส่ิงแวดลอม โดยกําหนด
นโยบายวาดวยความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดลอม เพื่อนํามาเปนแนวทางในการดําเนินงาน ตั้งแต
กระบวนการจัดหาที่ดินในการพัฒนาโครงการ การกอสราง
โครงการ ทั้งระหวางกอสรางและหลังการกอสราง เพื่อให
ผู  ได รับผลกระทบม่ันใจในแนวทางการดําเนินงานของ
บริษัทฯ”

(2) การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม บริษัท
ใหขอมูลเนนความสําคัญของทรัพยากรบุคคลในเร่ืองการ
จางงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต
ของพนักงาน รวมไปถึงการฝกอบรม เพื่อเพิ่มพูนทักษะ
และศักยภาพของพนักงาน ตัวอยางเชน บริษัท ศุภาลัย 
จํากัด (มหาชน) เปดเผยวา “พนักงานถือเปนทรัพยากร
ที่มีคุณคาสูงสุด คณะกรรมการบริษัทจึงไดกําหนดนโยบาย
การปฏิบัติต อพนักงานไวอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม
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ภาพท่ี 2 การเปรียบเทียบปริมาณการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมตามหลักการ 8 ขอ สําหรับป 2557
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เกี่ยวกับการดูแลเรื่องคาตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน 
ซึ่งบริษัทฯ ไดปฏิบัติตามนโยบายวาดวยการปฏิบัติต อ
พนักงาน นโยบายวาดวยคาตอบแทนและสวัสดิการ และ
นโยบายวาดวยการพัฒนาพนักงาน ซึ่งบริษัทฯ ตระหนัก
เสมอวาพนักงานทุกคน ทุกระดับ เปนทรัพยากรท่ีมีคุณคา
ของบริษัทฯ ซึ่งเปนปจจัยแหงความสําเร็จของการบรรลุ
เปาหมายของบริษัทฯ จึงใหการดูแลและปฏิบัติที่เปนธรรม
ทั้งในดานโอกาส ผลตอบแทน การแตงต้ัง การโยกยาย
การฝกอบรม ตลอดจนสงเสริมใหพนักงานไดแสดงศักยภาพ
ของตน เพื่อเปนสวนรวมในการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน” 
บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด (มหาชน) ใหขอมูล
วา “บริษัทฯ มีการจัดทําแผนอัตรากําลังเพื่อสรรหาและ
คัดเลือกผู สมัครที่มีศักยภาพใหทันตอความตองการธุรกิจ 
เปดโอกาสและใหความเทาเทียมกัน โดยไมจํากัดเพศ
เชื้อชาติ ศาสนา เพื่อใหไดบุคลากรที่เหมาะสมกับลักษณะ
งาน สามารถตอบสนองตอความแตกตางของลูกคาในพื้นที่
จังหวัด ตาง ๆ  รวมถึงมีการสนับสนุนโครงการสุขใจใกลบาน 
เปดโอกาสใหพนักงานไดกลับไปสรางความเจริญใหกับ
ทองถิ่นในภูมิลําเนาเกิดของตนเอง”

(3) การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม บริษัทใหความ
สําคัญในการเปดเผยขอมูลการมีรวมพัฒนาชุมชน/สังคม 
เน นในเร่ืองการจัดกิจกรรมใหกับชุมชน/สังคมท่ีบริษัท
เขาไปมีสวนเกี่ยวของ ตัวอยางเชน บริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน 
จํากัด (มหาชน) เปดเผยวา “เทคโนโลยี 3G ชวยงาน
สาธารณสขุชมุชน ทรรูวมพฒันาและยกระดบัคณุภาพบรกิาร
สาธารณสุขเพื่อชุมชนโดยมอบ Air Card Truemove H 
3G ใหแกโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.)
และโรงพยาบาลระดับอําเภอท่ัวประเทศ เพื่อใหเจาหนาท่ี 
รพ .สต ติดตอส่ือสารแบบ Real Time กับแพทยใน
โรงพยาบาลใหญหรือโรงพยาบาลประจําจังหวัด สามารถ
ขอคําปรึกษาในการดูแลผูปวยเบื้องตน ทั้งจากจุดใหบริการ
ที่ รพ.สต. หรือขณะติดตามอาการผูปวยติดเตียงท่ีบาน
ของผูปวยเอง ทําใหการดูแลผูปวยมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ชวยลดคาใชจายในการเดินทางของผูปวยอีกดวย” บริษัท 

ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน) ใหขอมูลวา “บริษัทให
ความสําคัญกับการพัฒนาการศึกษา การสงเสริมการเรียนรู 
รวมถึงการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมาโดยตลอด เพราะ
ตระหนักดีว าเยาวชนเปรียบเสมือนรากฐานสําคัญของ
ประเทศชาติตอไปในอนาคต บริษัทไดจัดใหมีการมอบทุน
การศึกษาแกเยาวชน นิสิต นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนและ
ความประพฤติดีแตขาดแคลนทุนทรัพยมาอยางตอเนื่อง
จนถึงปจจุบัน”

(4) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค บริษัทใหความสนใจ
เก่ียวกับการสรางความพึงพอใจและความม่ันใจใหกับลูกคา
เปนสําคัญ โดยเนนในเรื่องคุณภาพและรักษามาตรฐาน
ตาง ๆ  ในการผลิตสินคาและใหบริการ ตัวอยางเชน บริษัท 
จีเอฟพีที จํากัด (มหาชน) เปดเผยวา “ธุรกิจหลักของ

บริษัทฯ คือ การผลิตสินคาอาหารจากเนึ้อไก ดังนั้น บริษัทฯ 
จึงเชื่อวาการสงมอบสินคาที่ดีมีคุณภาพไดมาตรฐาน สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาถือเปนหัวใจสําคัญและ
เปนพื้นฐานในการพัฒนาธุรกิจอยางย่ังยืน ตลอดระยะ
การดําเนินงานกวา 30 ป บริษัทฯ ไดพัฒนาการผลิตสินคา
เนื้อไกแปรรูปในหลายมิติ ทั้งการขยายฐานการผลิตสูตนนํ้า 
เพื่อเปนผูผลิตเนื้อไกแปรรูปแบบครบวงจร การใชเครื่องจักร
ที่ทันสมัยในการบวนการผลิต เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ผลิตเนื้อไกแปรรูป การใชวัตถุดิบอาหารสัตวที่มีคุณภาพ
เพื่อใหไดเนื้อไกที่มีคาโภชนาการท่ีดี การพัฒนาสูตรอาหาร
ไก และมีระบบการเล้ียงไกเนื้อที่มีประสิทธิภาพ การตรวจ
รับรองมาตรฐานการบริหารคุณภาพการผลิตเนื้อไกแปรรูป
ในทุก ๆ  ขั้นตอนการผลิต มีระบบตรวจสอบยอนกลับตั้งแต

จาก แหลงที่มาของวัตถุดิบจนถึงมือผู บริโภค เพื่อให 
ผูบริโภคมีความมั่นใจในมาตรฐานคุณภาพสินคาเนื้อไกของ
บริษัทฯ ในทุกกระบวนการผลิต” ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ใหขอมูลวา “ในป 2557 ธนาคารกสิกรไทย
ใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ
ที่ดีเยี่ยม มีมาตรฐานและคุณภาพ และมุงม่ันท่ีจะคิดคน
และพัฒนานวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 
ประชาชน ทั้งบุคคลและภาคธุรกิจตลอดจนสังคม เพื่อเพิ่มDo
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การเป�ดเผยข�อมูลความรับผิดชอบต�อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลักทรัพย�ในกลุ�มดัชนี SET100

ความสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพ โดยมุงม่ันในการ
เปนกลุมธุรกิจทางการเงินชั้นนําของประเทศท่ีชวยสราง 
รักษาและมีสวนรวมพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโต
อยางยั่งยืน”

(5) การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม บริษัท
ใหขอมูลเพ่ือสรางความเช่ือมั่นกับผูเกี่ยวของในหวงโซคุณคา
เพื่อสงเสริมใหเกิดผลดีตอการดําเนินธุรกิจในระยะยาว
โดยเนนการดําเนินงานภายใตกรอบของกฎหมายและ
จรยิธรรมทางธรุกจิ ตวัอยางเชน บรษิทั ไทยยเูนีย่น โฟรเซน 
โปรดักส จํากัด (มหาชน) เปดเผยวา “ไทยยูเนี่ยนมีการ
กําหนดวิสัยทัศนในระยะยาวในการไดรับการยอมรับในฐานะ
ผู นําในอุตสาหกรรมอาหารทะเล และในฐานะบริษัทนั้น
การประสบความสําเร็จจะเกิดข้ึนไดบนพ้ืนฐานของการ
ดําเนินธุรกิจดวยย่ังยืนและมีความรับผิดชอบ บริษัทตองการ
ทําใหมั่นใจวาพันธมิตรทางธุรกิจในหวงโซอุปทานของเราน้ัน
เขาใจถึงความสําคัญของประเด็นตาง ๆ  ตอการดําเนินธุรกิจ
ของไทยยูเนี่ยน และในขณะเดียวกันพวกเขาเข าใจถึง
ความสําคัญของการดําเนินการเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย” 
บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ใหขอมูลวา
“เอสชีจีไดนําแนวทางการบริหารหวงโซคุณคามาเปนกลยุทธ
สําคัญในการลดความเสี่ยงและสรางความเขมแข็งใหกับ
องคกร โดยจัดตั้งหนวยงานที่รับผิดชอบทั้งในระดับเอสชีจี
และธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทุกกระบวนการตลอด
หวงโซคุณคา โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดที่เกิดขึ้นกับผูมี
สวนไดเสีย อาทิ เอสชีจี ซิเมนต-ผลิตภัณฑกอสราง ที่มีการ
ดําเนินการครอบคลุมตั้งแตผูขายวัตถุดิบ คูธุรกิจ ขนสง และ
ลกูคาในกลุมตาง ๆ  ในกลุมผูแทนจาํหนาย กลุมผูประกอบการ
อสังหาริมทรัพย กลุมชาง คูธุรกิจกอสราง และกลุมเจาของ
บาน ซึ่งเปนลูกคาปลายสุดในหวงโซอุปทาน รวมถึงสังคม
รอบขาง ดวยการสรางกระบวนการทํางานของทุกหนวยงาน
ตั้งแตฝายจัดหา ผลิต ขาย และจัดสงสินคา ใหสอดคลอง 
และมีความตอเน่ือง สรางความย่ังยืนและเติบโตไปพรอม ๆ  
กัน”

(6) การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น บริษัทกลาวถึง
การกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการตอตานการ
ทุจริตและมีการส่ือสารเร่ืองดังกลาวใหพนักงานและผูบริหาร
อยางท่ัวถึง ตัวอยางเชน บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด 
(มหาชน) เปดเผยวา “บริษัทฯ มุงมั่นในการดําเนินธุรกิจ
อยางโปรงใส มีคุณธรรม และรับผิดชอบตอผูถือหุน ลูกคา 
พนักงาน สังคม และผู มีสวนไดเสียอื่น ๆ  บริษัทฯ จึงมี
นโยบายหามกรรมการ ผูบริหารและพนักงานทุกระดับของ
บริษัท ดําเนินการยอมรับหรือมีส วนเก่ียวข องกับการ
คอรรัปชั่นในรูปแบบใด ๆ  ทั้งทางตรงและทางออม เพื่อ
ใหการดําเนินงานสามารถสรางความมั่นใจตอผูมีสวนไดเสีย
ของบริษัท โดยกําหนดใหบุคลากรของบริษัทฯ ปฏิบัติตาม
นโยบายตอตานการคอรรัปช่ัน ใหสอดคลองกับหลักการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณของบริษัท ระเบียบ
ขอกําหนด และกฎหมายที่เก่ียวของ อยางเครงครัด” บริษัท 
ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ใหขอมูลวา “บริษัทฯ มีนโยบาย
การดําเนินการที่ เกี่ยวข องกับการทุจริต โดยบริษัทฯ
ไมยินยอมใหเกิดพฤติกรรมการทุจริตขึ้นภายในบริษัทฯ
และบริษัทฯ ไดมีการประเมินความเส่ียง รวมถึงกําหนด
แนวปฏิบัติแกกรรมการ ผู บริหาร และพนักงานทุกคน
ใหเปนไปตามกฎหมาย จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ 
และมีผลผูกพันกับการปฏิบัติหนาที่ ความสัมพันธระหวาง
ลูกคาและหุนสวนทางการคา โดยจัดทําเปนนโยบายท่ีเปน
ทางการ ผานมติของคณะกรรมการบริษัทและมีการเปดเผย
ตอสาธารณะ”

(7) การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรม ซึ่งไดจาก
การดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม
และผูมีสวนไดเสีย บริษัทเปดเผยขอมูลการสงเสริมสังคม
ในเรื่องการสรางสรรค คนควา วิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
ทั้งดานการสรางสรรค ผลิตภัณฑใหม ๆ  ตัวอยางเชน บริษัท 
ไทยคม จํากัด (มหาชน) เปดเผยวา “บริษัทเชื่อมั่น
ในศักยภาพการสรางสรรคนวัตกรรม อันเปนองคประกอบ
สําคัญในการดําเนินธุรกิจและการเติบโตอยางยั่งยืนของ
องคกร บริษัทสนับสนุนใหพนักงานพัฒนาสินคาและบริการ Do
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บทความวิจัย

รวมถึงเปดโอกาสการมีสวนรวมในการสรางสรรคนวัตกรรม 
ทั้งในดานเทคโนโลยี กระบวนการทํางานและรูปแบบธุรกิจ 
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและสรางความ
รวมมือกับคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ และสงเสริมการ
เติบโตอยางยั่งยืนของอุตสาหกรรมที่บริษัทดําเนินธุรกิจอยู” 
บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ใหขอมูลวา
“ดวยความมุงมัน่ในการพฒันาสนิคาและบรกิารอยางตอเนือ่ง
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่ เพิ่มสูงขึ้นและ
ซับซอนมากข้ึน ทําใหคณะวิจัยของเอสซีจีตองสืบหาคนควา
และพฒันาเทคโนโลยีอยางตอเน่ือง การสืบคนขอมลูสทิธบิตัร
และวิเคราะหแนวโนมตลาดถูกนํามาใช เพ่ือการกําหนด
ยุทธศาสตร และ Roadmap ของการพัฒนาเทคโนโลยี
ผานการกล่ันกรองโดยคณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีควบคู
กับคณะกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อใหมั่นใจวาเอสซีจี
มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และตอบสนองความตองการของ
ลูกคาในอนาคต เกิดสินคาและบริการที่มีมูลคาเพิ่มสูง (High 
Value Added Products and Services, HVA) และ
เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมภายใตฉลาก SCG eco value
ถือเปนกระบวนการสําคัญที่สามารถขับเคล่ือนใหเอสซีจีเปน
องคกรแหงนวัตกรรมอยางยั่งยืน”

(8) การเคารพสิทธิมนุษยชน บริษัทใหขอมูลวามี
ข อกําหนดดานสิทธิมนุษยชนภายในองค กรและมีการ
สงเสริมใหเกิดการปฏิบัติตามขอกําหนด ตัวอยางเชน บริษัท 
แสนสิริ จํากัด (มหาชน) เปดเผยวา “แสนสิริมุ งมั่นใน
การสงเสริมการเคารพและคุมครองสิทธิมนุษยชนจากความ

รวมมือกับองคการยูนีเซฟ ประเทศไทย (ตั้งแตป 2553) 
แสนสิริไดสงเสริมสิทธิมนุษยชนของเด็กในนโยบายและ
ความคิดริเร่ิมทางธุรกิจ สําหรับเร่ืองแรงงานเด็กและการ
แสวงหาผลประโยชนจากเด็กน้ัน ขอตกลงระหวางบริษัท
กับคู ค าและผู รับเหมาไดระบุอยางชัดเจนถึงการหามใช
แรงงานเด็กและหามแสวงหาผลประโยชนจากเด็กในการ
ดําเนินงานกับแสนสิริโดยเด็ดขาด ในขอตกลงยังมีการระบุ
อีกดวยวาหากมีการละเมิดขอตกลงน้ี บริษัทจะดําเนินการ
ยกเลิกสัญญาการคาหรือวาจางกับทางคูคาและผูรับเหมา

โดยทันที” บริษัท ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) ใหขอมูลวา 
“บริษัทฯ ยึดถือหลักสิทธิมนุษยชนเปนหลักปฏิบัติรวมกัน 
โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย เสรีภาพ และความ
เสมอภาคของบุคคล ไมกระทําการใด ๆ  และไมสงเสริม
ใหมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงบริษัทฯ ไดใหความรู
ความเขาใจในหลักสิทธิมนุษยชนแกพนักงาน เพื่อนําไป
ปฏิบัติเปนสวนหนึ่งในการดําเนินงาน และไมสนับสนุน
กิจการท่ีละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน”

3. ทิศทางการเปล่ียนแปลงของการเป ดเผยข อมูล
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลักทรัพย
ในกลุมดัชนี SET100 ในระหวางป 2556 และป 2557

บริษัทจดทะเบียนท่ีมีรายช่ือหลักทรัพยในกลุมดัชนี 
SET100 ณ สิ้นปของทั้งป 2556 และป 2557 มีจํานวน 
85 บริษัทซ่ึง 2 บริษัทไมไดทําการเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคมตามหลักการ 8 ขอ จึงทําใหบริษัท
จดทะเบียนท่ีใช ในการศึกษาการเปล่ียนแปลงของการ
เปดเผยขอมูลระหวางป 2556 และป 2557 มีจํานวน
83 บริษัท

ตารางที่ 4 แสดงการเปลี่ยนแปลงของปริมาณการ
เปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียน
ที่มีรายช่ือหลักทรัพยในกลุมดัชนี SET100 จํานวน 83 
บริษัทในระหวางป 2556–2557 โดยรวมแลวจะเห็นไดวา
ในป 2557 (เมื่อเทียบกับปกอน) บริษัทใหความสําคัญ
กับการเปดเผยขอมูลตามหลักการ 8 ขอเพิ่มข้ึนในทุก ๆ  
หลักการและบริษัทไดทําการเปดเผยขอมูลโดยเฉล่ียเพ่ิมขึ้น 
1,520 คํา (คิดเปนการเพ่ิมขึ้น 53%)

นอกจากน้ี ในการพิจารณาจํานวนคําเฉล่ียของขอมูล
ตามที่ปรากฏในตารางที่ 4 เปนที่นาสนใจวาในชวงเวลา
สองปที่ทําการศึกษา บริษัทใหความสําคัญกับการเปดเผย
ขอมูลเรื่องการรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม การปฏิบัติตอ
แรงงานอยางเปนธรรมและการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมอยูใน 
3 ลําดับแรก ซึ่งเปนการสนับสนุนแนวคิดในการเปดเผยDo
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การเป�ดเผยข�อมูลความรับผิดชอบต�อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย�แห�งประเทศไทยท่ีมีรายช่ือหลักทรัพย�ในกลุ�มดัชนี SET100

ขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการท่ีวาการดําเนิน
ธุรกิจในชุมชนหรือสังคมท่ีเขมแข็งอีกทั้งมีสภาพแวดลอม
ที่ดี ประกอบกับมีทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพภายใตการ
จางงานท่ีเปนธรรมจะเปนปจจัยหลัก ๆ  ที่เอื้อใหธุรกิจมีความ

เจริญกาวหนาและชวยผลักดันใหเกิดการพัฒนากิจการไปสู
ความยั่งยืน สําหรับป 2557 การเปดเผยขอมูลการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอมเปนเร่ืองท่ีบริษัทใหความสําคัญมากท่ีสุด 

(ป 2556 อยูในลําดับที่สามของการเปดเผยขอมูล) โดยเฉลี่ย
แลวบริษัทเปดเผยขอมูล 954 คํา (เพิ่มขึ้นจากปกอน
409 คํา คิดเปนการเพ่ิมขึ้น 75%) การปฏิบัติตอแรงงาน
อยางเปนธรรมเปนเรื่องที่บริษัทใหความสําคัญรองลงมา
(ป 2556 อยูในลําดับที่สองเชนกัน) โดยเฉลี่ยแลวมีจํานวน 
844 คํา (เพ่ิมขึ้นจากปกอน 240 คํา คิดเปนการเพ่ิมขึ้น 
40%) และการรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคมเปนหลักการ
ที่บริษัทเปดเผยขอมูลเปนลําดับที่สาม (ป 2556 กิจการ
เปดเผยขอมูลเรื่องน้ีมากที่สุด) โดยเฉลี่ยแลวมีจํานวน 792 
คํา (เพิ่มขึ้นจากปกอน 169 คํา คิดเปนการเพ่ิมขึ้น 27%)

การเปล่ียนแปลงของปริมาณการเปดเผยขอมูลใน
รูปแบบเปอรเซ็นตนั้น ขอมูลในตารางที่ 4 แสดงใหเห็น
วาการเปล่ียนแปลงในรูปแบบเปอรเซ็นตที่เพ่ิมขึ้นมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก คือ การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น (คิดเปน 
99%) การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม (คิดเปน 
84%) และการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและการมีนวัตกรรม
และเผยแพรนวัตกรรม ซึ่งไดจากการดําเนินงานท่ีมีความ

รบัผดิชอบตอสงัคม สิง่แวดลอมและผูมสีวนไดเสยี (คดิเปน 
75% ทัง้สองหลักการ) สาํหรับการเปดเผยขอมลูการตอตาน
การทุจริตคอรรัปชั่น ในป 2557 บริษัทโดยสวนใหญ
ยังคงใหขอมูลนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการตอตาน
การทุจริตเชนเดียวกับปกอน และไดเปดเผยเพ่ิมเติมในเร่ือง
การประเมินความเส่ียงดานการทุจริต ตัวอยางเชน บริษัท 
ศุภาลัย จํากัด (มหาชน) เปดเผยวา “บริษัทฯ จัดใหมี
การประเมินความเส่ียงดานการทุจริต ซึ่งแตละหนวยงาน
ระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดการทุจริตขึ้น ระดับคะแนนของ
โอกาสเกิดและผลกระทบ รวมถึงแนวทางในการลดความ

ตารางท่ี 4 ปริมาณการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมตามหลักการ 8 ขอ (83 บริษัท) สําหรับป 2556–2557 
และการเปล่ียนแปลงของปริมาณการเปดเผยขอมูลในระหวางสองป (เรียงลําดับจากจํานวนคําเฉล่ียจากมาก
ไปหานอย)

หลักการแนวทางความรับผิดชอบต�อสังคมของกิจการ (หลักการที่)
หน�วย: จํานวนคําเฉล่ีย เปอร�เซ็นต� (%)

การเปล่ียนแปลงป� 2556 ป� 2557 เพิ่มขึ้น

(6) การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 544 954 409 75%

(4) การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 604 844 240 40%

(1) การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม 242 445 203 84%

(2) การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 198 395 197 99%

(7) การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 623 792 169 27%

(8) การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมฯ 174 305 130 75%

(5) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 312 434 122 39%

(3) การเคารพสิทธิมนุษยชน 152 202 50 33%

รวมจํานวนคําเฉลี่ยทั้ง 8 หลักการ 2,849 4,369 1,520 53%
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บทความวิจัย

เสี่ยงและมาตรการในการปองกันหรือตอตานการทุจริตที่อาจ
เกิดข้ึน โดยผู ประเมินความเสี่ยงพิจารณาความเสี่ยงจาก
ลักษณะกิจกรรมทางธุรกิจ กระบวนการดําเนินงาน สภาพ
อตุสาหกรรม เง่ือนไขทางธุรกิจ ตลอดจนนโยบายท่ีเกี่ยวของ
กับมาตรการตอตานการทุจริต และคูมือประกอบนโยบาย
ที่เกี่ยวของกับมาตรการตอตานการทุจริตที่ระบุวิธีปฏิบัติ
ตามนโยบายแตละเร่ืองอยางเฉพาะเจาะจง” สําหรับเรื่อง
การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม ในป 2557 บริษัท
เริ่มใหรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานภายใต
กรอบของกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ ตัวอยางเชน 
บริษัท ไทยยูเน่ียน โฟรเซน โปรดักส จํากัด (มหาชน) 
ไดใหขอมูลวา “บริษัทและบริษัทในเครือใหการสนับสนุน
ตอแนวนโยบายภาครัฐในการขจัดการประมงที่ผิดกฎหมาย 
ขาดการรายงานและไรการควบคุมมาอยางตอเน่ือง และในป 
2557 นี ้ไดรวมกับสมาชิกรายอื่น ๆ  ในสมาคมอุตสาหกรรม
ทูนาไทย และสมาคมอาหารแชเยือกแข็ง ผลักดันใหเกิด
ขอตกลงความรวมมือกับกรมประมงและกรมศุลกากร ใน
การนําเขาสัตวนํ้าเปนระบบและมีการเช่ือมโยงขอมูลใน
ทกุระบบ เพือ่เสริมศักยภาพการคัดกรองวัตถุดบิใหปราศจาก
การทําประมงที่ผิดกฎหมาย ขาดการรายงานและไรการ
ควบคุม”

สําหรับเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ในป 2557 
บริษัทมีการกลาวถึงเร่ืองการตระหนักถึงความสําคัญของ
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม การใชทรัพยากรอยางรู คุณคา 
การปองกันมลพิษทั้งทางอากาศและน้ํา เชนเดียวกับที่มีการ
เปดเผยไวในป 2556 และบริษัทที่มีการดําเนินงานโครงการ
ตอเนื่องจากปกอน  ๆ  มีการเปดเผยขอมูลเปรียบเทียบ
ผลการดําเนินงานในปปจจุบันกับขอมูลในอดีต ตัวอยางเชน 
บรษิทั ผลติไฟฟาราชบรุโีฮลดิง้ จาํกัด (มหาชน) เปดเผยวา 
“บริษัทฯ ไดมีกิจกรรมรณรงค เพื่อใหเกิดการใชพลังงาน
อยางคุมคา โดยมีเปาหมายลดการใชพลังงานและทรัพยากร
ของอาคารสํานักงาน รอยละ 10 เมื่อเทียบกับป 2556
โดยกระตุ นใหพนักงานมีสวนรวมในการคนหาวิธีการลด
การใชพลังงานและทรัพยากรจากกระบวนการปฏิบัติงาน

ของตนเอง ในป 2557 บริษัทฯ มีปริมาณการใชไฟฟาและ
นํ้าลดลง 571 เมกะวัตต-ชั่วโมงและ 5,105 ลูกบาศกเมตร 
คิดเปนรอยละ 21 และ 19 ตามลําดับ เทียบไดกับการ
ลดการปลอยกาซเรือนกระจก 332 ตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา สงผลใหลดคาใชจายในสํานักงานไดรวม 1.98 
ลานบาท ซึ่งเปนไปตามเปาหมายการลดการใชทรัพยากร
และพลังงานลงรอยละ 10 จากป 2556” สําหรับเร่ืองการ
มีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมฯ ในป 2557 บริษัท
เปดเผยขอมูลในสวนของนวัตกรรมหรือผลิตภัณฑใหม
ที่บริษัทไดพัฒนาข้ึนในระหวางป ตัวอยางเชน บริษัท
บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ใหขอมูลวา “ในป 2557 
บริษัทไดพัฒนาระบบการแจงผลการพิจารณาผานทาง SMS 
แทนการจัดพิมพเปนจดหมาย เวนแตเหตุผลในการปฏิเสธ
การใหสินเชื่อที่กฎหมายกําหนดใหแจงเปนลายลักษณอักษร
เทานั้น ทําใหผูสมัครและผูขอสินเช่ือทราบผลการพิจารณา
ไดรวดเร็วไมตองรอการจัดพิมพเปนจดหมายและขั้นตอน
ไปรษณีย อีกท้ังยังลดปริมาณการใชกระดาษไดเปนจํานวน
มาก”

สรุปผลการวิจัยและข�อเสนอแนะ
งานวิจัยนี้ศึกษาเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่มี
รายชื่อหลักทรัพยในกลุมดัชนี SET100 สําหรับป 2556 
และป 2557 ซึ่งเปนสองปแรกท่ีบริษัทเปดเผยขอมูลความ
รับผิดชอบตอสังคมในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป 
(แบบ 56-1) วัตถุประสงคในการศึกษามี 2 ประการ
คือ (1) ศึกษาปริมาณและวิเคราะหเนื้อหาการเปดเผย
ขอมูลตามแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมท่ีจัดทําโดย
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งกําหนดหลักการไว
8 ขอ และ (2) ศึกษาทิศทางการเปล่ียนแปลงการเปดเผย
ขอมูลในระหวางป 2556 และป 2557 โดยใชวิธีการ
วิเคราะหเนื้อหาขอมูลประจําปของกิจการที่รวบรวมไดจาก
แบบ 56-1
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ผลการการศึกษาพบวาสําหรับป 2556 และ 2557 
โดยเฉลี่ยแลวบริษัทมีการเปดเผยขอมูล 2,765 คําและ 
4,103 คําตามลําดับ อยางไรก็ตาม เปนที่นาสังเกตวา
ในระหวางสองปนี้บริษัทจดทะเบียนที่มีรายชื่อหลักทรัพย
ในกลุมดัชนี SET100 มีการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบ
ตอสังคมแตมใิชทกุบรษิทัทีไ่ดเปดเผยครบถวนทัง้ 8 หลกัการ 
ในป 2556 มีจํานวน 29 บริษัท และป 2557 มีจํานวน 
38 บริษัทที่ ได  เป ดเผยขอมูลโดยสมัครใจครบถวนทุก
หลักการ ทั้งนี้ เปนผลมาจากการท่ี ก.ล.ต.ใหบริษัทพิจารณา
เปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมในขอบเขตท่ีได
ดําเนินการแลวหรือมีความพรอมในการเปดเผย

การพิจารณาปริมาณขอมูลที่บริษัทไดเปดเผย รวมถึง
การเปล่ียนแปลงของปริมาณขอมูลในชวงสองปที่ศึกษา
พบวาโดยทั่วไปแลว บริษัทเปดเผยขอมูลตามหลักการ 8 ขอ
และเปดเผยขอมูลในปริมาณท่ีเพ่ิมขึ้น บริษัทจดทะเบียน
ใชการเปดเผยขอมูลเปนสวนหนึ่งในการสื่อสารกับผูมีสวน
ไดเสียที่เกี่ยวของกับกิจการหรือสังคมวากิจการดําเนินงาน
โดยคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน สังคมและส่ิงแวดลอม บริษัท
ใหความสําคัญในการเปดเผยขอมูลเร่ืองการรวมพัฒนา
ชุมชนหรือสังคม การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรมและ
การดูแลรักษาส่ิงแวดลอมอยูใน 3 ลําดับแรก ซึ่งสนับสนุน
แนวคิดของการเปดเผยขอมูลความรับผิดชอบตอสังคม
ที่วาการดําเนินธุรกิจในชุมชนหรือสังคมท่ีเขมแข็ง อีกทั้ง
มีสภาพแวดลอมที่ดี ประกอบกับมีทรัพยากรบุคคลที่มี
ศักยภาพภายใตการจางงานท่ีเปนธรรมจะเปนปจจัยหลัก ๆ  
ที่เอื้อใหธุรกิจมีความเจริญกาวหนาและชวยผลักดันให
เกิดการพัฒนากิจการและสังคมไปสูความยั่งยืน

สําหรับป 2557 การเปดเผยขอมูลการดูแลรักษา
สิ่ งแวดล อมเป นเรื่องที่บริษัทให ความสําคัญมากที่สุด
(ป 2556 อยูในลําดับที่สามของการเปดเผยขอมูล) โดยเฉลี่ย
แลวมีจํานวน 954 คํา (เพิ่มขึ้นจากป 2556 เทากับ
409 คํา คิดเปนการเพิ่มขึ้น 75%) การปฏิบัติตอแรงงาน
อยางเปนธรรมเปนเรื่องที่บริษัทใหความสําคัญในลําดับท่ีสอง 
(ป 2556 อยูในลําดับที่สองเชนกัน) โดยเฉลี่ยแลวมีจํานวน 

844 คํา (เพิ่มข้ึนจากป 2556 เทากับ 240 คํา คิดเปน
การเพิ่มขึ้น 40%) และการรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
เปนหลักการในลําดับที่สาม (ป 2556 กิจการเปดเผยขอมูล
เรื่องนี้มากที่สุด) โดยเฉลี่ยแลวมีจํานวน 792 คํา (เพิ่มขึ้น
จากป 2556 เทากับ 169 คํา คิดเปนการเพ่ิมข้ึน 27%) 
ในการพิจารณาการเปล่ียนแปลงของปริมาณการเปดเผย
ขอมูลในรูปแบบเปอรเซ็นตนั้น พบวาการเปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้นท่ีมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ การตอตานการทุจริต
คอรรัปชั่น (เพ่ิมขึ้น 99%) การประกอบกิจการดวยความ
เปนธรรม (เพิ่มขึ้น 84 %) และการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม
และการมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมซ่ึงไดจากการ
ดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอมและ
ผูมีสวนไดเสีย (เพิ่มขึ้น 75% ทั้งสองหลักการ)

งานวิจัยนี้ศึกษาลักษณะการเปดเผยขอมูลเร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคมตามแนวทางความรับผิดชอบตอสังคม
ที่จัดทําโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งกําหนด
หลักการไว  8 ขอสําหรับบริษัทจดทะเบียนที่มีรายชื่อ
หลักทรัพยในกลุมดัชนี SET100 ในชวงสองปแรกที่บริษัท
เปดเผยขอมูลในแบบ 56-1 ดังนั้น ในอนาคตผูวิจัยควร
ศึกษาลักษณะการเปดเผยขอมูลในชวงปที่มากข้ึน เพ่ือจะ
ไดเรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับลักษณะการเปดเผยขอมูล ซึ่ง
เปนการเปดเผยขอมูลแบบสมัครใจภายใตกรอบแนวทาง
ปฏิบัติอยางกวาง ๆ

เอกสารอ�างอิง
ภาษาไทยและการแปล

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม. 

(2555). แนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ. 

กรุงเทพฯ: บริษัท เมจิก เพรส จํากัด.

[The Stock Exchange of Thailand, Corporate Social 

Responsibility Institute. (2012). Corporate Social 

Responsibility Guidelines. Bangkok: Magic Place 

Company Limited.]
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