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บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอเทคนิคการสัมภาษณที่สําคัญสําหรับการบัญชีสืบสวน เพื่อใชในการสืบหาหลัก

ฐานประกอบการสืบสวน นอกจากน้ีบทความน้ีไดนําเสนอเทคนิคการสัมภาษณเชิงปญญา ซึ่งจะชวยใหผู ปฏิบัติงาน

สามารถบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานการบัญชีสืบสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ

คําสําคัญ: การบัญชีสืบสวน เทคนิคการสัมภาษณ การสัมภาษณเชิงปญญา

บทคัดย�อ

บทความวิชาการ

Interview Techniques: Investigative Accounting
Dr.Chanchai Tangruenrat
Lecturer of Department of Accounting,

Thammasat Business School, Thammasat University

Accounting System Committee,

Federation of Accounting Professions under the Royal Patronage of His Majesty the King

This article aims to present significant interviewing techniques of investigative accounting in order to 

collect proper evidence during the investigation.  It also discussed the use of “Cognitive Interview” technique 

which can efficiently help practitioners meet their goal in the investigative accounting.
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บทนํา
ระหวางการสบืสวนในทกุ ๆ  คดี ผูสบืสวนหรือผูตรวจสอบ

จําเปนตองพูดคุยกับบุคคล ไมวาบุคคลนั้นจะเปนพยาน
ผู เห็นเหตุการณ ผู ดูแลรักษาสินทรัพย หรือผู ตองสงสัย
ผูสืบสวนจะตองดําเนินการสัมภาษณโดยใชความพยายาม
เพื่อใหไดขอมูล โดยการใชวิธีสอบถามและเทคนิคตาง ๆ  วิธี
ในการซักถามจะแตกตางกันไปตามความซับซอน การสอบ
ปากคํายังขึ้นอยูกับหัวขอหรือวัตถุประสงคในการสอบถาม 
จากคําถามงาย  ๆ  จนไดคําตอบตามความเปนจริง เปน
เหมือนเกมทางจิตวิทยา บทความนี้อธิบายถึงกรอบแนวคิด
ที่นักสืบสวนอาชญากรรมทางการเงินสามารถนําไปใช 
สรางกระบวนการและวิธีการสัมภาษณที่ประสบความสําเร็จ 
อยางไรก็ตาม เคาโครงตาง ๆ  ตองนําไปปรับใชใหเหมาะสม
กับสถานการณที่แตกตางกันไป

การสัมภาษณ�คืออะไร
มีคํากลาวไววาการสัมภาษณไมมีอะไรมากไปกวาการ

สนทนาอยางมีจุดประสงค เปนความจริงสําหรับคํากลาวนี้
หากแตมองขามขอเท็จจริงท่ีวา พลวัตหรือการเปล่ียนแปลง
ของมนุษยอาจยับย้ังไมใหการสัมภาษณนั้นสมฤทธ์ิผลและ
บรรลุวัตถุประสงค ไมวาจะสัมภาษณพยานหรือผูตองสงสัย
กต็าม มอีปุสรรคและส่ิงกีดขวางมากมายท่ีจะทําใหการส่ือสาร
ไมมีประสิทธิภาพและไมสามารถไปถึงเปาหมายที่กําหนด

เปนหนาที่ของผูสืบสวนท่ีจะกําจัดอุปสรรคขอกีดขวาง
เหลาน้ีหรืออยางนอยทําใหอุปสรรคลดนอยลงมากท่ีสุด

เทาที่จะทําได เพ่ือเพ่ิมความเปนไปไดและเปดชองทาง
การส่ือสารท่ีชัดเจน การสัมภาษณจากการอานขอคําถาม
ในสมุดโนตไมสามารถเปนท่ียอมรับไดอีกตอไป แมแตพยาน
ผูซึ่งใหความรวมมืออยางเต็มที่อาจไมสามารถจดจําคําถาม
หรือรายละเอียดเพื่อให ได  คําตอบในระดับที่ผู สืบสวน
ตองการได ความทรงจําของมนุษยเปนระบบท่ีละเอียดออน
และซับซอน ซึ่งยังไมกระจางชัดวามนุษยเราเก็บความทรงจํา
และเรียกคืนความทรงจําไดอยางไร ผูสืบสวนจะตองเอาชนะ
อุปสรรคทั้งดานการสื่อสารและสภาพแวดลอมที่ขัดขวาง

การไหลของขอมูล พยานและเหย่ือบอยคร้ังท่ีจะใหขอมูล
ที่ไมเปนจริงเนื่องจากหลายสาเหตุ บางคนอาจไมตองการ
ที่จะเก่ียวของกับกระบวนการท่ีอาจคัดคานหรือตอตาน
เพื่อนบาน คนรัก หรือคนรูจักของตน หรือบางคนอาจจะ
ปดบังขอมูลบางอยางเนื่องจากหลงลืมหรือมิไดนึกถึง หรือ
บางคนมีความกลัวตอผู ตองสงสัย ผู สืบสวนจึงควรเลือก
ปฏิบัติกับพยานหรือบุคคลตามพฤติกรรม มิใชสัมภาษณ
โดยมีสมมติฐานอยูบนพื้นฐานที่วาทุกคนไมใหความรวมมือ
และพยายามท่ีจะปดบังขอมูลบางอยางอยู ในฐานะผูสืบสวน 
เป นความรับผิดชอบท่ีจะขามผานอุปสรรคเหลานี้และ
กลั่นกรองขอมูลใหเหลือเพียงขอเท็จจริงท่ีจําเปนในการ
พิสูจนหรือโตแยงคดี

อุปสรรคที่สําคัญอีกอยางหนึ่งท่ีผู สืบสวนจะพบเจอ
ในคดีเกี่ยวกับการเงิน คือ ภาษา เมื่อสัมภาษณพยานท่ีมี
ความรูความสามารถทางดานการเงิน โดยธรรมชาติพยาน
จะใชคําศัพทที่ตนคุนเคย ซึ่งอาจเปนศัพทเฉพาะหรือเขาใจ
กันในวงแคบ และเพื่อที่จะลดความไมเขาใจหรือความ
เขาใจผิด การวางแผนการสัมภาษณลวงหนาจึงเปนเร่ืองที่
สําคัญมาก

การวางแผนการสัมภาษณ�
ผู สืบสวนจะวางแผนการสัมภาษณ โดยพิจารณา

ประเด็นวาจะสัมภาษณใคร อะไร ทําไม เมื่อไร ที่ไหน
และอยางไร

ใคร?
การพิจารณาวาจะสัมภาษณใครเปนสิ่งที่จําเปนมาก

และเปนอันดับแรกที่ควรทํา การทุจริตทางการเงินเกี่ยวของ
กับหลักฐานและพยานท่ีอาจไมไดพบเจอเปนปกติทั่วไป
ในการจัดเตรียมรายช่ือของบุคคลท่ีอาจทําการสัมภาษณ
สําหรับอาชญากรรมทางการเงิน ผูสืบสวนจะตองตระหนัก
ไววาพยานผูเหน็เหตกุารณมจีาํนวนไมมากเหมอืนอาชญากรรม
ประเภทอ่ืน เนื่องจากการทุจริตทางการเงินเก่ียวของกับ
การปกปดและการขโมย ในขณะที่อาชญากรรมประเภทอ่ืน 
เชน การฆาตกรรม การขโมยของ การทํารายรางกายหรือDo
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แมแตการพนันมักเก่ียวของกับพยานหลายบุคคลท่ีสามารถ
จะบอกลักษณะของตัวคนรายและรายละเอียดของเหตุการณ
ที่เกิดขึ้น ดังน้ัน ผูทุจริตทางการเงินจะกระทําการทุจริตโดย
มิใหพยานลวงรูได เพื่อมิใหตกเปนผูตองสงสัย ผูกระทําผิด
มักจะทําใหการทุจริตน้ันเปนเหมือนรายการกิจวัติประจําวัน 
ซึ่งเกิดขึ้นเปนปกติทั่วไปของการดําเนินธุรกิจ พยานจึง
ไมสามารถระบุบงชี้หรือแยกรายการโกงนั้นออกจากรายการ
ประจําวันทั่วไปได ดังนั้น บุคคลท่ีควรจะถูกสัมภาษณ คือ 
ผูที่มีขอมูลหลากหลาย เพ่ือใหเห็นภาพมากขึ้นวาควรเลือก
บคุคลใด ผูสบืสวนอาจพจิารณาจากเอกสารหลกัฐานประกอบ 
คนที่ไมไดมีความเกี่ยวของหรือติดตอกับผูตองสงสัยอาจเปน
ผูที่ใหขอมูลหรือหลักฐานท่ีเปนประโยชนและมีสาระสําคัญ 
นอกจากนี้ผูสืบสวนไมควรมองขามพยาน เชน ผูสอบบัญชี 
พนักงานฝายบัญชีการเงิน พนักงานธนาคารท่ีกิจการทํา
ธุรกรรมอยูดวย โบรคเกอร ผูใหกู และที่ปรึกษาทางธุรกิจ 
เพื่อใหไดขอมูลวาธุรกิจดําเนินการอยางไรหรือควรปฏิบัติงาน
อยางไร

นอกจากจะเตรียมสัมภาษณผูตองสงสัยและพนักงานที่
ทํางานใหกับองคกรในปจจุบันแลว ยังตองไมลืมผูรวมงาน 
ผูที่มีความใกลชิดกับผูตองสงสัย และบุคคลากรที่เคยทํางาน
ใหกับบริษัทดวย ซึ่งผูที่ออกจากกิจการแลวจะใหขอมูลใน
เชิงลึกและรายละเอียดเกี่ยวกับระบบการทํางานและบุคคล
ภายใน โดยมิกลัววาจะสงผลกระทบตอความสัมพันธกับ
ผู ตองสงสัย อยางไรก็ตาม พึงระวังวาพนักงานเกาอาจมี
ความเปนปริปกษกับผู ตองสงสัย และอาจใหขอมูลที่ไม
เปนจริง สรางเรื่องและพูดในสิ่งที่คิดวาผู สืบสวนตองการ
ไดยิน ดังนั้น ผู สืบสวนควรหาเคร่ืองยืนยันในแงลบใน
คํากลาวของพยานท่ีขัดแยงกันเอง

ผูถูกสัมภาษณอาจเปนเหย่ือ ผูรวมงาน รวมหัวหนางาน 
(ซึ่งเปนผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน)
คูคา คนรัก ญาติของผูตองสงสัย ทนายความ สมุหบัญชี 
พนกังานธนาคาร หนวยงานกํากบัดูแล ผูนาํของอุตสาหกรรม
และตัวแทนกลุม

อะไร?
เมื่อพิจารณาผูที่จะสัมภาษณแลว ผู สืบสวนจะตอง

คิดตอวาผู ถูกสัมภาษณรู หรือมีแนวโนมวาจะรูในเร่ืองใด
และคาดการณวาจะสามารถใหขอมูลในเร่ืองใดไดบาง บุคคล
ที่ไมนาเก่ียวของกับการทุจริตอาจใหขอมูลอันเปนประโยชน 
เชน แมพนักงานธนาคารจะไมสามารถเขาถึงการทํารายการ
ขององคกรและไมสามารถพิสูจนการฉอฉลของผูกระทําผิดได 
แตสามารถที่จะใหขอมูลวาเงินถูกโยกยายไปที่ใด การคิด
ลวงหนาวาผูถูกสัมภาษณจะมีความรูและขอมูลอะไรทําให
สามารถเตรียมคําถามที่จะถามตอไปอีก เพื่อมิตองทําการ
นัดสัมภาษณใหมอีกครั้ง เนื่องจากมีขอสงสัยหรือตกหลน
คําถามที่จําเปนจะตองถามเพิ่มเติม ซึ่งจะกอใหเกิดงานที่
เพิ่มมากข้ึนหรือความไมสะดวก เพราะผูถูกสัมภาษณไมมี
เวลาสําหรับการนัดสัมภาษณใหมอีกครั้ง

ทําไม?
คําวา “ทําไม” มีความใกลเคียงกับ “ใคร” และ 

“อะไร” เปนอยางมาก การคิดถึงสาเหตุวาทําไมจะตอง
สัมภาษณบุคคลหนึ่ง ๆ  ผูสืบสวนจะตองคิดวาพวกเขาเปน
ใครและนาจะใหขอมูลอะไรไดบาง ซึ่งจากสองขอที่ไดอาจ
ทําใหไดคําตอบวาทําไมผู ถูกสัมภาษณจึงมีความสําคัญ
ในสวนของการคิดวาทําไมยังรวมไปถึงคําถามที่วา ทําไมจึง
ตองเปน ณ เวลานี้ การสัมภาษณพยานบางคนอาจใหขอมูล
ที่เปนพื้นฐาน บางคนอาจใหขอมูลที่สําคัญในข้ันการรวบรวม
ขาวกรอง สมุหบัญชี นายธนาคาร โบรคเกอรหุน อาจให
มุมมองในภาพรวม ในขณะที่พนักงานบัญชีเจาหนี้สามารถ
ใหขอมูลรายการตาง ๆ  เปนรายบุคคลได

เมื่อไหร?
การคิดวาจะสัมภาษณพยานหรือผูตองสงสัยในเวลาใด

มีความสําคัญมากกวาแคการคิดวาจะกําหนดลําดับการ
สัมภาษณพวกเขาอย างไร ผู สืบสวนจะต องพิจารณา
อีกดวยวาจะสัมภาษณบุคคลน้ัน ๆ  ในเวลาใดของวัน เชน 
ตารางงานของผูอํานวยการฝายการเงินที่กําลังเตรียมตัว
จะนําเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารอาจจะแนน
จนไมสามารถเจียดเวลามาใหได หรือชวงยุงในเดือนธันวาคมDo
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บทความวิชาการ

ของพนักงานบัญชีซึ่งจะตองปดงบประจําป และพนักงาน
ธนาคารอาจมีชวงเวลาท่ียืดหยุนไดในบางชวงของวันหรือ
สัปดาห เปนตน หากผูถูกสัมภาษณรูสึกเรงรีบหรือไมพอใจ
กับเวลาการสอบถาม ซึ่งอาจกินเวลาอันมีคาสําหรับพวกเขา 
เช น ระหวางม้ืออาหาร ผู ถูกสัมภาษณอาจใหข อมูลที่
ไมมีประโยชนเทาไหรนักและรูสึกเรงรีบไมมีความอดทน

ที่ไหน?
สถานที่ในการสัมภาษณมีความสําคัญเชนกัน ผูสืบสวน

มีหลายทางเลือกสําหรับสถานท่ีในการสัมภาษณ เชน บาน 
หรือสถานท่ีทํางานของพยาน สํานักงานของผูสืบสวนเอง 
สถานที่ประชุมหรืออื่น ๆ  อยางไรก็ตาม แตละสถานที่ก็มีทั้ง
ขอดีและขอเสียที่แตกตางกัน สถานที่อยูอาศัยอาจเปนที่ที่
มีบรรยากาศทําใหพยานมีความรู สึกสบายใจ แตสําหรับ
บุคคลที่มิชอบสังสรรคอยางมืออาชีพ พนักงานธนาคาร
ผู เช่ียวชาญ หรือโบรคเกอรอาจรู สึกสะดวกใจกวาท่ีจะ
สัมภาษณที่สถานท่ีทํางาน อยางไรก็ตามมิควรใหพยานหรือ
ผูตองสงสัยรูสึกสบายมากเกินไป สถานที่ที่เหมาะสมจะให
ความได เปรียบและสมดุลต อความกดดันทางจิตวิทยา
ผูสืบสวนจะตองสามารถควบคุมแรงกดดันตอผูตองสงสัยเพ่ือ
ลดการตอตานท่ีจะใหคําสารภาพ ซึ่งเครื่องมือท่ีมีสมรรถภาพ
อยางหน่ึง คือ การใหผูตองสงสัยออกจากสภาพแวดลอม
ที่คุ นเคยหรือเปนเจาของมาอยู ในสถานที่ที่เปนพื้นที่ของ
ผูสืบสวนไมวาจะเปนสํานักงานของผูสืบสวน อาณาเขตของ
ตํารวจ สํานักงานทนายความ

อยางไร?
สุดทาย คือ การพิจารณาวาจะทําการสัมภาษณอยางไร 

อาจจะบันทึกดวยเทปเสียง วีดีโอ หรือดวยชวเลข (วิธีการ
เขียนขอความอยางยอดวยสัญลักษณ) ไมวาจะสัมภาษณ
อยางไร ผูสืบสวนจะตองบันทึกการสัมภาษณ เนื่องดวย
เหตุผลหลายประการ การบันทึกชวยปกปองผู สอบสวน
ซึ่งอาจโดนกลาวหา ผูสืบสวนจึงมีหลักฐานยืนยันคําพูดและ
การสนทนา ระหวางการบันทึกเสียงและวีดีโอ สวนมาก
การบันทึกวีดีโอจะดีกวา เนื่องจากภาพเคลื่อนไหวที่แสดง
ทําใหเห็นถึงภาษากาย ลักษณะทาทาง ซึ่งอาจส่ือความหมาย

บอกเปนนัยบางอยาง บางครั้งสิ่งท่ีสําคัญมิใชสิ่งท่ีพูดออกมา 
แตเปนการดูวาพูดออกมาอยางไร นอกจากน้ี การบันทึกยัง
ชวยปกปองพยาน เพราะทําใหพยานรูสึกอุนใจวาผูสอบสวน
จะไมบิดเบือนในสิ่งท่ีตนไดกลาว หรือเพิ่มเติมเสริมแตง
ทั้ง ๆ  ที่ตนมิไดพูด การบันทึกยังชวยรื้อฟ นความทรงจํา
ของผู สืบสวนเมื่อกลับมาเป ดดูใหมอีกครั้ง ทั้งช วยให 
ผูสืบสวนเห็นวาอาจมีขอเขาใจผิดหรือรายละเอียดเพ่ิมเติม
ที่มองขามไป

ผูสืบสวนควรจัดการสัมภาษณผูตองสงสัยและพยานใน
ลักษณะที่ตางกัน เนื่องจากวัตถุประสงคที่ตางกัน แรงกดดัน
ทางจิตวิทยาและทาทางความประพฤติจะแปรผันไปตาม
ประเภทของการสัมภาษณ

กระบวนการสัมภาษณ�
ตามธรรมเนียมปฏิบัติ การสัมภาษณจะถูกจัดประเภท

โดยผูถูกสัมภาษณ คือ ผูตองสงสัยและพยาน โดยใชคํา
เรียกท่ีตางกัน คือ การสอบปากคําสําหรับผู ต องสงสัย
และการสัมภาษณสําหรับพยาน (หรือผูที่มิใชผู ตองสงสัย) 
การสอบปากคําก็คือการซักถามบุคคล ซึ่งคาดวานาจะเปน
ผูกระทําความผิด สวนการสัมภาษณพยานรวมไปถึงพยาน
ผูเห็นเหตุการณ เหย่ือหรือผูเสียหาย และบุคคลอ่ืนใดท่ีมิได
ถูกสงสัยในขณะนั้น อยางไรก็ตามความคิดที่วาทุก ๆ  คนมี
ความผิดจะเปนอคติที่นําไปสูการตีความและพิจารณาคดีที่
ผิดพลาดหรือความเขาใจผิด ผู สืบสวนหรือผู ตรวจสอบ
อาชญากรรมทางการเงินจะตองรักษาไวซึ่งความสงสัยเยี่ยง
ผู ประกอบวิชาชีพเพื่อหลีกเลี่ยงสมมติฐานที่ผิดพลาดหรือ
การดวนสรุป

ผูสืบสวนอาจใชหลากหลายรูปแบบในการสัมภาษณ 
ตั้งแตคําถามปลายเปดไปจนถึงคําถามท่ีเจาะจงท่ีไดกําหนด
ไวลวงหนา ซึ่งแบบที่มักจะใชอยางแพรหลาย คือโครงสราง
การสัมภาษณแบบก่ึง คือใชทั้งคําถามปลายเปดและปลายปด 
เพราะจะชวยใหผู สืบสวนมีแนวคําถามจากคําถามพื้นฐาน
และเปาหมายช้ีชัด ทั้งยังคนพบประเด็นตาง ๆ  ที่อาจมีขึ้น
สําหรับคําถามบริบทที่กวางอีกดวยDo
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เทคนิคการสัมภาษณ� : การบัญชีสืบสวน

การดําเนินการสัมภาษณ�
ในสมัยกอนผูสอบสวน (ซึ่งในกรณีนี้คือตํารวจ) มักจะ

ใชคําถามช้ีนําผู ถูกสัมภาษณ ซึ่งสวนมากจะเปนคําถาม
ที่ตองการคําตอบวาใชหรือไม เชน คนรายมีปนหรือไม 
คนรายมีผมสีอะไร ซึ่งมักจะมีผลลัพธออกมาในรูปแบบ
ที่วาพยานไมสามารถเรียกความทรงจํากลับมาไดทั้งหมด
ไมแนใจ และอาจรูสึกวาไมสามารถชวยเหลือผูสืบสวนได
ในขณะที่ผู สืบสวนก็จะหมดกําลังใจจากคําตอบ จากการ
สังเกตการณของพยาน ขอมูลที่ไดจากพยานมักจะมีแนวโนม
วามีความถูกตองแมนยําแคเพียงบางสวนเทานั้น อยางไร
ก็ตาม ความกาวหนาทางดานองคความรูเกี่ยวกับพฤติกรรม
มนุษยและการศึกษาศาสตรทางจิตวิทยาประยุกตทําให
ทราบถึงความสัมพันธวาพยานเก็บความทรงจําและเรียกคืน
ความทรงจําอยางไร หนึ่งในพัฒนาการเทคนิคเก่ียวกับการ
อํานวยความทรงจําไดเจริญเติบโตขึ้นเรียกวา “การสัมภาษณ
เชิงปญญา” (Cognitive Interview)

การสัมภาษณเชิงปญญา
การสัมภาษณเชิงปญญาต้ังอยูบนพ้ืนฐานของทฤษฎี

จํานวนมาก หน่ึงคือสมมติฐานท่ีวาขอมูลที่จําไดจะถูกเก็บไว
ในสิ่งบันทึก (Records) หรือแยกเปนหนวยยอยบรรจุไว
ในขอมูลที่เกี่ยวของกับเหตุการณหนึ่ง ๆ  สิ่งบันทึกเหลานี้
ถูกจําแนกประเภทตามหัวขอเรื่องและอาจถูกคนหา โดยใช
การอธิบายลักษณะจนกวาจะคนเจอส่ิงบันทึกที่ถูกตอง
ตรงตามลักษณะที่อธิบาย ซึ่งบริบทและสภาพแวดลอม
ในขณะท่ีเหตุการณนั้น ๆ  ถูกบันทึกเปนสวนหน่ึงของขอมูล
เชิงอธิบายน้ี ดังน้ัน การจําลองหรือการสรางสภาพแวดลอม
ขึ้นจะชวยใหบุคคลเขาถึงขอมูลเชิงอธิบายและสิ่งบันทึก 
อยางที่สอง คือ ทฤษฎีทางเลือกที่ระบุวาความทรงจําตาง ๆ  
ของมนุษยมิไดถูกแบงออกเปนหนวยยอย แตมีการเชื่อม
ความสัมพันธกันเปนเครือขาย ดังนั้น จึงเปนไปไดวาจะ
สามารถเรียกความทรงจําในเหตุการณโดยสับเปล่ียนมุมมอง
ชั่วขณะ เชน จุดเกิดเหตุการณ ระยะชวงกลางและจุดสิ้นสุด
ของเหตุการณ หรือทํายอนถอยหลัง และโมเดลสุดทาย
คือ ทฤษฎีโครงสรางความรู (Schema Theory) ซึ่งระบุวา

เหตุการณที่คลายคลึงกันจะมีบท (Script) ที่ทําใหชวยชี้ทาง
วาความทรงจําไดถูกเขารหัสไวอยางไรในสมองของมนุษย 
หากมนุษยพบเจอเหตุการณที่คลายคลึงกับเหตุการณที่
เกิดข้ึนและอยูในความทรงจําของเรา เหตุการณนั้นจะถูก
บรรจุอยูในชองวาง ซึ่งถูกลําดับไวตามบทน้ัน เหตุการณ
ใหม ๆ  จะถูกเก็บอยูในชองวางข้ึนอยูกับความคลายคลึงหรือ
คุนเคยของขอมูลที่ถูกตั้งคาไว โครงสรางความรู หมายถึง 
กลุมของความรู ซึ่งประกอบดวยโครงสรางความรูที่บุคคล
มีอยูเดิมแลว ที่เรียงรายกันอยูเปนระดับชั้น จัดอยูเปนกลุม
ตามคุณสมบัติที่คล ายคลึงกันและมีความสัมพันธซึ่งกัน
และกัน โครงสรางความรูเดิมเหลานี้เปรียบเสมือนพิมพเขียว 
แผนงาน หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ทฤษฎีโครงสราง
ความรูนี้อธิบายถึงวิธีจัดระเบียบความรูในสมองของคนเรา 
วิธีการนําอาความรูใหมเขาไปรวมกับความรูเดิม วิธีการ
ดัดแปลงปรับปรุงแกไขความรูเดิมใหเหมาะสม

การสัมภาษณเชิงปญญาประกอบดวยสามขั้น คือการ
รายงานอยางอิสระ การต้ังคําถาม และการเรียกกลับคืน
ขั้นแรกคือการรายงานอยางอิสระนั้น ผูสืบสวนจะตองสราง
ระบบการควบคุมแกผูถูกสัมภาษณโดยใชอารมณ กระตุน
ใหพยานพูดใหมาก อาจกระทําโดยใชคําถามปลายเปดและ
ตองหลีกเลี่ยงการขัดหรือรบกวนการพูดของพยานดวยการ
วิจารณ การถามคําถามอ่ืนแทรกตองกระทําอยางระมัดระวัง 
ขั้นท่ีสองหรือข้ันการตั้งคําถามอาจเริ่มตนดวยคําถามพื้นฐาน
ทัว่ไปยดึจากเหตกุารณและสิง่ท่ีพยานไดพดูในขัน้การรายงาน
อยางอิสระ ขั้นสุดทายคือการเรียกกลับคืน ซึ่งหลังจากที่
คําถามพ้ืนฐานปกติไดถูกถามไปหมดสิ้นแลว ขั้นนี้จะเปนการ
เปดโอกาสใหพยานพยายามพูดจากการเรียกคืนความทรงจํา 
ซึ่งตกหลนหรือไมสามารถเรียกคืนไดในขั้นการรายงานอิสระ
อีกครั้ง ผูสืบสวนควรจะผลักดันใหพยานจินตนาการภาพ
เหตุการณขึ้นมาในหัว เพื่อสรางบริบทท่ีจะเรียกคืนความ
ทรงจํากลับมา และเม่ือพยานไดสรางภาพเหตุการณขึน้มาแลว 
ผู สืบสวนถามคําถามที่จะใหพยานอธิบายลงรายละเอียด
เกี่ยวของกับสถานที่แวดลอมในเหตุการณ บุคคลที่อยู ใน
เหตุการณ หรือความรู สึกนึกคิดขณะท่ีอยู ในเหตุการณDo
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บทความวิชาการ

และพยายามใหพยานพูดทุกสิ่งแมจะเปนสิ่งที่พยานคิดวา
ไมมีความสําคัญ ผูสืบสวนอาจใชเทคนิคลําดับเหตุการณ
ตามเวลาท่ีเกิดขึ้นหรือในลําดับที่ยอนกลับ และสรางไมตรีจิต
แกพยาน ความสัมพันธที่คุนเคยจะทําใหพยานรูสึกสบายใจ
และกลาที่จะบอกความลับออกมา นอกจากนี้ผู สืบสวน
ยงัตองตคีวามจากทัง้วจันภาษาและอวจันภาษา คอื ภาษาพดู
และภาษากาย ซึ่งอาจจะไดเบาะแสบางอยางจากทาทาง
ของพยาน ซึ่งผูสืบสวนมักจะบรรลุขอนี้ไดจากโมเดลการ
สื่อสารท่ีเรียกวา โปรแกรมภาษาจิตประสาท (Neuro 
Lingguistic Programming: NLP)

โปรแกรมภาษาจิตประสาท
Neoro-Linguistic Programming หรือ NLP ถาหาก

จับแยกออกเปนคําก็จะมาจากคําสามคํา Neuro ที่หมายถึง 
สมองและระบบประสาท กับคําวา Linguistic ซึ่งหมายถึง
ภาษาและการตอบสนอง และสุดทายการ Programming 
คือ การติดตั้งหรือปลูกฝงดวยแผนการหรือกระบวนการ
นั่นก็คือการโปรแกรมดวยภาษาจิตประสาท หมายถึง
การศึกษาวา ภาษาทางคําพูด และภาษากายหรือทาทาง
ตาง ๆ  นั้น มีผลกระทบตอระบบประสาทของมนุษยอยางไร
บาง เน่ืองจากเทคนิคนี้ตั้งอยู บนความคิดที่วาทุก ๆ  การ
สื่อสารมีตนกําเนิดจากกระบวนการการมองเห็น การไดยิน 
การรับรูรสชาติและการไดกลิ่น

การจบการสัมภาษณ�
เมื่อผูสืบสวนแนใจแลววาไดรับขอมูลท่ีเพียงพอและ

ไมนาจะมีขอมูลใดเหลืออีกตอไปในระหวางการสัมภาษณ
ผูสืบสวนก็ยังคงตองสานสัมพันธกับพยานตอไปอีก เพื่อให
ผู ถูกสัมภาษณรู สึกมีส วนไดเสียและวาไดมีส วนรวมใน
กระบวนการ นอกจากนี้ผู สืบสวนควรบอกเปนนัยแกผู ถูก
สัมภาษณวาการสัมภาษณกําลังจะส้ินสุดลง การจบการ
สัมภาษณเปนส่ิงสําคัญมากท่ีจะเนนยํ้ากับพยานวาหากมี
ขอมูลเพิ่มเติม หรือสามารถเรียกคืนความทรงจําไดมากขึ้น 
ใหสามารถติดตอผูสืบสวนไดทันที และผูสืบสวนจะตองชี้แจง
วาในอนาคตอาจจะตองมีการสอบถามพยานอีกครั้งเมื่อมี

ความคืบหนาในคดีมากข้ึนโดยอธิบายอยางชัดเจนวาเม่ือ
ไดรับขอมูลและหลักฐานรวมถึงพยานมากข้ึนจะชวยให
เห็นเร่ืองราวอื่น  ๆ  ตอไปทําใหการสัมภาษณใหมอีกครั้ง
ถือเปนเรื่องที่เปนปกติกิจ โดยการปดการสนทนาดวยไมตรี
ที่ดีจะทําใหงายตอการนัดสัมภาษณพยานใหมอีกครั้ง และ
เมื่อการสัมภาษณจบลง ผูสืบสวนจําเปนท่ีจะตองจดบันทึก
เนื้อหาคําใหการของผูถูกสัมภาษณลงในรายงาน

การสัมภาษณ�พยานท่ีมีความเชี่ยวชาญด�านการเงิน
อุปสรรคใหญในการสัมภาษณพยานท่ีมีความเช่ียวชาญ

ทางดานการเงินกค็อื ภาษา ผูสบืสวนควรจะมีความรูเบือ้งตน
เกี่ยวกับดานบัญชีและการเงิน เพื่อใหสามารถสื่อสารกับ
พยานเหลานี้ไดอยางเขาใจ สําหรับคดีการทุจริตทางการเงิน 
สิ่งสําคัญในการสัมภาษณพยาน คือ การเตรียมตัว หลายครั้ง
ที่โครงสรางองคการ ความเปนเจาของ และรายการที่
เกิดนอกสถานท่ีของกิจการมีความซับซอนหรือไมชัดเจน 
รายการทางการเงินท่ีมีความซับซอนบางอยางท่ีถูกกฎหมาย
อาจจะดูเหมือนเปนรายการท่ีผดิกฎหมาย หลกัการสัมภาษณ
อาชญากรรมทางการเงินเก่ียวของกับรายละเอียด คําถาม
งาย ๆ  วาใชหรือไม หรือคําถามปลายเปดอยางใหอธิบายวา
เกิดอะไรขึ้นอาจไมทําใหผู สืบสวนไดขอมูลอะไร ดังนั้น 
การเตรียมตัวพรอมกอนการสัมภาษณจะชวยเหลือผูสืบสวน
อยางยิ่ง นอกจากเคาโครงวาจะถามอะไรบางแลวนั้น การ
เตรียมตัวยังรวมถึงการศึกษาหาความรู เพื่อใหเกิดความ
เขาใจเก่ียวกับธุรกิจและองคกร กระบวนการปฏิบัติงาน
ตาง ๆ  ของกิจการ การหมุนเวียนของเงินสด ซึ่งทําใหได
คําถามที่สามารถถามไดอยางสัมฤทธิ์ผล โดยใชเทคนิคและ
กระบวนการสัมภาษณ รวมถึงขั้นตอนการสืบสวนเขาชวย 
นอกจากน้ี ผูสืบสวนควรรูภาษาที่พยานใชเฉพาะเจาะจงใน
วงการ รวมถึงคนหาขอมูลเก่ียวกับอุตสาหกรรมและบริษัท
ที่มีลักษณะเหมือนกัน เพื่อใหสามารถคาดการณไดว า
ขอมูลที่จะไดนาจะเปนแบบใด และทราบถึงรายละเอียด
ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับหรือขอกําหนดและมาตรฐานของ
อุตสาหกรรม รวมท้ังอัตราสวนทางการเงินของอุตสาหกรรมDo
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เทคนิคการสัมภาษณ� : การบัญชีสืบสวน

การตรวจสอบขอมูลในอุตสาหกรรมโดยเฉพาะและ
จดบันทึกรายละเอียดไวจะทําใหผูสืบสวนสามารถประเมิน
ความถูกตองและสมเหตุสมผลของขอมูลจากคําตอบของ
ผูถกูสมัภาษณ และผูสบืสวนควรเก็บรวบรวมเอกสารหลักฐาน
ที่อาจตองใชในการพิสูจนหรือเบิกพยานในภายหลัง หาก
เปนไปได ผูสืบสวนควรขอใหพยานชวยจัดเตรียมเอกสาร
หรือสําเนาเอกสารที่เกี่ยวของและจําเปนตองใชในการ
สัมภาษณลวงหนา เพื่อใหผูสืบสวนสามารถศึกษา ทําความ
เขาใจและตั้งคําถามกอนได การที่ผู สืบสวนพยายามที่จะ
ตรวจสอบเอกสารพรอม ๆ  ไปกับการสัมภาษณพยานจะ
ทําใหเกิดปญหาสองประการ หนึ่ง คือ ผูสืบสวนไมมีความ
คุนเคยกับเอกสาร ซึ่งอาจทําใหไมสังเกตเห็นความผิดปกติ
หรือความไมสอดคลองที่มีอยู สอง คือ การเบ่ียงเบนความ
สนใจจากการเตรียมถามคําถามถัดไปกับพยานไปยังการ
ตรวจสอบเอกสารท่ีซับซอน ทําใหไมสามารถใหความสําคัญ
กับอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งสองอยางก็เปนได

ผูสืบสวนสามารถใชเอกสารหรือสื่อภาพประกอบ (เชน 
แผนภาพ แผนภูมิ ผังการไหลของขอมูล) ไปใชในการ
สัมภาษณ เพราะสิ่งเหลานี้ทําใหพยานเขาใจกระบวนการ 
และการไหลของขอมูลไดตามแตละขั้นตอน ผูสืบสวนจําเปน
ตองเขาใจกระบวนการ และข้ันตอนตาง ๆ  ที่สัมภาษณพยาน 
ซึ่งทั้งหมดนี้อาจชวยในการสรุปขอมูลได และหากพบเจอ
สถานการณหรือเหตุการณที่ไม คุ นเคย ผู สืบสวนก็ควร
ขอความชวยเหลือจากผูที่มีความเช่ียวชาญในดานนั้น ๆ

สรุป
การที่จะประสบความสําเร็จในเรื่องการบัญชีสืบสวนนั้น 

ไมสามารถหลีกเลี่ยงการสัมภาษณ ซึ่งเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ
ในการสืบหาหลักฐานประกอบการสืบสวน ผู ปฏิบัติงาน
การบัญชีสืบสวนจึงมีความจําเปนที่ต องทําความเขาใจ
เทคนิคและฝกฝนการสัมภาษณเพื่อสืบหาหลักฐาน โดยอิง
กับเทคนิคตาง  ๆ  ที่ไดกลาวมาในบทความนี้เพื่อใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ในงานการบัญชีสืบสวนตามท่ีตองการ
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