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การศึกษานี้ประเมินระดับความเปนองคกรแหงการเรียนรูสํานักงานสอบบัญชี โดยวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการ

เปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 4 แหง (Big4) และสํานักงานสอบบัญชีอื่น (Non-Big4) 

ตามแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู (The Learning Organization) ของ Marquardt (2002) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผูปฏิบัติงานสอบบัญชีในสํานักงานสอบบัญชีจํานวน 217 คน ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมสํานักงานสอบบัญชีใน

ปจจุบันเปนองคกรแหงการเรียนรูในระดับสูง เนื่องจากการสอบบัญชีตองอาศัยความรู ประสบการณ ทีมงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งเครื่องมือที่ชวยอํานวยความสะดวก ความรวดเร็วในการทํางาน นอกจากน้ี ยังพบวาผูปฏิบัติงาน

สอบบัญชีคาดหวังใหสํานักงานสอบบัญชีเปนองคกรแหงการเรียนรูในระดับสูงขึ้นตอไป

คําสําคัญ: องคกรแหงการเรียนรู สํานักงานสอบบัญชี ผูสอบบัญชี Big4

บ ท ค ว า ม วิ จั ย

บทคัดย�อ

สํานักงานสอบบัญชี: องค�กรแห�งการเรียนรู�

อนุธิดา เตียวไพบูลย
นักวิชาการเงินและบัญชี

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

ดร.นนทวรรณ ยมจินดา
ผูชวยศาสตราจารยประจําภาควิชาการบัญชี

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

Do
wn

loa
d จ

าก
..ว

าร
สา

รว
ิชา

ชีพ
บัญ

ชี



ป�ที่ 12 ฉบับที่ 36 ธันวาคม 2559 วารสารวิชาชีพบัญชี 49

A This study evaluates level of learning organization in the audit firms by comparatively analyzing the 

Big4 and non-Big4 firms based upon the learning organization concept and measurement framework created 

by Marquardt (2002). Data is collected through the questionnaire filled by 217 audit practitioners. The result 

demonstrated that overall audit firms are rated as high learning organization. This is due to the characteristics 

of the auditing practice that requires not only the knowledge, experience and effective audit team, but also 

various tools to facilitate speed of audit works. Audit firms are also expected to be rated at higher level of 

learning organization.
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บทความวิจัย

1. บทนํา
การเรียนรูถือวาเปนสวนหนึ่งในการทํางานของทุกคน

ในองคกร แนวคิดเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรูจึงมีความ
สําคัญและเปนแนวคิดในการสรางองคกรใหมีการพัฒนา
อยางเขมแข็งและเติบโตอยางยั่งยืน องคกรเพ่ือการเรียนรู
เปนองคกรท่ีสมาชิกแตละบุคคล และกลุมบุคคล มีการ
เรียนรูอยูตลอดเวลา โดยการแบงปนความรูระหวางกัน หรือ
การนําความรู เหลานั้นมาประยุกตใชในงานทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงการแขงขัน (ยุรพร ศุทธรัตน, 2552) 
องคกรภาครัฐและเอกชนท้ังในประเทศและตางประเทศ
ไดใหความสําคัญกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดังจะ
เห็นไดจากการมีการกําหนดพันธกิจและแผนกลยุทธของ
ตนเองเพื่อกาวไปสู การเปนองคกรแหงการเรียนรู และมี
การสงเสริมใหมีการเรียนรูอยางเปนระบบทั่วทั้งองคกร 
เนื่องจากตระหนักเห็นถึงความสําคัญของการเปล่ียนแปลง 
และการแขงขันที่นับวันจะทวีความรุนแรงข้ึน ทั้งการแขงขัน
กันเองขององคกรภายในประเทศเองและการแขงขันจาก
นอกประเทศโดยองคกร ซึ่งมีทั้งทรัพยากรดานเงินทุน 
บุคลากร เทคโนโลยี ความเช่ียวชาญท่ีมีความไดเปรียบ
สูงกวาองคกรในประเทศ ดังนั้น สิ่งหนึ่งที่สําคัญที่จะทําให
องค กรอยู รอดได  คือ การท่ีบุคลากรขององคกรและ
ตัวองคกรนั้นมีองคความรู ที่สามารถสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขัน ซึ่งจะชวยปองกันตนเองใหอยู รอด อีกท้ัง
เพ่ิมโอกาสในการประสบความสําเร็จในอนาคตอยางย่ังยืน

สํานักงานสอบบัญชีจัดไดวาเปนธุรกิจบริการท่ีใหความ
สําคัญกับทรัพยากรมนุษยและการถายทอดความรู แตปญหา
ที่สําคัญของสํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย คือ มีการ
หมุนเวียนของพนักงานสอบบัญชีเปนจํานวนมาก ทําให
ขาดความตอเน่ืองในการทํางาน ไมวาจะเปนการถายทอด
ความรู และประสบการณในการประกอบวิชาชีพ เนื่องจาก
สํานักงานสอบบัญชีตองใชความรูวิชาชีพทางบัญชี และ
ประสบการณตรวจสอบบัญชีที่แตกตางกันในแตละธุรกิจ
ซึ่งความรู ความสามารถของบุคคลากรเปนสิ่งสําคัญตอ
อนาคตขององคกร จึงควรมีการจัดการกับความรูที่เกิดข้ึน

จากท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงความรวมมือของพนักงาน โดยเฉพาะ
พนักงานสอบบัญชีที่จะตองใชความรู ความสามารถ รวมถึง
ประสบการณ ในการตรวจสอบ เพ่ือใหสามารถเผชิญการ
เปลี่ยนแปลงและการแขงขันตอไปได ดังนั้น การศึกษานี้
จึงมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินถึงระดับความเปนองคกร
แหงการเรียนรูสํานักงานสอบบัญชี ไมวาจะเปนสํานักงาน
สอบบัญชีขนาดใหญ 4 แหง (Big4) และสํานักงานสอบบัญชี
อื่น (Non-Big4) นอกจากน้ีผลการศึกษายังอาจนําไปสู
การหาแนวทางในการพัฒนาการเรียนรูภายในองคกรและ
เพิ่มพูนประสบการณที่จําเปนในการประกอบวิชาชีพสําหรับ
ผูประกอบวิชาชีพตอไป

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข�อง
นักวิชาการจํานวนมากไดให มุมมองท่ีแตกตางกัน

เก่ียวกับแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู  ยกตัวอยางเชน 
แนวคิดวินัย 5 ประการ (The Fifth Discipline) ของ 
Senge (1990) บริษัทแหงการเรียนรู  (The Learning 
company) ของ Pedler, Burgoyne and Boydell 
(1991) แนวคิดกิจกรรมหลัก 5 ประการในการสรางองคกร
แหงการเรียนรู ของ Garvin (1993) การใหความสําคัญ
กับการเรียนรู ในองคกรของ Marsick and Watkins
(1999) และแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู (The Learning 
Organization) ของ Marquardt (2002) เปนตน

ในชวงศตวรรษท่ี 21 แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู
ได รับการยอมรับท้ังในกลุ มนักวิชาการและถูกนําไปใช
เปนกรอบแนวปฏิบัติขององคกรตาง  ๆ  เปนจํานวนมาก 
Marquardt (2002) ไดนําเสนอทั้งองคประกอบของการ
เปนองคกรแหงการเรียนรูในเชิงระบบที่ครอบคลุมระบบยอย
ตาง ๆ  ที่สําคัญขององคกร และแนวปฏิบัติในการนําหลัก
ตาง ๆ  ไปสูการปฏิบัติจริงในองคกร Marquardt (2002) 
กลาววา องคกรท่ีมีการเรียนรู รวมกันอยางมีประสิทธิผล 
และมีการปรับเปล่ียนองคกรอยางตอเน่ืองเพ่ือการเก็บ
รวบรวม การจัดการ และการใชความรู เพื่อมุงสูความสําเร็จDo
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ขององคกร เปนองคกรที่ใหความสําคัญแกบุคลากรภายใน
และภายนอกองคกรในการเรียนรู และมีการใชเทคโนโลยี
ในการเรียนรู ที่ เหมาะสมและในการเพ่ิมระดับผลิตภาพ
ซึ่งแนวคิดของ Marquardt นี้ไดเปนแนวทางในการประเมิน
สถานภาพความเปนองคกรแหงการเรียนรูที่ไดรับความนิยม
มากที่สุดแนวคิดหนึ่ง

ตามแนวคิดของ Marquardt (2002) องคกรธุรกิจ
ทั่วโลก จําเป นต องเรียนรู อย างกว างขวาง เนื่องจาก 
เทคโนโลยีตาง ๆ  มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วตามกระแส
โลกาภิวัตนและเศรษฐกิจทั่วโลก ความมีอํานาจตอรองหรือ
อิทธิพลของลูกคาเพิ่มขึ้น บทบาทหนาที่และความคาดหวัง
ของคนในองคกรมีการเปลี่ยนแปลงไป จึงทําใหกระแส
ความรูและการเรียนรูเปนสินทรัพยขององคกรท่ีสําคัญเพ่ือ
ใหเกิดการปฏิรูปที่รวดเร็วของการทํางาน ความหลากหลาย
และความคลองตัวของการทํางาน ทั้งนี้ การปรับตัวเปน
องคกรแหงการเรียนรู ไดจะตองมีความเขาใจและมีการ
พัฒนาระบบยอย 5 ระบบ ประกอบดวย การเรียนรู  
(Learning) องคกร (Organization) คน (People)
ความรู  (Knowledge) และเทคโนโลยี (Technology)
ซึ่งแตละระบบตองมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน และตองมี
การพัฒนาไปพรอมกัน อาจกลาวไดอีกนัยหน่ึงวาระบบยอย
ดานองคกร คน ความรู และเทคโนโลยี เปนสิ่งจําเปน
ตอการสงเสริมและเพิ่มการเรียนรู  สวนระบบการเรียนรู 
เปนระบบยอยท่ีแทรกซึมไปในระบบยอยอ่ืน ๆ  อีก 4 ระบบ 
โดยระบบยอยทั้งหมดน้ีเปนสวนประกอบในการสรางและ
บํารุงรักษาการเรียนรูองคกร และระบบยอยทั้ง 5 ตองมี
ความสัมพันธกัน ดังแสดงในภาพท่ี 1

ภาพที่ 1: ตัวแบบองคกรแหงการเรียนรูในเชิงระบบ1

ในระบบยอยแตละระบบของการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูมีรายละเอียดและองคประกอบยอย ดังนี้

1. ระบบยอยดานการเรียนรู (Learning Subsystem) 
เปนระบบยอยหลักขององคกรแหงการเรียนรูและตองเกิดขึ้น
ทั้งในระดับปจเจกบุคคล ระดับกลุ ม และระดับองคกร
โดยมีทักษะท่ีสําคัญ ไดแก การคิดเชิงระบบ (Systems 
Thinking) รูปแบบความคิด (Mental Models) การมุงมั่น
สูความเปนเลิศ (Personal Mastery) การเรียนรูแบบชี้นํา
ตนเอง (Self-Directed Learning) และการเสวนา 
(Dialogue) ทักษะตาง ๆ  เหลานี้ เปนแกนหลักสนับสนุน
การเรียนรูใหเกิดขึ้นไดอยางเต็มที่ ระบบยอยดานการเรียนรู
จะเก่ียวของกับประเภทของการเรียนรู  ทั้งการเรียนรู เชิง
ปรับตัว การเรียนรูเชิงคาดการณ และการเรียนรูเชิงปฏิบัติ

2. ระบบยอยดานองคกร (Organization Subsystem) 
คือ การกําหนดใหกลุมคนมาทํางานรวมกันอยางมีแบบแผน 
มีกระบวนการตาง ๆ  ระบบยอยดานองคกรมีองคประกอบ
ที่สําคัญ 4 อยาง ไดแก วิสัยทัศน วัฒนธรรม กลยุทธ
และโครงสรางขององคกร

3. ระบบยอยดานบุคคล (People Subsystem) 
ประกอบดวย ผูจัดการและผูนํา พนักงาน ลูกคา หุนสวน
และพันธมิตรทางธุรกิจ ผูจัดหาและผูขาย รวมถึงชุมชนที่

(Organization)

(Knowledge)

(People)

(Technology)

(Learning)

1 ปรับปรุงภาพจาก Marquardt, M. (2002). Building the learning organization-Mastering, the 5 Elements for Corporate 
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อยูแวดลอม ซึ่งทุกกลุมตองมีการมอบหมายอํานาจในการ
ใชทรัพยากรขององคกรและการสนับสนุนซึ่งกันและกัน
หากไดรับแตอํานาจแตปราศจากการสนับสนุน ถึงแมจะมี
ทรัพยากรที่จําเปนไวใชสอย ก็จะมีความรูเพียงพอท่ีจะใช
ทรัพยากรเหลานั้นอยางมีประสิทธิผล แตถาไดรับการ
สนับสนุนแตไมไดรับอํานาจ ก็จะไมสามารถนําความรูที่มี
มาประยุกตใชได ดังนั้น ตองพิจารณาหาหนทางท่ีทําให
แตละองคกระกอบขางตนสามารถเปนประโยชนตอการ
เรียนรูขององคกรไดอยางเต็มที่

4. ระบบยอยดานความรู (Knowledge Subsystem) 
คือ การบริหารจัดการความรูตาง ๆ  ขององคกร เร่ิมตั้งแต
การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) การสราง
ความรู (Knowledge Creation) การเก็บรักษาความรู 
(Knowledge Storage) การวิเคราะหและการทําเหมือง
ขอมูล (Analysis and Data Mining) การถายโอน
และการเผยแพรความรู (Knowledge Transfer and 
Dissemination) การนําไปประยุกตใชและการทําใหขอมูล
เท่ียงตรง (Knowledge Application and Validation) 
องคกรแหงการเรียนรูที่ประสบความสําเร็จจะมีการจัดการ
ความรู อยางเปนระบบ และมีการใชเทคโนโลยีไดอยาง
สอดคลองกัน

5. ระบบยอยดานเทคโนโลย ี(Technology Subsystem) 
ไดแก เครือขายเทคโนโลยีและเคร่ืองมือทางขอมูลตาง ๆ  ที่
ชวยสนับสนุนใหเกิดการเขาถึงความรูและมีการแลกเปล่ียน
สารสนเทศและการเรียนรูซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดทักษะใน
การประสานงาน การสอนงาน และทักษะเกี่ยวกับความรู
ดานอ่ืน ๆ  และครอบคลุมการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และ
วิธีการในการเรียนรูที่กาวหนา

โดยสรุปแลว องคกรท่ีจะยืนหยัดและสามารถสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันไดนั้นจะตองมีการพัฒนาท่ีมี
ลักษณะยั่งยืน ไมวาสภาพแวดลอมจะเปลี่ยนไปอยางไร

ซึ่งการพัฒนาองคกรตามแนวคิดแบบองคกรแหงการเรียนรู
นี้จะนําพาองคกรยุคใหมไปสูความสําเร็จตอไป

3. กรอบแนวคิดและวิธีการวิจัย
งานวิจัยนี้ใชกรอบแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูของ 

Marquardt (2002) เพื่อการวัดระดับความเปนองคกร
แหงการเรียนรูสํานักงานสอบบัญชี เนื่องจากแนวคิดของ 
Marquardt (2002) เปนแนวคิดที่มีระบบยอยครอบคลุม
สาระสําคัญในการกาวสูองคกรแหงการเรียนรูที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมขององคกรตาง ๆ  ไดแก การเรียนรู องคกร 
บุคคล ความรู  และเทคโนโลยี และใหความสําคัญตอ
การเรียนรู ทุกระดับในองคกร ไดแก ระดับบุคคล กลุม
และองคกร เพื่อมุงสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู

รูปแบบการวิจัยใช การศึกษาเชิงสํารวจ (Survey 
Research) เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม ซึ่งได
ประยุกตแบบประเมินองคกรแหงการเรียนรูของ Marquardt 
(2002) แยกตามระบบยอยของการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูทั้ง 5 ดาน ตามท่ีกลาวในสวนที่ 2 ขางตน2 และ
ดําเนินการทดสอบความเช่ือถือได (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามไปใหพนักงานสอบบัญชี
จํานวน 30 คนทดสอบการตอบแบบสอบถาม ผลการ
ทดสอบแสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือถือได แลวจึงสํารวจ
และเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีอางอิงไปยังกับ
กลุมประชากรได

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ กลุมตัวอยางจาก
ประชากรผูสอบบัญชีรับอนุญาตและผูชวยผูสอบบัญชีจาก
สํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 4 แหง (Big4) และสํานักงาน
สอบบัญชีอื่น (Non-Big4) จํานวน 217 คน จากผลการ
ตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ไดศึกษาความเปน
องคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานสอบบัญชีจากวิเคราะห
ระบบยอยท้ัง 5 ระบบตามสภาพความเปนจริงในปจจุบัน

2 รายการคําถามสําหรับการประเมินระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูแตละดาน แสดงไวในภาคผนวก 1Do
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สํานักงานสอบบัญชี: องค�กรแห�งการเรียนรู�

และความคาดหวังในอนาคต โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบ
ความเปนองคกรแหงการเรียนรูระหวางสํานักงานสอบบัญชี
ขนาดใหญ 4 แหง (Big4) และสํานักงานสอบบัญชีอื่น 
(Non-Big4) ตามสภาพความเปนจริงในปจจุบันและความ
คาดหวังในอนาคต เพื่อนํามาซึ่งการพัฒนาในการมุ งสู 
องคกรแหงการเรียนรูสํานักงานสอบบัญชีตอไปในอนาคต 
รวมถึงศึกษาความสัมพันธของตัวแปรอิสระที่แสดงถึงโอกาส
การเปนองคกรแหงการเรียนรูสํานักงานสอบบัญชีในดาน
ตาง ๆ  โดยการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติกส (Logistic 
Regression) ตามตัวแบบจําลองดังตอไปนี้

 องคกรแหงการเรียนรู 
=
 β0 + β1X1 + β2X2

 สํานักงานสอบบัญชี  + β3X3 + β4X4 + β5X5

โดยที่
ตัวแปรตาม คือ การเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
สํานักงานสอบบัญชี (กําหนดคา 1 คือ เปน และ 0 
คือ ไมเปน) และ ตัวแปรอิสระ คือ ระบบยอยทั้ง 5 
ระบบของความเปนองคกรแหงการเรียนรู สํานักงาน
สอบบัญชี ไดแก
X1 = พลวัตแหงการเรียนรู – การเรียนรู
X2 = การปรับเปลี่ยนองคกร – องคกร
X3 = การใหอํานาจหรือความสําคัญแกบุคคล – คน
X4 = การจัดการความรู – ความรู
X5 = การประยุกตใชเทคโนโลยี – เทคโนโลยี

4. ผลการวิจัย
จากการสํารวจขอมูลจากกลุ มตัวอยางผู ปฏิบัติงาน

สอบบัญชีดวยแบบสอบถาม เพื่อวัดระดับความเปนองคกร
แหงการเรียนรูสํานักงานสอบบัญชี แสดงผลตามหัวขอได
ดังนี้

4.1 ขอมลูลกัษณะสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการศึกษาข อมูลลักษณะสวนบุคคลของผู ตอบ

แบบสอบถาม แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
เปนหญิง มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนผูชวยผูสอบ

บญัชีทีม่อีายุงานต่ํากวา 3 ป สวนสัดสวนผูตอบแบบสอบถาม
ที่ทํางานในสํานักงานสอบบัญชี ขนาดใหญ (Big4) มีสัดสวน
ใกลเคียงกันกับผู ตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในสํานักงาน
สอบบัญชีอื่น (Non-Big4) ดังแสดงดังตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

ข�อมูลส�วนบุคคล จํานวน ร�อยละ

เพศ

ชาย 48 22.1

หญิง 169 77.9

รวม 217 100.0

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 197 90.8

ปริญญาโท 20 9.2

รวม 217 100.0

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต (CPA)

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต (CPA) 16 7.4

ไมใชผูสอบบัญชีรับอนุญาต (CPA) 201 92.6

รวม 217 100

ตําแหนงงาน

ผูจัดการ/ผูชวยผูจัดการ 12 5.5

ผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโส 10 4.6

ผูชวยผูสอบบัญชี 195 89.9

รวม 217 100.0

ประสบการณในการประกอบวิชาชีพบัญชี

ตํ่ากวา 3 ป 171 78.8

3–5 ป 22 10.1

6–10 ป 17 7.8

10 ปขึ้นไป 7 3.2

รวม 217 100.0
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ตารางท่ี 1 ลกัษณะสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)

ข�อมูลส�วนบุคคล จํานวน ร�อยละ

ประเภทสํานักงานสอบบัญชี

สํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 4 แหง 

(Big 4)

108 49.8

สํานักงานสอบบัญชีอื่น (Non Big 4) 109 50.2

รวม 217 100

4.2 ระดบัความเปนองคกรแหงการเรยีนรูสาํนกังาน
สอบบัญชใีนปจจุบนัและความคาดหวงัในอนาคต

ผลการสอบถามถึงระดับความเปนองคกรแหงการ
เรียนรูของสํานักงานสอบบัญชี และความคาดหวังของผูตอบ
แบบสอบถาม แบงตามระบบยอยของการเปนองคกรแหง
การเรียนรูทั้ง 5 ระบบ ไดแก พลวัตการเรียนรู (Learning 
Dynamics) (Organization Transformation) (People 
Empowerment)  (Knowledge Management) 
(Technology Application) พบวาระดับการเปนองคกร
แหงการเรียนรู ของสํานักงานสอบบัญชีในปจจุบันอยู ใน
ระดับสูง (3.48–3.60 จากคาสูงสุด 5.00) สําหรับระบบ
ยอยทุกดาน และผูตอบแบบสอบถามยังคาดหวังวาสํานักงาน

สอบบัญชีจะเปนองคกรแหงการเรียนรู ในระดับสูงมากใน
ทุกดาน ในอนาคตอีกดวย

4.3 วเิคราะหเปรยีบเทียบความเปนองคกรแหงการ
เรยีนรูระหวางสาํนกังานสอบบัญชีขนาดใหญ
4 แหง (Big4) และสาํนกังานสอบบัญชีอืน่ 
(Non-Big4)

จากการศึกษาโดยแบงผลการตอบแบบสอบถามแยก
ผู ตอบแบบสอบถามจากสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ
4 แหง (Big4) ตางหากจากผู ตอบแบบสอบถามจาก
สํานักงานสอบบัญชีอื่น (Non-Big4) เพื่อเปรียบเทียบผลการ
ตอบแบบสอบถามจากผูปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชี
ทั้ง 2 ประเภท พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ เห็นวาสํานักงานสอบบัญชี
ขนาดใหญ (Big4) มีระดับความเปนองคกรแหงการเรียนรู
ในระดับสูงมาก และผูปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีอื่น
เห็นวาสํานักงานสอบบัญชีอื่นมีความเปนองคกรแหงการ
เรียนรู ในระดับสูงเฉพาะดานพลวัติแหงการเรียนรู  แต
เห็นวาระดับของการเรียรู ในระบบยอยอ่ืน ๆ  อยูในระดับ
ปานกลาง และคาดหวังวาสํานักงานสอบบัญชี จะเปน
องคกรแหงการเรียนรู ในระดับสูงมากในทุก  ๆ  ดาน ใน
อนาคต

ตารางที่ 2 ระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงานสอบบัญชีในปจจุบัน และความคาดหวังในอนาคต

ระบบย�อย 5 ระบบของการเป�นองค�กร

แห�งการเรียนรู�

ความเป�นจริงในป�จจุบัน ความคาดหวังในอนาคต
t p-value

ค�าเฉล่ีย แปลผล ค�าเฉล่ีย แปลผล

1. ดานพลวัตแหงการเรียนรู - การเรียนรู 3.60 สูง 4.39 สูงมาก –27.38** .0000

2. การปรับเปลี่ยนองคการ - องคการ 3.48 สูง 4.34 สูงมาก –28.17** .0000

3. การใหความสําคัญแกบุคคล - คน 3.48 สูง 4.32 สูงมาก –24.71** .0000

4. การจัดการความรู - ความรู 3.48 สูง 4.39 สูงมาก –31.33** .0000

5. การประยุกตใชเทคโนโลยี - เทคโนโลยี 3.59 สูง 4.49 สูงมาก –22.35** .0000

รวม 3.53 สูง 4.39 สูงมาก –32.90** .0000

คาเฉลี่ย 4.21–5.00 = สูงมาก 3.41–4.20 = สูง 2.61–3.40 = ปานกลาง 1.81–2.60 = นอย 1.00–1.80 = นอยมาก

**,* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, 0.05Do
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4.4 วเิคราะหความสัมพนัธระหวางความเปนองคกร
แหงการเรยีนรูของกบัระบบยอยดานตาง ๆ  

การวัดระดับความนาจะเปนในการเปนองคกรแหง
การเรียนรูของสํานักงานสอบบัญชี วัดไดจากสอบถามความ
คิดเห็นจากผู ตอบแบบสอบถามวาในสํานักงานสอบบัญชี
ที่ปฏิบัติงานอยูนั้น เปนองคกรแหงการเรียนรูหรือไม โดย
กําหนดใหมีคําตอบมีคาเทากับ 1 เมื่อเห็นวาสํานักงาน

สอบบัญชีเปนองคกรแหงการเรียนรู และมีคาเปน 0 เมื่อ
เห็นวาไมเปน จากนั้น จึงวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
การเปนองคกรแหงการเรียนรูและระบบยอยทั้ง 5 ระบบ
ของความเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยการวิเคราะหความ
ถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression) จากสมการท่ี
กําหนดไวในสวนท่ี 3 ดังนี้

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความเปนองคกรแหงการเรียนรูระหวางสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 4 แหง (Big-4) 
และสํานักงานสอบบัญชีอื่น (Non-Big4)

ความเป�นจริงในป�จจุบัน

สํานักงานสอบบัญชี

ขนาดใหญ� (Big 4)

สํานักงานสอบบัญชีอื่น 

(Non Big 4) t p-value

ค�าเฉล่ีย แปลผล ค�าเฉล่ีย แปลผล

1. ดานพลวัตแหงการเรียนรู - การเรียนรู 3.72 สูง 3.49 สูง 3.64** .0000

2. การปรับเปลี่ยนองคการ - องคการ 3.66 สูง 3.31 ปานกลาง 6.06** .0000

3. การใหความสําคัญแกบุคคล - คน 3.63 สูง 3.32 ปานกลาง 4.37** .0000

4. การจัดการความรู - ความรู 3.72 สูง 3.25 ปานกลาง 7.36** .0000

5. การประยุกตใชเทคโนโลยี - เทคโนโลยี 4.04 สูง 3.15 ปานกลาง 11.52** .0000

รวม 3.75 สูง 3.31 ปานกลาง 8.33** .0000

ความคาดหวังในอนาคต

สํานักงานสอบบัญชี

ขนาดใหญ� (Big 4)

สํานักงานสอบบัญชีอื่น 

(Non Big 4) t p-value

ค�าเฉล่ีย แปลผล ค�าเฉล่ีย แปลผล

1. ดานพลวัตแหงการเรียนรู - การเรียนรู 4.46 สูงมาก 4.33 สูงมาก 2.21* .0290

2. การปรับเปลี่ยนองคการ - องคการ 4.40 สูงมาก 4.29 สูงมาก 1.71 .0890

3. การใหความสําคัญแกบุคคล - คน 4.40 สูงมาก 4.24 สูงมาก 2.48* .0200

4. การจัดการความรู - ความรู 4.53 สูงมาก 4.26 สูงมาก 4.05** .0000

5. การประยุกตใชเทคโนโลยี - เทคโนโลยี 4.60 สูงมาก 4.37 สูงมาก 3.51** .0000

รวม 4.48 สูงมาก 4.30 สูงมาก 3.17** .0000

คาเฉลี่ย 4.21–5.00 = สูงมาก 3.41–4.20 = สูง 2.61–3.40 = ปานกลาง 1.81–2.60 = นอย 1.00–1.80 = นอยมาก

**,* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, 0.05
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บทความวิจัย

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5

โดยที่
Y = การเปนองคกรแหงการเรียนรูของสํานักงาน

สอบบัญชี
X1 = พลวัตแหงการเรียนรู – การเรียนรู
X2 = การปรับเปลี่ยนองคกร – องคกร
X3 = การใหความสําคัญแกบุคคล – บุคคล
X4 = การจัดการความรู – ความรู
X5 = การประยุกตใชเทคโนโลยี – เทคโนโลยี

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปนองคกร
แหงการเรียนรู และกับระดับคาเฉลี่ยของระบบยอยทั้ง 5 
ระบบ โดยวิธีถดถอยโลจิสติกส ตามสมการขางตน แสดง
ความนาจะเปนในการที่ผู ตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา

สํานักงานสอบบัญชีเปนองคกรแหงการเรียนรู จากระดับของ
ระบบยอยตาง ๆ  ทั้ง 5 ระบบ ทั้งนี้ตัวแปรอิสระท่ีสามารถ
พยากรณโอกาสความเปนองคกรแหงการเรียนรูสํานักงาน
สอบบัญชีไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดแก 
ระบบยอยดานการปรับเปลี่ยนองคกรและระบบยอยดาน
การประยุกตใชเทคโนโลยี สวนระบบยอยดานการจัดการ
ความรู สามารถพยากรณโอกาสความเปนองคกรแหงการ
เรียนรู สํานักงานสอบบัญชีได อย างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.1

การทดสอบความเหมาะสมของตัวแบบจําลอง Model 
(Goodness of fit) ซึ่งสมการน้ีสามารถอธิบายความผันแปร
ของตัวแปรตามไดร อยละ 48.8 และเมื่อทดสอบความ
เหมาะสมของสมการโดยวิธี Hosmer and Lemeshow 
Test ผลการทดสอบพบวา มีความเหมาะสม

ตารางที่ 4 โอกาสของการเปนองคกรแหงการเรียนรู

β S.E. Pr > χ2

X1 (พลวัตการเรียนรู) –0.908 0.856 0.289

X2 (การปรับเปลี่ยนองคการ) 4.431 1.694 0.009***

X3 (การใหความสําคัญแกบุคคล) 0.922 1.225 0.452

X4 (การจัดการความรู) –1.736 0.920 0.059*

X5 (การประยุกตใชเทคโนโลยี) 2.646 0.689 0.000***

Constant –13.252 5.736 0.021

R2 0.488

χ2 2.902

p-value 0.894

***, **, * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, 0.05, 0.1
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5. สรุปผลการวิจัย
การศึกษาในคร้ังน้ีเพื่อประเมินองคกรแหงการเรียนรู

ตามแนวคิดของ Marquardt (2002) ในการพัฒนาองคกร
แหงการเรียนรู ใน 5 ระบบยอย ไดแก ดานการเรียนรู 
ดานองคกร ดานบุคคล ดานความรู และดานเทคโนโลยี
ผลการศึกษาแสดงวา ภาพรวมระดับองคกรแหงการเรียนรู
สาํนักงานสอบบัญชีในปจจุบนัอยูในระดับสงู และผูปฏิบตังิาน
ตรวจสอบบัญชีมีความคาดหวังตอการพัฒนาระบบยอยทั้ง 
5 ระบบของความเปนองคกรแหงการเรียนรูในสํานักงาน
สอบบัญชีในอนาคตที่ในระดับที่สูงกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 
ผลการทดสอบความแตกตางระบบยอยความเปนองคกร
แหงการเรียนรูในแตละระบบระหวางสํานักงานสอบบัญชี
ขนาดใหญ 4 แหง (Big4) และสํานักงานสอบบัญชีอื่น 
(Non-Big4) พบวาระดับความเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของสํานักงานสอบบัญชีสองกลุ ม มีระดับที่แตกตางกัน
โดยในปจจุบันสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ 4 แหง (Big4) 
มีการพัฒนาระบบยอยของความเปนองคกรแหงการเรียนรู
ในระดบัสงูกวาสาํนกังานสอบบัญชอีืน่ (Non-Big4) นอกจากน้ี
ผู ปฏิบัติงานในสํานักงานสอบบัญชีทั้งสองขนาด มีความ
คาดหวังใหสํานักงานสอบบัญชีเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ในระดับสูงมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานวิสัยทัศนของ
ผูบริหาร วัฒนธรรมองคกรและโครงสรางขององคกร ดังนั้น 
สํานักงานสอบบัญชี จึงอาจพัฒนาองคกรโดยเนนดานการ
ถายทอดวัฒนธรรมองคกร มีการปรับปรุงโครงสรางองคกร
ใหมีการจัดการเรียนรู สรางความรวมมือในการทํางาน หรือ
การใชเทคโนโลยีเพื่อทําใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตอไป

อยางไรก็ดี การศึกษาครั้งนี้ใชแนวคิดการประเมิน
องคกรแหงการเรียนรูของ Marquardt (2002) ซึ่งเนนการ
ประเมินความเปนองคกรแหงการเรียนรู 5 ดานเทานั้น
ในทางปฏิบัติ สํานักงานสอบบัญชีที่ตองการพัฒนาองคกร
อาจคํานึงถึงแนวคิดอื่น ที่พิจารณาการพัฒนาองคกรไปสูการ
เปนองคกรแหงการเรียนรูในมิติอื่น ๆ  เชน ลักษณะของงาน 
ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลากร รวมถึงบรรรยากาศในการ
ทํางาน และปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ  รวมดวย
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ภาคผนวก

รายการคําถามสําหรับการวัดระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูตามระบบยอย 5 ดาน

1. ด�านพลวัตแห�งการเรียนรู� - การเรียนรู�

1. ใหความสําคัญในระดับสูงกับการเรียนรูอยางตอเนื่องแกทุกคน

2. ใชวิธีการที่หลากหลายในการกระตุนการเรียนรูเชน การใชเทคนิคหรือสัญลักษณชวยจํา, อุปกรณชวยจํา, เทคนิคในการ

สังเกต เปนตน

3. บุคลากรไดรับการกระตุนและคาดหวังใหจัดการการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง

4. บุคลากรไดรับการฝกอบรมและสอนงานเพ่ือใหเรียนรูวาจะเรียนรูตนเองไดอยางไร และวิธีการทํางานและการเรียนรู

เปนกลุม

5. บุคลากรมีการเพ่ิมพูนความรู โดยผานการปรับตัวใหเขากับสถานการณมีสวนรวมและการเรียนรูอยางสรางสรรค

6. บุคลากรมีความสามารถในการคิดและปฏิบัติดวยแนวทางท่ีเปนระบบและครอบคลุม

7. บุคลากรหลีกเลี่ยงการบิดเบือนขอมูลสารสนเทศโดยใชทักษะการรับฟง

8. ทีมและบุคคลใชกระบวนการเรียนรูโดยการปฏิบัติการเรียนรูจากปญหาและประยุกตใชความรูนั้นในอนาคต เพื่อนํามา

ปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งขึ้น

9. มีการกระตุนใหสมาชิกในทีมเรียนรูซึ่งกันและกันมีการแบงปนการเรียนรูดวยวิธีการตาง ๆ  เชน การประชุมระหวางกลุม

2. การปรับเปล่ียนองค�กร - องค�กร

1. ผูบริหารระดับสูงสนับสนุนวิสัยทัศนของการเปนองคกรแหงการเรียนรู

2. มีบรรยากาศท่ีสนับสนุน ทําใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู

3. ใหรางวัลแกบุคคลและทีมงานที่มีการเรียนรูและชวยใหผูอื่นเรียนรู

4. โอกาสในการเรียนรูถูกรวมในแผนปฏิบัติงาน

5. ออกแบบวิธีการที่จะแบงปนความรู เพิ่มพูนการเรียนรูทั่วทั้งองคกร เชน การหมุนเวียนงานขามฝายอยางเปนระบบ

6. มีสายการบังคับบัญชานอย เพื่อใหมีการสื่อสารและเรียนรูทั่วท้ังองคกรมากท่ีสุด

7. มีการประสานงานกันบนพื้นฐานของเปาหมายรวมขององคการและการเรียนรูรวมกันมากกวาจะมีการแบงแยกตามขอบเขต

ของแผนก

8. บุคลากรเขาใจถึงความสําคัญของการเปนองคกรแหงการเรียนรู

9. บุคลากรมีความมุงม่ันที่จะเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อการปรับปรุงพัฒนาองคกร

10. บุคลากรมีการเรียนรูจากทั้งความลมเหลวและความสําเร็จ
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สํานักงานสอบบัญชี: องค�กรแห�งการเรียนรู�

3. การให�ความสําคัญแก�บุคคล - คน

1. พยายามพัฒนาและกระจายอํานาจแกบุคลากรท่ีมีความสามารถมุงม่ันตอการเรียนรูและปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ

2. มีการกระจายอํานาจและมอบหมายการ บังคับบัญชาเพื่อใหเหมาะสมกับความรับผิดชอบและความสามารถในการเรียนรู

ของแตละคน

3. มีการแบงปนขอมูลสารสนเทศกับลูกคา เพื่อรับเอาความคิดและขอมูลมาใชในการเรียนรูและปรับปรุงตนเอง

4. ใหโอกาสแกลูกคาในการมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูและการฝกอบรมตาง ๆ  

5. มีการเรียนรูจากทีมงานจากภายนอก โดยผานการวางแผนทรัพยากรเบ้ืองตนและการวางกลยุทธสําหรับการไดมาซึ่งความรู

และทักษะในการทํางาน

6. มีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูรวมกันระหวางกลุมสังคม สมาคมวิชาชีพ และสถาบันการศึกษา

7. มีความมุงมั่นที่จะแสวงหาการเรียนรูรวมกันจากลูกคา และทีมงานจากภายนอก

8. ผูจัดการและพนักงานมีการทํางานรวมกัน เพื่อที่จะเรียนรูและแกปญหาไปดวยกัน

9. ผูจัดการรับบทบาทในการสอนงานเปนท่ีปรึกษา สงเสริมและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู

10. ผูจัดการสรางและเพ่ิมโอกาสในการเรียนรูเชนเดียวกับสนับสนุนใหมีการทดลอง และสะทอนส่ิงที่ไดจากการเรียนรูเพื่อให

สามารถนําความรูใหมมาใชได

4. การจัดการความรู� - ความรู�

1. มีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศจากท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางเปนระบบ บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลเหลานั้นได

2. มีการสรางโครงการใหม ๆ  เพื่อทดสอบวิธีการในการพัฒนาการตรวจสอบบัญชี

3. มีการพัฒนากลยุทธและการทํางานใหมตอเนื่อง เพื่อกระจายการเรียนรูทั้งองคกร

4. มีระบบโครงสรางทําใหมั่นใจวาความรูที่สําคัญไดรับการเขารหัสจัดเก็บและพรอมที่จะบริการตอผูที่ตองการใช

5. มีการใชทีมงานที่มีบุคลากรขามสายงาน เพื่อถายทอดการเรียนรูที่สําคัญระหวางกลุม

6. สนับสนุนหนวยงานและโครงการท่ีกอใหเกิดความรู โดยการใหโอกาสในการเรียนรูแกบุคลากร เชน การฝกอบรม

7. บุคลากรกระตือรือรนในการคนหาขอมูลสารสนเทศท่ีจะปรับปรุงพัฒนาการขององคกร

8. บุคลากรมีการติดตามแนวโนมตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นนอกองคการ โดยสังเกตจากการดําเนินการขององคการอื่น ๆ  (เชน 

มาตรฐานบัญชี การสอบบัญชี เขารวมประชุมสัมมนา และการติดตามงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพ)

9. บุคลากรไดรับการฝกอบรมในการคิดอยางสรางสรรคและการใชเทคนิคการตรวจสอบท่ีเหมาะสม

10. บุคลากรตระหนักถึงความจําเปนในการรักษาไวซึ่งการเรียนรูขององคการที่สําคัญ ๆ  และแบงปนความรูนั้นแกผูอื่น
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5. การประยุกต�ใช�เทคโนโลยี - เทคโนโลยี

1. การเรียนรูไดรับการอํานวยความสะดวกโดยระบบขอมูลสารสนเทศผานระบบคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2. มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรู เชน หองประชุมสัมมนามีการใชสื่อประสมอิเล็กทรอนิกส และการสรางสภาพ

แวดลอมในการเรียนรู โดยใชศิลปะในการนําเสนออยางเหมาะสม ดวยสี เสียงและภาพ

3. มีการใชเทคโนโลยีที่จะจัดกระบวนการกลุม เชน การบริหารโครงการ กระบวนการของทีม การจัดการการประชุม เปนตน

4. มีการสนับสนุนการเรียนรูแบบทันเวลา เปนระบบท่ีรวมกระบวนการเรียนรูที่ใชเทคโนโลยีขั้นสูงการสอนงานและการปฏิบัติ

งานจริงเขาเปนกระบวนการเดียวกัน

5. มีระบบอิเล็กทรอนิกสที่ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานชวยบุคลากรเรียนรู ทํางานไดดีขึ้น

6. มีการออกแบบและจัดทําระบบอิเล็กทรอนิกสที่ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพื่อสนองความตองการในการเรียนรู

7. สามารถปรับระบบซอฟตแวรใหรวบรวมลงรหัส จัดเก็บ สราง และโอนถายขอมูลในวิถีทางที่เหมาะสมท่ีสุด เพื่อตอบสนอง

ความตองการขององคกร

8. บุคลากรมีความพรอมในการเขาถึงเครือขายขอมูลสารสนเทศเชนระบบ LAN, อินเตอรเน็ต, และระบบออนไลนตาง ๆ

9. บุคลากรพรอมที่จะใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการเรียนรูและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ชวยทํางาน เชน ซอฟตแวร

ระบบตาง ๆ

10. บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล
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