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เปนที่ยอมรับกันวา บทบาทและความรับผิดชอบของผูอํานวยการฝายบัญชี 
(Controller) มีความซับซอนและยุงยากมากเมื่อเทียบกับงานระดับบริหารใน
สายงานอื่น ๆ  ในองคกรธุรกิจ งานในความรับผิดชอบของ Controller มีความ
สําคัญอยางย่ิงในการช้ีนําทางใหผู บริหารสามารถบริหารจัดการใหเปนไปตาม
เปาหมาย หนังสือแนะนําเลมนี้มีเนื้อหาเก่ียวกับหนาท่ีงานของ controller
เขียนโดย Steven M. Bragg ซึ่งมีประสบการณทํางานในตําแหนง Controller 
หนังสือเลมนี้อาจแบงตามหัวขอหลักเปนสี่สวน ซึ่งในแตละสวนมีบทยอยเฉพาะ

ในบทนํา Steven M. Bragg ชี้ถึงแงมุมที่สําคัญของงาน Controller ที่
ตองจัดการงานดานการบัญชี ซึ่งไมใชเพียงการบันทึกรายการคาและการจัดทํา
รายงานทางการเงิน ผูเขียนแจกแจงคําบรรยายลักษณะงานของ Controller
12 ขอ ไดแก งานเก่ียวกับการตรวจสอบภายในและการสอบบัญชี การ
งบประมาณ การบัญชีตนทุน การวิเคราะหทางการเงิน งบการเงิน สินทรัพยถาวร 
นโยบายและวิธีการปฏิบัติ การวิเคราะหกระบวนการ การจดบันทึก การจัดเตรียม
ภาษี และการประมวลผลรายการคา ซึ่ง Controller ตองมีความรูความสามารถ
ทางเทคนิคทั้งการบัญชีการเงิน การบัญชีบริหาร การภาษีอากร เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะการบริหารจัดการ รวมถึงความรูความชํานาญในอุตสาหกรรม
เฉพาะของกิจการ หนังสือเลมนี้ยังอธิบายถึงการบริหารจัดการฝายการบัญชี
การจัดโครงสรางหนวยงานดานการบัญชี หนาท่ีงานของพนักงานการบัญชี และ
หนาที่สําคัญในการสงเสริมดานจริยธรรมในองคกร ซึ่งนําไปสูการจัดทํานโยบาย
ดานจริยธรรมที่เปนลายลักษณอักษร
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สวนแรกอธิบายหนาที่งานและความรูทางดานการบัญชีในดานการวางแผนและการควบคุม 
เริ่มจากการควบคุม โดยแจกแจงเปนวิธีการควบคุมเชิงบัญชี โดยจัดกลุมตามหัวขอ เชน เงินสด 
เงินลงทุน ลูกหน้ีการคา หนี้สิน รายได คาใชจาย และในบทท่ี 3 บรรยายการวางแผนและ
แผนกลยุทธ เชื่อมโยงมาที่หัวขอการวางแผนการเงินระยะยาว การจัดทํางบประมาณประจําป
การกําหนดตัวชี้วัดทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ซึ่งเปนหนาท่ีสําคัญของ Controller ที่อาจ
ไมตองลงมือทําเอง แตตองมีการบริหารจัดการผู ชวยและบุคลากรในฝายการบัญชีใหสําเร็จ
เรียบรอย

สวนถัดมา กลาวถึงหนาที่ความรับผิดชอบ หลักการบัญชีในประเด็นสําคัญ การควบคุม และ
การวิเคราะหที่เกี่ยวของในแตละหัวขอเรียงตามรายการทางบัญชีสําคัญ สิ่งที่ควรไดรับการปฏิบัติ
ในบทบาทของ Controller เริ่มจากรายได คาใชจายเกี่ยวกับการขาย วัตถุดิบและคาแรง
คาใชจาย เงินสดและเงินลงทุน ลูกหนี้ สินคา ที่ดินอาคารและอุปกรณ หนี้สิน และสวนของ
เจาของ

สวนท่ีสาม Operational Accounting, Fast Close และ SEC Filings มีเนื้อหาท่ีนาสนใจ
และไมคอยไดรับการกลาวถึงในการเรียนระดับปริญญาตรีดานการบัญชี ผูเขียนกลาวถึงวิธีการ
สรางฝายงานบัญชี การวางแผนและบริหารจัดการงานบัญชี การทําใหลําดับงานกระชับ สวน Fast 
Close อธิบายถึง ประเภทการปดบัญชี และทําอยางไรใหปดบัญชีไดเร็ว

สวนสุดทาย การวัดผลสมรรถนะ และแนวโนม การวิเคราะหทางการเงิน การจัดการตนทุน 
ภาษี และการเลือกระบบสารสนเทศ ซึ่งเปนความรู เชิงเทคนิคท่ี Controller ใชในการดูแล
งานดานการบัญชีทศวรรษน้ี นอกจากน้ี หนังสือแสดงแผนผัง แบบฟอรมที่ใชในการวางแผน
บริหารงานดานการบัญชี การวางแผนและวิเคราะหทางการเงิน

รายละเอียดบางหัวขอบรรยายในเชิงกวาง ผู ที่สนใจตองศึกษาคนควาเพิ่มเติม เช น 
Performance Measurement Systems, Selecting Financial Information Systems 
นอกจากน้ี หนังสือเลมนี้กลาวถึงบริบทในประเทศสหรัฐอเมริกา เชน SEC Filings เปนบริบท
ของตลาดทุนในประเทศสหรัฐฯ จึงไมเขากับบริบทตลาดทุนในประเทศไทย หนังสือเลมนี้เปนคูมือ
หนาที่งานของ controller โดยรวบรวมหนาที่งาน ความรับผิดชอบ บทบาท ความรับผิดชอบ 
สิ่งที่ควรทํา เทคนิคสําหรับ Controller ประเด็นสําคัญในการวางแผนและวิเคราะห หัวขอ
คอนขางครอบคลุมสิ่งที่ Controller ควรทราบ จึงถือเปนคู มือท่ีใชอางอิงในการปฏิบัติงาน
ของ Controller โดยมีเทคนิคเกร็ดเล็กนอยท่ีผูเขียนไดสอดแทรกในแตละหัวขอ ผูอานท่ีทํางาน
ตําแหนงนี้อาจจะนํามาปรับประยุกตใหเขากับงานในบริบทเฉพาะได
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