
112 วารสารวิชาชีพบัญชี ป�ที่ 11 ฉบับที่ 31 สิงหาคม 2558

บทวิจารณ�หนังสือ

Title: The Wall Street Journal Guide to Information Graphics:
The Dos and Don’ts of Presenting Data, Facts, and Figures.
Author: Dona M. Wong
Edition: 1st Paperback, 2013
Publisher: W. W. Norton & Company
Number of pages: 160 pages

การสรางแผนภูมิที่มีสีสันสวยงามถูกนํามาใชอยางแพรหลายเพ่ือการ
สื่อสารในวงการธุรกิจ แตขอเท็จจริงที่นาประหลาดใจ การเรียนการสอนดาน
การออกแบบภาพหรือกราฟกที่แสดงขอมูลสารสนเทศ (Information Graphic 
Design) ยังคงมีนอยมากในหลักสูตรดานบริหารธุรกิจ แมจะมีซอฟตแวรสําเร็จรูป
ที่มีลูกเลนแพรวพราวเอ้ืออํานวยการสรางแผนภูมิใหงายข้ึน ความงายและสะดวก
ดวยเพียงการคลิกเมาสทําใหแผนภูมิตาง ๆ ถูกสรางมากมายจนลืมไปวา แผนภูมิ
นั้นถูกสรางเพื่อถายทอดสารสนเทศไปยังผู รับสารไดอยางถูกตองและชัดเจน
โดยเพียงแคมองท่ีแผนภูมิ หนังสือแนะนําเลมนี้เขียนโดย Dona M. Wong
ผูครํ่าหวอดในวงการสื่อสารมวลชน สื่อหนังสือพิมพทางธุรกิจและผูเชี่ยวชาญ
ดานการออกแบบสารสนเทศ 

ดร.ไพลิน ตรงเมธีรัตน
อาจารยประจําภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
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หนังสือเลมนี้กลาวถึงวัตถุประสงคในภาพรวมและ
แตละบทอยางชัดเจน เนื้อหากลาวถึงพื้นฐานสําคัญของการ
ออกแบบแผนภูมิ เพื่อสื่อสารสารสนเทศที่ประสิทธิภาพ
ซึ่งผู รับสารสามารถประมวลผลและเขาใจไดงาย ขั้นตอน
การสรางแผนภูมิที่มีประสิทธิผล ไดแก วิจัย เรียบเรียง 
พล็อต และทบทวน พรอมคําอธิบายที่ชัดเจนเขาใจงาย
การใชข อมูลจากแหลงที่พิสูจนเชื่อถือไดเพ่ือเลี่ยงอคติ
และความขัดแยงดานผลประโยชน การเลือกใชสีจากแผน
ผสมสี (Color Palette) การใชตัวเลข แบบตัวพิมพเพ่ือ
ความอานออกไดงาย ผูเขียนยังยํ้าถึงความสําคัญของผูสราง
แผนภูมิที่ตองแปลความขอมูลและเลือกรูปแบบนําเสนอ
สารสนเทศท่ีซับซอนไดอยางมีประสิทธิผลสูงสุด เน้ือหา
บทท่ีสองบรรยายหลักการสรางแผนภูมิที่นิยมใช ไดแก 
แผนภูมิเสน แผนภูมิแทง แผนภูมิกง ตาราง Pictograms 
และแผนท่ี พรอมทั้งภาพตัวอยางที่ไมดี (Don’ts) และดี 
(Dos)

นอกจากนี้ บทที่สามมีประโยชนอยางยิ่งสําหรับกรณีที่
ตองนําเสนอคาพีชคณิตและคาสถิติพื้นฐานโดยลําดับจาก
เรื่องที่งายไปสูเรื่องที่ซับซอน ผูเขียนอธิบายคาสถิติพื้นฐาน 
เชน คากลาง (ไดแก คาเฉลี่ยเรขาคณิต มัธยฐาน ฐานนิยม) 
เมื่อใดควรเลือกใชคากลางใด คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช 
Logarithm Scale การเปรียบเทียบคา การเปล่ียนแปลง
รอยละ ดัชนีตลาดหลักทรัพย สกุลเงิน และมีบทที่กลาวถึง 
Tricky Situations ที่ทําใหยอนกลับมาถามคําถามวา Is it 
still worth charting? บทสุดทายของหนังสือมีประโยชน

ยิ่งสําหรับศาสตรดานการบริหารจัดการองคกร การบริหาร
โครงการ การติดตามความกาวหนา โดยใชการนําเสนอ
จุดสนใจ ภาวะเรงดวน และความทาทายที่จะเผชิญให
ประจักษแกผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจดวยเวลาส้ัน ๆ 

หนังสือเล มเล็ก  ๆ  เล มนี้ เขียนดวยภาษาอังกฤษท่ี
เขาใจงาย การออกแบบ การใชสี ชุดแบบอักษร และ
การจัดหนาหนังสือเลมนี้สวยงามและนาอานตามหลักการ 
“ทําใหงายขึ้น (Simplify)” ของผูแตง คือ เขาใจ เรียบเรียง 
และทําใหงาย และออกแบบคํานึงถึงผู รับสารหรือผูอาน
เปนหลัก ผูเขียนอธิบายคําศัพทเฉพาะและนิยามไวครบถวน 
เชน คุณลักษณะของสี สอดแทรกประเด็นความถูกตองของ
ขอมูล (Data Integrity) การเลาเรื่องราวท้ังหมดใหครบถวน
ผานแผนภาพเพื่อไมใหเกิดการโนมนาวชักจูงใหไขวเขว
รวมท้ังเทคนิคและขอแนะนําที่ดูเหมือนปลีกยอยแตเปน
ประโยชนอยางยิ่งในการสรางแผนภูมิ เชน ทดสอบความ
แตกตางของสีที่เลือกดวยการแปลงเปน Gray Scale การ
เลือกใช Natural Increments สําหรับแกน Y หรือ หาม
คํานวณคาเฉลี่ยรอยละ (Don’t Average Percentages) 
ดัชนีทายเลมสําหรับการคนหามีคําสําคัญท่ีครบครัน หนังสือ
เล มนี้ตอบโจทยและวัตถุประสงคของการเลือกใชและ
สรางแผนภูมิที่สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพและมี
ชีวิตชีวา เหมาะเปนหนังสือท่ีมีไวใกลมือ สะดวกในการ
คนหา และปรับใชในการสรางสื่อท่ีถายทอดสารสนเทศ
ที่ซับซอนใหตรงกับความหมายตรงประเด็น

Dr.Pailin Trongmateerut
Lecturer of Department of Accounting, Thammasat Business School, Thammasat University
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