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การชําระภาษีเงินได�โดยความสมัครใจถือเป�นหน�าที่ ในการเป�นพลเมืองที่ดีของสังคม

แต�เนื่องจากภาษีเป�นส�วนที่รัฐบาลบังคับจัดเก็บจากประชาชน ผู�มีหน�าที่เสียภาษีจึงอาจไม�เต็มใจ

ที่จะเสียภาษี แต�ถ�าผู �มีเงินได�มีความพึงพอใจในมาตรการเกี่ยวกับสิทธิประโยชน�ทางภาษี

ต�างๆ ก็จะทําให�ผู �มีเงินได�มีความเต็มใจที่จะเสียภาษีโดยสมัครใจ และกรมสรรพากรเองก็

สามารถบริหารการจัดเก็บภาษีได�อย�างมีประสิทธิภาพมากขึ้น งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค�

เพื่อศึกษาว�าความรู �เกี่ยวกับสิทธิประโยชน�ภาษีเงินได�บุคคลธรรมดาและป�จจัยส�วนบุคคลมี

ความสัมพันธ�กับความพึงพอใจในสิทธิประโยชน�ภาษีเงินได�บุคคลธรรมดาของผู�มีเงินได�หรือไม� 

โดยกําหนดขอบเขตเฉพาะเงินได�ประเภทเงินเดือน

ผลการวิจัยพบว�า โดยรวมแล�ว ผู�ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในมาตรการสิทธิ

ประโยชน�ภาษีเงินได�บุคคลธรรมดาด�านต�างๆ ในระดับปานกลาง และความรู�เกี่ยวกับสิทธิ

ประโยชน�ทางภาษีเงินได�บุคคลธรรมดามีความสัมพันธ�เชิงบวกกับความพึงพอใจในสิทธิ

ประโยชน�ด�านค�าลดหย�อนเก่ียวกับท่ีอยู�อาศัย การลงทุน การออม และสังคมอย�างมีนัยสําคัญ 

แต�ไม�มีความสัมพันธ�กับความพึงพอใจในสิทธิประโยชน�ขั้นพื้นฐาน สําหรับป�จจัยส�วนบุคคล 

บทคัดย�อ

Do
wn

loa
d จ

าก.
.วา

รสา
รวิช

าชีพ
บัญ

ชี



ป�ที่ 9 ฉบับที่ 26 ธันวาคม 2556 วารสารวิชาชีพบัญชี 45

ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายสิทธิประโยชน�ภาษีเงินได�บุคคลธรรมดาของผู�มีเงินได�ประเภทเงินเดือน

พบว�า เพศและสถานภาพสมรสไม�มีความสัมพันธ�กับระดับความพึงพอใจในนโยบายสิทธิประโยชน�ทางภาษีเงินได�

บุคคลธรรมดา ผู �มีเงินได�ที่มีอายุน�อย หรือผู �ที่มีเงินได�สุทธิตํ่ากว�า 150,000 บาท หรือผู �ที่มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีหรือต่ํากว�า ส�วนใหญ�จะมีความพึงพอใจในนโยบายสิทธิประโยชน�ทางภาษีเงินได�ที่จัดว�าเป�นสิทธิประโยชน�

ขั้นพื้นฐาน เช�น การยกเว�นภาษีสําหรับเงินได�สุทธิ 150,000 บาทแรก เป�นต�น

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ สิทธิประโยชน� ภาษีเงินได�บุคคลธรรมดา

Voluntary cooperation from taxpayers is a civic responsibility. However, since a tax is an enforced 

contribution, taxpayers may not be willing to pay their taxes. If taxpayers are satisfied with the tax 

measurements such as the measurements of deduction allowance, voluntary compliance should be 

motivated and the Revenue Department can improve the efficiency of tax collection and administration. 

The purpose of this paper is therefore to investigate the level of satisfaction and factors associated 

with the level of satisfaction of personal income taxpayers. This paper focuses on income from personal 

services rendered to employers only.

The study shows evidences that, on average, respondents are moderately satisfied with tax 

measurements relating to personal income tax. The results also demonstrate that the level of tax 

knowledge of taxpayers positively affects the degree of satisfaction for tax allowance relating to home 

mortgage interest, investment, life insurance premium, and charitable contributions. However, it is not 

associated with the degree of satisfaction for basic tax allowance. For characteristics of taxpayers, we 

find that gender and marital status are not associated with the level of satisfaction of personal income 

taxpayers. In addition, younger taxpayers, taxpayers with assessable income lower than THB 150,000, 

or taxpayers with undergraduate education or lower level education are more satisfied with tax 

measurements categorized as basic tax allowance such as the THB 150,000 exemption cap on taxation 

of personal income.

Keywords: Satisfaction, Tax Measurement, Personal Income Tax
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บทความวิจัย

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา
การชําระภาษีเงินไดโดยความสมัครใจถือเปนหนาที่

ในการเปนพลเมืองที่ดีของสังคม เน่ืองจากรายไดจากการ
จัดเก็บภาษีอากรเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข งขันของประเทศ
กรมสรรพากรเปนองคกรท่ีมีหนาที่จัดหารายไดหลักเพ่ือให
รัฐบาลมีรายไดเพียงพอสําหรับการบริหารประเทศ ซึ่งภาษี
อากรที่จัดเก็บตามประมวลรัษฎากรนั้นประกอบดวย ภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพ่ิม 
ภาษีกิจธุรกิจเฉพาะ ภาษีเงินไดปโตรเลียม และอากรแสตมป 
เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนผลการจัดเก็บภาษีอากรประจํา
ปงบประมาณ 2555 ของกรมสรรพากร จําแนกตามประเภท
ภาษีพบวา ภาษีมูลคาเพ่ิมมีสัดสวนมากท่ีสุดคือ รอยละ 
40.80 รองลงมาคือ ภาษีเงินไดนิติบุคคล คิดเปนรอยละ 
33.67 และภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา คิดเปนรอยละ 16.46 
ตามลําดับ1

แมวาการชําระภาษีเงินไดถือเปนหนาที่ของพลเมือง
ที่ดี แตกลาวไดวาภาษีเปนสวนที่รัฐบาลบังคับจัดเก็บจาก
ประชาชนและนํามาใชจายในกิจการของรัฐเพื่อประโยชนตอ
สังคมโดยสวนรวม โดยมิไดใหประโยชนโดยตรงตอผูเสียภาษี 
(สมชัย ฤชุพันธ, 2537) หรือกลาวไดวา รัฐไมไดคํานึงถึง
ความพอใจหรือประโยชนตอบแทนท่ีผู เสียภาษีจะไดรับ 
ทําใหผู มีหนาที่เสียภาษีสวนใหญไมเต็มใจท่ีจะเสียภาษี
งานวิจัยของ ไพลิน เปงอาย (2548) พบวา ผูเสียภาษี
สวนใหญไมพึงพอใจกับการจัดเก็บภาษีของรัฐบาลเน่ืองจาก
เห็นวาตนเองเสียภาษีมากกวาคนอื่นที่มีรายไดเทาเทียมกัน 
และคิดวาผูมีรายไดอีกเปนจํานวนมากท่ีเสียภาษีไมถูกตอง 
หรือไมเคยเสียภาษีเลย แมวาสัดสวนการจัดเก็บภาษีของ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจะมากเปนอันดับที่สาม แตภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดานับไดวาเปนภาษีที่เกี่ยวของกับบุคคล
โดยตรง โดยภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเปนภาษีที่จัดเก็บจาก

บุคคลทั่วไป หรือจากหนวยภาษีที่มีลักษณะพิเศษ ตามที่
กฎหมายกําหนดและมีรายไดเกิดข้ึนตามเกณฑที่กําหนด
จึงจัดเปนภาษีทางตรงที่ภาระในการเสียภาษีจะเปนของ
ตัวผู มีเงินได การจะผลักภาระภาษีไปใหผู อื่นทําไดยาก
และอัตราในการจัดเก็บก็เป นอัตราภาษีแบบกาวหนา
กลาวคือผูที่มีเงินไดสูงจะรับภาระภาษีมากกวาผูที่มีเงินไดตํ่า 
ซึ่งการจัดเก็บอัตรากาวหนาจะทําใหรายไดสุทธิคงเหลือของ
ผู เสียภาษีใกลเคียงกัน ลดความเหล่ือมล้ําทางเศรษฐกิจ 
อยางไรก็ตาม งานวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวา ผูเสียภาษี
ยังคงรับรูถึงความไมเปนธรรมในการเสียภาษี

ดังนั้น หนาท่ีอีกดานหนึ่งของกรมสรรพากร คือ การ
สรางความเปนกลาง เปนธรรม ลดความเหลื่อมลํ้าในการ
จัดเก็บภาษี เพื่อสรางฐานรายไดที่ยั่งยืน มาตรการเก่ียวกับ
สิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเปนมาตรการหน่ึงที่
ชวยบรรเทาภาระภาษีใหกับผูมีเงินไดที่มีหนาท่ีตองเสียภาษี
ใหกับรัฐบาล ซึ่งหากผูเสียภาษีมีความรู มีทัศนคติที่ดีและ
มีความพึงพอใจในมาตรการดังกลาว ก็จะทําใหผู เสียภาษี
มีความเต็มใจในการเสียภาษีมากข้ึน รวมท้ังทําใหการ
หลบเล่ียงภาษีนอยลง ซึ่งกรมสรรพากรไดกําหนดเปน
พันธกิจขอหนึ่งในเร่ืองของการใหบริการและการสรางความ
สมัครใจในการเสียภาษี

ตั้งแตปภาษี 2551 เปนตนมา กรมสรรพากรไดมี
การเพิ่มสิทธิประโยชนทางภาษีโดยยกเวนภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาและการหักลดหยอนตาง ๆ  ซึ่งชวยบรรเทาภาระ
ภาษีแกผูที่มีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เชน2

• ยกเวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา สําหรับเงินไดสุทธิ 
150,000 บาทแรก (กฎหมายเดิมกําหนดไว  
100,000 บาทแรก) สําหรับเงินไดทุกประเภทที่
คํานวณภาษีตามมาตรา 48(1) แหงประมวล
รัษฎากร ตามพระราชกฤษฎีกา ฉบับที่ 470 โดย
มีผลบังคับใชสําหรับเงินไดที่ไดรับตั้งแตวันท่ี 1 

1 รายงานประจําป 2555 กรมสรรพากร

2 http://www.rd.go.th/publish/45879.0.html (วันสืบคน: ธันวาคม 2556)Do
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มกราคม พ.ศ. 2551 เปนตนไป
• ลดหยอนและยกเวนเงินสะสมที่จ ายเขากองทุน

สํารองเลี้ยงชีพตามกฎหมายวาดวยกองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพตามจํานวนที่จายจริง แตไมเกิน 500,000 
บาท (หักลดหยอนไดตามท่ีจายจริง แตไมเกิน 
10,000 บาท สวนที่เกิน 10,000 บาท ไดรับยกเวน
ไมเกิน 490,000 บาท และไมเกินรอยละ 15 ของ
คาจาง) ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 266 โดยมีผล
บังคับใชสําหรับเงินไดพึงประเมินที่ไดรับต้ังแตวันที่ 
1 มกราคม พ.ศ. 2551 เปนตนไป

• ยกเวนภาษีฯ สําหรับเงินสะสมเขากองทุนบําเหน็จ
บํานาญขาราชการ (กบข.) ตามจํานวนท่ีจายจริง 
แตไมเกิน 500,000 บาท ตามกฎกระทรวงฉบับที่ 
266 โดยมีผลบังคับใชสําหรับเงินไดพึงประเมินท่ีได
รับตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2551 เปนตนไป

• ลดหยอนและยกเวน สําหรับเบ้ียประกันชีวิต ตาม
จํานวนที่จายจริง แตไมเกิน 100,000 บาท ตาม
กฎกระทรวงฉบับที่ 266 โดยมีผลบังคับใชสําหรับ
เงินไดพึงประเมินที่ไดรับต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 
พ.ศ. 2551 เปนตนไป

• ยกเวนภาษีฯ สําหรับคาซื้อหนวยลงทุนในกองทุน
รวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) ไมเกินรอยละ 15 ของ
เงินไดพึงประเมิน และไมเกิน 500,000 บาท เมื่อ
รวมกับเงินสะสมท่ีจายเขากองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ หรือกองทุน
สงเคราะหตามกฎหมายวาดวยโรงเรียนเอกชน และ
ยกเวนภาษีฯ สําหรับคาซื้อหนวยลงทุนในกองทุน
รวมหุนระยะยาว (LTF) ไมเกินรอยละ 15 ของ
เงินไดพึงประเมิน และไมเกิน 500,000 บาท ตาม
กฎกระทรวงฉบับที่ 266 โดยมีผลบังคับใชสําหรับ
เงินไดพึงประเมินที่ไดรับต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 
พ.ศ. 2551 เปนตนไป

นอกจากน้ี ในปภาษี 2555 กรมสรรพากรไดกําหนด
มาตรการภาษีที่สําคัญท่ีเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
เพิ่มเติม เชน3

• มาตรการภาษีเพื่อชวยเหลือประชาชนใหมีที่อยู 
อาศัยเปนของตนเอง หรือท่ีเรียกกันวาบานหลังแรก 
โดยยกเวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (ไมเกินจํานวน
ภาษีที่พึงชําระในแตละปภาษี) ใหแกบุคคลธรรมดา
ที่ซื้ออสังหาริมทรัพยที่เปนอาคารพรอมที่ดินหรือ
หองชุดในอาคารชุดเพื่อเปนท่ีอยูอาศัยของตนเอง
หลังแรกซ่ึงมีมูลคาไมเกิน 5 ลานบาท โดยยกเวน
เปนจํานวนไมเกิน 10% ของมูลคาอสังหาริมทรัพย
ที่ซื้อแตไมเกิน 500,000 บาท โดยใชสิทธิยกเวน
ภาษีเปนจํานวนเทา ๆ  กันเปนเวลา 5 ปตามจํานวน
ที่จายจริง ทั้งนี้ จะตองโอนกรรมสิทธิ์ตั้งแตวันที่
21 กันยายน พ.ศ. 2554 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม
พ.ศ. 2555

• มาตรการภาษีสําหรับการซ้ือรถยนตคันแรก โดย
กําหนดใหเงินไดที่ไดรับจากรัฐสําหรับการซ้ือรถยนต
คันแรกไดรับการยกเวนไมตองรวมคํานวณเพื่อเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเปนจํานวนเทากับภาษี
สรรพสามิตของรถยนต ที่ ซื้ อแต  ไม  เ กินคันละ 
100,000 บาท ทั้งนี้ เฉพาะรถยนตคันแรกท่ีซื้อ
ระหวางวันท่ี 16 กันยายน พ.ศ. 2554 ถึงวันที่ 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2555

• มาตรการภาษีเพ่ือสนับสนุนการโอนยายเงินออม
ในระบบการออมระยะยาวสําหรับผู ที่เปนสมาชิก
ของกองทุนสํารองเล้ียงชีพ โดยยกเวนภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาใหแกเงินหรือผลประโยชนใด ๆ  ที่
ไดรับจากกองทุนสํารองเล้ียงชีพตามกฎหมายวาดวย
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพดังตอไปนี้ (1) เงินหรือ
ผลประโยชนใด ๆ  ที่ไดรับเนื่องจากลูกจางออกจาก
งานเพราะตาย ทุพพลภาพ หรือเมื่อมีอายุครบ

3 มาตรการภาษีป 2556 ยังไมไดประกาศใชในชวงที่จัดทํางานวิจัยนี้Do
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บทความวิจัย

55 ปบริบูรณ ทั้งน้ี บุคคลดังกลาวตองเปนสมาชิก
ของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเปนเวลาไมนอยกวา
5 ป และ (2) เงินหรือผลประโยชนใด ๆ  ที่มีสิทธิ
ไดรับจากกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเนื่องจากลูกจาง
ออกจากงานในกรณีอื่นนอกจากกรณีตาม (1) แต
เมื่อออกจากงานแลวไดคงเงินหรือผลประโยชนนั้น
ไวทั้งจํานวนในกองทุนสํารองเล้ียงชีพ และตอมาได
รับเงินหรือผลประโยชนหลังจากลูกจางผู นั้นตาย 
ทุพพลภาพ หรือเมื่อมีอายุครบ 55 ปบริบูรณ
และเปนสมาชิกของกองทุนสํารองเล้ียงชีพเปนเวลา
ไมนอยกวา 5 ป

• มาตรการภาษีเพื่อส งเสริมประสิทธิภาพการใช
พลังงาน โดยยกเว นภาษีเงินได บุคคลธรรมดา
สําหรับเงินไดที่ไดจายเปนคาใชจายเพื่อการไดมา
ซึ่งทรัพยสินประเภทวัสดุอุปกรณหรือเครื่องจักรที่มี
ผลตอการประหยัดพลังงานเปนจํานวน 25% ของ
คาใชจายนั้น ทั้งนี้ คาใชจายดังกลาวตองจายไป
ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2554 ถึงวันท่ี 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2555

• มาตรการภาษีเพื่อสงเสริมความเช่ือมโยงตลาดทุน
ไทยกับตลาดทุนในกลุมภูมิภาคอาเซียน โดย (1) 
ยกเวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสําหรับเงินไดจาก
การขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยตางประเทศ
ที่มีการซ้ือขายผานระบบที่ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยจัดใหมีขึ้นเพ่ือเชื่อมโยงการซื้อขายกับ
ตลาดหลักทรัพยตางประเทศที่เปนประเทศสมาชิก
อาเซียน (2) กําหนดใหผูมีเงินไดซึ่งอยูในประเทศ
และไดรับเงินปนผลจากบริษัทหรือหางหุ นสวน
นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายตางประเทศซึ่งไดนํา
หลักทรัพยเขามาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยและยอมใหผูจายเงินไดนั้นหักภาษี 
ณ ที่จายในอัตรา 10% ของเงินได โดยเม่ือถึง

กําหนดย่ืนรายการให  ได รับยกเว นไม ต องนํา
เงินปนผลดังกลาวมารวมคํานวณเพื่อเสียภาษีเงินได 
(สาธิต รังคสิริ, 2556)

แมวาจะมีมาตรการตาง ๆ  เกี่ยวกับสิทธิประโยชนภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาหลายมาตรการท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อชวย
บรรเทาภาระภาษีใหกับผูมีเงินได และผลักดันใหผูมีเงินไดมี
ความสมัครใจในการเสียภาษีมากขึ้น แตผลการศึกษาของ
ธนาคารโลกในป พ.ศ. 2551 ระบุวาประเทศไทยควรจัดเก็บ
ภาษีไดรอยละ 21.35 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 
(GDP) แตปรากฏวาเก็บไดจริงเพียงรอยละ 16.20 ของ 
GDP เทานั้น สัดสวนภาษีตอรายไดประชาชาติของไทยยัง
คอนขางตํ่า แมกระท่ังเมื่อเทียบกับประเทศกําลังพัฒนาใน
เอเชียดวยกัน โดยประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของไทย
อยูที่รอยละ 0.76 สวนกลุมประเทศท่ีกําลังพัฒนามีคาเฉล่ีย
อยูที่รอยละ 0.90 และประเทศท่ีพัฒนาแลวมีคาเฉลี่ยอยูท่ี
รอยละ 1.08 โดยสาเหตุหนึ่งที่ทําใหประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บภาษีของรัฐอยู ในระดับที่ตํ่ามาจากการที่ผู มีเงินได
บางสวนใชสิทธิประโยชนทางภาษีเปนเคร่ืองมือในการ
หลบเลี่ยงภาษี4

การใหความรูเพื่อสรางทัศนคติที่ดีและความพึงพอใจ
เกี่ยวกับนโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอาจ
เปนอีกเครื่องมือหนึ่งท่ีกรมสรรพากรสามารถนํามาใชเพื่อ
กระตุนใหผูมีเงินไดมีความสมัครใจในการเสียภาษี เนื่องจาก
ประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษีอากร นอกจากจะขึ้นอยู

กับความพยายามของรัฐบาลแลว ยังขึ้นอยูกับความรวมมือ
ของประชาชนดวย งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจและปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในนโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา โดยเก็บ
ขอมูลในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 และกําหนดขอบเขต
การศึกษาเฉพาะผู มี เงินได ประเภทเงินเดือน (40(1)) 
ประกอบดวย กลุมขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
พนกังานบรษิทั หรอืลกูจางกจิการเอกชน ทีไ่ดรบัคาตอบแทน

4 http://thaipublica.org/2012/04/personal-income-tax-structure-demolished3/ (วันสืบคน: ธันวาคม 2556)Do
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายสิทธิประโยชน�ภาษีเงินได�บุคคลธรรมดาของผู�มีเงินได�ประเภทเงินเดือน

เปนเงินเดือน ซึ่งจัดเปนเงินไดประเภทท่ี 1 ตามประมวล
รัษฎากร5 เนื่องจากผูมีเงินไดประเภทเงินเดือนนั้นถือเปน
แหลงเงินไดที่สําคัญของรัฐ เมื่อจายเงินเดือน นายจางจะ
หักภาษี ณ ที่จายและนําสงใหรัฐ ซึ่งทําใหผู มีเงินไดตอง
ถูกหักภาษีไวลวงหนาทุก ๆ  เดือน จึงเปนรายไดภาษีที่รัฐ
ไดรับอยางสม่ําเสมอ อีกทั้งเงินเดือนยังเปนเงินไดที่ไดรับ
สิทธิประโยชนในการหักคาใชจายนอยกวาเมื่อเทียบกับ
เงินไดประเภทอื่น ๆ  ไมวาจะเปนเจาของกิจการ อาชีพอิสระ
ตาง  ๆ  โดยกฎหมายกําหนดใหหักคาใชจ ายจากเงินได
ประเภทเงินเดือนไดเพียงรอยละ 40 แตไมเกิน 60,000 
บาท เทานั้น ผูวิจัยคาดหวังวา ผลการศึกษาที่ไดสามารถ
เปนแนวทางสําหรับหนวยงานภาครัฐในการกําหนดนโยบาย
เก่ียวกับสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเพ่ือให
เกิดความเปนธรรมตอผูมีหนาที่เสียภาษีและนํามาซึ่งความ
สมัครใจเสียภาษีอากรของผูมีเงินได

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา คือ ภาษีเงินไดที่จัดเก็บจาก

รายไดของบุคคลธรรมดา โดยรายไดที่ตองนํามาเสียภาษีนั้น
ประมวลรัษฎากรเรียกวา เงินไดพึงประเมิน การคํานวณภาษี
จะคํานวณจากเงินไดสุทธิ คือนําเงินไดพึงประเมินหักดวย
คาใชจายและคาลดหยอน เหลือเทาใดจึงนํามาคํานวณภาษี
ตามอัตราที่กฎหมายกําหนด ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
จัดเปนภาษีทางตรง นั่นคือ เปนภาษีที่ภาระภาษีตกแก
บุคคลท่ีกฎหมายประสงคจะใหรับภาระ หรือกลาวอีก
นัยหนึ่งผู เสียภาษีผลักภาระภาษีไปใหผู อื่นไดยาก (กลุ ม
นักวิชาการภาษีอากร, 2555)

กรมสรรพากรมีนโยบายในการบริหารการจัดเก็บภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาโดยกําหนดใหมีสิทธิประโยชนทาง

ภาษีตาง ๆ  เพื่อใหเกิดความเปนธรรม บรรเทาภาระภาษี
และเกิดความสมัครใจในการเสียภาษีใหถูกตอง ครบถวน 
ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด ตัวอยางเชน สิทธิใน
การหักคาใชจาย ซึ่งสําหรับเงินไดพึงประเมินประเภทท่ี 1 
ซึ่งเปนเงินไดที่ไดรับจากเงินเดือนและคาจางนั้น กฎหมาย
กําหนดใหหักคาใชจายเปนการเหมา โดยผูมีเงินไดไมตอง
แสดงหลักฐานการจายคาใชจายตอเจาพนักงานประเมินเม่ือ
มีการตรวจสอบภาษีอากร โดยต้ังแตป พ.ศ. 2535 จนถึง 
พ.ศ. 2536 อัตราการหักคาใชจายเทากับรอยละ 40 แต
ไมเกิน 60,000 บาท สิทธิในการหักลดหยอน สิทธิใน
การยกเวนภาษี สิทธิในการลดอัตราภาษีและสิทธิในการ
คืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เปนตน สําหรับอัตราภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาน้ันจะจัดเก็บในอัตราภาษีแบบกาวหนา 
นั่นคือ จํานวนภาษีจะขึ้นอยูกับจํานวนเงินได

แม ว าภาษีจะเป นส วนที่รัฐบาลบังคับจัดเก็บจาก
ประชาชน หากผู มี เงินได มีความพึงพอใจในมาตรการ
เก่ียวกับสิทธิประโยชนทางภาษีตาง ๆ  ก็จะทําใหผูมีเงินได
มีความเต็มใจที่จะเสียภาษีโดยสมัครใจ และกรมสรรพากร
เองก็สามารถบริหารการจัดเก็บภาษีไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น จากการศึกษางานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวของพบวา
มีหลายปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในสิทธิ
ประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูมีเงินไดประเภท
เงินเดือน ซึ่งในงานวิจัยนี้ไดนํามากําหนดเปนตัวแปรอิสระ 
ไดแก ความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา และขอมูลส วนบุคคลของผู มี เงินได ประเภท
เงินเดือน โดยมีรายละเอียดดังนี้

งานวิจัยของ นงพงา บุญเปยม (2528) พบวา การที่
ผู  เสียภาษีไม มีความรู ความเข าใจในกฎหมายประมวล
รัษฎากร ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติตาง  ๆ  ของกรม

5 เงินไดพึงประเมินประเภทท่ี 1 ตามมาตรา 40 แหงประมวลรัษฎากร ประกอบดวย (ก) เงินเดือน คาจาง เบี้ยเล้ียง โบนัส เบี้ยหวัด

บําเหน็จบํานาญ (ข) เงินคาเชาบานที่ไดรับจากนายจาง (ค) เงินที่คํานวณไดจากมูลคาของการไดอยูบาน ซึ่งนายจางใหอยูโดยไมเสีย

คาเชา (ง) เงินที่นายจางจายชําระหนี้ใดๆ ซึ่งลูกจางมีหนาที่ตองชําระ (จ) เงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนใดๆ บรรดาที่ไดเนื่องจากการ

จางแรงงาน เชน มูลคาของการไดรับประทานอาหาร เปนตนDo
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บทความวิจัย

สรรพากรไดดีเท าที่ควร ทําใหผู  เสียภาษีขาดจิตสํานึก
ในหนาที่ของพลเมืองดี นําไปสูการหลีกเลี่ยงและหลบเลี่ยง
การเสียภาษีอากร รวมถึงทําใหเกิดปญหาในดานการปฏิบัติ 
สอดคลองกับการศึกษาของ ไพศาล พืชมงคล (2533) ที่
พบวา อุปสรรคที่สําคัญประการหนึ่งที่ทําใหรัฐจัดเก็บภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาไดนอย คือ ปญหาจากฝายประชาชน
ผูเสียภาษีเองท่ียังขาดความรู ความเขาใจในระบบภาษีอากร 
เนื่องจากหนวยงานกํากับดูแลไมไดทําใหประชาชนมีการ
เรียนรูที่ดีพอ และตัวประชาชนเองก็ขาดการศึกษาเรียนรู
จึงไม ได ตระหนักวา การเสียภาษีอากรเปนหนาที่ของ
ประชาชนผูมีรายไดทุกคน การขาดความเขาใจและความ
สํานึกถึงบทบาทสําคัญของเงินภาษีทําใหมีผูเต็มใจเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาจํานวนนอย และผูมีเงินไดสวนใหญจะ
พยายามเสียภาษีใหนอยกวาความเปนจริง รวมท้ังบางสวน
พยายามหลบเล่ียงภาษี

ประไพ อารยะรังสฤษฎ (2537) ใหความเห็นวา ปญหา
สําคัญที่ทําให รัฐจัดเก็บภาษีได ไม ทั่วถึงและไมเต็มเม็ด
เต็มหนวย คือ การที่ประชาชนผูมีรายไดละเลยไมเสียภาษี
อากร และมีการหลีกเลี่ยงการเสียภาษีอากรกันมาก เนื่อง
มาจากประชาชนสวนใหญขาดความรู ความเขาใจในเรื่อง
ของภาษีอากร ไมทราบวาการเสียภาษีอากรเปนหนาที่ของ
ประชาชนผูมีรายไดทุกคน ไมทราบถึงประโยชนที่แทจริง
ของการเสียภาษี มีความสับสนเกี่ยวกับกฎเกณฑการ
เสียภาษี รวมถึงมีทัศนคติที่ ไม ดีต อการเสียภาษีอากร
จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของขางตน สรุปไดวา ความรู
ความเขาใจในเรื่องของภาษีอากรเปนปจจัยสําคัญที่จะนําไป
สูประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรของรัฐ ในปจจุบัน 
กรมสรรพากรได มีการปรับปรุงวิธีการเผยแพรความรู 
เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากรใหแกประชาชนดวยวิธีการ
ตาง ๆ  เพื่อใหการจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน 
การจัดฝกอบรมและสัมมนาภาษีอากร การจัดทําคูมือและ
เอกสารเผยแพรความรูเกี่ยวกับภาษีอากร เปนตน ผูวิจัยจึง
ตองการศึกษาวา ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูมีเงินไดจะทําใหผู มีเงินได

มีความพึงพอใจหรือไม
นอกจากนี้ ปจจัยสวนบุคคลของผู มีเงินไดประเภท

เงินเดือนก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา งานวิจัยนี้จึงศึกษาปจจัยสวนบุคคลซ่ึงประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได 
ความสนใจเกี่ยวกับขาวสารภาษีอากร สําหรับปจจัยสวน
บุคคลดานเพศน้ันอาจสงผลตอระดับความพึงพอใจเก่ียวกับ
นโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาแตกตางกัน 
โดยงานวิจัยของ เขมวิกา ตั้งประกายโรจน (2553) พบวา 
เพศชายมีทัศนคติในทางบวกเกี่ยวกับมาตรการภาษีมากกวา
เพศหญิง แต Jackson and Milliron (1986) พบวา
ผูเสียภาษีเพศหญิงมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตามกฎหมายภาษี
มากกวาเพศชาย อยางไรก็ตาม งานวิจัยของ Houston
and Tran (2001) พบวา เพศหญิงมีสัดสวนของการละเมิด
กฎ ระเบียบดานภาษีมากกวาเพศชาย ซึ่งงานวิจัยของ 
Fallan (1999) ใหเหตุผลวา เพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติ
ตอภาษีที่แตกตางกันเนื่องจากมีความรู ดานภาษีที่ตางกัน 
การใหความรูทางดานภาษีแกกลุมตัวอยางมากขึ้น ทําให
กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติในเชิงบวก
เพ่ิมข้ึน นั่นคือ ทําใหเกิดการรับรู ว าระบบภาษีมีความ
ยุติธรรมกวาท่ีเคยคิด

อายุเปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันใน
เรื่องของความคิดและพฤติกรรม ผู ที่มีอายุมากนาจะมี
ประสบการณในกิจกรรมท่ีเกี่ยวเน่ืองกับภาษีอากรมากกวา
ผู ที่มีอายุนอย ซึ่งประสบการณที่แตกตางกันอาจสงผล
ตอระดับทัศนคติที่มีตอนโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาดวยเชนกัน ผลการสํารวจของศูนยใหบริการ
ทางการเงินระหวางประเทศของ The University of 
Adelaide พบวา นักลงทุนท่ีมีอายุมากจะมีทัศนคติในเชิง
บวกตอท่ีปรึกษาดานการลงทุนมากกวานักลงทุนที่มีอายุนอย 
เนื่องจากมีประสบการณในการใชบริการของท่ีปรึกษาดาน
การลงทุนรายเดิมมาเปนระยะเวลานานกวา (Nair, 2013) 
และ Richardson and Sawyer (2001) ไดสรุปวา ในดานDo
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายสิทธิประโยชน�ภาษีเงินได�บุคคลธรรมดาของผู�มีเงินได�ประเภทเงินเดือน

อายนุัน้ งานวิจยัในอดตีทีเ่กีย่วของยงัพบผลทีไ่มสอดคลองกนั 
อยางไรก็ตาม งานวิจัยสวนใหญพบวา ผูเสียภาษีที่มีอายุมาก
มีแนวโนมที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบดานภาษีมากกวา
ผูเสียภาษีที่มีอายุนอย

สําหรับในสวนท่ีเก่ียวกับสถานภาพการสมรสน้ัน กรม
สรรพากรไดมีการแกไขประมวลรัษฎากรเร่ืองการแยกย่ืน
เงินไดระหวางสามีกับภริยา เนื่องจากศาลรัฐธรรมนูญไดมี
คําวินิจฉัยที่ 17/2555 ลงวันที่ 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 
วา การจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากสามีและภริยา
ตามมาตรา 57 ตรี และมาตรา 57 เบญจ แหงประมวล
รัษฎากร ถือเปนการจํากัดสิทธิสามีและภริยาในการยื่น
รายการและการเสียภาษี ถือวาไมสงเสริมความเสมอภาค
ของชายและหญิง จึงขัดหรือแย งต อมาตรา 30 ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550
ดังนั้น บทบัญญัติตามมาตรา 57 ตรี และมาตรา 57 เบญจ 
แหงประมวลรัษฎากร จึงเปนอันใชบังคับมิไดตามรัฐธรรมนูญ
มาตรา  6 ของ  รัฐธรรมนูญแห งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 25506 การจัดเก็บภาษีที่ไมส งเสริมความ
เสมอภาคกอนการแกไขประมวลรัษฎากรขางตน อาจนํามา
ซึ่งทัศนคติเชิงลบตอนโยบายทางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

การศึกษาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีทัศนคติและ
พฤติกรรมแตกตางกัน คนท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะเปนผูที่
รับและสังเคราะหสารสนเทศไดดีเน่ืองจากมีความสามารถใน
การวิเคราะหเชิงเหตุผลไดดีกวา ตัวอยางเชน งานวิจัยของ 
อุศณี กอจิตตวนิจ และ มนวิกา ผดุงสิทธิ์ (2553) พบวา 
กลุ มตัวอยางที่จบการศึกษาสูงสูดในระดับปริญญาโทมี
ความพึงพอใจโดยรวมในการยื่นแบบและชําระภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตสูงกวากลุมตัวอยางท่ีจบการ
ศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีเนื่องจากหลักสูตรปริญญาโท
สวนใหญมีการจัดสอนและใหความรูเกี่ยวกับภาษีมากกวา 
Jackson and Milliron (1986) สรุปวา ระดับการศึกษา
เปนปจจัยที่ส งผลตอความสามารถของผูเสียภาษีในการ

ทําความเขาใจและการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายภาษี 
โดยงานวิจัยในอดีตสวนใหญวัดระดับการศึกษาจากความรู
พื้นฐานและความรู  เฉพาะดานภาษีอากร Song and 
Yarbrough (1978) พบวา ผูเสียภาษีที่มีความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับภาษีมีแนวโนมที่จะมีจรรยาบรรณในการชําระภาษี
มากกวาผูเสียภาษีที่มีความรูพื้นฐานนอย และงานวิจัยของ 
Eriksen and Fallan (1996) พบวา ระดับความรูเฉพาะ
เก่ียวกับภาษีมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติของผูเสียภาษี 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Devos (2005) ที่พบวา ระดับ
การศึกษาเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอทัศนคติของกลุมตัวอยาง
ที่มีตอพฤติกรรมที่หลีกเลี่ยงกฎหมายภาษี

รายไดเปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีนาจะมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในมาตรการตาง ๆ  เก่ียวกับสิทธิประโยชนภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา เนื่องจากภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามี
การจดัเกบ็ในอัตรากาวหนา ผูทีม่รีายไดตํา่กวา 1.5 แสนบาท
ตอปอาจจะไมไดประโยชนจากมาตรการคาลดหยอน และ
รายการหักคาใชจายท่ีกรมสรรพากรอนุญาตใหหักไดไมเกิน 
60,000 บาทตอปก็อาจจะไมสอดคลองกับภาวะคาครองชีพ
ในปจจุบัน ซึ่งงานวิจัยของ Houston and Tran (2001) 
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตํ่ามีแนวโนมท่ีจะหลีกเล่ียง
ภาษีดวยการรายงานจํานวนรายไดตํ่ากวาท่ีเปนจริงและ
รายงานจํานวนคาใชจายสูงกวาท่ีเปนจริงเม่ือเปรียบเทียบกับ
กลุมตัวอยางที่มีรายไดสูง อยางไรก็ตาม Andreoni et al. 
(1998) พบวา ผู เสียภาษีมีแนวโนมท่ีจะหลีกเลี่ยงภาษี
มากข้ึนเม่ือระดับรายไดเพิ่มขึ้น แสดงใหเห็นถึงทัศนคติที่
เปลี่ยนแปลงไปตามระดับรายได

ความสนใจสวนบุคคลเก่ียวกับขาวสารภาษีอากรก็เปน
อีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอความพึงพอใจในมาตรการตาง ๆ  
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เขมวิกา
ตั้งประกายโรจน (2553) พบวา จํานวนคร้ังของการอบรม
เกี่ยวกับเรื่องภาษี ซึ่งสะทอนถึงความสนใจเก่ียวกับขาวสาร
ภาษีอากรของบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่ดี

6 http://www.rd.go.th/publish/fileadmin/download/regulation200955.pdf (วันสืบคน: ตุลาคม 2555)Do
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บทความวิจัย

ตอมาตรการภาษี ซึ่งหากกรมสรรพากรสามารถพัฒนา
วิธีการในการกระตุนความสนใจของผูเสียภาษีได ก็นาจะ
ทําใหผูเสียภาษีมีทัศนคติที่ดีตอการเสียภาษีมากขึ้น

วิธีการวิจัย
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาความรูเกี่ยวกับ

สิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและปจจัยสวน
บุคคลซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได ความสนใจสวนบุคคลเก่ียวกับขาวสาร
ภาษีอากร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในสิทธิประโยชน
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผู มีเงินไดประเภทเงินเดือน
หรือไม โดยประชากรเปาหมายที่ใชศึกษาในงานวิจัยนี้
คือ ผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ซึ่งงานวิจัยนี้
กําหนดขอบเขตเฉพาะเงินไดประเภทเงินเดือนเทานั้น จึง
ประกอบดวย ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงาน
บริษัทหรือลูกจางกิจการเอกชน และไดกําหนดกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 ตัวอยางโดยคํานวณเทียบเคียงจากผูที่มีเงินได
ประเภทเงินเดือนจํานวน 5.5 ลานคนที่มีรายได เกิน 
150,000 บาทตอป7 (ขอมูล ณ ป พ.ศ. 2554) การกําหนด
ขนาดตัวอยางใชสูตรของ Yamane (1967) โดยกําหนดคา
ความคลาดเคล่ือนที่ 5% และระดับความเช่ือมั่นที่ 95%

งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1: เปนคําถามที่วัดระดับความรู ของผู ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับสิทธิประโยชนภาษีเงินได บุคคล
ธรรมดา ซึ่งจะประกอบดวยคําถามทั้งหมด 12 ขอ โดย
ผูวิจัยไดสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานภาษีอากร
จากกรมสรรพากรและไดนําขอแนะนํามาปรับปรุงแกไข
เพื่อใหไดคําถามท่ีเหมาะสมย่ิงขึ้น คําถามในสวนนี้มีเกณฑ
การใหคะแนน คือ ถาตอบถูกจะได 1 คะแนน ถาตอบผิด
หรือไมทราบจะได 0 คะแนน รวมคะแนนทั้งสิ้นเทากับ

12 คะแนน ผู วิจัยไดแบงช วงคะแนนสําหรับการแปล
ความหมายดังนี้

• คะแนนมากกวา 8 หมายถึง
ระดับความรูมาก

• คะแนนระหวาง 5–8 คะแนน หมายถึง
ระดับความรูปานกลาง

• คะแนนนอยกวา 5 คะแนน หมายถึง
ระดับความรูนอย

สวนที่ 2: เปนคําถามที่วัดระดับความพึงพอใจของ
ผู มีเงินไดประเภทเงินเดือนตอสิทธิประโยชนภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา โดยคําถามในแตละขอประกอบไปดวยขอมูล
สิทธิประโยชนในการหักคาใชจาย เงินไดที่ไดรับยกเวน
และการหักลดหยอนที่ใชอยู  ณ ปปจจุบัน (พ.ศ. 2555)
โดยคําถามขอสุดทายจะเปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
ภาพรวม เพ่ือใชกรองความถูกตองของขอมลูในแบบสอบถาม
วาการตอบเปนไปในทางเดียวกันหรือไม ผูวิจัยใชมาตรวัด
ในลักษณะ Likert Scale 5 ระดับ ในการวัดระดับความ
พึงพอใจ (1 = พึงพอใจนอยท่ีสุด จนถึง 5 = พึงพอใจมาก
ที่สุด)

สวนที่ 3: เปนการสอบถามขอมูลเก่ียวกับปญหาของ
ผูมีเงินไดประเภทเงินเดือนตอสิทธิประโยชน รวมท้ังขอเสนอ
แนะเกี่ยวกับสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

สวนท่ี 4: เปนการสอบถามขอมูลสําหรับปจจัยสวน
บุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ อาชีพ
รายได ระดับการศึกษา เปนตน

ผู วิจัยไดจัดทําแบบสอบถามชุดตัวอยางข้ึนจํานวน
30 ชุดเพื่อนํามาทดสอบกับกลุมเปาหมายและนําผลที่ได

จากการทดสอบมาทําการแกไขจุดบกพรอง เพื่อปรับปรุง
แบบสอบถามให  ชั ด เจนและให  ได  ข  อมู ลที่ ต รงตาม
วัตถุประสงคในการวิจัยมากยิ่งขึ้น

7 http://thaipublica.org/2012/04/personal-income-tax-structure-demolished3/ (วันสืบคน: ตุลาคม 2555)Do
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายสิทธิประโยชน�ภาษีเงินได�บุคคลธรรมดาของผู�มีเงินได�ประเภทเงินเดือน

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล
จากการสรุปขอมูลสวนบุคคลจากแบบสอบถามท่ีไดรับ

ตอบกลับจํานวน 377 ฉบับ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนหญิง (รอยละ 65.8) รอยละ 32.9 มีอายุ
อยู ในชวง 18–30 ป รองลงมา รอยละ 31.8 มีอายุ
อยู ในชวง 31–40 ป ซึ่งสอดคลองกับระยะเวลาในการ
ประกอบอาชีพโดยกลุมตัวอยางทุกคนมีประสบการณในการ
ทํางาน นั่นคือ รอยละ 37.7 ทํางานมาแลวกวา 15 ป
และรอยละ 30 ทํางานมาแลว 1–5 ป แสดงใหเห็นวา
กลุ มตัวอยางนาจะมีประสบการณพอสมควรเกี่ยวกับการ
เสยีภาษเีงนิไดบคุคลธรรมดา นอกจากนี ้ผูตอบแบบสอบถาม
รอยละ 59.7 เปนโสด รอยละ 57 จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญเปนพนักงานบริษัท
เอกชน (รอยละ 57) รองลงมาเปนขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 37.1)

สําหรับขอมูลทั่วไปในสวนที่เกี่ยวกับภาษีนั้น รอยละ 
57 ของผูตอบแบบสอบถามมีเงินไดสุทธิเฉล่ียตอปอยูในชวง 
150,000–500,000 บาท รอยละ 25.7 มีเงินไดสุทธิเฉลี่ย
ตํ่ากวา 150,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับจํานวนภาษีที่ชําระ
ในปภาษี 2554 คือ สวนใหญไมมีภาษีที่ตองชําระ เนื่องจาก
เงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรกไดรับการยกเวน รองลงมา
คือ จะเสียภาษีในชวง 10,001–50,000 บาท ในดานขอมูล
เกี่ยวกับการอบรมทางดานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาน้ัน
พบวา ในชวง 2 ปที่ผานมา มีผู ตอบแบบสอบถามเพียง
รอยละ 15.6 ที่เขารับการอบรมเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ซึ่งในจํานวนน้ี รอยละ 81.3 เขารับการอบรม
จํานวน 1–3 ครั้ง และรอยละ 3.4 ที่ไดรับการอบรม
มากกวา 10 คร้ัง สําหรับการยื่นแบบแสดงรายการและ
การคํานวณภาษีนั้น พบวาผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
(รอยละ 51.7) มีการคํานวณภาษีและกรอกแบบแสดง
รายการภาษีดวยตนเอง

ในสวนของการวัดความรู ของผู ตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกับสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาน้ัน จะมี
คะแนนเต็ม 12 คะแนน ผู ที่ได คะแนนมากแสดงวามี
ความรู เกี่ยวกับเรื่องดังกลาวมากกวาผู ที่ไดคะแนนนอย
ผลสรุปจากแบบสอบถามที่ ได รับกลับแสดงให  เห็นว า
ผูตอบแบบสอบถามมีความรูเก่ียวกับนโยบายสิทธิประโยชน
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 
6.5 คะแนน) แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมี
ความรู เก่ียวกับสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ไมมากนัก จากการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมพบวา สาเหตุ
สวนใหญเกิดจากการท่ีผูตอบแบบสอบถามไมไดใชมาตรการ
สิทธิประโยชนบางเรื่อง

สําหรับความพึงพอใจเฉลี่ยตอนโยบายสิทธิประโยชน
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูเสียภาษีซึ่งมีเงินไดประเภท
เงินเดือนในแตละดานนั้น ผู วิจัยไดคํานวณคาเฉลี่ยของ
ระดับความพึงพอใจตอมาตรการตาง ๆ  โดยใชเกณฑในการ
เปรียบเทียบ ดังนี้

• 4.21–5.00 = ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
• 3.41–4.20 = ระดับความพึงพอใจมาก
• 2.61–3.40 = ระดับความพึงพอใจปานกลาง
• 1.81–2.60 = ระดับความพึงพอใจนอย
• 1.00–1.80 = ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด
และสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ

มาตรการสิทธิประโยชนตาง ๆ  ในภาพรวมในระดับปานกลาง 
(คะแนนเฉล่ีย 2.87) สําหรับระดับความพึงพอใจท่ีมีตอ
นโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในดาน
ตาง ๆ  สวนใหญก็อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกันดังแสดง
ในตารางท่ี 1
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ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจเฉล่ียตอสิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

ประเภทสิทธิประโยชนทางภาษี คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
การแปลคา

1. การหักคาใชจาย 40% ไมเกิน 60,000 บาท 2.90 0.98 ปานกลาง

2. การยกเวนเงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรก 3.30 1.02 ปานกลาง

3. การหักลดหยอนตัวผูมีเงินได 2.81 1.04 ปานกลาง

4. การหักลดหยอนสําหรับคูสมรส 2.82 1.01 ปานกลาง

5. การหักลดหยอนสําหรับการศึกษาบุตร 2.49 1.10 นอย

6. การหักลดหยอนสําหรับเงินสมทบท่ีจายเขากองทุนสํารองเล้ียงชีพ 3.09 0.91 ปานกลาง

7. การหักลดหยอนสําหรับเงินสมทบท่ีจายเขากองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 3.15 0.87 ปานกลาง

8. การหักลดหยอนสําหรับเงินสมทบท่ีจายเขากองทุนประกันสังคม 3.43 0.94 มาก

9. คาลดหยอนดอกเบ้ียการกูยืมเพื่อซื้อ เชาซื้อ หรือสรางอาคารท่ีอยูอาศัย 3.02 0.95 ปานกลาง

10. คาลดหยอนสําหรับคาอุปการะเล้ียงดูบิดา-มารดา 2.98 1.11 ปานกลาง

11. คาลดหยอนสําหรับเบี้ยประกันสุขภาพบิดา-มารดา 2.92 1.09 ปานกลาง

12. การหักลดหยอนสําหรับการซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนสํารองเล้ียงชีพ (RMF) 3.12 0.94 ปานกลาง

13. การหักลดหยอนสําหรับการซื้อหนวยลงทุนในกองทุนรวมระยะยาว (LTF) 3.17 0.82 ปานกลาง

14. การหักลดหยอนสําหรับเงินบริจาค 2.98 0.88 ปานกลาง

สําหรับการวิเคราะหในขั้นตอนถัดไป ผู วิจัยไดนํา
มาตรการสิทธิประโยชนขอ 3–14 จากตารางท่ี 1 ซึ่งเปน
สิทธิประโยชนเกี่ยวกับการหักคาลดหยอนตาง ๆ  มาทําการ
วิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุมประเภท
ของคาลดหยอน สวนสิทธิประโยชนในขอที่ 1 และ 2
ไมไดนํามาวิเคราะหปจจัยเนื่องจากเปนสิทธิประโยชนทาง
ภาษีที่มีลักษณะเฉพาะ เมื่อนํามาตรการสิทธิประโยชน
ขอ 3–14 มาทดสอบดวย KMO and Bartlett’s Test 
พบวา คา KMO เทากับ 0.89 ซึ่งคอนขางสูงและมีคา 

Significance เทากับ 0.00 แสดงวา สิทธิประโยชนขางตน
มีความสัมพันธกัน มีความเหมาะสมในการใชเทคนิคการ
วิเคราะหปจจัย ผู วิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยโดย
หมุนแกนแบบ Varimax เพ่ือลดจํานวนตัวแปรโดยพิจารณา
เฉพาะตัวแปรที่มีนํ้าหนักปจจัย (Factor Loading) ตั้งแต 
0.5 ขึ้นไป ซึ่งสามารถจัดกลุ มตัวแปรได 2 ปจจัย โดย
ทั้งสองปจจัยสามารถอธิบายความเเปรปรวนของตัวเเปร
ทั้งหมดไดรอยละ 65 และมีตัวแปรยอยของแตละปจจัย
ดังแสดงในตารางท่ี 2
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายสิทธิประโยชน�ภาษีเงินได�บุคคลธรรมดาของผู�มีเงินได�ประเภทเงินเดือน

ดังนั้น ตัวแปรตามของงานวิจัยนี้จะมีทั้งสิ้น 4 ตัวแปร 
ประกอบดวย

1) ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดานการหักคาใชจาย 
รอยละ 40 ไมเกิน 60,000 บาท

2) ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนด านการยกเวน
เงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรก

3) ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดานคาลดหยอน

เกี่ยวกับที่อยูอาศัย การลงทุน การออม และสังคม
4) ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดานคาลดหยอน

สวนตัวและครอบครัว

 ตัวแปรอิสระ ไดแก ความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชน
ทางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และขอมูลสวนบุคคลของผูมี
เงินไดประเภทเงินเดือน ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายได และความสนใจสวนบุคคล
เกี่ยวกับขาวสารภาษีอากร

ในการทดสอบวาความรูเก่ียวกับสิทธิประโยชนทางภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในสิทธิ
ประโยชนดานตาง ๆ  หรือไมนั้น ผลการทดสอบการวิเคราะห
การถดถอยแสดงดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 2 ปจจัยหลักและตัวแปรยอยที่ใชวัดคาลดหยอนในดานตาง ๆ

ปจจัยหลักและตัวแปรยอย
นํ้าหนัก

ปจจัย
คาเฉลี่ย

ปจจัยที่ 1 ปจจัยคาลดหยอนเกี่ยวกับที่อยูอาศัย การลงทุน การออม และสังคม (รอยละของความแปรปรวน 34.9)

1.1 คาลดหยอนสําหรับการซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนสํารองเล้ียงชีพ (RMF) 0.799 3.12

1.2 คาลดหยอนสําหรับการซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนรวมระยะยาว (LTF) 0.795 3.17

1.3 คาลดหยอนสําหรับเงินสมทบท่ีจายเขากองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 0.786 3.15

1.4 คาหักลดหยอนสําหรับเงินสมทบท่ีจายเขากองทุนสํารองเล้ียงชีพ 0.762 3.09

1.5 คาลดหยอนสําหรับเงินสมทบท่ีจายเขากองทุนประกันสังคม 0.715 3.43

1.6 คาลดหยอนดอกเบ้ียการกูยืมเพื่อซื้อ เชาซื้อ หรือสรางอาคารท่ีอยูอาศัย 0.590 3.02

1.7 คาหักลดหยอนสําหรับเงินบริจาค 0.538 2.98

ปจจัยที่ 2 ปจจัยคาลดหยอนสวนตัวและครอบครัว (รอยละของความแปรปรวน 30.1)

1.1 การหักลดหยอนตัวผูมีเงินได 0.829 2.81

1.2 การหักลดหยอนสําหรับคูสมรส 0.840 2.82

1.3 การหักลดหยอนสําหรับการศึกษาบุตร 0.767 2.49

1.4 คาลดหยอนสําหรับคาอุปการะเล้ียงดูบิดา-มารดา 0.690 2.98

1.5 คาลดหยอนสําหรับเบี้ยประกันสุขภาพบิดา-มารดา 0.663 2.92
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จากตารางที่ 3 จะเห็นไดว า ความรู เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนทางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามีความสัมพันธเชิง
บวกกับความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดานคาลดหยอนเก่ียว
กับที่อยู อาศัย การลงทุน การออม และสังคมอยางมีนัย
สําคัญที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา การที่ผูเสียภาษีเงินได
มีความรู  ความเขาใจในหลักเกณฑหรือเง่ือนไขเกี่ยวกับ
นโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากข้ึน 
ทําใหผูเสียภาษีมีทัศนคติที่ดีตอนโยบายสิทธิประโยชนที่รัฐ
ใหเพิ่มเติมในดานที่อยูอาศัย การลงทุน การออม และสังคม 
มากขึ้น เพราะการมีความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนเพิ่มเติม
นอกเหนือจากสิทธิประโยชนขั้นพื้นฐาน ทําใหผู เสียภาษี
สามารถใชประโยชนจากนโยบายดังกลาวเพื่อลดจํานวนภาษี
ที่จะตองจายได ในขณะที่ความรู ความเขาใจดังกลาว ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดานการหัก

คาใชจาย 40% แตไมเกิน 60,000 บาท การยกเวนภาษี
สําหรับเงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรก หรือคาลดหยอนสวน
ตัวและครอบครัว ซึ่งอาจเปนไปไดวาสิทธิประโยชนดังกลาว
เปนเพียงสิทธิประโยชนขั้นพื้นฐานเทาน้ัน

สําหรับการทดสอบวา ระดับความพึงพอใจในสิทธิ
ประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูมีเงินไดประเภทเงิน
เดือนจะแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคลหรือไมนั้น โดย
ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายได และความสนใจสวนบุคคลเก่ียวกับ
ขาวสารภาษีอากร ผลการทดสอบสรุปในตารางท่ี 4

จากตารางท่ี 4 จะเห็นไดวา เพศและสถานภาพสมรส
ที่แตกตางกันไมไดทําใหระดับความพึงพอใจท่ีผู เสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดามีตอนโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาในดานตาง  ๆ  แตกตางกัน สําหรับปจจัย
สวนบุคคลดานอายุนั้น พบวา อายุมีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดานการยกเวนเงินไดสุทธิ 
150,000 บาทแรก และนโยบายสิทธิประโยชนดานคา
ลดหยอนเกี่ยวกับที่อยูอาศัย การลงทุน การออม และสังคม 
และเม่ือศึกษาในรายละเอียดเพ่ิมเติมพบวา ผูมีเงินไดที่มีอายุ
อยูในชวง 18–30 ป จะมีความพึงพอใจในนโยบายสิทธิ
ประโยชนทางภาษีเงินไดในดานการยกเว นเงินไดสุทธิ 
150,000 บาทแรกมากกวาชวงอายุอื่น ๆ  ซึ่งเปนไปไดวา
ผูเสียภาษีที่มีอายุนอย อยูในวัยท่ีเริ่มทํางาน และยังมีเงินได
สุทธิที่ตองเสียภาษีจํานวนไมมากนัก นาจะไดรับประโยชน

จากการยกเวนเงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรกมากกวา
ผูเสียภาษีที่มีอายุมากกวา ในขณะท่ีผูมีเงินไดที่มีอายุอยูใน
ชวง 31–40 ป จะมีความพึงพอใจในนโยบายสิทธิประโยชน
ทางภาษีเงินไดในดานคาลดหยอนเกี่ยวกับที่อยูอาศัย การ
ลงทุน การออม และสังคมมากกวาผูมีเงินไดในชวงอายุอื่น

สําหรับปจจัยรายได ซึ่งวัดจากเงินไดสุทธิ พบวา 
จํานวนเงินไดสุทธิของผูเสียภาษีมีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดานการหักคาใชจาย รอยละ 
40 แตไมเกิน 60,000 บาท ดานการยกเวนภาษีสําหรับ
เงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรก และดานคาลดหยอนสวนตัว

ตารางที่ 3 ความสัมพันธระหวางความรูฯ และความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดานตาง ๆ

ตัวแปรตาม:

ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดานตาง ๆ

ตัวแปรอิสระ: ความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดา

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย Sig.

ดานการหักคาใชจาย รอยละ 40 ไมเกิน 60,000 บาท –.135 0.229

ดานการยกเวนเงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรก .054 0.634

ดานคาลดหยอนเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัย การลงทุน การออม และสังคม .332 0.025

ดานคาลดหยอนสวนตัวและครอบครัว –.271 0.067
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายสิทธิประโยชน�ภาษีเงินได�บุคคลธรรมดาของผู�มีเงินได�ประเภทเงินเดือน

และครอบครัว จากการศึกษาเพ่ิมเติมพบวา ผูมีเงินไดที่มี
จํานวนเงินไดสุทธิตํ่ากวา 150,000 บาท จะมีความพึงพอใจ
ในนโยบายสิทธปิระโยชนทางภาษีเงนิไดในดานตาง ๆ  ขางตน
มากกวาผูมีเงินไดที่มีจํานวนเงินไดสุทธิมากกวา 150,000 
บาทขึ้นไป

ในสวนของระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดาน
การหักคาใชจาย รอยละ 40 แตไมเกิน 60,000 บาท และ

ดานการยกเวนภาษีสําหรับเงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรก 
โดยผูมีเงินไดที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา
จะมีความพึงพอใจในนโยบายสิทธิประโยชนทางภาษีเงินได
ในดานการยกเวนภาษีสําหรับเงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรก
มากกวา เน่ืองจากนาจะไดใชประโยชนจากนโยบายดังกลาว
มากกวา ในขณะที่ผูมีเงินไดที่มีการศึกษาในระดับปริญญา
เอกจะมีความพึงพอใจคอนขางตํ่า ซึ่งอาจเนื่องมาจากการ
มีฐานเงินเดือนท่ีสูงกวา แตสามารถหักคาใชจายไดเพียง 
รอยละ 40 และตองไมเกิน 60,000 บาท และแมวาจะ
ไดรับยกเวนภาษีสําหรับเงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรก

ก็ยังคงตองเสียภาษีในจํานวนที่มากกวาผูมีเงินไดที่มีระดับ
การศึกษาตํ่ากวา

สําหรับความสนใจสวนบุคคลเกี่ยวกับขาวสารภาษี
อากรซ่ึงวัดจากจํานวนคร้ังที่ผานการอบรมความรูทางดาน
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา พบวา ความสนใจขาวสารมี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดาน
การหักคาใชจาย รอยละ 40 แตไมเกิน 60,000 บาท
และดานคาลดหยอนสวนตัวและครอบครัว และเปนที่นา

แปลกใจวา ผูที่เคยผานการอบรมความรูเก่ียวกับภาษีจะมี
ความพึงพอใจในนโยบายขางตนคอนขางนอย ซึ่งอาจเปนไป
ไดวา ผูที่ใหความสนใจกับขาวสารดานภาษีอากรมองวา
สิทธิประโยชนดังกลาวยังคงไมเพียงพอตอความตองการหรือ
สิทธิประโยชนดังกลาวใชประโยชนไดคอนขางนอย

นอกจากน้ี งานวิจยันีย้งัไดสาํรวจปญหาและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับนโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผลการสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา 
นโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดานการ
หักคาใชจาย รอยละ 40 แตไมเกิน 60,000 บาท ดานการ

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ปจจัยสวนบุคคลของ

ผูเสียภาษีเงินได

บุคคลธรรมดา

ความพึงพอใจตอนโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดาน:

การหักคาใชจาย

รอยละ 40 ไมเกิน 

60,000 บาท

การยกเวนเงินไดสุทธิ 

150,000 บาทแรก

คาลดหยอนเกี่ยวกับ

ที่อยูอาศัย การลงทุน 

การออม และสังคม

คาลดหยอนสวนตัว

และครอบครัว

เพศ û û û û

อายุ û ü ü û

สถานภาพสมรส û û û û

จํานวนรายได ü ü û ü

ระดับการศึกษา ü ü û û

ความสนใจสวนบุคคล

เกี่ยวกับขาวสารภาษีอากร
ü û û ü

หมายเหตุ: û = ไมมีความสัมพันธ, ü = มีความสัมพันธ
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บทความวิจัย

ยกเวนภาษีสําหรับเงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรก และ
ดานการลดหยอนสวนบุคคลไมวาจะเปนการหักลดหยอน
ของตัวผูมีเงินไดเอง คูสมรส หรือบุตร ยังคงคอนขางตํ่า
ไมสอดคลองกับระดับคาครองชีพท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเน่ือง
ในปจจุบัน รัฐควรเพิ่มอัตราการหักคาใชจายเหมาจายให
สูงขึ้น และยกระดับจํานวนเงินไดสุทธิที่ไดรับยกเวนภาษี
ใหสูงกวา 150,000 บาท ใหสอดคลองกับนโยบายของ
รัฐบาลที่ปรับเงินเดือนในระบบเพ่ิมขึ้น

สรุปผลการวิจัย
งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจโดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับระดับความพึงพอใจเก่ียวกับนโยบายสิทธิประโยชนภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาของผูมีเงินไดประเภทเงินเดือน (40(1)) 
ผลจากการศึกษาพบวา โดยรวมแลว ผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจในมาตรการสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาดานตาง ๆ  ในระดับปานกลาง และความรูเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดานคาลดหยอน
เกี่ยวกับที่อยู อาศัย การลงทุน การออม และสังคมอยาง
มีนัยสําคัญ แตไม มีความสัมพันธ กับความพึงพอใจใน
สิทธิประโยชนขั้นพื้นฐาน ซึ่งประกอบดวย การหักคาใชจาย 
รอยละ 40 แตไมเกิน 60,000 บาท การยกเวนภาษีสําหรับ
เงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรก และคาลดหยอนสวนตัวและ
ครอบครัว

สําหรับปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศและสถานภาพ
สมรสไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในนโยบาย
สิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา สวนผูมีเงินได
ที่มีอายุอยูในชวง 18–30 ป จะมีความพึงพอใจในนโยบาย
สิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดในดานการยกเวนเงินไดสุทธิ 
150,000 บาทแรกมากกว าช วงอายุอื่น  ๆ  ซึ่งมีความ
เปนไปไดที่จะไดรับประโยชนจากการยกเวนในเร่ืองดังกลาว
มากกวาผู มีเงินไดที่มีชวงอายุสูงกวา ในขณะที่ผู มีเงินได

ที่มีอายุอยูในชวง 31–40 ป จะมีความพึงพอใจในนโยบาย
สิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดในดานคาลดหยอนเกี่ยวกับ
ที่อยู อาศัย การลงทุน การออม และสังคมมากกวาผู มี
เงินไดในชวงอายุอื่น

ในดานของรายไดพบวา ผูมีเงินไดที่มีจํานวนเงินไดสุทธิ
ตํ่ากวา 150,000 บาท จะมีความพึงพอใจในนโยบาย
สิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดในดานการหักคาใช จ าย
รอยละ 40 แตไมเกิน 60,000 บาท ดานการยกเวนภาษี
สําหรับเงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรก และดานคาลดหยอน
สวนตัวและครอบครัว มากกวาผูมีเงินไดที่มีจํานวนเงินได
สุทธิมากกวา 150,000 บาทข้ึนไป ซึ่งสอดคลองกับผล
การสํารวจเพ่ิมเติมที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เห็นวา คาใชจายเหมาและคาลดหยอนยังคงอยูในระดับตํ่า 
ผูที่มีเงินไดมากกวา 150,000 บาท จะตองเสียภาษีในอัตรา
กาวหนา ยิ่งมีเงินไดมาก ยิ่งเสียภาษีมากข้ึน แตคาใชจาย
และคาลดหยอนยังนอยไปไมสอดคลองกับคาครองชีพที่
เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง

ในสวนของระดับการศึกษา พบวา ผูมีเงินไดที่มีการ
ศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวาจะมีความพึงพอใจใน
นโยบายสิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดในดานการยกเวนภาษี
สําหรับเงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรกมากกวา เนื่องจาก
นาจะไดใชประโยชนจากนโยบายดังกลาวมากกวา ในขณะท่ี
ผู มี เงินได ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาเอกจะมีความ
พึงพอใจคอนขางตํ่า สําหรับความสนใจสวนบุคคลเกี่ยวกับ
ขาวสารภาษีอากร พบวา ผู ที่เคยผานการอบรมความรู 
เ ก่ียวกับภาษีจะมีความพึงพอใจในนโยบายดานการหัก
คาใชจาย รอยละ 40 แตไมเกิน 60,000 บาท และดาน
คาลดหยอนสวนตัวและครอบครัวคอนขางนอย

จากผลการศึกษาที่พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถาม
ยังมีระดับความพึงพอใจในมาตรการสิทธิประโยชนภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาดานตาง  ๆ  ไมมากนัก โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ผูที่มีเงินไดสุทธิในระดับสูงจะมีความพึงพอใจใน
นโยบายสิทธิประโยชนทางภาษีนอยกวาผูที่มีเงินไดสุทธินอย Do
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายสิทธิประโยชน�ภาษีเงินได�บุคคลธรรมดาของผู�มีเงินได�ประเภทเงินเดือน

เนื่องจากเห็นวามาตรการสิทธิประโยชนยังไมเพียงพอ และ
อาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดการหลบเล่ียงภาษี รัฐจึง
ควรกําหนดนโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน เพื่อใหผูเสียภาษี
เห็นประโยชนของนโยบายตาง ๆ  หันมาใชประโยชนจาก
มาตรการทางภาษี และมีความเต็มใจในการเสียภาษีมากข้ึน

งานวิจัย น้ีจํา กัดขอบเขตเฉพาะผู  เ สียภาษีเ งินได 
พึงประเมินประเภทเงินเดือนและศึกษาเฉพาะนโยบาย
สิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเทานั้น ผูที่สนใจ
อาจทําการศึกษาเก่ียวผูเสียภาษีเงินไดพึงประเมินประเภท
อื่นที่อาจมีภาระหรือคาครองชีพที่ต างกัน และมีความ
ตองการในสิทธิประโยชนที่แตกตางกัน เพื่อที่จะใหได 
ขอมูลสําหรับหนวยงานกํากับดูแลในการนําไปใชประโยชน
สําหรับการกําหนดมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีอากร
ในดานตาง ๆ  เพ่ือใหเขาถึงความตองการของประชาชน
อยางแทจริง
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