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การชําระภาษีเงินได�โดยความสมัครใจถือเป�นหน�าที่ ในการเป�นพลเมืองที่ดีของสังคม

แต�เนื่องจากภาษีเป�นส�วนที่รัฐบาลบังคับจัดเก็บจากประชาชน ผู�มีหน�าที่เสียภาษีจึงอาจไม�เต็มใจ

ที่จะเสียภาษี แต�ถ�าผู �มีเงินได�มีความพึงพอใจในมาตรการเกี่ยวกับสิทธิประโยชน�ทางภาษี

ต�างๆ ก็จะทําให�ผู �มีเงินได�มีความเต็มใจที่จะเสียภาษีโดยสมัครใจ และกรมสรรพากรเองก็

สามารถบริหารการจัดเก็บภาษีได�อย�างมีประสิทธิภาพมากขึ้น งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค�

เพื่อศึกษาว�าความรู �เกี่ยวกับสิทธิประโยชน�ภาษีเงินได�บุคคลธรรมดาและป�จจัยส�วนบุคคลมี

ความสัมพันธ�กับความพึงพอใจในสิทธิประโยชน�ภาษีเงินได�บุคคลธรรมดาของผู�มีเงินได�หรือไม� 

โดยกําหนดขอบเขตเฉพาะเงินได�ประเภทเงินเดือน

ผลการวิจัยพบว�า โดยรวมแล�ว ผู�ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในมาตรการสิทธิ

ประโยชน�ภาษีเงินได�บุคคลธรรมดาด�านต�างๆ ในระดับปานกลาง และความรู�เกี่ยวกับสิทธิ

ประโยชน�ทางภาษีเงินได�บุคคลธรรมดามีความสัมพันธ�เชิงบวกกับความพึงพอใจในสิทธิ

ประโยชน�ด�านค�าลดหย�อนเก่ียวกับท่ีอยู�อาศัย การลงทุน การออม และสังคมอย�างมีนัยสําคัญ 

แต�ไม�มีความสัมพันธ�กับความพึงพอใจในสิทธิประโยชน�ขั้นพื้นฐาน สําหรับป�จจัยส�วนบุคคล 
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายสิทธิประโยชน�ภาษีเงินได�บุคคลธรรมดาของผู�มีเงินได�ประเภทเงินเดือน

พบว�า เพศและสถานภาพสมรสไม�มีความสัมพันธ�กับระดับความพึงพอใจในนโยบายสิทธิประโยชน�ทางภาษีเงินได�

บุคคลธรรมดา ผู �มีเงินได�ที่มีอายุน�อย หรือผู �ที่มีเงินได�สุทธิตํ่ากว�า 150,000 บาท หรือผู �ที่มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีหรือต่ํากว�า ส�วนใหญ�จะมีความพึงพอใจในนโยบายสิทธิประโยชน�ทางภาษีเงินได�ที่จัดว�าเป�นสิทธิประโยชน�

ขั้นพื้นฐาน เช�น การยกเว�นภาษีสําหรับเงินได�สุทธิ 150,000 บาทแรก เป�นต�น

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ สิทธิประโยชน� ภาษีเงินได�บุคคลธรรมดา

Voluntary cooperation from taxpayers is a civic responsibility. However, since a tax is an enforced 

contribution, taxpayers may not be willing to pay their taxes. If taxpayers are satisfied with the tax 

measurements such as the measurements of deduction allowance, voluntary compliance should be 

motivated and the Revenue Department can improve the efficiency of tax collection and administration. 

The purpose of this paper is therefore to investigate the level of satisfaction and factors associated 

with the level of satisfaction of personal income taxpayers. This paper focuses on income from personal 

services rendered to employers only.

The study shows evidences that, on average, respondents are moderately satisfied with tax 

measurements relating to personal income tax. The results also demonstrate that the level of tax 

knowledge of taxpayers positively affects the degree of satisfaction for tax allowance relating to home 

mortgage interest, investment, life insurance premium, and charitable contributions. However, it is not 

associated with the degree of satisfaction for basic tax allowance. For characteristics of taxpayers, we 

find that gender and marital status are not associated with the level of satisfaction of personal income 

taxpayers. In addition, younger taxpayers, taxpayers with assessable income lower than THB 150,000, 

or taxpayers with undergraduate education or lower level education are more satisfied with tax 

measurements categorized as basic tax allowance such as the THB 150,000 exemption cap on taxation 

of personal income.

Keywords: Satisfaction, Tax Measurement, Personal Income Tax
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บทความวิจัย

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา
การชําระภาษีเงินไดโดยความสมัครใจถือเปนหนาที่

ในการเปนพลเมืองที่ดีของสังคม เน่ืองจากรายไดจากการ
จัดเก็บภาษีอากรเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข งขันของประเทศ
กรมสรรพากรเปนองคกรท่ีมีหนาที่จัดหารายไดหลักเพ่ือให
รัฐบาลมีรายไดเพียงพอสําหรับการบริหารประเทศ ซึ่งภาษี
อากรที่จัดเก็บตามประมวลรัษฎากรนั้นประกอบดวย ภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพ่ิม 
ภาษีกิจธุรกิจเฉพาะ ภาษีเงินไดปโตรเลียม และอากรแสตมป 
เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนผลการจัดเก็บภาษีอากรประจํา
ปงบประมาณ 2555 ของกรมสรรพากร จําแนกตามประเภท
ภาษีพบวา ภาษีมูลคาเพ่ิมมีสัดสวนมากท่ีสุดคือ รอยละ 
40.80 รองลงมาคือ ภาษีเงินไดนิติบุคคล คิดเปนรอยละ 
33.67 และภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา คิดเปนรอยละ 16.46 
ตามลําดับ1

แมวาการชําระภาษีเงินไดถือเปนหนาที่ของพลเมือง
ที่ดี แตกลาวไดวาภาษีเปนสวนที่รัฐบาลบังคับจัดเก็บจาก
ประชาชนและนํามาใชจายในกิจการของรัฐเพื่อประโยชนตอ
สังคมโดยสวนรวม โดยมิไดใหประโยชนโดยตรงตอผูเสียภาษี 
(สมชัย ฤชุพันธ, 2537) หรือกลาวไดวา รัฐไมไดคํานึงถึง
ความพอใจหรือประโยชนตอบแทนท่ีผู เสียภาษีจะไดรับ 
ทําใหผู มีหนาที่เสียภาษีสวนใหญไมเต็มใจท่ีจะเสียภาษี
งานวิจัยของ ไพลิน เปงอาย (2548) พบวา ผูเสียภาษี
สวนใหญไมพึงพอใจกับการจัดเก็บภาษีของรัฐบาลเน่ืองจาก
เห็นวาตนเองเสียภาษีมากกวาคนอื่นที่มีรายไดเทาเทียมกัน 
และคิดวาผูมีรายไดอีกเปนจํานวนมากท่ีเสียภาษีไมถูกตอง 
หรือไมเคยเสียภาษีเลย แมวาสัดสวนการจัดเก็บภาษีของ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจะมากเปนอันดับที่สาม แตภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดานับไดวาเปนภาษีที่เกี่ยวของกับบุคคล
โดยตรง โดยภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเปนภาษีที่จัดเก็บจาก

บุคคลทั่วไป หรือจากหนวยภาษีที่มีลักษณะพิเศษ ตามที่
กฎหมายกําหนดและมีรายไดเกิดข้ึนตามเกณฑที่กําหนด
จึงจัดเปนภาษีทางตรงที่ภาระในการเสียภาษีจะเปนของ
ตัวผู มีเงินได การจะผลักภาระภาษีไปใหผู อื่นทําไดยาก
และอัตราในการจัดเก็บก็เป นอัตราภาษีแบบกาวหนา
กลาวคือผูที่มีเงินไดสูงจะรับภาระภาษีมากกวาผูที่มีเงินไดตํ่า 
ซึ่งการจัดเก็บอัตรากาวหนาจะทําใหรายไดสุทธิคงเหลือของ
ผู เสียภาษีใกลเคียงกัน ลดความเหล่ือมล้ําทางเศรษฐกิจ 
อยางไรก็ตาม งานวิจัยขางตนแสดงใหเห็นวา ผูเสียภาษี
ยังคงรับรูถึงความไมเปนธรรมในการเสียภาษี

ดังนั้น หนาท่ีอีกดานหนึ่งของกรมสรรพากร คือ การ
สรางความเปนกลาง เปนธรรม ลดความเหลื่อมลํ้าในการ
จัดเก็บภาษี เพื่อสรางฐานรายไดที่ยั่งยืน มาตรการเก่ียวกับ
สิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเปนมาตรการหน่ึงที่
ชวยบรรเทาภาระภาษีใหกับผูมีเงินไดที่มีหนาท่ีตองเสียภาษี
ใหกับรัฐบาล ซึ่งหากผูเสียภาษีมีความรู มีทัศนคติที่ดีและ
มีความพึงพอใจในมาตรการดังกลาว ก็จะทําใหผู เสียภาษี
มีความเต็มใจในการเสียภาษีมากข้ึน รวมท้ังทําใหการ
หลบเล่ียงภาษีนอยลง ซึ่งกรมสรรพากรไดกําหนดเปน
พันธกิจขอหนึ่งในเร่ืองของการใหบริการและการสรางความ
สมัครใจในการเสียภาษี

ตั้งแตปภาษี 2551 เปนตนมา กรมสรรพากรไดมี
การเพิ่มสิทธิประโยชนทางภาษีโดยยกเวนภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาและการหักลดหยอนตาง ๆ  ซึ่งชวยบรรเทาภาระ
ภาษีแกผูที่มีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เชน2

• ยกเวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา สําหรับเงินไดสุทธิ 
150,000 บาทแรก (กฎหมายเดิมกําหนดไว  
100,000 บาทแรก) สําหรับเงินไดทุกประเภทที่
คํานวณภาษีตามมาตรา 48(1) แหงประมวล
รัษฎากร ตามพระราชกฤษฎีกา ฉบับที่ 470 โดย
มีผลบังคับใชสําหรับเงินไดที่ไดรับตั้งแตวันท่ี 1 

1 รายงานประจําป 2555 กรมสรรพากร

2 http://www.rd.go.th/publish/45879.0.html (วันสืบคน: ธันวาคม 2556)Do
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มกราคม พ.ศ. 2551 เปนตนไป
• ลดหยอนและยกเวนเงินสะสมที่จ ายเขากองทุน

สํารองเลี้ยงชีพตามกฎหมายวาดวยกองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพตามจํานวนที่จายจริง แตไมเกิน 500,000 
บาท (หักลดหยอนไดตามท่ีจายจริง แตไมเกิน 
10,000 บาท สวนที่เกิน 10,000 บาท ไดรับยกเวน
ไมเกิน 490,000 บาท และไมเกินรอยละ 15 ของ
คาจาง) ตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 266 โดยมีผล
บังคับใชสําหรับเงินไดพึงประเมินที่ไดรับต้ังแตวันที่ 
1 มกราคม พ.ศ. 2551 เปนตนไป

• ยกเวนภาษีฯ สําหรับเงินสะสมเขากองทุนบําเหน็จ
บํานาญขาราชการ (กบข.) ตามจํานวนท่ีจายจริง 
แตไมเกิน 500,000 บาท ตามกฎกระทรวงฉบับที่ 
266 โดยมีผลบังคับใชสําหรับเงินไดพึงประเมินท่ีได
รับตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2551 เปนตนไป

• ลดหยอนและยกเวน สําหรับเบ้ียประกันชีวิต ตาม
จํานวนที่จายจริง แตไมเกิน 100,000 บาท ตาม
กฎกระทรวงฉบับที่ 266 โดยมีผลบังคับใชสําหรับ
เงินไดพึงประเมินที่ไดรับต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 
พ.ศ. 2551 เปนตนไป

• ยกเวนภาษีฯ สําหรับคาซื้อหนวยลงทุนในกองทุน
รวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) ไมเกินรอยละ 15 ของ
เงินไดพึงประเมิน และไมเกิน 500,000 บาท เมื่อ
รวมกับเงินสะสมท่ีจายเขากองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ หรือกองทุน
สงเคราะหตามกฎหมายวาดวยโรงเรียนเอกชน และ
ยกเวนภาษีฯ สําหรับคาซื้อหนวยลงทุนในกองทุน
รวมหุนระยะยาว (LTF) ไมเกินรอยละ 15 ของ
เงินไดพึงประเมิน และไมเกิน 500,000 บาท ตาม
กฎกระทรวงฉบับที่ 266 โดยมีผลบังคับใชสําหรับ
เงินไดพึงประเมินที่ไดรับต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 
พ.ศ. 2551 เปนตนไป

นอกจากน้ี ในปภาษี 2555 กรมสรรพากรไดกําหนด
มาตรการภาษีที่สําคัญท่ีเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
เพิ่มเติม เชน3

• มาตรการภาษีเพื่อชวยเหลือประชาชนใหมีที่อยู 
อาศัยเปนของตนเอง หรือท่ีเรียกกันวาบานหลังแรก 
โดยยกเวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (ไมเกินจํานวน
ภาษีที่พึงชําระในแตละปภาษี) ใหแกบุคคลธรรมดา
ที่ซื้ออสังหาริมทรัพยที่เปนอาคารพรอมที่ดินหรือ
หองชุดในอาคารชุดเพื่อเปนท่ีอยูอาศัยของตนเอง
หลังแรกซ่ึงมีมูลคาไมเกิน 5 ลานบาท โดยยกเวน
เปนจํานวนไมเกิน 10% ของมูลคาอสังหาริมทรัพย
ที่ซื้อแตไมเกิน 500,000 บาท โดยใชสิทธิยกเวน
ภาษีเปนจํานวนเทา ๆ  กันเปนเวลา 5 ปตามจํานวน
ที่จายจริง ทั้งนี้ จะตองโอนกรรมสิทธิ์ตั้งแตวันที่
21 กันยายน พ.ศ. 2554 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม
พ.ศ. 2555

• มาตรการภาษีสําหรับการซ้ือรถยนตคันแรก โดย
กําหนดใหเงินไดที่ไดรับจากรัฐสําหรับการซ้ือรถยนต
คันแรกไดรับการยกเวนไมตองรวมคํานวณเพื่อเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเปนจํานวนเทากับภาษี
สรรพสามิตของรถยนต ที่ ซื้ อแต  ไม  เ กินคันละ 
100,000 บาท ทั้งนี้ เฉพาะรถยนตคันแรกท่ีซื้อ
ระหวางวันท่ี 16 กันยายน พ.ศ. 2554 ถึงวันที่ 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2555

• มาตรการภาษีเพ่ือสนับสนุนการโอนยายเงินออม
ในระบบการออมระยะยาวสําหรับผู ที่เปนสมาชิก
ของกองทุนสํารองเล้ียงชีพ โดยยกเวนภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาใหแกเงินหรือผลประโยชนใด ๆ  ที่
ไดรับจากกองทุนสํารองเล้ียงชีพตามกฎหมายวาดวย
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพดังตอไปนี้ (1) เงินหรือ
ผลประโยชนใด ๆ  ที่ไดรับเนื่องจากลูกจางออกจาก
งานเพราะตาย ทุพพลภาพ หรือเมื่อมีอายุครบ

3 มาตรการภาษีป 2556 ยังไมไดประกาศใชในชวงที่จัดทํางานวิจัยนี้Do
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บทความวิจัย

55 ปบริบูรณ ทั้งน้ี บุคคลดังกลาวตองเปนสมาชิก
ของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเปนเวลาไมนอยกวา
5 ป และ (2) เงินหรือผลประโยชนใด ๆ  ที่มีสิทธิ
ไดรับจากกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเนื่องจากลูกจาง
ออกจากงานในกรณีอื่นนอกจากกรณีตาม (1) แต
เมื่อออกจากงานแลวไดคงเงินหรือผลประโยชนนั้น
ไวทั้งจํานวนในกองทุนสํารองเล้ียงชีพ และตอมาได
รับเงินหรือผลประโยชนหลังจากลูกจางผู นั้นตาย 
ทุพพลภาพ หรือเมื่อมีอายุครบ 55 ปบริบูรณ
และเปนสมาชิกของกองทุนสํารองเล้ียงชีพเปนเวลา
ไมนอยกวา 5 ป

• มาตรการภาษีเพื่อส งเสริมประสิทธิภาพการใช
พลังงาน โดยยกเว นภาษีเงินได บุคคลธรรมดา
สําหรับเงินไดที่ไดจายเปนคาใชจายเพื่อการไดมา
ซึ่งทรัพยสินประเภทวัสดุอุปกรณหรือเครื่องจักรที่มี
ผลตอการประหยัดพลังงานเปนจํานวน 25% ของ
คาใชจายนั้น ทั้งนี้ คาใชจายดังกลาวตองจายไป
ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2554 ถึงวันท่ี 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2555

• มาตรการภาษีเพื่อสงเสริมความเช่ือมโยงตลาดทุน
ไทยกับตลาดทุนในกลุมภูมิภาคอาเซียน โดย (1) 
ยกเวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสําหรับเงินไดจาก
การขายหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยตางประเทศ
ที่มีการซ้ือขายผานระบบที่ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยจัดใหมีขึ้นเพ่ือเชื่อมโยงการซื้อขายกับ
ตลาดหลักทรัพยตางประเทศที่เปนประเทศสมาชิก
อาเซียน (2) กําหนดใหผูมีเงินไดซึ่งอยูในประเทศ
และไดรับเงินปนผลจากบริษัทหรือหางหุ นสวน
นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายตางประเทศซึ่งไดนํา
หลักทรัพยเขามาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยและยอมใหผูจายเงินไดนั้นหักภาษี 
ณ ที่จายในอัตรา 10% ของเงินได โดยเม่ือถึง

กําหนดย่ืนรายการให  ได รับยกเว นไม ต องนํา
เงินปนผลดังกลาวมารวมคํานวณเพื่อเสียภาษีเงินได 
(สาธิต รังคสิริ, 2556)

แมวาจะมีมาตรการตาง ๆ  เกี่ยวกับสิทธิประโยชนภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาหลายมาตรการท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อชวย
บรรเทาภาระภาษีใหกับผูมีเงินได และผลักดันใหผูมีเงินไดมี
ความสมัครใจในการเสียภาษีมากขึ้น แตผลการศึกษาของ
ธนาคารโลกในป พ.ศ. 2551 ระบุวาประเทศไทยควรจัดเก็บ
ภาษีไดรอยละ 21.35 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 
(GDP) แตปรากฏวาเก็บไดจริงเพียงรอยละ 16.20 ของ 
GDP เทานั้น สัดสวนภาษีตอรายไดประชาชาติของไทยยัง
คอนขางตํ่า แมกระท่ังเมื่อเทียบกับประเทศกําลังพัฒนาใน
เอเชียดวยกัน โดยประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของไทย
อยูที่รอยละ 0.76 สวนกลุมประเทศท่ีกําลังพัฒนามีคาเฉล่ีย
อยูที่รอยละ 0.90 และประเทศท่ีพัฒนาแลวมีคาเฉลี่ยอยูท่ี
รอยละ 1.08 โดยสาเหตุหนึ่งที่ทําใหประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บภาษีของรัฐอยู ในระดับที่ตํ่ามาจากการที่ผู มีเงินได
บางสวนใชสิทธิประโยชนทางภาษีเปนเคร่ืองมือในการ
หลบเลี่ยงภาษี4

การใหความรูเพื่อสรางทัศนคติที่ดีและความพึงพอใจ
เกี่ยวกับนโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอาจ
เปนอีกเครื่องมือหนึ่งท่ีกรมสรรพากรสามารถนํามาใชเพื่อ
กระตุนใหผูมีเงินไดมีความสมัครใจในการเสียภาษี เนื่องจาก
ประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษีอากร นอกจากจะขึ้นอยู

กับความพยายามของรัฐบาลแลว ยังขึ้นอยูกับความรวมมือ
ของประชาชนดวย งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจและปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในนโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา โดยเก็บ
ขอมูลในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 และกําหนดขอบเขต
การศึกษาเฉพาะผู มี เงินได ประเภทเงินเดือน (40(1)) 
ประกอบดวย กลุมขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
พนกังานบรษิทั หรอืลกูจางกจิการเอกชน ทีไ่ดรบัคาตอบแทน

4 http://thaipublica.org/2012/04/personal-income-tax-structure-demolished3/ (วันสืบคน: ธันวาคม 2556)Do
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายสิทธิประโยชน�ภาษีเงินได�บุคคลธรรมดาของผู�มีเงินได�ประเภทเงินเดือน

เปนเงินเดือน ซึ่งจัดเปนเงินไดประเภทท่ี 1 ตามประมวล
รัษฎากร5 เนื่องจากผูมีเงินไดประเภทเงินเดือนนั้นถือเปน
แหลงเงินไดที่สําคัญของรัฐ เมื่อจายเงินเดือน นายจางจะ
หักภาษี ณ ที่จายและนําสงใหรัฐ ซึ่งทําใหผู มีเงินไดตอง
ถูกหักภาษีไวลวงหนาทุก ๆ  เดือน จึงเปนรายไดภาษีที่รัฐ
ไดรับอยางสม่ําเสมอ อีกทั้งเงินเดือนยังเปนเงินไดที่ไดรับ
สิทธิประโยชนในการหักคาใชจายนอยกวาเมื่อเทียบกับ
เงินไดประเภทอื่น ๆ  ไมวาจะเปนเจาของกิจการ อาชีพอิสระ
ตาง  ๆ  โดยกฎหมายกําหนดใหหักคาใชจ ายจากเงินได
ประเภทเงินเดือนไดเพียงรอยละ 40 แตไมเกิน 60,000 
บาท เทานั้น ผูวิจัยคาดหวังวา ผลการศึกษาที่ไดสามารถ
เปนแนวทางสําหรับหนวยงานภาครัฐในการกําหนดนโยบาย
เก่ียวกับสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเพ่ือให
เกิดความเปนธรรมตอผูมีหนาที่เสียภาษีและนํามาซึ่งความ
สมัครใจเสียภาษีอากรของผูมีเงินได

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา คือ ภาษีเงินไดที่จัดเก็บจาก

รายไดของบุคคลธรรมดา โดยรายไดที่ตองนํามาเสียภาษีนั้น
ประมวลรัษฎากรเรียกวา เงินไดพึงประเมิน การคํานวณภาษี
จะคํานวณจากเงินไดสุทธิ คือนําเงินไดพึงประเมินหักดวย
คาใชจายและคาลดหยอน เหลือเทาใดจึงนํามาคํานวณภาษี
ตามอัตราที่กฎหมายกําหนด ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
จัดเปนภาษีทางตรง นั่นคือ เปนภาษีที่ภาระภาษีตกแก
บุคคลท่ีกฎหมายประสงคจะใหรับภาระ หรือกลาวอีก
นัยหนึ่งผู เสียภาษีผลักภาระภาษีไปใหผู อื่นไดยาก (กลุ ม
นักวิชาการภาษีอากร, 2555)

กรมสรรพากรมีนโยบายในการบริหารการจัดเก็บภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาโดยกําหนดใหมีสิทธิประโยชนทาง

ภาษีตาง ๆ  เพื่อใหเกิดความเปนธรรม บรรเทาภาระภาษี
และเกิดความสมัครใจในการเสียภาษีใหถูกตอง ครบถวน 
ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด ตัวอยางเชน สิทธิใน
การหักคาใชจาย ซึ่งสําหรับเงินไดพึงประเมินประเภทท่ี 1 
ซึ่งเปนเงินไดที่ไดรับจากเงินเดือนและคาจางนั้น กฎหมาย
กําหนดใหหักคาใชจายเปนการเหมา โดยผูมีเงินไดไมตอง
แสดงหลักฐานการจายคาใชจายตอเจาพนักงานประเมินเม่ือ
มีการตรวจสอบภาษีอากร โดยต้ังแตป พ.ศ. 2535 จนถึง 
พ.ศ. 2536 อัตราการหักคาใชจายเทากับรอยละ 40 แต
ไมเกิน 60,000 บาท สิทธิในการหักลดหยอน สิทธิใน
การยกเวนภาษี สิทธิในการลดอัตราภาษีและสิทธิในการ
คืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เปนตน สําหรับอัตราภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาน้ันจะจัดเก็บในอัตราภาษีแบบกาวหนา 
นั่นคือ จํานวนภาษีจะขึ้นอยูกับจํานวนเงินได

แม ว าภาษีจะเป นส วนที่รัฐบาลบังคับจัดเก็บจาก
ประชาชน หากผู มี เงินได มีความพึงพอใจในมาตรการ
เก่ียวกับสิทธิประโยชนทางภาษีตาง ๆ  ก็จะทําใหผูมีเงินได
มีความเต็มใจที่จะเสียภาษีโดยสมัครใจ และกรมสรรพากร
เองก็สามารถบริหารการจัดเก็บภาษีไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น จากการศึกษางานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวของพบวา
มีหลายปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในสิทธิ
ประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูมีเงินไดประเภท
เงินเดือน ซึ่งในงานวิจัยนี้ไดนํามากําหนดเปนตัวแปรอิสระ 
ไดแก ความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา และขอมูลส วนบุคคลของผู มี เงินได ประเภท
เงินเดือน โดยมีรายละเอียดดังนี้

งานวิจัยของ นงพงา บุญเปยม (2528) พบวา การที่
ผู  เสียภาษีไม มีความรู ความเข าใจในกฎหมายประมวล
รัษฎากร ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติตาง  ๆ  ของกรม

5 เงินไดพึงประเมินประเภทท่ี 1 ตามมาตรา 40 แหงประมวลรัษฎากร ประกอบดวย (ก) เงินเดือน คาจาง เบี้ยเล้ียง โบนัส เบี้ยหวัด

บําเหน็จบํานาญ (ข) เงินคาเชาบานที่ไดรับจากนายจาง (ค) เงินที่คํานวณไดจากมูลคาของการไดอยูบาน ซึ่งนายจางใหอยูโดยไมเสีย

คาเชา (ง) เงินที่นายจางจายชําระหนี้ใดๆ ซึ่งลูกจางมีหนาที่ตองชําระ (จ) เงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนใดๆ บรรดาที่ไดเนื่องจากการ

จางแรงงาน เชน มูลคาของการไดรับประทานอาหาร เปนตนDo
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บทความวิจัย

สรรพากรไดดีเท าที่ควร ทําใหผู  เสียภาษีขาดจิตสํานึก
ในหนาที่ของพลเมืองดี นําไปสูการหลีกเลี่ยงและหลบเลี่ยง
การเสียภาษีอากร รวมถึงทําใหเกิดปญหาในดานการปฏิบัติ 
สอดคลองกับการศึกษาของ ไพศาล พืชมงคล (2533) ที่
พบวา อุปสรรคที่สําคัญประการหนึ่งที่ทําใหรัฐจัดเก็บภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาไดนอย คือ ปญหาจากฝายประชาชน
ผูเสียภาษีเองท่ียังขาดความรู ความเขาใจในระบบภาษีอากร 
เนื่องจากหนวยงานกํากับดูแลไมไดทําใหประชาชนมีการ
เรียนรูที่ดีพอ และตัวประชาชนเองก็ขาดการศึกษาเรียนรู
จึงไม ได ตระหนักวา การเสียภาษีอากรเปนหนาที่ของ
ประชาชนผูมีรายไดทุกคน การขาดความเขาใจและความ
สํานึกถึงบทบาทสําคัญของเงินภาษีทําใหมีผูเต็มใจเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาจํานวนนอย และผูมีเงินไดสวนใหญจะ
พยายามเสียภาษีใหนอยกวาความเปนจริง รวมท้ังบางสวน
พยายามหลบเล่ียงภาษี

ประไพ อารยะรังสฤษฎ (2537) ใหความเห็นวา ปญหา
สําคัญที่ทําให รัฐจัดเก็บภาษีได ไม ทั่วถึงและไมเต็มเม็ด
เต็มหนวย คือ การที่ประชาชนผูมีรายไดละเลยไมเสียภาษี
อากร และมีการหลีกเลี่ยงการเสียภาษีอากรกันมาก เนื่อง
มาจากประชาชนสวนใหญขาดความรู ความเขาใจในเรื่อง
ของภาษีอากร ไมทราบวาการเสียภาษีอากรเปนหนาที่ของ
ประชาชนผูมีรายไดทุกคน ไมทราบถึงประโยชนที่แทจริง
ของการเสียภาษี มีความสับสนเกี่ยวกับกฎเกณฑการ
เสียภาษี รวมถึงมีทัศนคติที่ ไม ดีต อการเสียภาษีอากร
จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของขางตน สรุปไดวา ความรู
ความเขาใจในเรื่องของภาษีอากรเปนปจจัยสําคัญที่จะนําไป
สูประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรของรัฐ ในปจจุบัน 
กรมสรรพากรได มีการปรับปรุงวิธีการเผยแพรความรู 
เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากรใหแกประชาชนดวยวิธีการ
ตาง ๆ  เพื่อใหการจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน 
การจัดฝกอบรมและสัมมนาภาษีอากร การจัดทําคูมือและ
เอกสารเผยแพรความรูเกี่ยวกับภาษีอากร เปนตน ผูวิจัยจึง
ตองการศึกษาวา ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูมีเงินไดจะทําใหผู มีเงินได

มีความพึงพอใจหรือไม
นอกจากนี้ ปจจัยสวนบุคคลของผู มีเงินไดประเภท

เงินเดือนก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา งานวิจัยนี้จึงศึกษาปจจัยสวนบุคคลซ่ึงประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได 
ความสนใจเกี่ยวกับขาวสารภาษีอากร สําหรับปจจัยสวน
บุคคลดานเพศน้ันอาจสงผลตอระดับความพึงพอใจเก่ียวกับ
นโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาแตกตางกัน 
โดยงานวิจัยของ เขมวิกา ตั้งประกายโรจน (2553) พบวา 
เพศชายมีทัศนคติในทางบวกเกี่ยวกับมาตรการภาษีมากกวา
เพศหญิง แต Jackson and Milliron (1986) พบวา
ผูเสียภาษีเพศหญิงมีแนวโนมที่จะปฏิบัติตามกฎหมายภาษี
มากกวาเพศชาย อยางไรก็ตาม งานวิจัยของ Houston
and Tran (2001) พบวา เพศหญิงมีสัดสวนของการละเมิด
กฎ ระเบียบดานภาษีมากกวาเพศชาย ซึ่งงานวิจัยของ 
Fallan (1999) ใหเหตุผลวา เพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติ
ตอภาษีที่แตกตางกันเนื่องจากมีความรู ดานภาษีที่ตางกัน 
การใหความรูทางดานภาษีแกกลุมตัวอยางมากขึ้น ทําให
กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติในเชิงบวก
เพ่ิมข้ึน นั่นคือ ทําใหเกิดการรับรู ว าระบบภาษีมีความ
ยุติธรรมกวาท่ีเคยคิด

อายุเปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันใน
เรื่องของความคิดและพฤติกรรม ผู ที่มีอายุมากนาจะมี
ประสบการณในกิจกรรมท่ีเกี่ยวเน่ืองกับภาษีอากรมากกวา
ผู ที่มีอายุนอย ซึ่งประสบการณที่แตกตางกันอาจสงผล
ตอระดับทัศนคติที่มีตอนโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาดวยเชนกัน ผลการสํารวจของศูนยใหบริการ
ทางการเงินระหวางประเทศของ The University of 
Adelaide พบวา นักลงทุนท่ีมีอายุมากจะมีทัศนคติในเชิง
บวกตอท่ีปรึกษาดานการลงทุนมากกวานักลงทุนที่มีอายุนอย 
เนื่องจากมีประสบการณในการใชบริการของท่ีปรึกษาดาน
การลงทุนรายเดิมมาเปนระยะเวลานานกวา (Nair, 2013) 
และ Richardson and Sawyer (2001) ไดสรุปวา ในดานDo
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายสิทธิประโยชน�ภาษีเงินได�บุคคลธรรมดาของผู�มีเงินได�ประเภทเงินเดือน

อายนุัน้ งานวิจยัในอดตีทีเ่กีย่วของยงัพบผลทีไ่มสอดคลองกนั 
อยางไรก็ตาม งานวิจัยสวนใหญพบวา ผูเสียภาษีที่มีอายุมาก
มีแนวโนมที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบดานภาษีมากกวา
ผูเสียภาษีที่มีอายุนอย

สําหรับในสวนท่ีเก่ียวกับสถานภาพการสมรสน้ัน กรม
สรรพากรไดมีการแกไขประมวลรัษฎากรเร่ืองการแยกย่ืน
เงินไดระหวางสามีกับภริยา เนื่องจากศาลรัฐธรรมนูญไดมี
คําวินิจฉัยที่ 17/2555 ลงวันที่ 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 
วา การจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากสามีและภริยา
ตามมาตรา 57 ตรี และมาตรา 57 เบญจ แหงประมวล
รัษฎากร ถือเปนการจํากัดสิทธิสามีและภริยาในการยื่น
รายการและการเสียภาษี ถือวาไมสงเสริมความเสมอภาค
ของชายและหญิง จึงขัดหรือแย งต อมาตรา 30 ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550
ดังนั้น บทบัญญัติตามมาตรา 57 ตรี และมาตรา 57 เบญจ 
แหงประมวลรัษฎากร จึงเปนอันใชบังคับมิไดตามรัฐธรรมนูญ
มาตรา  6 ของ  รัฐธรรมนูญแห งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 25506 การจัดเก็บภาษีที่ไมส งเสริมความ
เสมอภาคกอนการแกไขประมวลรัษฎากรขางตน อาจนํามา
ซึ่งทัศนคติเชิงลบตอนโยบายทางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

การศึกษาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีทัศนคติและ
พฤติกรรมแตกตางกัน คนท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะเปนผูที่
รับและสังเคราะหสารสนเทศไดดีเน่ืองจากมีความสามารถใน
การวิเคราะหเชิงเหตุผลไดดีกวา ตัวอยางเชน งานวิจัยของ 
อุศณี กอจิตตวนิจ และ มนวิกา ผดุงสิทธิ์ (2553) พบวา 
กลุ มตัวอยางที่จบการศึกษาสูงสูดในระดับปริญญาโทมี
ความพึงพอใจโดยรวมในการยื่นแบบและชําระภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตสูงกวากลุมตัวอยางท่ีจบการ
ศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีเนื่องจากหลักสูตรปริญญาโท
สวนใหญมีการจัดสอนและใหความรูเกี่ยวกับภาษีมากกวา 
Jackson and Milliron (1986) สรุปวา ระดับการศึกษา
เปนปจจัยที่ส งผลตอความสามารถของผูเสียภาษีในการ

ทําความเขาใจและการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายภาษี 
โดยงานวิจัยในอดีตสวนใหญวัดระดับการศึกษาจากความรู
พื้นฐานและความรู  เฉพาะดานภาษีอากร Song and 
Yarbrough (1978) พบวา ผูเสียภาษีที่มีความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับภาษีมีแนวโนมที่จะมีจรรยาบรรณในการชําระภาษี
มากกวาผูเสียภาษีที่มีความรูพื้นฐานนอย และงานวิจัยของ 
Eriksen and Fallan (1996) พบวา ระดับความรูเฉพาะ
เก่ียวกับภาษีมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติของผูเสียภาษี 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Devos (2005) ที่พบวา ระดับ
การศึกษาเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอทัศนคติของกลุมตัวอยาง
ที่มีตอพฤติกรรมที่หลีกเลี่ยงกฎหมายภาษี

รายไดเปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีนาจะมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในมาตรการตาง ๆ  เก่ียวกับสิทธิประโยชนภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา เนื่องจากภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามี
การจดัเกบ็ในอัตรากาวหนา ผูทีม่รีายไดตํา่กวา 1.5 แสนบาท
ตอปอาจจะไมไดประโยชนจากมาตรการคาลดหยอน และ
รายการหักคาใชจายท่ีกรมสรรพากรอนุญาตใหหักไดไมเกิน 
60,000 บาทตอปก็อาจจะไมสอดคลองกับภาวะคาครองชีพ
ในปจจุบัน ซึ่งงานวิจัยของ Houston and Tran (2001) 
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตํ่ามีแนวโนมท่ีจะหลีกเล่ียง
ภาษีดวยการรายงานจํานวนรายไดตํ่ากวาท่ีเปนจริงและ
รายงานจํานวนคาใชจายสูงกวาท่ีเปนจริงเม่ือเปรียบเทียบกับ
กลุมตัวอยางที่มีรายไดสูง อยางไรก็ตาม Andreoni et al. 
(1998) พบวา ผู เสียภาษีมีแนวโนมท่ีจะหลีกเลี่ยงภาษี
มากข้ึนเม่ือระดับรายไดเพิ่มขึ้น แสดงใหเห็นถึงทัศนคติที่
เปลี่ยนแปลงไปตามระดับรายได

ความสนใจสวนบุคคลเก่ียวกับขาวสารภาษีอากรก็เปน
อีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอความพึงพอใจในมาตรการตาง ๆ  
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เขมวิกา
ตั้งประกายโรจน (2553) พบวา จํานวนคร้ังของการอบรม
เกี่ยวกับเรื่องภาษี ซึ่งสะทอนถึงความสนใจเก่ียวกับขาวสาร
ภาษีอากรของบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติที่ดี

6 http://www.rd.go.th/publish/fileadmin/download/regulation200955.pdf (วันสืบคน: ตุลาคม 2555)Do
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บทความวิจัย

ตอมาตรการภาษี ซึ่งหากกรมสรรพากรสามารถพัฒนา
วิธีการในการกระตุนความสนใจของผูเสียภาษีได ก็นาจะ
ทําใหผูเสียภาษีมีทัศนคติที่ดีตอการเสียภาษีมากขึ้น

วิธีการวิจัย
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาความรูเกี่ยวกับ

สิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและปจจัยสวน
บุคคลซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได ความสนใจสวนบุคคลเก่ียวกับขาวสาร
ภาษีอากร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในสิทธิประโยชน
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผู มีเงินไดประเภทเงินเดือน
หรือไม โดยประชากรเปาหมายที่ใชศึกษาในงานวิจัยนี้
คือ ผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ซึ่งงานวิจัยนี้
กําหนดขอบเขตเฉพาะเงินไดประเภทเงินเดือนเทานั้น จึง
ประกอบดวย ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงาน
บริษัทหรือลูกจางกิจการเอกชน และไดกําหนดกลุมตัวอยาง
จํานวน 400 ตัวอยางโดยคํานวณเทียบเคียงจากผูที่มีเงินได
ประเภทเงินเดือนจํานวน 5.5 ลานคนที่มีรายได เกิน 
150,000 บาทตอป7 (ขอมูล ณ ป พ.ศ. 2554) การกําหนด
ขนาดตัวอยางใชสูตรของ Yamane (1967) โดยกําหนดคา
ความคลาดเคล่ือนที่ 5% และระดับความเช่ือมั่นที่ 95%

งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1: เปนคําถามที่วัดระดับความรู ของผู ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับสิทธิประโยชนภาษีเงินได บุคคล
ธรรมดา ซึ่งจะประกอบดวยคําถามทั้งหมด 12 ขอ โดย
ผูวิจัยไดสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานภาษีอากร
จากกรมสรรพากรและไดนําขอแนะนํามาปรับปรุงแกไข
เพื่อใหไดคําถามท่ีเหมาะสมย่ิงขึ้น คําถามในสวนนี้มีเกณฑ
การใหคะแนน คือ ถาตอบถูกจะได 1 คะแนน ถาตอบผิด
หรือไมทราบจะได 0 คะแนน รวมคะแนนทั้งสิ้นเทากับ

12 คะแนน ผู วิจัยไดแบงช วงคะแนนสําหรับการแปล
ความหมายดังนี้

• คะแนนมากกวา 8 หมายถึง
ระดับความรูมาก

• คะแนนระหวาง 5–8 คะแนน หมายถึง
ระดับความรูปานกลาง

• คะแนนนอยกวา 5 คะแนน หมายถึง
ระดับความรูนอย

สวนที่ 2: เปนคําถามที่วัดระดับความพึงพอใจของ
ผู มีเงินไดประเภทเงินเดือนตอสิทธิประโยชนภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา โดยคําถามในแตละขอประกอบไปดวยขอมูล
สิทธิประโยชนในการหักคาใชจาย เงินไดที่ไดรับยกเวน
และการหักลดหยอนที่ใชอยู  ณ ปปจจุบัน (พ.ศ. 2555)
โดยคําถามขอสุดทายจะเปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
ภาพรวม เพ่ือใชกรองความถูกตองของขอมลูในแบบสอบถาม
วาการตอบเปนไปในทางเดียวกันหรือไม ผูวิจัยใชมาตรวัด
ในลักษณะ Likert Scale 5 ระดับ ในการวัดระดับความ
พึงพอใจ (1 = พึงพอใจนอยท่ีสุด จนถึง 5 = พึงพอใจมาก
ที่สุด)

สวนที่ 3: เปนการสอบถามขอมูลเก่ียวกับปญหาของ
ผูมีเงินไดประเภทเงินเดือนตอสิทธิประโยชน รวมท้ังขอเสนอ
แนะเกี่ยวกับสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

สวนท่ี 4: เปนการสอบถามขอมูลสําหรับปจจัยสวน
บุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ อาชีพ
รายได ระดับการศึกษา เปนตน

ผู วิจัยไดจัดทําแบบสอบถามชุดตัวอยางข้ึนจํานวน
30 ชุดเพื่อนํามาทดสอบกับกลุมเปาหมายและนําผลที่ได

จากการทดสอบมาทําการแกไขจุดบกพรอง เพื่อปรับปรุง
แบบสอบถามให  ชั ด เจนและให  ได  ข  อมู ลที่ ต รงตาม
วัตถุประสงคในการวิจัยมากยิ่งขึ้น

7 http://thaipublica.org/2012/04/personal-income-tax-structure-demolished3/ (วันสืบคน: ตุลาคม 2555)Do
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายสิทธิประโยชน�ภาษีเงินได�บุคคลธรรมดาของผู�มีเงินได�ประเภทเงินเดือน

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล
จากการสรุปขอมูลสวนบุคคลจากแบบสอบถามท่ีไดรับ

ตอบกลับจํานวน 377 ฉบับ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนหญิง (รอยละ 65.8) รอยละ 32.9 มีอายุ
อยู ในชวง 18–30 ป รองลงมา รอยละ 31.8 มีอายุ
อยู ในชวง 31–40 ป ซึ่งสอดคลองกับระยะเวลาในการ
ประกอบอาชีพโดยกลุมตัวอยางทุกคนมีประสบการณในการ
ทํางาน นั่นคือ รอยละ 37.7 ทํางานมาแลวกวา 15 ป
และรอยละ 30 ทํางานมาแลว 1–5 ป แสดงใหเห็นวา
กลุ มตัวอยางนาจะมีประสบการณพอสมควรเกี่ยวกับการ
เสยีภาษเีงนิไดบคุคลธรรมดา นอกจากนี ้ผูตอบแบบสอบถาม
รอยละ 59.7 เปนโสด รอยละ 57 จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา สวนใหญเปนพนักงานบริษัท
เอกชน (รอยละ 57) รองลงมาเปนขาราชการและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ (รอยละ 37.1)

สําหรับขอมูลทั่วไปในสวนที่เกี่ยวกับภาษีนั้น รอยละ 
57 ของผูตอบแบบสอบถามมีเงินไดสุทธิเฉล่ียตอปอยูในชวง 
150,000–500,000 บาท รอยละ 25.7 มีเงินไดสุทธิเฉลี่ย
ตํ่ากวา 150,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับจํานวนภาษีที่ชําระ
ในปภาษี 2554 คือ สวนใหญไมมีภาษีที่ตองชําระ เนื่องจาก
เงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรกไดรับการยกเวน รองลงมา
คือ จะเสียภาษีในชวง 10,001–50,000 บาท ในดานขอมูล
เกี่ยวกับการอบรมทางดานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาน้ัน
พบวา ในชวง 2 ปที่ผานมา มีผู ตอบแบบสอบถามเพียง
รอยละ 15.6 ที่เขารับการอบรมเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ซึ่งในจํานวนน้ี รอยละ 81.3 เขารับการอบรม
จํานวน 1–3 ครั้ง และรอยละ 3.4 ที่ไดรับการอบรม
มากกวา 10 คร้ัง สําหรับการยื่นแบบแสดงรายการและ
การคํานวณภาษีนั้น พบวาผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
(รอยละ 51.7) มีการคํานวณภาษีและกรอกแบบแสดง
รายการภาษีดวยตนเอง

ในสวนของการวัดความรู ของผู ตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกับสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาน้ัน จะมี
คะแนนเต็ม 12 คะแนน ผู ที่ได คะแนนมากแสดงวามี
ความรู เกี่ยวกับเรื่องดังกลาวมากกวาผู ที่ไดคะแนนนอย
ผลสรุปจากแบบสอบถามที่ ได รับกลับแสดงให  เห็นว า
ผูตอบแบบสอบถามมีความรูเก่ียวกับนโยบายสิทธิประโยชน
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 
6.5 คะแนน) แสดงวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมี
ความรู เก่ียวกับสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ไมมากนัก จากการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมพบวา สาเหตุ
สวนใหญเกิดจากการท่ีผูตอบแบบสอบถามไมไดใชมาตรการ
สิทธิประโยชนบางเรื่อง

สําหรับความพึงพอใจเฉลี่ยตอนโยบายสิทธิประโยชน
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูเสียภาษีซึ่งมีเงินไดประเภท
เงินเดือนในแตละดานนั้น ผู วิจัยไดคํานวณคาเฉลี่ยของ
ระดับความพึงพอใจตอมาตรการตาง ๆ  โดยใชเกณฑในการ
เปรียบเทียบ ดังนี้

• 4.21–5.00 = ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
• 3.41–4.20 = ระดับความพึงพอใจมาก
• 2.61–3.40 = ระดับความพึงพอใจปานกลาง
• 1.81–2.60 = ระดับความพึงพอใจนอย
• 1.00–1.80 = ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด
และสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ

มาตรการสิทธิประโยชนตาง ๆ  ในภาพรวมในระดับปานกลาง 
(คะแนนเฉล่ีย 2.87) สําหรับระดับความพึงพอใจท่ีมีตอ
นโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในดาน
ตาง ๆ  สวนใหญก็อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกันดังแสดง
ในตารางท่ี 1
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บทความวิจัย

ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจเฉล่ียตอสิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

ประเภทสิทธิประโยชนทางภาษี คาเฉลี่ย
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
การแปลคา

1. การหักคาใชจาย 40% ไมเกิน 60,000 บาท 2.90 0.98 ปานกลาง

2. การยกเวนเงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรก 3.30 1.02 ปานกลาง

3. การหักลดหยอนตัวผูมีเงินได 2.81 1.04 ปานกลาง

4. การหักลดหยอนสําหรับคูสมรส 2.82 1.01 ปานกลาง

5. การหักลดหยอนสําหรับการศึกษาบุตร 2.49 1.10 นอย

6. การหักลดหยอนสําหรับเงินสมทบท่ีจายเขากองทุนสํารองเล้ียงชีพ 3.09 0.91 ปานกลาง

7. การหักลดหยอนสําหรับเงินสมทบท่ีจายเขากองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 3.15 0.87 ปานกลาง

8. การหักลดหยอนสําหรับเงินสมทบท่ีจายเขากองทุนประกันสังคม 3.43 0.94 มาก

9. คาลดหยอนดอกเบ้ียการกูยืมเพื่อซื้อ เชาซื้อ หรือสรางอาคารท่ีอยูอาศัย 3.02 0.95 ปานกลาง

10. คาลดหยอนสําหรับคาอุปการะเล้ียงดูบิดา-มารดา 2.98 1.11 ปานกลาง

11. คาลดหยอนสําหรับเบี้ยประกันสุขภาพบิดา-มารดา 2.92 1.09 ปานกลาง

12. การหักลดหยอนสําหรับการซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนสํารองเล้ียงชีพ (RMF) 3.12 0.94 ปานกลาง

13. การหักลดหยอนสําหรับการซื้อหนวยลงทุนในกองทุนรวมระยะยาว (LTF) 3.17 0.82 ปานกลาง

14. การหักลดหยอนสําหรับเงินบริจาค 2.98 0.88 ปานกลาง

สําหรับการวิเคราะหในขั้นตอนถัดไป ผู วิจัยไดนํา
มาตรการสิทธิประโยชนขอ 3–14 จากตารางท่ี 1 ซึ่งเปน
สิทธิประโยชนเกี่ยวกับการหักคาลดหยอนตาง ๆ  มาทําการ
วิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุมประเภท
ของคาลดหยอน สวนสิทธิประโยชนในขอที่ 1 และ 2
ไมไดนํามาวิเคราะหปจจัยเนื่องจากเปนสิทธิประโยชนทาง
ภาษีที่มีลักษณะเฉพาะ เมื่อนํามาตรการสิทธิประโยชน
ขอ 3–14 มาทดสอบดวย KMO and Bartlett’s Test 
พบวา คา KMO เทากับ 0.89 ซึ่งคอนขางสูงและมีคา 

Significance เทากับ 0.00 แสดงวา สิทธิประโยชนขางตน
มีความสัมพันธกัน มีความเหมาะสมในการใชเทคนิคการ
วิเคราะหปจจัย ผู วิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยโดย
หมุนแกนแบบ Varimax เพ่ือลดจํานวนตัวแปรโดยพิจารณา
เฉพาะตัวแปรที่มีนํ้าหนักปจจัย (Factor Loading) ตั้งแต 
0.5 ขึ้นไป ซึ่งสามารถจัดกลุ มตัวแปรได 2 ปจจัย โดย
ทั้งสองปจจัยสามารถอธิบายความเเปรปรวนของตัวเเปร
ทั้งหมดไดรอยละ 65 และมีตัวแปรยอยของแตละปจจัย
ดังแสดงในตารางท่ี 2
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายสิทธิประโยชน�ภาษีเงินได�บุคคลธรรมดาของผู�มีเงินได�ประเภทเงินเดือน

ดังนั้น ตัวแปรตามของงานวิจัยนี้จะมีทั้งสิ้น 4 ตัวแปร 
ประกอบดวย

1) ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดานการหักคาใชจาย 
รอยละ 40 ไมเกิน 60,000 บาท

2) ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนด านการยกเวน
เงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรก

3) ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดานคาลดหยอน

เกี่ยวกับที่อยูอาศัย การลงทุน การออม และสังคม
4) ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดานคาลดหยอน

สวนตัวและครอบครัว

 ตัวแปรอิสระ ไดแก ความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชน
ทางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และขอมูลสวนบุคคลของผูมี
เงินไดประเภทเงินเดือน ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายได และความสนใจสวนบุคคล
เกี่ยวกับขาวสารภาษีอากร

ในการทดสอบวาความรูเก่ียวกับสิทธิประโยชนทางภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในสิทธิ
ประโยชนดานตาง ๆ  หรือไมนั้น ผลการทดสอบการวิเคราะห
การถดถอยแสดงดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 2 ปจจัยหลักและตัวแปรยอยที่ใชวัดคาลดหยอนในดานตาง ๆ

ปจจัยหลักและตัวแปรยอย
นํ้าหนัก

ปจจัย
คาเฉลี่ย

ปจจัยที่ 1 ปจจัยคาลดหยอนเกี่ยวกับที่อยูอาศัย การลงทุน การออม และสังคม (รอยละของความแปรปรวน 34.9)

1.1 คาลดหยอนสําหรับการซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนสํารองเล้ียงชีพ (RMF) 0.799 3.12

1.2 คาลดหยอนสําหรับการซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนรวมระยะยาว (LTF) 0.795 3.17

1.3 คาลดหยอนสําหรับเงินสมทบท่ีจายเขากองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 0.786 3.15

1.4 คาหักลดหยอนสําหรับเงินสมทบท่ีจายเขากองทุนสํารองเล้ียงชีพ 0.762 3.09

1.5 คาลดหยอนสําหรับเงินสมทบท่ีจายเขากองทุนประกันสังคม 0.715 3.43

1.6 คาลดหยอนดอกเบ้ียการกูยืมเพื่อซื้อ เชาซื้อ หรือสรางอาคารท่ีอยูอาศัย 0.590 3.02

1.7 คาหักลดหยอนสําหรับเงินบริจาค 0.538 2.98

ปจจัยที่ 2 ปจจัยคาลดหยอนสวนตัวและครอบครัว (รอยละของความแปรปรวน 30.1)

1.1 การหักลดหยอนตัวผูมีเงินได 0.829 2.81

1.2 การหักลดหยอนสําหรับคูสมรส 0.840 2.82

1.3 การหักลดหยอนสําหรับการศึกษาบุตร 0.767 2.49

1.4 คาลดหยอนสําหรับคาอุปการะเล้ียงดูบิดา-มารดา 0.690 2.98

1.5 คาลดหยอนสําหรับเบี้ยประกันสุขภาพบิดา-มารดา 0.663 2.92
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บทความวิจัย

จากตารางที่ 3 จะเห็นไดว า ความรู เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชนทางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามีความสัมพันธเชิง
บวกกับความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดานคาลดหยอนเก่ียว
กับที่อยู อาศัย การลงทุน การออม และสังคมอยางมีนัย
สําคัญที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา การที่ผูเสียภาษีเงินได
มีความรู  ความเขาใจในหลักเกณฑหรือเง่ือนไขเกี่ยวกับ
นโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากข้ึน 
ทําใหผูเสียภาษีมีทัศนคติที่ดีตอนโยบายสิทธิประโยชนที่รัฐ
ใหเพิ่มเติมในดานที่อยูอาศัย การลงทุน การออม และสังคม 
มากขึ้น เพราะการมีความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนเพิ่มเติม
นอกเหนือจากสิทธิประโยชนขั้นพื้นฐาน ทําใหผู เสียภาษี
สามารถใชประโยชนจากนโยบายดังกลาวเพื่อลดจํานวนภาษี
ที่จะตองจายได ในขณะที่ความรู ความเขาใจดังกลาว ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดานการหัก

คาใชจาย 40% แตไมเกิน 60,000 บาท การยกเวนภาษี
สําหรับเงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรก หรือคาลดหยอนสวน
ตัวและครอบครัว ซึ่งอาจเปนไปไดวาสิทธิประโยชนดังกลาว
เปนเพียงสิทธิประโยชนขั้นพื้นฐานเทาน้ัน

สําหรับการทดสอบวา ระดับความพึงพอใจในสิทธิ
ประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูมีเงินไดประเภทเงิน
เดือนจะแตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคลหรือไมนั้น โดย
ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายได และความสนใจสวนบุคคลเก่ียวกับ
ขาวสารภาษีอากร ผลการทดสอบสรุปในตารางท่ี 4

จากตารางท่ี 4 จะเห็นไดวา เพศและสถานภาพสมรส
ที่แตกตางกันไมไดทําใหระดับความพึงพอใจท่ีผู เสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดามีตอนโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาในดานตาง  ๆ  แตกตางกัน สําหรับปจจัย
สวนบุคคลดานอายุนั้น พบวา อายุมีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดานการยกเวนเงินไดสุทธิ 
150,000 บาทแรก และนโยบายสิทธิประโยชนดานคา
ลดหยอนเกี่ยวกับที่อยูอาศัย การลงทุน การออม และสังคม 
และเม่ือศึกษาในรายละเอียดเพ่ิมเติมพบวา ผูมีเงินไดที่มีอายุ
อยูในชวง 18–30 ป จะมีความพึงพอใจในนโยบายสิทธิ
ประโยชนทางภาษีเงินไดในดานการยกเว นเงินไดสุทธิ 
150,000 บาทแรกมากกวาชวงอายุอื่น ๆ  ซึ่งเปนไปไดวา
ผูเสียภาษีที่มีอายุนอย อยูในวัยท่ีเริ่มทํางาน และยังมีเงินได
สุทธิที่ตองเสียภาษีจํานวนไมมากนัก นาจะไดรับประโยชน

จากการยกเวนเงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรกมากกวา
ผูเสียภาษีที่มีอายุมากกวา ในขณะท่ีผูมีเงินไดที่มีอายุอยูใน
ชวง 31–40 ป จะมีความพึงพอใจในนโยบายสิทธิประโยชน
ทางภาษีเงินไดในดานคาลดหยอนเกี่ยวกับที่อยูอาศัย การ
ลงทุน การออม และสังคมมากกวาผูมีเงินไดในชวงอายุอื่น

สําหรับปจจัยรายได ซึ่งวัดจากเงินไดสุทธิ พบวา 
จํานวนเงินไดสุทธิของผูเสียภาษีมีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดานการหักคาใชจาย รอยละ 
40 แตไมเกิน 60,000 บาท ดานการยกเวนภาษีสําหรับ
เงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรก และดานคาลดหยอนสวนตัว

ตารางที่ 3 ความสัมพันธระหวางความรูฯ และความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดานตาง ๆ

ตัวแปรตาม:

ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดานตาง ๆ

ตัวแปรอิสระ: ความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดา

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย Sig.

ดานการหักคาใชจาย รอยละ 40 ไมเกิน 60,000 บาท –.135 0.229

ดานการยกเวนเงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรก .054 0.634

ดานคาลดหยอนเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัย การลงทุน การออม และสังคม .332 0.025

ดานคาลดหยอนสวนตัวและครอบครัว –.271 0.067
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายสิทธิประโยชน�ภาษีเงินได�บุคคลธรรมดาของผู�มีเงินได�ประเภทเงินเดือน

และครอบครัว จากการศึกษาเพ่ิมเติมพบวา ผูมีเงินไดที่มี
จํานวนเงินไดสุทธิตํ่ากวา 150,000 บาท จะมีความพึงพอใจ
ในนโยบายสิทธปิระโยชนทางภาษีเงนิไดในดานตาง ๆ  ขางตน
มากกวาผูมีเงินไดที่มีจํานวนเงินไดสุทธิมากกวา 150,000 
บาทขึ้นไป

ในสวนของระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดาน
การหักคาใชจาย รอยละ 40 แตไมเกิน 60,000 บาท และ

ดานการยกเวนภาษีสําหรับเงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรก 
โดยผูมีเงินไดที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา
จะมีความพึงพอใจในนโยบายสิทธิประโยชนทางภาษีเงินได
ในดานการยกเวนภาษีสําหรับเงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรก
มากกวา เน่ืองจากนาจะไดใชประโยชนจากนโยบายดังกลาว
มากกวา ในขณะที่ผูมีเงินไดที่มีการศึกษาในระดับปริญญา
เอกจะมีความพึงพอใจคอนขางตํ่า ซึ่งอาจเนื่องมาจากการ
มีฐานเงินเดือนท่ีสูงกวา แตสามารถหักคาใชจายไดเพียง 
รอยละ 40 และตองไมเกิน 60,000 บาท และแมวาจะ
ไดรับยกเวนภาษีสําหรับเงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรก

ก็ยังคงตองเสียภาษีในจํานวนที่มากกวาผูมีเงินไดที่มีระดับ
การศึกษาตํ่ากวา

สําหรับความสนใจสวนบุคคลเกี่ยวกับขาวสารภาษี
อากรซ่ึงวัดจากจํานวนคร้ังที่ผานการอบรมความรูทางดาน
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา พบวา ความสนใจขาวสารมี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดาน
การหักคาใชจาย รอยละ 40 แตไมเกิน 60,000 บาท
และดานคาลดหยอนสวนตัวและครอบครัว และเปนที่นา

แปลกใจวา ผูที่เคยผานการอบรมความรูเก่ียวกับภาษีจะมี
ความพึงพอใจในนโยบายขางตนคอนขางนอย ซึ่งอาจเปนไป
ไดวา ผูที่ใหความสนใจกับขาวสารดานภาษีอากรมองวา
สิทธิประโยชนดังกลาวยังคงไมเพียงพอตอความตองการหรือ
สิทธิประโยชนดังกลาวใชประโยชนไดคอนขางนอย

นอกจากน้ี งานวิจยันีย้งัไดสาํรวจปญหาและขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับนโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผลการสํารวจพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา 
นโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดานการ
หักคาใชจาย รอยละ 40 แตไมเกิน 60,000 บาท ดานการ

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ปจจัยสวนบุคคลของ

ผูเสียภาษีเงินได

บุคคลธรรมดา

ความพึงพอใจตอนโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาดาน:

การหักคาใชจาย

รอยละ 40 ไมเกิน 

60,000 บาท

การยกเวนเงินไดสุทธิ 

150,000 บาทแรก

คาลดหยอนเกี่ยวกับ

ที่อยูอาศัย การลงทุน 

การออม และสังคม

คาลดหยอนสวนตัว

และครอบครัว

เพศ û û û û

อายุ û ü ü û

สถานภาพสมรส û û û û

จํานวนรายได ü ü û ü

ระดับการศึกษา ü ü û û

ความสนใจสวนบุคคล

เกี่ยวกับขาวสารภาษีอากร
ü û û ü

หมายเหตุ: û = ไมมีความสัมพันธ, ü = มีความสัมพันธ
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ยกเวนภาษีสําหรับเงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรก และ
ดานการลดหยอนสวนบุคคลไมวาจะเปนการหักลดหยอน
ของตัวผูมีเงินไดเอง คูสมรส หรือบุตร ยังคงคอนขางตํ่า
ไมสอดคลองกับระดับคาครองชีพท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเน่ือง
ในปจจุบัน รัฐควรเพิ่มอัตราการหักคาใชจายเหมาจายให
สูงขึ้น และยกระดับจํานวนเงินไดสุทธิที่ไดรับยกเวนภาษี
ใหสูงกวา 150,000 บาท ใหสอดคลองกับนโยบายของ
รัฐบาลที่ปรับเงินเดือนในระบบเพ่ิมขึ้น

สรุปผลการวิจัย
งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงสํารวจโดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับระดับความพึงพอใจเก่ียวกับนโยบายสิทธิประโยชนภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาของผูมีเงินไดประเภทเงินเดือน (40(1)) 
ผลจากการศึกษาพบวา โดยรวมแลว ผูตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจในมาตรการสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาดานตาง ๆ  ในระดับปานกลาง และความรูเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความพึงพอใจในสิทธิประโยชนดานคาลดหยอน
เกี่ยวกับที่อยู อาศัย การลงทุน การออม และสังคมอยาง
มีนัยสําคัญ แตไม มีความสัมพันธ กับความพึงพอใจใน
สิทธิประโยชนขั้นพื้นฐาน ซึ่งประกอบดวย การหักคาใชจาย 
รอยละ 40 แตไมเกิน 60,000 บาท การยกเวนภาษีสําหรับ
เงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรก และคาลดหยอนสวนตัวและ
ครอบครัว

สําหรับปจจัยสวนบุคคล พบวา เพศและสถานภาพ
สมรสไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในนโยบาย
สิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา สวนผูมีเงินได
ที่มีอายุอยูในชวง 18–30 ป จะมีความพึงพอใจในนโยบาย
สิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดในดานการยกเวนเงินไดสุทธิ 
150,000 บาทแรกมากกว าช วงอายุอื่น  ๆ  ซึ่งมีความ
เปนไปไดที่จะไดรับประโยชนจากการยกเวนในเร่ืองดังกลาว
มากกวาผู มีเงินไดที่มีชวงอายุสูงกวา ในขณะที่ผู มีเงินได

ที่มีอายุอยูในชวง 31–40 ป จะมีความพึงพอใจในนโยบาย
สิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดในดานคาลดหยอนเกี่ยวกับ
ที่อยู อาศัย การลงทุน การออม และสังคมมากกวาผู มี
เงินไดในชวงอายุอื่น

ในดานของรายไดพบวา ผูมีเงินไดที่มีจํานวนเงินไดสุทธิ
ตํ่ากวา 150,000 บาท จะมีความพึงพอใจในนโยบาย
สิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดในดานการหักคาใช จ าย
รอยละ 40 แตไมเกิน 60,000 บาท ดานการยกเวนภาษี
สําหรับเงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรก และดานคาลดหยอน
สวนตัวและครอบครัว มากกวาผูมีเงินไดที่มีจํานวนเงินได
สุทธิมากกวา 150,000 บาทข้ึนไป ซึ่งสอดคลองกับผล
การสํารวจเพ่ิมเติมที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เห็นวา คาใชจายเหมาและคาลดหยอนยังคงอยูในระดับตํ่า 
ผูที่มีเงินไดมากกวา 150,000 บาท จะตองเสียภาษีในอัตรา
กาวหนา ยิ่งมีเงินไดมาก ยิ่งเสียภาษีมากข้ึน แตคาใชจาย
และคาลดหยอนยังนอยไปไมสอดคลองกับคาครองชีพที่
เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง

ในสวนของระดับการศึกษา พบวา ผูมีเงินไดที่มีการ
ศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวาจะมีความพึงพอใจใน
นโยบายสิทธิประโยชนทางภาษีเงินไดในดานการยกเวนภาษี
สําหรับเงินไดสุทธิ 150,000 บาทแรกมากกวา เนื่องจาก
นาจะไดใชประโยชนจากนโยบายดังกลาวมากกวา ในขณะท่ี
ผู มี เงินได ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาเอกจะมีความ
พึงพอใจคอนขางตํ่า สําหรับความสนใจสวนบุคคลเกี่ยวกับ
ขาวสารภาษีอากร พบวา ผู ที่เคยผานการอบรมความรู 
เ ก่ียวกับภาษีจะมีความพึงพอใจในนโยบายดานการหัก
คาใชจาย รอยละ 40 แตไมเกิน 60,000 บาท และดาน
คาลดหยอนสวนตัวและครอบครัวคอนขางนอย

จากผลการศึกษาที่พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถาม
ยังมีระดับความพึงพอใจในมาตรการสิทธิประโยชนภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาดานตาง  ๆ  ไมมากนัก โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ผูที่มีเงินไดสุทธิในระดับสูงจะมีความพึงพอใจใน
นโยบายสิทธิประโยชนทางภาษีนอยกวาผูที่มีเงินไดสุทธินอย Do
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ความพึงพอใจเกี่ยวกับนโยบายสิทธิประโยชน�ภาษีเงินได�บุคคลธรรมดาของผู�มีเงินได�ประเภทเงินเดือน

เนื่องจากเห็นวามาตรการสิทธิประโยชนยังไมเพียงพอ และ
อาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดการหลบเล่ียงภาษี รัฐจึง
ควรกําหนดนโยบายสิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน เพื่อใหผูเสียภาษี
เห็นประโยชนของนโยบายตาง ๆ  หันมาใชประโยชนจาก
มาตรการทางภาษี และมีความเต็มใจในการเสียภาษีมากข้ึน

งานวิจัย น้ีจํา กัดขอบเขตเฉพาะผู  เ สียภาษีเ งินได 
พึงประเมินประเภทเงินเดือนและศึกษาเฉพาะนโยบาย
สิทธิประโยชนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเทานั้น ผูที่สนใจ
อาจทําการศึกษาเก่ียวผูเสียภาษีเงินไดพึงประเมินประเภท
อื่นที่อาจมีภาระหรือคาครองชีพที่ต างกัน และมีความ
ตองการในสิทธิประโยชนที่แตกตางกัน เพื่อที่จะใหได 
ขอมูลสําหรับหนวยงานกํากับดูแลในการนําไปใชประโยชน
สําหรับการกําหนดมาตรการสิทธิประโยชนทางภาษีอากร
ในดานตาง ๆ  เพ่ือใหเขาถึงความตองการของประชาชน
อยางแทจริง
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