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ความคาดหวังและความพร�อมของวิชาชีพสอบบัญชีไทย
ในการแข�งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) จะจัดตั้งขึ้น

อย�างเป�นทางการในป� พ.ศ. 2558 โดยมีวัตถุประสงค�หลักเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขัน

และความมั่นคงขององค�กรต�างๆ และสภาพแวดล�อมทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใน

กลุ�มอาเซียน นอกจากนี้ การเข�าสู�ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยังทําให�เกิดการเคลื่อนย�าย

อย�างเสรีของแรงงานฝ�มือ ดังน้ัน ผู�ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีจึงจําเป�นท่ีจะเตรียมความพร�อม

ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค�ที่จะศึกษาระดับ

ความคาดหวังและระดับความพร�อมในด�านต�างๆ ในการประกอบวิชาชีพของผู�ประกอบวิชาชีพ

สอบบัญชี ไทยต�อการแข�งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในมุมมองของผู �บังคับบัญชา

ของผู �ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี และเปรียบเทียบช�องว�างระหว�างระดับความคาดหวังและ

ความพร�อม รวมทั้งศึกษาระดับความสําคัญของความรู�ความสามารถและทักษะด�านต�างๆ ใน

วิชาชีพสอบบัญชีไทยต�อการแข�งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ผลการศึกษาพบว�าในภาพรวมนั้น คุณสมบัติที่ผู�บังคับบัญชาคาดหวังจากผู�ประกอบวิชาชีพ

สอบบัญชีมากที่สุดคือ ความมีคุณธรรมจริยธรรม รองลงมาคือ การมีความรับผิดชอบในหน�าที่

การงาน และความรู�ความสามารถด�านภาษาอังกฤษ โดยคุณสมบัติด�านความรู�ความสามารถ

ในเร่ืองทักษะการทํางานและทักษะอื่นๆ ที่ผู �บังคับบัญชาของผู �ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี
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บทความวิจัย

เห็นว�าสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ได�แก� ทักษะด�านภาษา ความรู�เกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี และความรับผิดชอบ

ในหน�าที่การงาน งานวิจัยน้ียังพบว�า โดยส�วนใหญ�แล�วผู�บังคับบัญชายังเห็นว�าผู�ใต�บังคับบัญชาที่เป�นผู�ประกอบวิชาชีพ

สอบบัญชีมีความพร�อมในคุณสมบัติด�านต�างๆ สําหรับการแข�งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน�อยกว�าระดับที่

ผู�บังคับบัญชาคาดหวัง เช�น ความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับภาษีระหว�างประเทศ ความรู�เกี่ยวกับกฎหมายธุรกิจ ข�อบังคับ

ที่เปลี่ยนแปลงไปภายใต�การเป�นประชาคมอาเซียน และความรู�ความเข�าใจธุรกิจที่ตรวจสอบ เป�นต�น ผลการศึกษาที่ได�

น�าจะเป�นประโยชน�สําหรับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรสําหรับการเตรียมความพร�อมในวิชาชีพของบัณฑิต

และยกระดับมาตรฐานการศึกษาด�านการบัญชี รวมถึงหน�วยงานกํากับดูแลในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน

ของผู�ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีไทย

คําสําคัญ: วิชาชีพสอบบัญชี ประเทศไทย ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

The ASEAN Economic Community (AEC) will be fully established by 2015 and is expected to 

improve competitiveness, strengthen ASEAN’s institutions, and enhance the region’s socioeconomic 

environment. The AEC will also result in the free flow of skilled labor within Asean member countries. 

Thus, it is imperative that Thai auditors prepare themselves for the forthcoming changes. The purpose 

of this paper is therefore to investigate the level of expectation and readiness of Thai auditors to 

compete in the ASEAN Economic Community in various aspects based on the supervisors’ perspectives. 

The study also explores the gap between the level of expectation and the level of readiness and 

surveys the supervisors’ perceived importance of knowledge and skill needed to compete in the AEC.

The study shows evidences that, in general, expected qualifications from Thai auditors include 

“demonstrating moral and ethical conduct”, “having responsibility and accountability”, and “english skills”. 

The majority of respondents identified “language skills”, “knowledge of accounting standards”, and 

“responsibility and accountability” as the three most important qualities that they felf Thai auditors should 

possess in order to improve their competitiveness. In addition, the evidence shows that, based on the 

perception of supervisors, Thai auditors still have lower than expected knowledge and skill levels. The 

gaps include “knowledges of international taxation, business tax, changing rules and regulations under 

the AEC, and client firm characteristics”. The results from this study have important practical implication 

for academic institutions to develop academic programs to deliver competent graduates for enhanced 

competitiveness in the AEC and to upgrade the standard of Thai accounting education. Accounting 

professional bodies also can use the results from this research to support strategies designed for Thai 

auditors to increase their capability to compete in the AEC market.

Keywords: Audit Profession, Thailand, ASEAN Economic Community (AEC)
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ความคาดหวังและความพร�อมของวิชาชีพสอบบัญชีไทยในการแข�งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

บทนํา
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community หรือ AEC) ซึ่งเกิดจากการรวมตัวกันของ
กลุมประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต1 จะจัดตั้งขึ้น
อยางเปนทางการในป พ.ศ. 2558 โดยมีวัตถุประสงคหลัก
เพื่อใหประเทศในกลุมอาเซียนมีผลประโยชนทางเศรษฐกิจ
รวมกัน เพิ่มอํานาจในการตอรองกับคูคา และทําใหเกิด
การเคลื่อนยายอยางเสรีของวัตถุดิบ สินคาและแรงงาน 
ประเทศไทยในฐานะท่ีเปนหนึ่งในประเทศสมาชิกจึงจําเปน
ที่จะตองตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงดังกลาวเพ่ือเตรียม
ความพรอมในการรับมือกับการแขงขันที่เปดกวางมากข้ึน

เมื่อทิศทางในการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) เปนที่แนชัดแลว กลุ มประเทศสมาชิกไดจัดทํา
แผนการจัดตั้งและแนวทางการเปนประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน หรือที่เรียกวา แบบพิมพเขียว (AEC Blueprint) 
ซึ่งไดกําหนดเปาหมายหลักในการเปดเสรีการคาบริการ 
ไดแก

1. การเปดเสรีสําหรับการคาบริการขามพรมแดน
เวนแตมีเหตุผลอันควร (สําหรับการใหบริการขามพรมแดน 
และการบริโภคในตางประเทศ)

2. การเปดโอกาสใหนักลงทุนเขามาลงทุนในธุรกิจ
บริการมากข้ึน (สําหรับการจัดตั้งธุรกิจ) และ

3. การใหเจรจาเพื่อกําหนดเปาหมายการเปดเสรีการ
เคลื่อนยายบุคคลธรรมดา (สําหรับการใหบริการโดยบุคคล
ธรรมดา) ซึ่งเปาหมายในขอน้ียังอยูระหวางการเจรจาของ
ประเทศสมาชิก

โดยประเทศสมาชิกจะไดรับการอํานวยความสะดวกใน
การประกอบอาชีพมากขึ้น และไดมีการรางขอตกลงยอมรับ
รวมกัน (Mutual Recognition Arrangement หรือ

MRA) ใน 7 สาขาอาชีพบริการ ไดแก (1) สาขาวิศวกรรม 
(2) สาขาปตยกรรม (3) สาขาทันตแพทย (4) สาขาพยาบาล 
(5) สาขาแพทย (6) สาขานักสํารวจ และ (7) สาขาวิชาชีพ
บัญชี ประกอบดวยบริการบัญชี (Accounting Service) 
และการสอบบัญชี (Auditing Service) (สภาวิชาชีพ
บัญชีฯ, 2555) สําหรับวิชาชีพบัญชีไดลงนามในกรอบ
ข อตกลงร วมกัน (ASEAN MRA Framework on 
Accountancy Services) ไปเมื่อป ค.ศ. 2009 ซึ่งจะใช
เปนแนวทางในการเจรจาในอนาคตเกี่ยวกับดานการศึกษา 
ใบอนุญาตในการประกอบวิชาชีพ ประสบการณ และ
กระบวนการใหการยอมรับ ตอไป (สภาวิชาชีพบัญชีฯ, 
2556)

จะเห็นไดว า ผู ประกอบวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับการ
ตรวจสอบบัญชี อันไดแก ผูสอบบัญชีรับอนุญาต (Certified 
Public Accountant: CPA) ผูจัดการงานตรวจสอบ (Audit 
Manager) ผูชวยผูตรวจสอบบัญชีอาวุโส (Audit Senior 
Assistant) และผูชวยผูสอบบัญชี (Audit Assistant) หรือ
เทียบเทา ก็เปนอีกกลุมอาชีพหนึ่งท่ีจะไดรับผลกระทบจาก
การเคล่ือนยายแรงงานฝมืออยางเสร ีนัน่คอื เมือ่ประเทศไทย
กาวเขาสูการเปน AEC ในป พ.ศ. 2558 ผูประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีไทยสามารถไปประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศ
กลุมอาเซียนไดอยางเสรี ในทางกลับกัน ผูประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีจากประเทศในกลุ มอาเซียนก็สามารถเขามา
ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทยไดอยางเสรีเชนกัน
ดังนั้น ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีไทยจึงจําเปนตองปรับตัว 
และพัฒนาเพื่อใหมีความพรอมตอการแขงขันในภาวะ
ทีจ่ะเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมถึงเพ่ือคุณภาพในการทํางาน
ที่ดีขึ้น (พิชัย ชุณหวชิร, สัมภาษณ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2555,
และ สุพจน สิงหเสนห, สัมภาษณ 20 กันยายน พ.ศ. 2555)

1 กลุมประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตหรือที่เรียกวา อาเซียน: สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of 

South East Asian Nations หรือ ASEAN) เร่ิมกอต้ังในป พ.ศ. 2510 ประกอบดวย ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส และสิงคโปร

และในปจจุบันไดขยายสมาชิกเพิ่มเติมอีก 5 ประเทศ ไดแก บรูไน เวียดนาม ลาว พมา และกัมพูชา จนมีสมาชิกจนถึงปจจุบันจํานวน
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ถึงแมวาในชวงที่จัดทํารายงานวิจัยฉบับนี้ จะมีการ
เปดเผยจากนายศรัณย สุภัคศรัณย ผูอํานวยการสภาวิชาชีพ 
บัญชีฯ วา ที่ประชุมคณะกรรมการประสานงานดานบริการ
ของอาเซียนคร้ังที่ 36 ณ ประเทศบรูไน มีความเห็น
ใหยกเลิกการเปดเสรีวิชาชีพนักบัญชีในกลุมผู สอบบัญชี 
เนือ่งจากมหีลายประเทศทีว่ชิาชพีผูสอบบญัชเีปนอาชพีสงวน 
และจะตองมีการปรับแกรัฐธรรมนูญหากมีการเดินหนา
ตามแผนการเขาสู AEC ซึ่งอาจทําใหความรวมมือวิชาชีพ
บัญชีไมสามารถเกิดขึ้นไดทันในป พ.ศ. 2558 ที่ประชุม
จึงเห็นควรใหเปดเสรีเฉพาะกลุมที่ปรึกษาทางบัญชีและ
การอนุญาตใหนักบัญชีของอาเซียนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพ
บัญชีของประเทศอ่ืน ๆ  ในกลุมไดเทานั้น อยางไรก็ตาม
การเคล่ือนยายเสรีผู สอบบัญชียังไมไดยกเลิกแบบถาวร
อาจนํากลับมาเจรจาหลังเปดประชาคมอาเซียนไปแลว 
นอกจากน้ี หลายประเทศในอาเซียนเปดกวางใหผูสอบบัญชี
ต างชาติเข าไปสอบบัญชีได 2 ดังนั้น ผู วิจัยจึงเห็นว า
ผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีควรปรับตัวใหพรอมตอการ
แขงขันที่จะมีขึ้นในอนาคต

งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาระดับความ
คาดหวังและระดับความพรอมในดานตาง ๆ  ในการประกอบ
วิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีไทยตอการแขงขัน
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในมุมมองของผูบังคับบัญชา
ของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี และเปรียบเทียบชองวาง
ระหวางระดับความคาดหวังและความพรอม รวมท้ังศึกษา
ระดับความสําคัญของความรูความสามารถและทักษะดาน
ตาง ๆ  ในวิชาชีพสอบบัญชีไทยตอการแขงขันในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน งานวิจัยนี้เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
โดยศึกษาจากผูบังคับบัญชาของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี
ในประเทศไทย และเก็บขอมูลในชวงเดือนพฤศจิกายน–
ธันวาคม พ.ศ. 2555 ผลการศึกษาที่ไดนาจะเปนประโยชน
สําหรับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรสําหรับการ

เตรียมความพร อมในวิชาชีพของบัณฑิตและยกระดับ
การศึกษาใหเปนมาตรฐานสากล รวมถึงหนวยงานกํากับดูแล
ในการพัฒนาคุณภาพของผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีให
กาวทันแนวทางสากล เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ทั้งในเวทีภูมิภาคและเวทีโลก

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง
งานวิจัยนี้อางอิงทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy 

Theory) ของ Victor H. Vroom ซึ่งอธิบายความคาดหวัง
ของบุคคล ซึ่งเปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมเพ่ือนําไปสู 
เปาหมายท่ีจะสนองความคาดหวังนั้น (Vroom, 1964)
ดังนั้น จึงควรทราบกอนวาผูที่เกี่ยวของกับวิชาชีพสอบบัญชี
มีความคาดหวังในดานตาง ๆ  ที่จะสนับสนุนใหผู ประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชีมีความสามารถในการแขงขันในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอยางไรบาง เพื่อนําความคาดหวังดังกลาว
มาเปนแนวทางในการกําหนดกระบวนการจูงใจในการ
พัฒนาใหผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีมีความพรอมในการ
ประกอบวิชาชีพ เนื่องจากตามกฎแหงความพรอม (Law of 
Readiness) ของ Edward Lee Thorndike เสนอวา 
บุคคลจะเกิดความพึงพอใจเม่ือมีความพรอมในส่ิงที่ตน
จะกระทํา (Maheshwari, 2012) ดังนั้น เมื่อทราบวา
ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีไทยมีความพรอมตอการแขงขัน
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับใด หนวยงานท่ี
เก่ียวของสามารถเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับ
ความพรอม เพื่อศึกษาชองวางที่เกิดข้ึนและกําหนดแนวทาง
ในการพัฒนาความรูความสามารถทางดานวิชาชีพและทักษะ
ในดานตาง ๆ  เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ
ผูประกอบวิชาชีพตรวจสอบบัญชีไทย

จากการศึกษาบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ความคาดหวังและความพรอมในวิชาชีพสอบบัญชีไทยตอ
การแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผู วิจัยจําแนก

2 พับแผนเปดเสรีผูตรวจบัญชี. หนังสือพิมพโพสตทูเดย. วันอังคารที่ 9 กรกฎาคม 2556.Do
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ความคาดหวังและความพร�อมของวิชาชีพสอบบัญชีไทยในการแข�งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

คุณสมบัติในดานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีออกเปน 3 ดาน โดยมีรายละเอียดของคุณสมบัติ
ในแตละดาน ดังนี้

1. คุณสมบัติดานความรูทางวิชาการ
ความรูความสามารถในกิจกรรมตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับ

วิธีการและกระบวนการในการปฏิบัติงานเปนทักษะที่จําเปน
สําหรับผู ปฏิบัติงาน (Katz, 1955) ผู ประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีจะตองมีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการสอบบัญชี
เพียงพอตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ ผูสอบบัญชีรับอนุญาต
ตองปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่กําหนดโดย
สภาวิชาชีพบัญชีฯ3 นอกจากน้ี มาตรฐานการสอบบัญชี
รหัส 200 เรื่องวัตถุประสงค โดยรวมของผู สอบบัญชี
รับอนุญาตและการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐาน
การสอบบัญชี กําหนดใหผู สอบบัญชีต องมีความเขาใจ
เนื้ อหา ท้ังหมดของมาตรฐานการสอบบัญชี  รวมถึง
มาตรฐานการสอบบญัชใีนสวนทีเ่กีย่วกบัการนาํไปปฏบิตัแิละ
คําอธิบายอ่ืน เพื่อที่จะเขาใจวัตถุประสงคและนําขอกําหนด
ของมาตรฐานการสอบบัญชีไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสม
โดยในปจจุบัน สภาวิชาชีพบัญชีฯ ไดปรับปรุงมาตรฐาน
การสอบบัญชีอยู  เสมอ เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐาน
การสอบบัญชีระหว างประเทศ และได จัดทําแนวทาง
การปฏิบัติงานสอบบัญชีเพื่อใหพรอมตอการปฏิบัติตาม
ขอกําหนดของมาตรฐานการสอบบัญชีฉบับใหม โดยมีผล
ใช บังคับ 1 มกราคม พ .ศ . 25554 รวมทั้งได กําหนด
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (Thai Standard on 
Quality Control: TSQC) ฉบับที่ 1 เรื่อง การควบคุม
คุณภาพสําหรับสํานักงานท่ีใหบริการดานการตรวจสอบ
และการสอบทานงบการเงินและงานใหความเชื่อมั่นอื่น 
ตลอดจนบริการเก่ียวเน่ือง จะมีผลบังคับใชในป พ.ศ. 25575 

การเปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมหลักเกณฑและขอบังคับ
ดังกลาว สงผลใหผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีจะตองศึกษา
และติดตามความรู  เกี่ยวกับมาตรฐานสอบบัญชี เ พ่ือ
เสริมสรางความพรอมในการแขงขันในวิชาชีพ

ในปจจุบัน มาตรฐานการบัญชีหลายฉบับไดปรับปรุง
ใหม และบางฉบับไดรางข้ึนใหม ซึ่งเปนสัญญาณวามาตรฐาน
การบัญชีของไทยกําลังกาวเขาสู ความเปนสากลมากข้ึน
ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีจึงจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับ
มาตรฐานการบัญชี ติดตามและศึกษาการเปล่ียนแปลง
ของมาตรฐานการบัญชีอยูเสมอ นอกจากน้ี ความรูเกี่ยวกับ
กฏหมายธุรกิจเปนสิ่งท่ีผูประกอบวิชาชีพควรใหความสําคัญ
เชนกัน เชน มาตรฐานการตรวจสอบบัญชี รหัส 250
เรื่อง การพิจารณากฎหมายและขอบังคับในการตรวจสอบ
งบการเงิน กําหนดใหผู สอบบัญชีทําความเขาใจกฎหมาย
และขอบังคับท่ีมีผลบังคับใชกับกิจการ ในการไดมาซ่ึงความ
เขาใจในกิจการและสภาพแวดลอมของกิจการ เปนตน

ความรูเก่ียวกับภาษีอากรก็เปนอีกเรื่องหนึ่งท่ีผูประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชีควรใหความสําคัญ เนื่องจากเปนเรื่องท่ีจะ
มีการเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน โดยกรมสรรพากรไดจัดทํา
แผนยุทธศาสตรเพื่อเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของกระทรวง
การคลังภายใต AEC Blueprint เพ่ือรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งแผนจัดระบบภาษีของกรมสรรพากรมี
เปาหมายผสมผสานการบริหารจัดเก็บและบริการผูเสียภาษี 
เพ่ือมุงสูการเปนประชาคมเดียวกัน ทําใหผูประกอบการไทย
สามารถแขงขันกับผู ประกอบการในกลุ มประเทศ AEC
เพื่อเขาสูการเปนตลาดและฐานการผลิตเดียว ภายใตการ
เคลื่อนยายสินคา บริการ แรงงานฝมือ การลงทุนและ
เงินทุนท่ีเสรีมากขึ้น (กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 21 ธันวาคม 
พ.ศ. 2554) นอกจากนี้ ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีควรมี

3 ประกาศ ก.บช. ฉบับที่ 40 (พ.ศ. 2541) เร่ือง แนวทางการปฏิบัติหนาที่ของผูสอบบัญชีรับอนุญาต

4 ประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่ 21/2555 เรื่อง มาตรฐานการสอบบัญชี มาตรฐานงานสอบทาน มาตรฐานงานที่ใหความเชื่อม่ัน มาตรฐาน

งานบริการเก่ียวเนื่อง และแมบทสําหรับงานที่ใหความเช่ือมั่น

5 http://www.fap.or.th/index.php?lay=show&ac=article&Id=539609364 (วันสืบคน: กรกฎาคม 2556)Do
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บทความวิจัย

ความรู ความเขาใจธุรกิจท่ีตรวจสอบ (พิชัย ชุณหวชิร, 
สัมภาษณ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2555) เชน มาตรฐานการ
สอบบัญชี รหัส 315 ระบุวา ผู สอบบัญชีตองระบุและ
ประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริง
อันเปนสาระสําคัญในงบการเงินโดยการทําความเขาใจ
กิจการและสภาพแวดลอมของกิจการ รวมถึงการควบคุม
ภายในของกิจการ เปนตน การเขาสูประชาคมอาเซียนทําให
ธุรกิจตาง  ๆ  มีแนวโนมที่จะปรับกลยุทธเพ่ือรองรับการ
แขงขันที่มีความรุนแรงมากข้ึน สภาพแวดลอมทางธุรกิจมี
การเปล่ียนแปลง ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีจึงควรศึกษา
หาความรูและทําความเขาใจธุรกิจที่ตนจะตรวจสอบ เพื่อให
งานตรวจสอบมีประสิทธิภาพ

2. คุณสมบัติดานความรูความสามารถในเร่ือง
ทักษะการทํางานและทักษะอื่น ๆ

ทักษะดานภาษา (Language Skills) มีความสําคัญ
ตอการทํางาน โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อมีการเปดตลาด
แรงงานเสรี ซึ่งจะเปดโอกาสใหตลาดแรงงานไทยไดออกไป
ทํางานในประเทศอาเซียนมากข้ึน กฎบัตรอาเซียนขอที่ 34 
บัญญัติวา ภาษาท่ีใชในการทํางานของอาเซียน คือ ภาษา
อังกฤษ6 อยางไรก็ตาม นลินี วงศเพียร และอภิสิทธิ์
เที่ยงตรงภิญโญ (สัมภาษณ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2555)
ไดใหความเห็นในฐานะผูบังคับบัญชาของผูประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีวา สิ่งที่นากังวลหากผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี
ไทยไปทํางานยังตางประเทศ คือ เรื่องภาษาตางประเทศ 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ดังนั้น ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี
ไทยควรให ความสําคัญและเตรียมความพรอมในเร่ือง
ของภาษา นอกจากน้ี ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีควรมี
ทักษะดานการส่ือสาร (Communication Skills) นั่นคือ 
ผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีควรมีความสามารถในการ
ถายทอดความคิด ความรูสึกหรือประสบการณไปสูผู ฟง
โดยใชถอยคํา ภาษา นํ้าเสียงและกิริยาทาทางท่ีเหมาะสม 

การสื่อสารเปนทักษะที่สําคัญของผู บริหาร หากผูบริหาร
ขาดทักษะในการส่ือสาร ก็จะไมสามารถจูงใจพนักงาน
ใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรในทีมงานไมมี
ความผูกพันกัน ทําใหโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จทาง
ธุรกิจเปนไปไดยาก (Jay, 2012)

การทํางานเปนทีมเปนพ้ืนฐานของความสําเร็จของ
องคกร (O'Sullivan, 1995) สมาชิกในทีมควรติดตอ
สื่อสารกัน ใหความรวมมือและมีการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน
มีความสามัคคีในการทํางาน แตละคนเขาใจบทบาทหนาท่ี
ของตน มีความเคารพซ่ึงกันและกัน ซึ่งคุณสมบัติของการ
ทํางานเปนทีมนี้จะนําไปสูความสําเร็จของเปาหมายรวม 
(Hoegl and Gemuenden, 2001) ผูประกอบวิชาชีพ
สอบบญัชีจงึควรมทีกัษะดานการทาํงานเปนทมี (Teamwork 
Ski l l )  นอกจากนี้  ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Skill) ก็เปนอีกทักษะท่ีสําคัญ 

มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ (International 
Education Standard: IES) ฉบับท่ี 2 ของสหพันธ
นักบัญชีระหวางประเทศ (IFAC) ไดกําหนดใหความรูและ
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนองคประกอบ
พื้นฐานด านหนึ่ งของหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพบัญชี 
เนื่องจากในปจจุบันผู ประกอบวิชาชีพบัญชีไมเพียงแต
ใชระบบสารสนเทศและใชทักษะดานการควบคุมระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น แตยังมีบทบาทสําคัญใน
ฐานะที่เปนสวนหนึ่งของทีมงานที่จะออกแบบ ประเมิน
และจัดการระบบดังกลาวดวย7 มาตรฐานการสอบบัญชี
รหัส 315 ไดระบุวา ผูสอบบัญชีตองไดมาซึ่งความเขาใจใน
ระบบสารสนเทศ (รวมถึงกระบวนการทางธุรกิจท่ีเกี่ยวของ) 
ที่เกี่ยวของกับรายงานทางการเงิน

นอกจากน้ี ผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีควรมีทักษะ
ในการแกไขปญหา (Problem-Solving Skill) นั่นคือ
มีความสามารถในการแยกแยะและเช่ือมโยงสวนตาง ๆ  ของ

6 http://www.nwvoc.ac.th/asean/Asean_English.html (วันสืบคน: กรกฎาคม 2556)

7 http://www.ifac.org/sites/default/files/publications/files/ies-2-content-of-professi.pdf (วันสืบคน: กรกฎาคม 2556)Do
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ความคาดหวังและความพร�อมของวิชาชีพสอบบัญชีไทยในการแข�งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ปญหา8 มีทักษะในการวิเคราะหอยางมีตรรกะ (Analytical 
Skill) ซึ่งจะทําใหไดมาซ่ึงหนทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
รวมทั้งมีทักษะดานมนุษยสัมพันธ (People Skill) เนื่องจาก
งานดานการตรวจสอบบัญชีเปนงานที่ตองการความรวมมือ
ทั้งจากทีมงาน ลูกคา และผูที่เกี่ยวของอื่น ๆ 9

3. คุณสมบัติอื่น ๆ
คุณสมบัติอื่นที่สําคัญนอกเหนือจากความรูทางวิชาการ

และทักษะในการทํางาน ได แก  ความมีคุณธรรมและ
จริยธรรม ผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีต องปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี และปฏิบัติหนาที่
ของตนโดยสุจริต ในปจจุบันบริษัทชั้นนําตาง ๆ  เชน บริษัท 
บอช แอนด ลอมบ (ประเทศไทย) จํากัด และ Johnson 
Controls, Inc. ไดสงเสริมและสนับสนุนความมีจริยธรรม
แกบุคลากร โดยกําหนดไวในแนวทางการปฏิบัติงานของ
องคกร เพื่อชวยเสริมสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี
และการทํางานเปนทีม ทําใหบุคลากรสามารถสรางสรรค
และแสดงศักยภาพออกมาไดอยางเต็มที่ สรางความเช่ือมั่น
แกผู มีสวนไดเสียและสรางขอไดเปรียบในการแขงขันแก
องคกร การเขาสู ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําใหเกิด
การ เป ล่ียนแปลง เ ก่ียว กับสภาพแวดล อมทาง ธุร กิจ
ผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีจึงควรเปนผู ที่ใฝเรียนรู  คอย
ศึกษาหาความรูในเร่ืองตาง ๆ  อยูเสมอ

เ น่ืองจากงานด านด านการสอบบัญชี เป นงานท่ี
ตองการความรวมมือจากสวนตาง ๆ  ดังที่ไดกลาวไปขางตน 
ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีจึงควรมีความเปนผูนําสามารถ
นําพาผูรวมงานไปสูเปาหมายที่กําหนดไว มีความรับผิดชอบ
ในหนาท่ีการงานที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งจะทําใหงานสําเร็จ
ลุล วง รวมทั้งมีความคิดริเริ่มสรางสรรค ทําใหมีอิสระ
ทางดานความคิด สามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนได10 และทําให
เกิดการพัฒนาในวิชาชีพอยางตอเนื่อง

วิธีการวิจัย
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคาดหวัง

และความพรอมในการประกอบวิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีไทยตอการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
เกี่ยวกับคุณสมบัติดานความรูทางวิชาการ คุณสมบัติดาน
ความรู ความสามารถในเร่ืองทักษะการทํางานและทักษะ
อื่น ๆ  และคุณสมบัติอื่น ๆ  รวมถึงระดับความสําคัญของ
คุณสมบัติดานความรูความสามารถในเร่ืองทักษะการทํางาน
และทักษะอื่น  ๆ  โดยประชากรเปาหมายคือ ผู ประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชีในประเทศไทย อยางไรก็ตาม เพื่อใหได
ขอมูลท่ีไมมีอคติจากการประเมินตนเอง ผูวิจัยจึงไดกําหนด
กลุมตัวอยางเปนผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีที่ทําหนาท่ีเปน
ผูบังคับบัญชา เพื่อประเมินสิ่งที่ตนคาดหวังจากผูใตบังคับชา
ที่เปนผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ระดับความสําคัญของ
ประเด็นที่คาดหวัง และระดับความพรอมในปจจุบันของ
ผูใตบังคับบัญชา เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนผูประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชีที่ทําหน าที่ เป นผู บังคับบัญชา จึงใช 
การประมาณการจากจํานวนผู สอบบัญชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทยซ่ึงมี 11,299 ราย (ขอมูลจากสภาวิชาชีพ
บัญชีฯ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2555) การกําหนดขนาด
ตัวอยางใชสูตรของ Yamane (1967) โดยกําหนดคา
ความคลาดเคลื่อนที่ 5% และระดับความเชื่อมั่นท่ี 95%
ซึ่งไดขนาดตัวอยางขั้นตํ่าท่ีตองการเทากับ 387 ตัวอยาง

สําหรับแบบสอบถามท่ีใชเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลแบงออกเปน 5 สวน โดยสวนท่ี 1 เปนการ
ถามขอมูลพื้นฐานของผูใตบังคับบัญชาท่ีไดรับการประเมิน 
เชน เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และประสบการณ
ในการทํางานวิชาชีพสอบบัญชี เปนตน สวนที่ 2 และ 3 
เปนการสํารวจความคาดหวังและความพรอมของผูประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชีไทยตอการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจ

8 http://cpacanada.ca/wp-content/uploads/2012/10/CompetencyMap.pdf (วันสืบคน: กรกฎาคม 2556)

9 http://www.careers-in-accounting.com/acskill.htm (วันสืบคน: กรกฎาคม 2556)

10 http://www.job-interview-site.com/manager-skills-list-of-skills-qualities-strengths-and-competencies.html (วันสืบคน: 

กรกฎาคม 2556)Do
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บทความวิจัย

อาเซียนเกี่ยวกับคุณสมบัติดานความรูทางวิชาการ คุณสมบัติ
ด านความรู ความสามารถในเรื่องทักษะการทํางานและ
ทักษะอ่ืน ๆ  และคุณสมบัติอื่น ๆ  รวมถึงระดับความสําคัญ
ของคุณสมบัติดานความรูความสามารถในเร่ืองทักษะการ
ทํางานและทักษะอื่น ๆ  โดยใชมาตรวัดแบบ Likert 5 ระดับ 
สวนท่ี 4 เปนคําถามเพ่ือขอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะใน
วิชาชีพสอบบัญชีสําหรับการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน และสวนสุดทายเปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผู ตอบแบบสอบถาม โดยเก็บขอมูล
ในชวงเดือนพฤศจิกายน–ธันวาคม พ.ศ. 2555

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล
ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามตอบกลับจํานวน 215 ฉบับ 

คิดเปนอัตราตอบกลับ 55.56% จากขนาดตัวอยางที่
ตองการจํานวน 387 ตัวอยาง ทําใหคาความคลาดเคล่ือน
อยู ที่ประมาณ  6 .75% จากการสรุปข อมูลลักษณะ
ทางประชากรศาสตรของผู บังคับบัญชา ซึ่งเป นผู ตอบ
แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 76 เปน
เพศหญิง รอยละ 54 และรอยละ 46 ของกลุมตัวอยาง
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ตามลําดบั 
รอยละ 53 เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต รอยละ 39 เปน
ผู ช วยผู สอบบัญชีอาวุโสหรือเทียบเทา และรอยละ 31
เปนระดับผูจัดการงานตรวจสอบหรือเทียบเทา รอยละ 41 
มีประสบการณในการทํางานอยูในชวง 4–6 ป รองลงมาคือ
มีประสบการณทํางานมากกวา 9 ป (รอยละ 38) สําหรับ
องคกรของผูประเมินนั้น พบวา รอยละ 43 ทํางานในองคกร
ที่เปนสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ (Big 4)

สําหรับขอมูลพื้นฐานของผูใตบังคับบัญชาที่ถูกประเมิน
นั้น รอยละ 92 เปนเพศหญิง สวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 94) สวนใหญจึงยังไมไดเปนผูสอบบัญชี
รับอนุญาต (รอยละ 94) และมีประสบการณทํางานใน
วิชาชีพสอบบัญชีนอยกวาหรือเทากับ 3 ป (รอยละ 78) 
สําหรับตําแหนงงานน้ัน พบวา รอยละ 62 อยูในระดับ
ผู ช วยผู สอบบัญชีหรือเทียบเท า รองลงมาคือ ผู ช วย

ผูสอบบัญชีอาวุโสหรือเทียบเทา (รอยละ 28)
ในการสํารวจความคาดหวัง ความสําคัญและความ

พรอมของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีไทยตอการแขงขันใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในดานตาง ๆ  ผูวิจัยไดกําหนด
ระดับในการแปลผลคาเฉลี่ยดังนี้

4.21–5.00 = ระดับความคาดหวัง/ระดับความสําคัญ/
ระดับความพรอม มากที่สุด

3.41–4.20 = ระดับความคาดหวัง/ระดับความสําคัญ/
ระดับความพรอม มาก

2.61–3.40 = ระดับความคาดหวัง/ระดับความสําคัญ/
ระดับความพรอม ปานกลาง

1.81–2.60 = ระดับความคาดหวัง/ระดับความสําคัญ/
ระดับความพรอม นอย

1.00–1.80 = ระดับความคาดหวัง/ระดับความสําคัญ/
ระดับความพรอม นอยที่สุด

สําหรับคาเฉลี่ยของระดับความคาดหวังและความ
พรอมของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีไทยตอการแขงขัน
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในมุมมองของผูบังคับบัญชี 
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยของระดับความคาดหวังเกี่ยวกับ
คุณสมบัติในดานตาง ๆ  จากการทบทวนวรรณกรรม รวมทั้ง
คาสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยแสดงในตาราง
ที่ 1

จากตารางท่ี 1 ถาพิจารณาจากคาเฉล่ียจะไดเห็นไดวา 
สิ่งที่ผูบังคับบัญชาคาดหวังจากผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี
มากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก ความมีคุณธรรมจริยธรรม 
ความรับผิดชอบในหนาที่การงาน ความรูความสามารถดาน
ภาษาอังกฤษ ความใฝเรียนรู และทักษะการใชคอมพิวเตอร 
ซึ่ง 3 ใน 5 เปนทักษะประเภท Soft Skills คือ เปนทักษะ
ที่เกี่ยวเนื่องอันจะชวยสงเสริมใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน (อภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา, 2555) สวนคุณสมบัติ
ที่ผู บังคับบัญชาคาดหวังจากผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี
นอยท่ีสุดคือ ความรูความสามารถดานภาษาญ่ีปุน สําหรับ
ในดานความพรอมน้ัน พบวา คุณสมบัติที่ผูใตบังคับบัญชา
มีความพรอมมากท่ีสุดในมุมมองของผูบังคับบัญชาตอการDo
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ความคาดหวังและความพร�อมของวิชาชีพสอบบัญชีไทยในการแข�งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ตารางท่ี 1 ระดับความคาดหวังและความพรอมของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี

คุณสมบัติในดานตาง ๆ :
คาเฉลี่ย

คาสถิติ t
ความคาดหวัง ความพรอม

ดานความรูทางวิชาการ

ความรูความเขาใจแมบทการบัญชี 4.28 3.25 17.23**

ความรูความเขาใจมาตรฐานการสอบบัญชี 4.23 3.25 17.94**

ความรูความเขาใจมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ที่บังคับใชกับกิจการที่มีสวนไดเสียสาธารณะ (PAEs)

4.21 3.07 17.93**

ความรูความเขาใจมาตรฐานการบัญชีไทยที่ใชอยูในปจจุบัน

การตีความและรางการตีความมาตรฐานการบัญชี

4.20 3.01 19.48**

ความรูความเขาใจมาตรฐานงานสอบทาน 4.15 3.14 16.78**

ความรูความเขาใจมาตรฐานงานท่ีใหความเช่ือมั่น 4.15 3.01 21.29**

ความรูความเขาใจมาตรฐานการรายงานทางการเงินสําหรับกิจการ

ที่ไมมีสวนไดเสียสาธารณะ (NPAEs)

4.15 3.24 15.92**

ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล 4.11 3.37 12.26**

ความรูความเขาใจธุรกิจที่ตรวจสอบ 4.08 2.73 18.83**

ความรูความเขาใจเร่ืองภาษีอื่น ๆ 4.07 3.21 15.50**

ความรูความเขาใจมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวางประเทศ (IFRS) 

มาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (IAS) และมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน/มาตรฐานการบัญชีอื่น

4.06 2.68 18.02**

ความรูความเขาใจมาตรฐานงานบริการเก่ียวเนื่อง 4.05 2.99 18.59**

ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 4.05 3.33 12.06**

ความรูความเขาใจขอบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงไปภายใตการเปนประชาคมอาเซียน 4.02 2.58 18.96**

ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีระหวางประเทศ 4.00 2.53 21.31**

ความรูความเขาใจพระราชบัญญัติ กฎกระทรวง ประกาศ และ

ขอบังคับที่เกี่ยวของกับวิชาชีพตรวจสอบบัญชี

3.98 2.84 16.64**
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บทความวิจัย

ตารางที่ 1 ระดับความคาดหวังและความพรอมของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ตอ)

คุณสมบัติในดานตาง ๆ :
คาเฉลี่ย

คาสถิติ t
ความคาดหวัง ความพรอม

ดานความรูความสามารถในเร่ืองทักษะการทํางานและทักษะอ่ืน ๆ

ความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษ 4.36 2.94 16.35**

ทักษะการใชคอมพิวเตอร 4.34 3.55 13.98**

ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 4.32 3.65 13.74**

ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน (นอกจากคอมพิวเตอร) 4.31 4.03 4.22**

ทักษะการแกไขปญหา 4.29 3.57 12.83**

ความรูความสามารถดานภาษาไทย 4.28 4.23 1.08

ทักษะการทํางานเปนทีม 4.27 4.00 1.14

ทักษะในการวิเคราะหอยางมีตรรกะ 4.25 3.36 14.18**

ความสามารถในการส่ือสาร 4.22 3.32 15.14**

ความรูความสามารถดานภาษาจีน 2.88 1.26 7.64**

ความรูความสามารถดานภาษาอ่ืน ๆ 2.74 1.37 10.16**

ความรูความสามารถดานภาษาญ่ีปุน 2.60 1.31 11.68**

ดานอื่น ๆ

ความมีคุณธรรมจริยธรรม 4.65 3.98 15.32**

ความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 4.44 3.73 11.55**

ความใฝเรียนรู 4.35 3.42 15.88**

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 4.28 3.48 14.10**

ความเปนผูนํา 4.17 3.53 12.39**

** ระดับนัยสําคัญ 0.01
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ความคาดหวังและความพร�อมของวิชาชีพสอบบัญชีไทยในการแข�งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

แขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 อันดับแรก ไดแก 
ความรูความสามารถดานภาษาไทย ทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอ่ืน (นอกจากคอมพิวเตอร) เพื่อใช ในงาน
สอบบัญชี ทักษะการทํางานเปนทีม ความมีคุณธรรม
จริยธรรม และความรับผิดชอบในหนาที่การงาน ซึ่ง 3 ใน 
5 จัดเปนทักษะประเภท Soft Skills เชนกัน สวนคุณสมบัติ
ที่ผูบังคับบัญชาคิดวาผูใตบังคับบัญชามีความพรอมนอยที่สุด
คือ ความรูความสามารถดานภาษาจีน

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางระดับ
ความคาดหวังและระดับความพรอม พบวา มีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเกือบทุกประเด็นที่ศึกษา ยกเวน
ความรู ความสามารถดานภาษาไทยและทักษะการทํางาน
เป นทีม  โดยทั่ ว ไปแล ว  ผู  ตอบแบบสอบถามคิดว  า
ผู ใตบังคับบัญชายังมีความพรอมในคุณสมบัติดานตาง  ๆ  
สําหรับการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนอยกวา
ระดับที่ผู บังคับบัญชาคาดหวัง โดยตัวอยางของคุณสมบัติ

ตารางท่ี 2 ระดับความสําคัญและความแตกตางระหวางความคาดหวังและความพรอมของคุณสมบัติดานความรู
ความสามารถและทักษะตาง ๆ

ความรูความสามารถและทักษะดานตาง ๆ คาเฉลี่ย ความหมาย

ความแตกตาง

ระหวางความคาดหวัง

และความพรอม

ทักษะดานภาษา 4.54 มากที่สุด 1.15

ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี 4.47 มากที่สุด 1.13

ความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 4.42 มากที่สุด 0.71

ความมีคุณธรรมจริยธรรม 4.33 มากที่สุด 0.67

ความรูเกี่ยวกับกฎหมายธุรกิจ 4.31 มากท่ีสุด 1.29

ความรูเกี่ยวกับภาษีอากร 4.29 มากที่สุด 0.73

ทักษะดานการส่ือสาร 4.21 มากที่สุด 0.90

ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการสอบบัญชี 4.21 มากที่สุด 1.05

ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 4.20 มาก 0.67

ความใฝเรียนรู 4.13 มาก 0.93

ทักษะในการวิเคราะหอยางมีตรรกะ 4.11 มาก 0.89

ทักษะการทํางานเปนทีม 4.09 มาก 0.27

ความเปนผูนํา 4.04 มาก 0.64

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 4.01 มาก 0.80

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.93 มาก 0.60
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บทความวิจัย

ดานท่ีแตกตางกันมาก เชน ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
ภาษีระหวางประเทศ ความรูความเขาใจมาตรฐานงานท่ี
ใหความเชื่อมั่น ความรูความเขาใจมาตรฐานการบัญชีไทยที่
ใชอยูในปจจุบัน การตีความและรางการตีความมาตรฐาน
การบัญชี ความรู ความเขาใจขอบังคับที่เปลี่ยนแปลงไป
ภายใตการเปนประชาคมอาเซียน และความรูความเขาใจ
ธุรกิจที่ตรวจสอบ เปนตน

นอกจากน้ี งานวิจัยน้ียังไดศึกษาระดับความสําคัญ
ของคุณสมบัติด านความรู ความสามารถในเรื่องทักษะ
การทํางานและทักษะอื่น ๆ  และไดนํามาเปรียบเทียบกับ
ชองวางระหวางระดับความคาดหวังและระดับความพรอม
ของคุณสมบัติดังกลาว (เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยของระดับ
ความสําคัญ) ดังแสดงในตารางท่ี 2

จากตารางท่ี 2 พบวา คณุสมบตัดิานความรูความสามารถ
ในเร่ืองทักษะการทํางานและทักษะอื่น ๆ  ที่ผู บังคับบัญชา
ของผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีเห็นว าสําคัญมากท่ีสุด
5 อันดับแรกเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย ไดแก ทักษะดาน
ภาษา ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี ความรับผิดชอบ
ในหนาที่การงาน ความมีคุณธรรมจริยธรรม และความรู
เก่ียวกับกฎหมายธุรกิจ สวนทักษะที่สําคัญอันดับทายสุด
คือ ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อเปรียบเทียบ
ระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของคุณสมบัติดานความรู
ความสามารถในเรื่องทักษะการทํางานและทักษะอื่น ๆ  กับ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับคาดหวังและระดับ
ความพรอมของคุณสมบัติดังกลาวพบวา ทักษะดานภาษา 
ซึ่งเปนเรื่องที่ผู บังคับบัญชาเห็นวาเปนทักษะที่สําคัญท่ีสุด
ตอการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น มีความ
แตกต างระหว างความคาดหวังและความพร อมของ
ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีอยูอันดับที่ 2 จาก 15 อันดับ 
แสดงใหเห็นวา ในมุมมองของผูบังคับบัญชานั้น ผูประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชีจะตองเพ่ิมทักษะในดานภาษาใหมากข้ึน 
นอกจากนี้ ขอมูลจากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา ผูประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชียังคงตองพัฒนาความรู เพิ่มเติมเกี่ยวกับ
กฎหมายธุรกิจ มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการ

สอบบัญชี สวนทักษะที่ควรพัฒนานอกเหนือจากทักษะ
ดานภาษา ไดแก การเปนคนที่ใฝเรียนรู สามารถเรียนรู
ไดดวยตนเอง ทักษะดานการส่ือสาร และทักษะในการ
วิเคราะหอยางมีตรรกะ

นอกจากน้ี ผูวิจัยไดวิเคราะหระดับความคาดหวังและ
ระดับความพรอมจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรและ
ขอมูลเบื้องตนของผูใตบังคับบัญชาท่ีถูกประเมิน สามารถ
สรุปผลการวิเคราะหที่นาสนใจได ดังนี้

- เมื่อแยกพิจารณาตามเพศของผู ประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีพบวาโดยรวมแลว เพศหญิงจะถูกคาดหวังจาก
ผูบังคับบัญชามากกวาเพศชาย เชน การมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานงานที่ใหความเชื่อมั่น มาตรฐานงานบริการ
เกี่ยวเนื่อง มาตรฐานการรายงานทางการเงินและมาตรฐาน
การบัญชี เปนตน และเปนท่ีนาสนใจเม่ือพบวา โดยเฉล่ีย
แลว เพศหญิงมีความพรอมมากกวาเพศชายในดานความรู
ความเขาใจมาตรฐานงานบริการเกี่ยวเนื่อง และความมี
คุณธรรมจริยธรรม สวนเพศชายมีความพรอมมากกวา
เพศหญิงในดานความรู ความเขาใจมาตรฐานการบัญชี
และมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่บังคับใชกับกิจการ
ที่มีส วนได  เสียสาธารณะ  (PAEs) และทักษะการใช 
คอมพิวเตอรในงานตรวจสอบ

- โดยรวมแลว ผูจบการศึกษาระดับปริญญาโทจะถูก
คาดหวังจากผู บังคับบัญชามากกวาผู จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานทักษะท่ีเก่ียวเนื่อง
กับการทํางาน และผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทก็มี
ความพรอมในเรื่องดังกลาวมากกวาผูที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี

- ผูบังคับบัญชาคาดหวังคุณสมบัติดานความรูความ
สามารถและทักษะดานตาง  ๆ  จากผู ประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีที่เปนผู สอบบัญชีรับอนุญาตและผู ที่ไมไดเปน
ผู สอบบัญชีรับอนุญาตไม แตกตางกันอย างมีนัยสําคัญ 
อยางไรก็ตาม ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีที่เปนผูสอบบัญชี
รับอนุญาตจะมีความพรอมมากกวาผูที่ไมไดเปนผูสอบบัญชี
รับอนุญาต โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเรื่องที่เกี่ยวกับความรู Do
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ความเข าใจในมาตรฐานการสอบบัญชี มาตรฐานงาน
สอบทาน มาตรฐานงานที่ใหความเชื่อมั่น แมบทการบัญชี 
มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ซึ่งอาจเรียกไดวาเปน Hard Skills ซึ่งเปนทักษะหลักที่
เกี่ยวของกับงานโดยตรง (อภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา, 2555)

- ผู  ใต บังคับบัญชาระดับผู จัดการงานตรวจสอบ
หรือเทียบเทาจะถูกคาดหวังจากผู บังคับบัญชามากกวา
ผูใตบังคับบัญชาในระดับอื่นในดานความรับผิดชอบในหนาที่
การงาน ซึ่งจัดเปน Soft Skills สวนผูใตบังคับบัญชา
ระดับผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโสหรือเทียบเทาถูกคาดหวังจาก
ผูบังคับบัญชามากที่สุดในดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
มาตรฐานการบัญชี ซึ่งจัดเปน Hard Skills

- ประเภทขององคกรสงผลตอการใหความสําคัญกับ
คุณสมบัติดานความรูความสามารถในบางดานของผูประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชีตอการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนดวยเชนกัน นั่นคือ ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งทํางาน
อยู ใน Big 4 จะใหความสําคัญในเรื่องทักษะดานภาษา
และความมีคุณธรรมจริยธรรม สวนผู ตอบแบบสอบถาม
ซึ่งทํางานอยู ที่สํานักงานสอบบัญชีอื่นจะใหความสําคัญ
เกี่ยวกับคุณสมบัติดาน Hard Skills มากกวา เชน ความรู
เกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี 
เปนตน

สําหรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับวิชาชีพ
สอบบัญชีตอการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน้ัน 
ผูตอบแบบสอบถามบางสวนเสนอวา หนวยงานที่เกี่ยวของ
กับวิชาชีพควรมีการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอวิชาชีพสอบบัญชี 
เพื่อใหผู สอบบัญชีมีทิศทางในการประกอบวิชาชีพ และ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันกับประเทศอ่ืน  ๆ  ใน
กลุมอาเซียนได

สรุปผลการวิจัยและข�อเสนอแนะ
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจโดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและความพร อมในการ
ประกอบวิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีไทยเก่ียวกับ
คุณสมบัติในดานตาง ๆ  ที่จะสนับสนุนใหผูประกอบวิชาชีพ
สามารถแขงขันเมื่อมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
รวมท้ังระดับความสําคัญของคุณสมบัติดานความรูความ
สามารถในเร่ืองทักษะการทํางานและทักษะอื่น  ๆ  โดย
ประชากรเปาหมายคือ ผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีใน
ประเทศไทย

ผลการศึกษาพบว า ในภาพรวมนั้น คุณสมบัติที่
ผู บังคับบัญชาคาดหวังจากผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี
มากที่สุด คือ ความมีคุณธรรมจริยธรรม รองลงมาคือ การ
มีความรับผิดชอบในหนาที่การงาน และความรูความสามารถ
ดานภาษาอังกฤษ โดย 3 ใน 5 คุณสมบัติที่ไดรับการ
คาดหวังมากท่ีสุดจัดเปนทักษะประเภท Soft Skills สวน
ในดานความพรอมนั้น พบวา 3 ใน 5 คุณสมบัติที่ผูประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชีมีความพร อมมากที่สุดจัดเป นทักษะ
ประเภท Soft Skills ดวยเชนกัน ประกอบดวยทักษะ
การทํางานเปนทีม ความมีคุณธรรมจริยธรรม และความ
รับผิดชอบในหนาที่การงาน สําหรับคุณสมบัติดานความรู
ความสามารถในเรื่องทักษะการทํางานและทักษะอื่น ๆ  ที่
ผูบังคับบัญชาของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีเห็นวาสําคัญ
มากที่สุด 3 อันดับแรกเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย ไดแก 
ทักษะดานภาษา ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี ความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน

สําหรับช องว างระหว างระดับความคาดหวังของ
ผู บังคับบัญชากับระดับความพรอมของผู ใตบังคับบัญชา
นั้น พบวา โดยสวนใหญแล วผู บังคับบัญชายังเห็นว า
ผู  ใต บั งคับบัญชาท่ีเป นผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีมี
ความพรอมในคุณสมบัติดานตาง ๆ  สําหรับการแขงขันใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนอยกวาระดับท่ีผูบังคับบัญชา
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บทความวิจัย

คาดหวัง เชน ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีระหวาง
ประเทศ ความรู  เกี่ยวกับกฎหมายธุรกิจ ข อบังคับที่
เปล่ียนแปลงไปภายใตการเปนประชาคมอาเซียน และ
ความรูความเขาใจธุรกิจที่ตรวจสอบ เปนตน

ผลการศึกษาขางตนเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน
กํากับดูแลการปฏิบัติงานของผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี 
สํานักงานสอบบัญชี สถาบันการศึกษาและหนวยงานอ่ืนที่
เกี่ยวของในการเตรียมความพรอมของผูประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีไทย โดยอาจเร่ิมจากการพัฒนาทักษะท่ีสําคัญ
ในมุมมองของผูบังคับบัญชา เชน ทักษะดานภาษา ความรู
เกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี ความรูเกี่ยวกับการภาษีอากร 
เปนตน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา นอกจากทักษะประเภท 
Hard Skills ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยตรงแลว
ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีไทยควรไดรับการพัฒนาทักษะ
ในดาน Soft Skills ซึ่งเปนทักษะที่เกี่ยวเนื่องอันจะชวย
สงเสริมใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดวย
ในปจจุบันสถาบันการศึกษาหลายแหงไดบรรจุวิชาที่จะ
พัฒนา Soft Skills ในหลักสูตรการบัญชี เชน วิชาท่ีจะ
พัฒนาทักษะการส่ือสาร การปลูกฝงใหผู เรียนมีความรู 
คูคุณธรรม เห็นความสําคัญของการมีจริยธรรมและคุณธรรม
ในการประกอบวิชาชีพ รวมถึงการเนนในเร่ืองของความ
รับผิดชอบในการทํางานที่ได รับมอบหมาย การทํางาน
เปนทีม เปนตน หรือสภาวิชาชีพบัญชีฯ ไดเล็งเห็นความ
สําคัญของการพัฒนาคุณภาพนักบัญชีทั่วประเทศใหกาวทัน
แนวทางสากล จึงมีการจัดตั้งสํานักงานสาขาตามจังหวัด
ตาง ๆ  ทั่วประเทศ เพื่อใหบริการนักบัญชีในสวนภูมิภาคใน
ดานวิชาความรูโดยการจัดสัมมนาเพ่ือใหผูประกอบวิชาชีพ
บัญชีมีความรูดานการบัญชีใหกาวทันโลกสมัยใหม (พรชัย 
กิตติปญญางาม, 2556) การเตรียมความพรอมในดาน
ต าง  ๆ  จะเป นป จจัยท่ีสนับสนุนให ผู ประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีสามารถแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ไดอยางมั่นคง

งานวิจัยนี้มีข อจํากัดทางด านการกระจายตัวของ
ประชากรเปาหมาย เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีที่ทํางานในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยจากกลุ มตัวอยางที่ศึกษาจึงอาจไมครอบคลุม
ประชากรผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีทั้งหมด ผู ที่สนใจ
อาจนําขอมูลจากการศึกษาในคร้ังนี้เปนเเนวทางในการ
ศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหครอบคลุมกลุมตัวอยางไดกวางขวาง
ยิ่งข้ึน นอกจากนี้ การศึกษาในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน
อาจทําใหทราบความคืบหนาในการพัฒนาความพรอมของ
ผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี รวมถึงสิ่งท่ีควรทําเพิ่มเติม
เพื่อสนับสนุนใหผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีไทยพรอมรับมือ
กับการกาวเขาสู ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคต
อันใกลนี้
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