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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) จะจัดตั้งขึ้น

อย�างเป�นทางการในป� พ.ศ. 2558 โดยมีวัตถุประสงค�หลักเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข�งขัน

และความมั่นคงขององค�กรต�างๆ และสภาพแวดล�อมทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใน

กลุ�มอาเซียน นอกจากนี้ การเข�าสู�ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยังทําให�เกิดการเคลื่อนย�าย

อย�างเสรีของแรงงานฝ�มือ ดังน้ัน ผู�ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีจึงจําเป�นท่ีจะเตรียมความพร�อม

ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค�ที่จะศึกษาระดับ

ความคาดหวังและระดับความพร�อมในด�านต�างๆ ในการประกอบวิชาชีพของผู�ประกอบวิชาชีพ

สอบบัญชี ไทยต�อการแข�งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในมุมมองของผู �บังคับบัญชา

ของผู �ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี และเปรียบเทียบช�องว�างระหว�างระดับความคาดหวังและ

ความพร�อม รวมทั้งศึกษาระดับความสําคัญของความรู�ความสามารถและทักษะด�านต�างๆ ใน

วิชาชีพสอบบัญชีไทยต�อการแข�งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ผลการศึกษาพบว�าในภาพรวมนั้น คุณสมบัติที่ผู�บังคับบัญชาคาดหวังจากผู�ประกอบวิชาชีพ

สอบบัญชีมากที่สุดคือ ความมีคุณธรรมจริยธรรม รองลงมาคือ การมีความรับผิดชอบในหน�าที่

การงาน และความรู�ความสามารถด�านภาษาอังกฤษ โดยคุณสมบัติด�านความรู�ความสามารถ

ในเร่ืองทักษะการทํางานและทักษะอื่นๆ ที่ผู �บังคับบัญชาของผู �ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี
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บทความวิจัย

เห็นว�าสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรก ได�แก� ทักษะด�านภาษา ความรู�เกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี และความรับผิดชอบ

ในหน�าที่การงาน งานวิจัยน้ียังพบว�า โดยส�วนใหญ�แล�วผู�บังคับบัญชายังเห็นว�าผู�ใต�บังคับบัญชาที่เป�นผู�ประกอบวิชาชีพ

สอบบัญชีมีความพร�อมในคุณสมบัติด�านต�างๆ สําหรับการแข�งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน�อยกว�าระดับที่

ผู�บังคับบัญชาคาดหวัง เช�น ความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับภาษีระหว�างประเทศ ความรู�เกี่ยวกับกฎหมายธุรกิจ ข�อบังคับ

ที่เปลี่ยนแปลงไปภายใต�การเป�นประชาคมอาเซียน และความรู�ความเข�าใจธุรกิจที่ตรวจสอบ เป�นต�น ผลการศึกษาที่ได�

น�าจะเป�นประโยชน�สําหรับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรสําหรับการเตรียมความพร�อมในวิชาชีพของบัณฑิต

และยกระดับมาตรฐานการศึกษาด�านการบัญชี รวมถึงหน�วยงานกํากับดูแลในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข�งขัน

ของผู�ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีไทย

คําสําคัญ: วิชาชีพสอบบัญชี ประเทศไทย ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

The ASEAN Economic Community (AEC) will be fully established by 2015 and is expected to 

improve competitiveness, strengthen ASEAN’s institutions, and enhance the region’s socioeconomic 

environment. The AEC will also result in the free flow of skilled labor within Asean member countries. 

Thus, it is imperative that Thai auditors prepare themselves for the forthcoming changes. The purpose 

of this paper is therefore to investigate the level of expectation and readiness of Thai auditors to 

compete in the ASEAN Economic Community in various aspects based on the supervisors’ perspectives. 

The study also explores the gap between the level of expectation and the level of readiness and 

surveys the supervisors’ perceived importance of knowledge and skill needed to compete in the AEC.

The study shows evidences that, in general, expected qualifications from Thai auditors include 

“demonstrating moral and ethical conduct”, “having responsibility and accountability”, and “english skills”. 

The majority of respondents identified “language skills”, “knowledge of accounting standards”, and 

“responsibility and accountability” as the three most important qualities that they felf Thai auditors should 

possess in order to improve their competitiveness. In addition, the evidence shows that, based on the 

perception of supervisors, Thai auditors still have lower than expected knowledge and skill levels. The 

gaps include “knowledges of international taxation, business tax, changing rules and regulations under 

the AEC, and client firm characteristics”. The results from this study have important practical implication 

for academic institutions to develop academic programs to deliver competent graduates for enhanced 

competitiveness in the AEC and to upgrade the standard of Thai accounting education. Accounting 

professional bodies also can use the results from this research to support strategies designed for Thai 

auditors to increase their capability to compete in the AEC market.

Keywords: Audit Profession, Thailand, ASEAN Economic Community (AEC)
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ความคาดหวังและความพร�อมของวิชาชีพสอบบัญชีไทยในการแข�งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

บทนํา
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community หรือ AEC) ซึ่งเกิดจากการรวมตัวกันของ
กลุมประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต1 จะจัดตั้งขึ้น
อยางเปนทางการในป พ.ศ. 2558 โดยมีวัตถุประสงคหลัก
เพื่อใหประเทศในกลุมอาเซียนมีผลประโยชนทางเศรษฐกิจ
รวมกัน เพิ่มอํานาจในการตอรองกับคูคา และทําใหเกิด
การเคลื่อนยายอยางเสรีของวัตถุดิบ สินคาและแรงงาน 
ประเทศไทยในฐานะท่ีเปนหนึ่งในประเทศสมาชิกจึงจําเปน
ที่จะตองตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงดังกลาวเพ่ือเตรียม
ความพรอมในการรับมือกับการแขงขันที่เปดกวางมากข้ึน

เมื่อทิศทางในการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) เปนที่แนชัดแลว กลุ มประเทศสมาชิกไดจัดทํา
แผนการจัดตั้งและแนวทางการเปนประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน หรือที่เรียกวา แบบพิมพเขียว (AEC Blueprint) 
ซึ่งไดกําหนดเปาหมายหลักในการเปดเสรีการคาบริการ 
ไดแก

1. การเปดเสรีสําหรับการคาบริการขามพรมแดน
เวนแตมีเหตุผลอันควร (สําหรับการใหบริการขามพรมแดน 
และการบริโภคในตางประเทศ)

2. การเปดโอกาสใหนักลงทุนเขามาลงทุนในธุรกิจ
บริการมากข้ึน (สําหรับการจัดตั้งธุรกิจ) และ

3. การใหเจรจาเพื่อกําหนดเปาหมายการเปดเสรีการ
เคลื่อนยายบุคคลธรรมดา (สําหรับการใหบริการโดยบุคคล
ธรรมดา) ซึ่งเปาหมายในขอน้ียังอยูระหวางการเจรจาของ
ประเทศสมาชิก

โดยประเทศสมาชิกจะไดรับการอํานวยความสะดวกใน
การประกอบอาชีพมากขึ้น และไดมีการรางขอตกลงยอมรับ
รวมกัน (Mutual Recognition Arrangement หรือ

MRA) ใน 7 สาขาอาชีพบริการ ไดแก (1) สาขาวิศวกรรม 
(2) สาขาปตยกรรม (3) สาขาทันตแพทย (4) สาขาพยาบาล 
(5) สาขาแพทย (6) สาขานักสํารวจ และ (7) สาขาวิชาชีพ
บัญชี ประกอบดวยบริการบัญชี (Accounting Service) 
และการสอบบัญชี (Auditing Service) (สภาวิชาชีพ
บัญชีฯ, 2555) สําหรับวิชาชีพบัญชีไดลงนามในกรอบ
ข อตกลงร วมกัน (ASEAN MRA Framework on 
Accountancy Services) ไปเมื่อป ค.ศ. 2009 ซึ่งจะใช
เปนแนวทางในการเจรจาในอนาคตเกี่ยวกับดานการศึกษา 
ใบอนุญาตในการประกอบวิชาชีพ ประสบการณ และ
กระบวนการใหการยอมรับ ตอไป (สภาวิชาชีพบัญชีฯ, 
2556)

จะเห็นไดว า ผู ประกอบวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับการ
ตรวจสอบบัญชี อันไดแก ผูสอบบัญชีรับอนุญาต (Certified 
Public Accountant: CPA) ผูจัดการงานตรวจสอบ (Audit 
Manager) ผูชวยผูตรวจสอบบัญชีอาวุโส (Audit Senior 
Assistant) และผูชวยผูสอบบัญชี (Audit Assistant) หรือ
เทียบเทา ก็เปนอีกกลุมอาชีพหนึ่งท่ีจะไดรับผลกระทบจาก
การเคล่ือนยายแรงงานฝมืออยางเสร ีนัน่คอื เมือ่ประเทศไทย
กาวเขาสูการเปน AEC ในป พ.ศ. 2558 ผูประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีไทยสามารถไปประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศ
กลุมอาเซียนไดอยางเสรี ในทางกลับกัน ผูประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีจากประเทศในกลุ มอาเซียนก็สามารถเขามา
ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทยไดอยางเสรีเชนกัน
ดังนั้น ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีไทยจึงจําเปนตองปรับตัว 
และพัฒนาเพื่อใหมีความพรอมตอการแขงขันในภาวะ
ทีจ่ะเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมถึงเพ่ือคุณภาพในการทํางาน
ที่ดีขึ้น (พิชัย ชุณหวชิร, สัมภาษณ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2555,
และ สุพจน สิงหเสนห, สัมภาษณ 20 กันยายน พ.ศ. 2555)

1 กลุมประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตหรือที่เรียกวา อาเซียน: สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of 

South East Asian Nations หรือ ASEAN) เร่ิมกอต้ังในป พ.ศ. 2510 ประกอบดวย ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส และสิงคโปร

และในปจจุบันไดขยายสมาชิกเพิ่มเติมอีก 5 ประเทศ ไดแก บรูไน เวียดนาม ลาว พมา และกัมพูชา จนมีสมาชิกจนถึงปจจุบันจํานวน
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บทความวิจัย

ถึงแมวาในชวงที่จัดทํารายงานวิจัยฉบับนี้ จะมีการ
เปดเผยจากนายศรัณย สุภัคศรัณย ผูอํานวยการสภาวิชาชีพ 
บัญชีฯ วา ที่ประชุมคณะกรรมการประสานงานดานบริการ
ของอาเซียนคร้ังที่ 36 ณ ประเทศบรูไน มีความเห็น
ใหยกเลิกการเปดเสรีวิชาชีพนักบัญชีในกลุมผู สอบบัญชี 
เนือ่งจากมหีลายประเทศทีว่ชิาชพีผูสอบบญัชเีปนอาชพีสงวน 
และจะตองมีการปรับแกรัฐธรรมนูญหากมีการเดินหนา
ตามแผนการเขาสู AEC ซึ่งอาจทําใหความรวมมือวิชาชีพ
บัญชีไมสามารถเกิดขึ้นไดทันในป พ.ศ. 2558 ที่ประชุม
จึงเห็นควรใหเปดเสรีเฉพาะกลุมที่ปรึกษาทางบัญชีและ
การอนุญาตใหนักบัญชีของอาเซียนเปนสมาชิกสภาวิชาชีพ
บัญชีของประเทศอ่ืน ๆ  ในกลุมไดเทานั้น อยางไรก็ตาม
การเคล่ือนยายเสรีผู สอบบัญชียังไมไดยกเลิกแบบถาวร
อาจนํากลับมาเจรจาหลังเปดประชาคมอาเซียนไปแลว 
นอกจากน้ี หลายประเทศในอาเซียนเปดกวางใหผูสอบบัญชี
ต างชาติเข าไปสอบบัญชีได 2 ดังนั้น ผู วิจัยจึงเห็นว า
ผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีควรปรับตัวใหพรอมตอการ
แขงขันที่จะมีขึ้นในอนาคต

งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาระดับความ
คาดหวังและระดับความพรอมในดานตาง ๆ  ในการประกอบ
วิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีไทยตอการแขงขัน
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในมุมมองของผูบังคับบัญชา
ของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี และเปรียบเทียบชองวาง
ระหวางระดับความคาดหวังและความพรอม รวมท้ังศึกษา
ระดับความสําคัญของความรูความสามารถและทักษะดาน
ตาง ๆ  ในวิชาชีพสอบบัญชีไทยตอการแขงขันในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน งานวิจัยนี้เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
โดยศึกษาจากผูบังคับบัญชาของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี
ในประเทศไทย และเก็บขอมูลในชวงเดือนพฤศจิกายน–
ธันวาคม พ.ศ. 2555 ผลการศึกษาที่ไดนาจะเปนประโยชน
สําหรับสถาบันการศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรสําหรับการ

เตรียมความพร อมในวิชาชีพของบัณฑิตและยกระดับ
การศึกษาใหเปนมาตรฐานสากล รวมถึงหนวยงานกํากับดูแล
ในการพัฒนาคุณภาพของผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีให
กาวทันแนวทางสากล เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ทั้งในเวทีภูมิภาคและเวทีโลก

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง
งานวิจัยนี้อางอิงทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy 

Theory) ของ Victor H. Vroom ซึ่งอธิบายความคาดหวัง
ของบุคคล ซึ่งเปนแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมเพ่ือนําไปสู 
เปาหมายท่ีจะสนองความคาดหวังนั้น (Vroom, 1964)
ดังนั้น จึงควรทราบกอนวาผูที่เกี่ยวของกับวิชาชีพสอบบัญชี
มีความคาดหวังในดานตาง ๆ  ที่จะสนับสนุนใหผู ประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชีมีความสามารถในการแขงขันในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอยางไรบาง เพื่อนําความคาดหวังดังกลาว
มาเปนแนวทางในการกําหนดกระบวนการจูงใจในการ
พัฒนาใหผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีมีความพรอมในการ
ประกอบวิชาชีพ เนื่องจากตามกฎแหงความพรอม (Law of 
Readiness) ของ Edward Lee Thorndike เสนอวา 
บุคคลจะเกิดความพึงพอใจเม่ือมีความพรอมในส่ิงที่ตน
จะกระทํา (Maheshwari, 2012) ดังนั้น เมื่อทราบวา
ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีไทยมีความพรอมตอการแขงขัน
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับใด หนวยงานท่ี
เก่ียวของสามารถเปรียบเทียบระดับความคาดหวังและระดับ
ความพรอม เพื่อศึกษาชองวางที่เกิดข้ึนและกําหนดแนวทาง
ในการพัฒนาความรูความสามารถทางดานวิชาชีพและทักษะ
ในดานตาง ๆ  เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ
ผูประกอบวิชาชีพตรวจสอบบัญชีไทย

จากการศึกษาบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ความคาดหวังและความพรอมในวิชาชีพสอบบัญชีไทยตอ
การแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผู วิจัยจําแนก

2 พับแผนเปดเสรีผูตรวจบัญชี. หนังสือพิมพโพสตทูเดย. วันอังคารที่ 9 กรกฎาคม 2556.Do
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ความคาดหวังและความพร�อมของวิชาชีพสอบบัญชีไทยในการแข�งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

คุณสมบัติในดานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีออกเปน 3 ดาน โดยมีรายละเอียดของคุณสมบัติ
ในแตละดาน ดังนี้

1. คุณสมบัติดานความรูทางวิชาการ
ความรูความสามารถในกิจกรรมตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับ

วิธีการและกระบวนการในการปฏิบัติงานเปนทักษะที่จําเปน
สําหรับผู ปฏิบัติงาน (Katz, 1955) ผู ประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีจะตองมีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการสอบบัญชี
เพียงพอตอการปฏิบัติงานในวิชาชีพ ผูสอบบัญชีรับอนุญาต
ตองปฏิบัติงานตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่กําหนดโดย
สภาวิชาชีพบัญชีฯ3 นอกจากน้ี มาตรฐานการสอบบัญชี
รหัส 200 เรื่องวัตถุประสงค โดยรวมของผู สอบบัญชี
รับอนุญาตและการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐาน
การสอบบัญชี กําหนดใหผู สอบบัญชีต องมีความเขาใจ
เนื้ อหา ท้ังหมดของมาตรฐานการสอบบัญชี  รวมถึง
มาตรฐานการสอบบญัชใีนสวนทีเ่กีย่วกบัการนาํไปปฏบิตัแิละ
คําอธิบายอ่ืน เพื่อที่จะเขาใจวัตถุประสงคและนําขอกําหนด
ของมาตรฐานการสอบบัญชีไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสม
โดยในปจจุบัน สภาวิชาชีพบัญชีฯ ไดปรับปรุงมาตรฐาน
การสอบบัญชีอยู  เสมอ เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐาน
การสอบบัญชีระหว างประเทศ และได จัดทําแนวทาง
การปฏิบัติงานสอบบัญชีเพื่อใหพรอมตอการปฏิบัติตาม
ขอกําหนดของมาตรฐานการสอบบัญชีฉบับใหม โดยมีผล
ใช บังคับ 1 มกราคม พ .ศ . 25554 รวมทั้งได กําหนด
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (Thai Standard on 
Quality Control: TSQC) ฉบับที่ 1 เรื่อง การควบคุม
คุณภาพสําหรับสํานักงานท่ีใหบริการดานการตรวจสอบ
และการสอบทานงบการเงินและงานใหความเชื่อมั่นอื่น 
ตลอดจนบริการเก่ียวเน่ือง จะมีผลบังคับใชในป พ.ศ. 25575 

การเปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมหลักเกณฑและขอบังคับ
ดังกลาว สงผลใหผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีจะตองศึกษา
และติดตามความรู  เกี่ยวกับมาตรฐานสอบบัญชี เ พ่ือ
เสริมสรางความพรอมในการแขงขันในวิชาชีพ

ในปจจุบัน มาตรฐานการบัญชีหลายฉบับไดปรับปรุง
ใหม และบางฉบับไดรางข้ึนใหม ซึ่งเปนสัญญาณวามาตรฐาน
การบัญชีของไทยกําลังกาวเขาสู ความเปนสากลมากข้ึน
ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีจึงจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับ
มาตรฐานการบัญชี ติดตามและศึกษาการเปล่ียนแปลง
ของมาตรฐานการบัญชีอยูเสมอ นอกจากน้ี ความรูเกี่ยวกับ
กฏหมายธุรกิจเปนสิ่งท่ีผูประกอบวิชาชีพควรใหความสําคัญ
เชนกัน เชน มาตรฐานการตรวจสอบบัญชี รหัส 250
เรื่อง การพิจารณากฎหมายและขอบังคับในการตรวจสอบ
งบการเงิน กําหนดใหผู สอบบัญชีทําความเขาใจกฎหมาย
และขอบังคับท่ีมีผลบังคับใชกับกิจการ ในการไดมาซ่ึงความ
เขาใจในกิจการและสภาพแวดลอมของกิจการ เปนตน

ความรูเก่ียวกับภาษีอากรก็เปนอีกเรื่องหนึ่งท่ีผูประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชีควรใหความสําคัญ เนื่องจากเปนเรื่องท่ีจะ
มีการเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน โดยกรมสรรพากรไดจัดทํา
แผนยุทธศาสตรเพื่อเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของกระทรวง
การคลังภายใต AEC Blueprint เพ่ือรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งแผนจัดระบบภาษีของกรมสรรพากรมี
เปาหมายผสมผสานการบริหารจัดเก็บและบริการผูเสียภาษี 
เพ่ือมุงสูการเปนประชาคมเดียวกัน ทําใหผูประกอบการไทย
สามารถแขงขันกับผู ประกอบการในกลุ มประเทศ AEC
เพื่อเขาสูการเปนตลาดและฐานการผลิตเดียว ภายใตการ
เคลื่อนยายสินคา บริการ แรงงานฝมือ การลงทุนและ
เงินทุนท่ีเสรีมากขึ้น (กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 21 ธันวาคม 
พ.ศ. 2554) นอกจากนี้ ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีควรมี

3 ประกาศ ก.บช. ฉบับที่ 40 (พ.ศ. 2541) เร่ือง แนวทางการปฏิบัติหนาที่ของผูสอบบัญชีรับอนุญาต

4 ประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่ 21/2555 เรื่อง มาตรฐานการสอบบัญชี มาตรฐานงานสอบทาน มาตรฐานงานที่ใหความเชื่อม่ัน มาตรฐาน

งานบริการเก่ียวเนื่อง และแมบทสําหรับงานที่ใหความเช่ือมั่น

5 http://www.fap.or.th/index.php?lay=show&ac=article&Id=539609364 (วันสืบคน: กรกฎาคม 2556)Do
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บทความวิจัย

ความรู ความเขาใจธุรกิจท่ีตรวจสอบ (พิชัย ชุณหวชิร, 
สัมภาษณ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2555) เชน มาตรฐานการ
สอบบัญชี รหัส 315 ระบุวา ผู สอบบัญชีตองระบุและ
ประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริง
อันเปนสาระสําคัญในงบการเงินโดยการทําความเขาใจ
กิจการและสภาพแวดลอมของกิจการ รวมถึงการควบคุม
ภายในของกิจการ เปนตน การเขาสูประชาคมอาเซียนทําให
ธุรกิจตาง  ๆ  มีแนวโนมที่จะปรับกลยุทธเพ่ือรองรับการ
แขงขันที่มีความรุนแรงมากข้ึน สภาพแวดลอมทางธุรกิจมี
การเปล่ียนแปลง ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีจึงควรศึกษา
หาความรูและทําความเขาใจธุรกิจที่ตนจะตรวจสอบ เพื่อให
งานตรวจสอบมีประสิทธิภาพ

2. คุณสมบัติดานความรูความสามารถในเร่ือง
ทักษะการทํางานและทักษะอื่น ๆ

ทักษะดานภาษา (Language Skills) มีความสําคัญ
ตอการทํางาน โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อมีการเปดตลาด
แรงงานเสรี ซึ่งจะเปดโอกาสใหตลาดแรงงานไทยไดออกไป
ทํางานในประเทศอาเซียนมากข้ึน กฎบัตรอาเซียนขอที่ 34 
บัญญัติวา ภาษาท่ีใชในการทํางานของอาเซียน คือ ภาษา
อังกฤษ6 อยางไรก็ตาม นลินี วงศเพียร และอภิสิทธิ์
เที่ยงตรงภิญโญ (สัมภาษณ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2555)
ไดใหความเห็นในฐานะผูบังคับบัญชาของผูประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีวา สิ่งที่นากังวลหากผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี
ไทยไปทํางานยังตางประเทศ คือ เรื่องภาษาตางประเทศ 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ดังนั้น ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี
ไทยควรให ความสําคัญและเตรียมความพรอมในเร่ือง
ของภาษา นอกจากน้ี ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีควรมี
ทักษะดานการส่ือสาร (Communication Skills) นั่นคือ 
ผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีควรมีความสามารถในการ
ถายทอดความคิด ความรูสึกหรือประสบการณไปสูผู ฟง
โดยใชถอยคํา ภาษา นํ้าเสียงและกิริยาทาทางท่ีเหมาะสม 

การสื่อสารเปนทักษะที่สําคัญของผู บริหาร หากผูบริหาร
ขาดทักษะในการส่ือสาร ก็จะไมสามารถจูงใจพนักงาน
ใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรในทีมงานไมมี
ความผูกพันกัน ทําใหโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จทาง
ธุรกิจเปนไปไดยาก (Jay, 2012)

การทํางานเปนทีมเปนพ้ืนฐานของความสําเร็จของ
องคกร (O'Sullivan, 1995) สมาชิกในทีมควรติดตอ
สื่อสารกัน ใหความรวมมือและมีการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน
มีความสามัคคีในการทํางาน แตละคนเขาใจบทบาทหนาท่ี
ของตน มีความเคารพซ่ึงกันและกัน ซึ่งคุณสมบัติของการ
ทํางานเปนทีมนี้จะนําไปสูความสําเร็จของเปาหมายรวม 
(Hoegl and Gemuenden, 2001) ผูประกอบวิชาชีพ
สอบบญัชีจงึควรมทีกัษะดานการทาํงานเปนทมี (Teamwork 
Ski l l )  นอกจากนี้  ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Skill) ก็เปนอีกทักษะท่ีสําคัญ 

มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ (International 
Education Standard: IES) ฉบับท่ี 2 ของสหพันธ
นักบัญชีระหวางประเทศ (IFAC) ไดกําหนดใหความรูและ
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนองคประกอบ
พื้นฐานด านหนึ่ งของหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพบัญชี 
เนื่องจากในปจจุบันผู ประกอบวิชาชีพบัญชีไมเพียงแต
ใชระบบสารสนเทศและใชทักษะดานการควบคุมระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเทานั้น แตยังมีบทบาทสําคัญใน
ฐานะที่เปนสวนหนึ่งของทีมงานที่จะออกแบบ ประเมิน
และจัดการระบบดังกลาวดวย7 มาตรฐานการสอบบัญชี
รหัส 315 ไดระบุวา ผูสอบบัญชีตองไดมาซึ่งความเขาใจใน
ระบบสารสนเทศ (รวมถึงกระบวนการทางธุรกิจท่ีเกี่ยวของ) 
ที่เกี่ยวของกับรายงานทางการเงิน

นอกจากน้ี ผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีควรมีทักษะ
ในการแกไขปญหา (Problem-Solving Skill) นั่นคือ
มีความสามารถในการแยกแยะและเช่ือมโยงสวนตาง ๆ  ของ

6 http://www.nwvoc.ac.th/asean/Asean_English.html (วันสืบคน: กรกฎาคม 2556)

7 http://www.ifac.org/sites/default/files/publications/files/ies-2-content-of-professi.pdf (วันสืบคน: กรกฎาคม 2556)Do
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ความคาดหวังและความพร�อมของวิชาชีพสอบบัญชีไทยในการแข�งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ปญหา8 มีทักษะในการวิเคราะหอยางมีตรรกะ (Analytical 
Skill) ซึ่งจะทําใหไดมาซ่ึงหนทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 
รวมทั้งมีทักษะดานมนุษยสัมพันธ (People Skill) เนื่องจาก
งานดานการตรวจสอบบัญชีเปนงานที่ตองการความรวมมือ
ทั้งจากทีมงาน ลูกคา และผูที่เกี่ยวของอื่น ๆ 9

3. คุณสมบัติอื่น ๆ
คุณสมบัติอื่นที่สําคัญนอกเหนือจากความรูทางวิชาการ

และทักษะในการทํางาน ได แก  ความมีคุณธรรมและ
จริยธรรม ผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีต องปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี และปฏิบัติหนาที่
ของตนโดยสุจริต ในปจจุบันบริษัทชั้นนําตาง ๆ  เชน บริษัท 
บอช แอนด ลอมบ (ประเทศไทย) จํากัด และ Johnson 
Controls, Inc. ไดสงเสริมและสนับสนุนความมีจริยธรรม
แกบุคลากร โดยกําหนดไวในแนวทางการปฏิบัติงานของ
องคกร เพื่อชวยเสริมสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี
และการทํางานเปนทีม ทําใหบุคลากรสามารถสรางสรรค
และแสดงศักยภาพออกมาไดอยางเต็มที่ สรางความเช่ือมั่น
แกผู มีสวนไดเสียและสรางขอไดเปรียบในการแขงขันแก
องคกร การเขาสู ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําใหเกิด
การ เป ล่ียนแปลง เ ก่ียว กับสภาพแวดล อมทาง ธุร กิจ
ผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีจึงควรเปนผู ที่ใฝเรียนรู  คอย
ศึกษาหาความรูในเร่ืองตาง ๆ  อยูเสมอ

เ น่ืองจากงานด านด านการสอบบัญชี เป นงานท่ี
ตองการความรวมมือจากสวนตาง ๆ  ดังที่ไดกลาวไปขางตน 
ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีจึงควรมีความเปนผูนําสามารถ
นําพาผูรวมงานไปสูเปาหมายที่กําหนดไว มีความรับผิดชอบ
ในหนาท่ีการงานที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งจะทําใหงานสําเร็จ
ลุล วง รวมทั้งมีความคิดริเริ่มสรางสรรค ทําใหมีอิสระ
ทางดานความคิด สามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนได10 และทําให
เกิดการพัฒนาในวิชาชีพอยางตอเนื่อง

วิธีการวิจัย
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคาดหวัง

และความพรอมในการประกอบวิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีไทยตอการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
เกี่ยวกับคุณสมบัติดานความรูทางวิชาการ คุณสมบัติดาน
ความรู ความสามารถในเร่ืองทักษะการทํางานและทักษะ
อื่น ๆ  และคุณสมบัติอื่น ๆ  รวมถึงระดับความสําคัญของ
คุณสมบัติดานความรูความสามารถในเร่ืองทักษะการทํางาน
และทักษะอื่น  ๆ  โดยประชากรเปาหมายคือ ผู ประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชีในประเทศไทย อยางไรก็ตาม เพื่อใหได
ขอมูลท่ีไมมีอคติจากการประเมินตนเอง ผูวิจัยจึงไดกําหนด
กลุมตัวอยางเปนผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีที่ทําหนาท่ีเปน
ผูบังคับบัญชา เพื่อประเมินสิ่งที่ตนคาดหวังจากผูใตบังคับชา
ที่เปนผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ระดับความสําคัญของ
ประเด็นที่คาดหวัง และระดับความพรอมในปจจุบันของ
ผูใตบังคับบัญชา เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนผูประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชีที่ทําหน าที่ เป นผู บังคับบัญชา จึงใช 
การประมาณการจากจํานวนผู สอบบัญชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทยซ่ึงมี 11,299 ราย (ขอมูลจากสภาวิชาชีพ
บัญชีฯ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2555) การกําหนดขนาด
ตัวอยางใชสูตรของ Yamane (1967) โดยกําหนดคา
ความคลาดเคลื่อนที่ 5% และระดับความเชื่อมั่นท่ี 95%
ซึ่งไดขนาดตัวอยางขั้นตํ่าท่ีตองการเทากับ 387 ตัวอยาง

สําหรับแบบสอบถามท่ีใชเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลแบงออกเปน 5 สวน โดยสวนท่ี 1 เปนการ
ถามขอมูลพื้นฐานของผูใตบังคับบัญชาท่ีไดรับการประเมิน 
เชน เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และประสบการณ
ในการทํางานวิชาชีพสอบบัญชี เปนตน สวนที่ 2 และ 3 
เปนการสํารวจความคาดหวังและความพรอมของผูประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชีไทยตอการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจ

8 http://cpacanada.ca/wp-content/uploads/2012/10/CompetencyMap.pdf (วันสืบคน: กรกฎาคม 2556)

9 http://www.careers-in-accounting.com/acskill.htm (วันสืบคน: กรกฎาคม 2556)

10 http://www.job-interview-site.com/manager-skills-list-of-skills-qualities-strengths-and-competencies.html (วันสืบคน: 

กรกฎาคม 2556)Do
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บทความวิจัย

อาเซียนเกี่ยวกับคุณสมบัติดานความรูทางวิชาการ คุณสมบัติ
ด านความรู ความสามารถในเรื่องทักษะการทํางานและ
ทักษะอ่ืน ๆ  และคุณสมบัติอื่น ๆ  รวมถึงระดับความสําคัญ
ของคุณสมบัติดานความรูความสามารถในเร่ืองทักษะการ
ทํางานและทักษะอื่น ๆ  โดยใชมาตรวัดแบบ Likert 5 ระดับ 
สวนท่ี 4 เปนคําถามเพ่ือขอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะใน
วิชาชีพสอบบัญชีสําหรับการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน และสวนสุดทายเปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของผู ตอบแบบสอบถาม โดยเก็บขอมูล
ในชวงเดือนพฤศจิกายน–ธันวาคม พ.ศ. 2555

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล
ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามตอบกลับจํานวน 215 ฉบับ 

คิดเปนอัตราตอบกลับ 55.56% จากขนาดตัวอยางที่
ตองการจํานวน 387 ตัวอยาง ทําใหคาความคลาดเคล่ือน
อยู ที่ประมาณ  6 .75% จากการสรุปข อมูลลักษณะ
ทางประชากรศาสตรของผู บังคับบัญชา ซึ่งเป นผู ตอบ
แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 76 เปน
เพศหญิง รอยละ 54 และรอยละ 46 ของกลุมตัวอยาง
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท ตามลําดบั 
รอยละ 53 เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต รอยละ 39 เปน
ผู ช วยผู สอบบัญชีอาวุโสหรือเทียบเทา และรอยละ 31
เปนระดับผูจัดการงานตรวจสอบหรือเทียบเทา รอยละ 41 
มีประสบการณในการทํางานอยูในชวง 4–6 ป รองลงมาคือ
มีประสบการณทํางานมากกวา 9 ป (รอยละ 38) สําหรับ
องคกรของผูประเมินนั้น พบวา รอยละ 43 ทํางานในองคกร
ที่เปนสํานักงานสอบบัญชีขนาดใหญ (Big 4)

สําหรับขอมูลพื้นฐานของผูใตบังคับบัญชาที่ถูกประเมิน
นั้น รอยละ 92 เปนเพศหญิง สวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 94) สวนใหญจึงยังไมไดเปนผูสอบบัญชี
รับอนุญาต (รอยละ 94) และมีประสบการณทํางานใน
วิชาชีพสอบบัญชีนอยกวาหรือเทากับ 3 ป (รอยละ 78) 
สําหรับตําแหนงงานน้ัน พบวา รอยละ 62 อยูในระดับ
ผู ช วยผู สอบบัญชีหรือเทียบเท า รองลงมาคือ ผู ช วย

ผูสอบบัญชีอาวุโสหรือเทียบเทา (รอยละ 28)
ในการสํารวจความคาดหวัง ความสําคัญและความ

พรอมของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีไทยตอการแขงขันใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในดานตาง ๆ  ผูวิจัยไดกําหนด
ระดับในการแปลผลคาเฉลี่ยดังนี้

4.21–5.00 = ระดับความคาดหวัง/ระดับความสําคัญ/
ระดับความพรอม มากที่สุด

3.41–4.20 = ระดับความคาดหวัง/ระดับความสําคัญ/
ระดับความพรอม มาก

2.61–3.40 = ระดับความคาดหวัง/ระดับความสําคัญ/
ระดับความพรอม ปานกลาง

1.81–2.60 = ระดับความคาดหวัง/ระดับความสําคัญ/
ระดับความพรอม นอย

1.00–1.80 = ระดับความคาดหวัง/ระดับความสําคัญ/
ระดับความพรอม นอยที่สุด

สําหรับคาเฉลี่ยของระดับความคาดหวังและความ
พรอมของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีไทยตอการแขงขัน
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในมุมมองของผูบังคับบัญชี 
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยของระดับความคาดหวังเกี่ยวกับ
คุณสมบัติในดานตาง ๆ  จากการทบทวนวรรณกรรม รวมทั้ง
คาสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยแสดงในตาราง
ที่ 1

จากตารางท่ี 1 ถาพิจารณาจากคาเฉล่ียจะไดเห็นไดวา 
สิ่งที่ผูบังคับบัญชาคาดหวังจากผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี
มากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก ความมีคุณธรรมจริยธรรม 
ความรับผิดชอบในหนาที่การงาน ความรูความสามารถดาน
ภาษาอังกฤษ ความใฝเรียนรู และทักษะการใชคอมพิวเตอร 
ซึ่ง 3 ใน 5 เปนทักษะประเภท Soft Skills คือ เปนทักษะ
ที่เกี่ยวเนื่องอันจะชวยสงเสริมใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน (อภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา, 2555) สวนคุณสมบัติ
ที่ผู บังคับบัญชาคาดหวังจากผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี
นอยท่ีสุดคือ ความรูความสามารถดานภาษาญ่ีปุน สําหรับ
ในดานความพรอมน้ัน พบวา คุณสมบัติที่ผูใตบังคับบัญชา
มีความพรอมมากท่ีสุดในมุมมองของผูบังคับบัญชาตอการDo
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ความคาดหวังและความพร�อมของวิชาชีพสอบบัญชีไทยในการแข�งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ตารางท่ี 1 ระดับความคาดหวังและความพรอมของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี

คุณสมบัติในดานตาง ๆ :
คาเฉลี่ย

คาสถิติ t
ความคาดหวัง ความพรอม

ดานความรูทางวิชาการ

ความรูความเขาใจแมบทการบัญชี 4.28 3.25 17.23**

ความรูความเขาใจมาตรฐานการสอบบัญชี 4.23 3.25 17.94**

ความรูความเขาใจมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ที่บังคับใชกับกิจการที่มีสวนไดเสียสาธารณะ (PAEs)

4.21 3.07 17.93**

ความรูความเขาใจมาตรฐานการบัญชีไทยที่ใชอยูในปจจุบัน

การตีความและรางการตีความมาตรฐานการบัญชี

4.20 3.01 19.48**

ความรูความเขาใจมาตรฐานงานสอบทาน 4.15 3.14 16.78**

ความรูความเขาใจมาตรฐานงานท่ีใหความเช่ือมั่น 4.15 3.01 21.29**

ความรูความเขาใจมาตรฐานการรายงานทางการเงินสําหรับกิจการ

ที่ไมมีสวนไดเสียสาธารณะ (NPAEs)

4.15 3.24 15.92**

ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล 4.11 3.37 12.26**

ความรูความเขาใจธุรกิจที่ตรวจสอบ 4.08 2.73 18.83**

ความรูความเขาใจเร่ืองภาษีอื่น ๆ 4.07 3.21 15.50**

ความรูความเขาใจมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวางประเทศ (IFRS) 

มาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ (IAS) และมาตรฐานการรายงาน

ทางการเงิน/มาตรฐานการบัญชีอื่น

4.06 2.68 18.02**

ความรูความเขาใจมาตรฐานงานบริการเก่ียวเนื่อง 4.05 2.99 18.59**

ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 4.05 3.33 12.06**

ความรูความเขาใจขอบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงไปภายใตการเปนประชาคมอาเซียน 4.02 2.58 18.96**

ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีระหวางประเทศ 4.00 2.53 21.31**

ความรูความเขาใจพระราชบัญญัติ กฎกระทรวง ประกาศ และ

ขอบังคับที่เกี่ยวของกับวิชาชีพตรวจสอบบัญชี

3.98 2.84 16.64**
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บทความวิจัย

ตารางที่ 1 ระดับความคาดหวังและความพรอมของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (ตอ)

คุณสมบัติในดานตาง ๆ :
คาเฉลี่ย

คาสถิติ t
ความคาดหวัง ความพรอม

ดานความรูความสามารถในเร่ืองทักษะการทํางานและทักษะอ่ืน ๆ

ความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษ 4.36 2.94 16.35**

ทักษะการใชคอมพิวเตอร 4.34 3.55 13.98**

ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 4.32 3.65 13.74**

ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน (นอกจากคอมพิวเตอร) 4.31 4.03 4.22**

ทักษะการแกไขปญหา 4.29 3.57 12.83**

ความรูความสามารถดานภาษาไทย 4.28 4.23 1.08

ทักษะการทํางานเปนทีม 4.27 4.00 1.14

ทักษะในการวิเคราะหอยางมีตรรกะ 4.25 3.36 14.18**

ความสามารถในการส่ือสาร 4.22 3.32 15.14**

ความรูความสามารถดานภาษาจีน 2.88 1.26 7.64**

ความรูความสามารถดานภาษาอ่ืน ๆ 2.74 1.37 10.16**

ความรูความสามารถดานภาษาญ่ีปุน 2.60 1.31 11.68**

ดานอื่น ๆ

ความมีคุณธรรมจริยธรรม 4.65 3.98 15.32**

ความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 4.44 3.73 11.55**

ความใฝเรียนรู 4.35 3.42 15.88**

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 4.28 3.48 14.10**

ความเปนผูนํา 4.17 3.53 12.39**

** ระดับนัยสําคัญ 0.01
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ความคาดหวังและความพร�อมของวิชาชีพสอบบัญชีไทยในการแข�งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

แขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 5 อันดับแรก ไดแก 
ความรูความสามารถดานภาษาไทย ทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอ่ืน (นอกจากคอมพิวเตอร) เพื่อใช ในงาน
สอบบัญชี ทักษะการทํางานเปนทีม ความมีคุณธรรม
จริยธรรม และความรับผิดชอบในหนาที่การงาน ซึ่ง 3 ใน 
5 จัดเปนทักษะประเภท Soft Skills เชนกัน สวนคุณสมบัติ
ที่ผูบังคับบัญชาคิดวาผูใตบังคับบัญชามีความพรอมนอยที่สุด
คือ ความรูความสามารถดานภาษาจีน

เมื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางระดับ
ความคาดหวังและระดับความพรอม พบวา มีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเกือบทุกประเด็นที่ศึกษา ยกเวน
ความรู ความสามารถดานภาษาไทยและทักษะการทํางาน
เป นทีม  โดยทั่ ว ไปแล ว  ผู  ตอบแบบสอบถามคิดว  า
ผู ใตบังคับบัญชายังมีความพรอมในคุณสมบัติดานตาง  ๆ  
สําหรับการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนอยกวา
ระดับที่ผู บังคับบัญชาคาดหวัง โดยตัวอยางของคุณสมบัติ

ตารางท่ี 2 ระดับความสําคัญและความแตกตางระหวางความคาดหวังและความพรอมของคุณสมบัติดานความรู
ความสามารถและทักษะตาง ๆ

ความรูความสามารถและทักษะดานตาง ๆ คาเฉลี่ย ความหมาย

ความแตกตาง

ระหวางความคาดหวัง

และความพรอม

ทักษะดานภาษา 4.54 มากที่สุด 1.15

ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี 4.47 มากที่สุด 1.13

ความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 4.42 มากที่สุด 0.71

ความมีคุณธรรมจริยธรรม 4.33 มากที่สุด 0.67

ความรูเกี่ยวกับกฎหมายธุรกิจ 4.31 มากท่ีสุด 1.29

ความรูเกี่ยวกับภาษีอากร 4.29 มากที่สุด 0.73

ทักษะดานการส่ือสาร 4.21 มากที่สุด 0.90

ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการสอบบัญชี 4.21 มากที่สุด 1.05

ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 4.20 มาก 0.67

ความใฝเรียนรู 4.13 มาก 0.93

ทักษะในการวิเคราะหอยางมีตรรกะ 4.11 มาก 0.89

ทักษะการทํางานเปนทีม 4.09 มาก 0.27

ความเปนผูนํา 4.04 มาก 0.64

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 4.01 มาก 0.80

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.93 มาก 0.60
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บทความวิจัย

ดานท่ีแตกตางกันมาก เชน ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
ภาษีระหวางประเทศ ความรูความเขาใจมาตรฐานงานท่ี
ใหความเชื่อมั่น ความรูความเขาใจมาตรฐานการบัญชีไทยที่
ใชอยูในปจจุบัน การตีความและรางการตีความมาตรฐาน
การบัญชี ความรู ความเขาใจขอบังคับที่เปลี่ยนแปลงไป
ภายใตการเปนประชาคมอาเซียน และความรูความเขาใจ
ธุรกิจที่ตรวจสอบ เปนตน

นอกจากน้ี งานวิจัยน้ียังไดศึกษาระดับความสําคัญ
ของคุณสมบัติด านความรู ความสามารถในเรื่องทักษะ
การทํางานและทักษะอื่น ๆ  และไดนํามาเปรียบเทียบกับ
ชองวางระหวางระดับความคาดหวังและระดับความพรอม
ของคุณสมบัติดังกลาว (เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยของระดับ
ความสําคัญ) ดังแสดงในตารางท่ี 2

จากตารางท่ี 2 พบวา คณุสมบตัดิานความรูความสามารถ
ในเร่ืองทักษะการทํางานและทักษะอื่น ๆ  ที่ผู บังคับบัญชา
ของผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีเห็นว าสําคัญมากท่ีสุด
5 อันดับแรกเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย ไดแก ทักษะดาน
ภาษา ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี ความรับผิดชอบ
ในหนาที่การงาน ความมีคุณธรรมจริยธรรม และความรู
เก่ียวกับกฎหมายธุรกิจ สวนทักษะที่สําคัญอันดับทายสุด
คือ ทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อเปรียบเทียบ
ระหวางคาเฉล่ียระดับความสําคัญของคุณสมบัติดานความรู
ความสามารถในเรื่องทักษะการทํางานและทักษะอื่น ๆ  กับ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียระดับคาดหวังและระดับ
ความพรอมของคุณสมบัติดังกลาวพบวา ทักษะดานภาษา 
ซึ่งเปนเรื่องที่ผู บังคับบัญชาเห็นวาเปนทักษะที่สําคัญท่ีสุด
ตอการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น มีความ
แตกต างระหว างความคาดหวังและความพร อมของ
ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีอยูอันดับที่ 2 จาก 15 อันดับ 
แสดงใหเห็นวา ในมุมมองของผูบังคับบัญชานั้น ผูประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชีจะตองเพ่ิมทักษะในดานภาษาใหมากข้ึน 
นอกจากนี้ ขอมูลจากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา ผูประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชียังคงตองพัฒนาความรู เพิ่มเติมเกี่ยวกับ
กฎหมายธุรกิจ มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการ

สอบบัญชี สวนทักษะที่ควรพัฒนานอกเหนือจากทักษะ
ดานภาษา ไดแก การเปนคนที่ใฝเรียนรู สามารถเรียนรู
ไดดวยตนเอง ทักษะดานการส่ือสาร และทักษะในการ
วิเคราะหอยางมีตรรกะ

นอกจากน้ี ผูวิจัยไดวิเคราะหระดับความคาดหวังและ
ระดับความพรอมจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรและ
ขอมูลเบื้องตนของผูใตบังคับบัญชาท่ีถูกประเมิน สามารถ
สรุปผลการวิเคราะหที่นาสนใจได ดังนี้

- เมื่อแยกพิจารณาตามเพศของผู ประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีพบวาโดยรวมแลว เพศหญิงจะถูกคาดหวังจาก
ผูบังคับบัญชามากกวาเพศชาย เชน การมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานงานที่ใหความเชื่อมั่น มาตรฐานงานบริการ
เกี่ยวเนื่อง มาตรฐานการรายงานทางการเงินและมาตรฐาน
การบัญชี เปนตน และเปนท่ีนาสนใจเม่ือพบวา โดยเฉล่ีย
แลว เพศหญิงมีความพรอมมากกวาเพศชายในดานความรู
ความเขาใจมาตรฐานงานบริการเกี่ยวเนื่อง และความมี
คุณธรรมจริยธรรม สวนเพศชายมีความพรอมมากกวา
เพศหญิงในดานความรู ความเขาใจมาตรฐานการบัญชี
และมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่บังคับใชกับกิจการ
ที่มีส วนได  เสียสาธารณะ  (PAEs) และทักษะการใช 
คอมพิวเตอรในงานตรวจสอบ

- โดยรวมแลว ผูจบการศึกษาระดับปริญญาโทจะถูก
คาดหวังจากผู บังคับบัญชามากกวาผู จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานทักษะท่ีเก่ียวเนื่อง
กับการทํางาน และผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทก็มี
ความพรอมในเรื่องดังกลาวมากกวาผูที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี

- ผูบังคับบัญชาคาดหวังคุณสมบัติดานความรูความ
สามารถและทักษะดานตาง  ๆ  จากผู ประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีที่เปนผู สอบบัญชีรับอนุญาตและผู ที่ไมไดเปน
ผู สอบบัญชีรับอนุญาตไม แตกตางกันอย างมีนัยสําคัญ 
อยางไรก็ตาม ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีที่เปนผูสอบบัญชี
รับอนุญาตจะมีความพรอมมากกวาผูที่ไมไดเปนผูสอบบัญชี
รับอนุญาต โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในเรื่องที่เกี่ยวกับความรู Do
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ความคาดหวังและความพร�อมของวิชาชีพสอบบัญชีไทยในการแข�งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ความเข าใจในมาตรฐานการสอบบัญชี มาตรฐานงาน
สอบทาน มาตรฐานงานที่ใหความเชื่อมั่น แมบทการบัญชี 
มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ซึ่งอาจเรียกไดวาเปน Hard Skills ซึ่งเปนทักษะหลักที่
เกี่ยวของกับงานโดยตรง (อภิวุฒิ พิมลแสงสุริยา, 2555)

- ผู  ใต บังคับบัญชาระดับผู จัดการงานตรวจสอบ
หรือเทียบเทาจะถูกคาดหวังจากผู บังคับบัญชามากกวา
ผูใตบังคับบัญชาในระดับอื่นในดานความรับผิดชอบในหนาที่
การงาน ซึ่งจัดเปน Soft Skills สวนผูใตบังคับบัญชา
ระดับผูชวยผูสอบบัญชีอาวุโสหรือเทียบเทาถูกคาดหวังจาก
ผูบังคับบัญชามากที่สุดในดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
มาตรฐานการบัญชี ซึ่งจัดเปน Hard Skills

- ประเภทขององคกรสงผลตอการใหความสําคัญกับ
คุณสมบัติดานความรูความสามารถในบางดานของผูประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชีตอการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนดวยเชนกัน นั่นคือ ผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งทํางาน
อยู ใน Big 4 จะใหความสําคัญในเรื่องทักษะดานภาษา
และความมีคุณธรรมจริยธรรม สวนผู ตอบแบบสอบถาม
ซึ่งทํางานอยู ที่สํานักงานสอบบัญชีอื่นจะใหความสําคัญ
เกี่ยวกับคุณสมบัติดาน Hard Skills มากกวา เชน ความรู
เกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี 
เปนตน

สําหรับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับวิชาชีพ
สอบบัญชีตอการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน้ัน 
ผูตอบแบบสอบถามบางสวนเสนอวา หนวยงานที่เกี่ยวของ
กับวิชาชีพควรมีการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลกระทบ
จากการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอวิชาชีพสอบบัญชี 
เพื่อใหผู สอบบัญชีมีทิศทางในการประกอบวิชาชีพ และ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันกับประเทศอ่ืน  ๆ  ใน
กลุมอาเซียนได

สรุปผลการวิจัยและข�อเสนอแนะ
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจโดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและความพร อมในการ
ประกอบวิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีไทยเก่ียวกับ
คุณสมบัติในดานตาง ๆ  ที่จะสนับสนุนใหผูประกอบวิชาชีพ
สามารถแขงขันเมื่อมีการเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
รวมท้ังระดับความสําคัญของคุณสมบัติดานความรูความ
สามารถในเร่ืองทักษะการทํางานและทักษะอื่น  ๆ  โดย
ประชากรเปาหมายคือ ผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีใน
ประเทศไทย

ผลการศึกษาพบว า ในภาพรวมนั้น คุณสมบัติที่
ผู บังคับบัญชาคาดหวังจากผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี
มากที่สุด คือ ความมีคุณธรรมจริยธรรม รองลงมาคือ การ
มีความรับผิดชอบในหนาที่การงาน และความรูความสามารถ
ดานภาษาอังกฤษ โดย 3 ใน 5 คุณสมบัติที่ไดรับการ
คาดหวังมากท่ีสุดจัดเปนทักษะประเภท Soft Skills สวน
ในดานความพรอมนั้น พบวา 3 ใน 5 คุณสมบัติที่ผูประกอบ
วิชาชีพสอบบัญชีมีความพร อมมากที่สุดจัดเป นทักษะ
ประเภท Soft Skills ดวยเชนกัน ประกอบดวยทักษะ
การทํางานเปนทีม ความมีคุณธรรมจริยธรรม และความ
รับผิดชอบในหนาที่การงาน สําหรับคุณสมบัติดานความรู
ความสามารถในเรื่องทักษะการทํางานและทักษะอื่น ๆ  ที่
ผูบังคับบัญชาของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีเห็นวาสําคัญ
มากที่สุด 3 อันดับแรกเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ย ไดแก 
ทักษะดานภาษา ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี ความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน

สําหรับช องว างระหว างระดับความคาดหวังของ
ผู บังคับบัญชากับระดับความพรอมของผู ใตบังคับบัญชา
นั้น พบวา โดยสวนใหญแล วผู บังคับบัญชายังเห็นว า
ผู  ใต บั งคับบัญชาท่ีเป นผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีมี
ความพรอมในคุณสมบัติดานตาง ๆ  สําหรับการแขงขันใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนอยกวาระดับท่ีผูบังคับบัญชา
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บทความวิจัย

คาดหวัง เชน ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีระหวาง
ประเทศ ความรู  เกี่ยวกับกฎหมายธุรกิจ ข อบังคับที่
เปล่ียนแปลงไปภายใตการเปนประชาคมอาเซียน และ
ความรูความเขาใจธุรกิจที่ตรวจสอบ เปนตน

ผลการศึกษาขางตนเปนประโยชนสําหรับหนวยงาน
กํากับดูแลการปฏิบัติงานของผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี 
สํานักงานสอบบัญชี สถาบันการศึกษาและหนวยงานอ่ืนที่
เกี่ยวของในการเตรียมความพรอมของผูประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีไทย โดยอาจเร่ิมจากการพัฒนาทักษะท่ีสําคัญ
ในมุมมองของผูบังคับบัญชา เชน ทักษะดานภาษา ความรู
เกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี ความรูเกี่ยวกับการภาษีอากร 
เปนตน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา นอกจากทักษะประเภท 
Hard Skills ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยตรงแลว
ผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีไทยควรไดรับการพัฒนาทักษะ
ในดาน Soft Skills ซึ่งเปนทักษะที่เกี่ยวเนื่องอันจะชวย
สงเสริมใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดวย
ในปจจุบันสถาบันการศึกษาหลายแหงไดบรรจุวิชาที่จะ
พัฒนา Soft Skills ในหลักสูตรการบัญชี เชน วิชาท่ีจะ
พัฒนาทักษะการส่ือสาร การปลูกฝงใหผู เรียนมีความรู 
คูคุณธรรม เห็นความสําคัญของการมีจริยธรรมและคุณธรรม
ในการประกอบวิชาชีพ รวมถึงการเนนในเร่ืองของความ
รับผิดชอบในการทํางานที่ได รับมอบหมาย การทํางาน
เปนทีม เปนตน หรือสภาวิชาชีพบัญชีฯ ไดเล็งเห็นความ
สําคัญของการพัฒนาคุณภาพนักบัญชีทั่วประเทศใหกาวทัน
แนวทางสากล จึงมีการจัดตั้งสํานักงานสาขาตามจังหวัด
ตาง ๆ  ทั่วประเทศ เพื่อใหบริการนักบัญชีในสวนภูมิภาคใน
ดานวิชาความรูโดยการจัดสัมมนาเพ่ือใหผูประกอบวิชาชีพ
บัญชีมีความรูดานการบัญชีใหกาวทันโลกสมัยใหม (พรชัย 
กิตติปญญางาม, 2556) การเตรียมความพรอมในดาน
ต าง  ๆ  จะเป นป จจัยท่ีสนับสนุนให ผู ประกอบวิชาชีพ
สอบบัญชีสามารถแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ไดอยางมั่นคง

งานวิจัยนี้มีข อจํากัดทางด านการกระจายตัวของ
ประชากรเปาหมาย เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีที่ทํางานในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยจากกลุ มตัวอยางที่ศึกษาจึงอาจไมครอบคลุม
ประชากรผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีทั้งหมด ผู ที่สนใจ
อาจนําขอมูลจากการศึกษาในคร้ังนี้เปนเเนวทางในการ
ศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหครอบคลุมกลุมตัวอยางไดกวางขวาง
ยิ่งข้ึน นอกจากนี้ การศึกษาในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน
อาจทําใหทราบความคืบหนาในการพัฒนาความพรอมของ
ผู ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี รวมถึงสิ่งท่ีควรทําเพิ่มเติม
เพื่อสนับสนุนใหผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีไทยพรอมรับมือ
กับการกาวเขาสู ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคต
อันใกลนี้
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