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วารสารวิชาชีพบัญชี สิทธิส�วนบุคคลในความเป�นส�วนตัว

ตั้งแตเริ่มตนศตวรรษที่ 21 เปนตนมา ความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอร internet สมารทโฟน ทําใหเกิดชองทางการติดตอสื่อสารใหม  ๆ  อยางรวดเร็ว
เพียงแคปลายนิ้วสัมผัส ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในรูปแบบชองทางใหมนี้เปนความทาทายและ
การสรางโอกาสแกธุรกิจนานัปการ ประเด็นหนึ่งท่ีมีความสําคัญคือจะทําอยางไรกับการกํากับดูแล
สิทธิสวนบุคคลหรือความเปนสวนตัวใน Social Network ซึ่งเปนโครงสรางทางสังคมจาก
การรวมตัวกันของคนท่ีใชบริการ Web-based และเทคโนโลยีทางดาน Mobile ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการส่ือสารไปสูการปฎิสัมพันธโตตอบกันมากขึ้น (บริการ Social Media ตาง  ๆ  
ที่มีอยูในปจจุบันมีหลากหลาย อาทิ Facebook Twitter Google+ LinkedIn ฯลฯ)

“ความเปนสวนตัว (Privacy)” มีความหมายกวาง คลุมเครือ และเปนท่ีถกเถียงกันในสังคม
ปจจุบัน หากมองจากมุมดานกฎหมายและปรัชญา ความเปนสวนตัวตีความไดเปน 2 นัย กลาวคือ 
นัยหน่ึงหมายถึง สิทธิที่จะไดอยูตามลําพังโดยไมมีใครมายุงเกี่ยว (the right to be let alone) 
และอีกนัยหน่ึง ความเปนสวนตัวหมายความถึง สิทธิในการควบคุมสารสนเทศสวนบุคคลโดย
หามบุคคลอื่นเขาถึงขอมูลสวนตัว1 ทั้งสองนัยความหมายน้ีมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน หากเรา
ใหคุณคาของศักดิ์ศรีปจเจกชนแลว แตละคนยอมมีสิทธิ์ไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในการ
กระทําของตน และขอมูลสวนบุคคลของเขาและเธอเหลานั้นควรไดรับการปกปองดวย

การสํารวจเร่ืองสิทธิความเปนสวนตัวใน 50 ประเทศท่ัวโลก2 พบวา
“Privacy is a fundamental human right recognized in all major international 

treaties and agreements on human rights. Nearly every country in the world 
recognizes privacy as a fundamental human right in their constitution, either 
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มุมกํากับดูแล

explicitly or implicitly. Most recently drafted 
constitutions include specific rights to access and 
control one’s personal information.” ดังนั้น สิทธิ
สวนบุคคลถือเปนสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานตามหลักสากลท่ี
ยอมรับกันในนานาประเทศ

การเติบโตอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ทําใหเกิดข อเรียกรองท่ีเพิ่มมากข้ึนในการปกปองสิทธิ
ส วนบุคคลและความเปนสวนตัวภายในสถานท่ีทํางาน
บางประเทศอยาง เชนนิวซีแลนดและออสเตรเลียไดพัฒนา
และกําหนดแนวทางท่ีมีความซับซอนในการจัดการประเด็น
ปญหาสิทธิความเปนสวนตัวของปจเจกชน ในขณะท่ีประเทศ
ทางตะวันตกอีกหลาย  ๆ  ประเทศรวมทั้งประเทศไทยกําลัง
อยู ในชวงของการพัฒนากฎหมายใหมีความเหมาะสมกับ
ยุคสมัยและทันตอเหตุการณมากขึ้น

กฎหมายเก่ียวกับการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล
จากการรวบรวมเบ้ืองตน กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลมีดังน้ี
1. ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 

กลาวถึงหลักการสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ในมาตรา 12
ไวดังนี้

 “No one shall be subjected to arbitrary 
interference with his privacy, family, home or 
correspondence, nor to attacks upon his honour 
and reputation. Everyone has the right to the 
protection of the law against such interference 
or attacks.”

2. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
ระบุไวสอดคลองกันวา

 “สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง 
ตลอดจนความเปนอยูสวนตัวยอมไดรับการคุมครอง

 การกลาวหรือไขขาวแพรหลายซ่ึงขอความหรือภาพ
ไมวาดวยวิธีใดไปยังสาธารณชน อันเปนการละเมิดหรือ
กระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง 

ตลอดจนความเปนอยูสวนตัวจะกระทํามิได เวนแตกรณีที่
เปนประโยชนตอสาธารณะ

 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับความคุมครองจากการแสวง
ประโยชนโดยมิชอบจากขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ทั้งนี้
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” (มาตรา 35)

3. พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540
ใน มาตรา 24 เขียนไววา

 “หนวยงานของรฐัจะเปดเผยขอมลูขาวสารสวนบคุคล
ที่อยูในความควบคุมดูแลของตนตอหนวยงานของรัฐแหงอื่น
หรือผู อื่น โดยปราศจากความยินยอมเปนหนังสือ ของ
เจาของขอมูลท่ีใหไวลวงหนาหรือในขณะนั้นมิได...”

4. รางพระราชบัญญัติวาดวยการคุ มครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. ...... ไดวางหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดเก็บ 
รวบรวม การใช และการปดเผยขอมูลสวนบุคคลไวใน
มาตรา 20 โดยกําหนดใหคณะกรรมการคุ มครองขอมูล
สวนบุคคลมีอํานาจประกาศกําหนดประมวลจริยธรรมเพื่อ
ใหธุรกิจหรือหนวยงานท่ีมีข อมูลสวนบุคคลตองปฏิบัติ
และมาตรา 21 กําหนดใหผู ประกอบการทําประกาศการ
เก็บขอมูลสวนบุคคล ณ สถานท่ีทําการ นอกจากน้ันใน
มาตรา 29 หามไมใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปนอก
ประเทศโดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของ และมาตรา 
30 หามไมใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศท่ีไมมี
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือมี แตมีความเขมขน
นอยกวาของไทย

โดยสรุป กฎหมายขอบังคับสวนที่เปนรายละเอียดตอง
ครอบคลุมถึงประเด็นท่ีเกี่ยวของคือ

1. มีการรวบรวมขอมูลสวนบุคคลประเภทใดบาง
2. มีการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชอยางไรบาง
3. ขอมูลสวนบุคคลของจะถูกมอบใหแกผู อื่นหรือไม

อยางไร
4. ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล
5. การเขาถึงและการแกไขขอมูล
6. ประเด็นความเปนสวนตัวทางออนไลนDo
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สิทธิส�วนบุคคลในความเป�นส�วนตัว

ผลกระทบของเทคโนโลยีต�อคุณค�าความเป�นส�วนตัว
มีคําถามมากมายหลากหลายประเด็นตามมาจาก

เทคโนโลยีใหม  ๆ  เชน การเก็บขอมูลผูสมัครกอนที่จะเขา
มาทํางาน ความคาดหวังทั้งจากบริษัทและจากพนักงานใน
เรื่องการใชเวลา การแบงแยกระหวางการใชเทคโนโลยีเพื่อ
งานและเพ่ือสวนตัว การดําเนินการโดยบริษัทเพ่ือปกปอง
สินทรัพยทางปญญา การวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ในหลายกรณีกิจการไมไดเตรียมตัวพรอมรับความทาทาย
จากเทคโนโลยีใหม ยกตัวอยางเชนกรณีของบริษัท Intel
ซึง่ทาํการไลพนกังานท่ีใช email ตอวารองเรียนเร่ืองบางเร่ือง
ภายในบริษัทออกไปสู สาธารณชนภายนอก พนักงาน
คนดังกลาวเลยกล่ันแกลงทําใหระบบ email ของบริษัทรวน 
จนเหตุการณขยายวงเกิดเปนขอพิพาทฟองรองเปนคดีความ
ในชั้นศาล

คําแนะนําในเรื่องนี้ คือ ธุรกิจควรพิจารณาตลอดทั้ง
กระบวนการ เชนเร่ิมจากการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยปกติ ใบสมัครเขาทํางานมักจะใหผู สมัครงานกรอก
ขอมูลสวนตัว ซึ่งผู สมัครอาจมองวาขอมูลบางอยางเปน
ขอมูลสวนบุคคล ยกตัวอยางเชนทานคิดวาขอมูลใดตอไปนี้
ที่บริษัท นายจางมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะไดจากผูสมัคร
เขาทํางาน

• หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน
• ขอมูลหลักฐานประวัติการถูกจับกุม
• ขอมูลสุขภาพสวนตัว
• สถานภาพโสด แตงงาน โสด หมาย หยาราง หรือ

แยกกันอยู
• การสูบบุหรี่ ดื่มสุรา
• ความฝกใฝทางการเมือง
• พฤติกรรมรสนิยมทางเพศ
• สภานภาพการกูยืมเงิน หนี้สินสวนตัว ประวัติการ

จายคืนหนี้ในอดีต
หากพิจารณาตามร างพระราชบัญญัติว าด วยการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ..... ในมาตรา 9 ซึ่งระบุ
ไววา

“หามมิใหเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับเช้ือชาติ 
เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิศาสนา
หรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวัตอิาชญากรรม ประวตัิ
สุขภาพ หรือขอมูลอื่นใดซ่ึงกระทบความรู สึกของผู อื่น
หรือประชาชนตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด โดย
ปราศจากความยินยอมจากเจ าของขอมูลหรือบุคคลที่
เกี่ยวของ เวนแต

(1) กระทําเพื่อป องกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต 
รางกายหรือสุขภาพของบุคคล

(2) กระทําโดยองคกรที่ไมแสวงหากําไร โดยขอมูล
ดังกลาวเกี่ยวของกับสมาชิกขององคกรนั้น และไดแจงให
บุคคลนั้นทราบกอนหรือในขณะเก็บขอมูลวาจะไมเปดเผย
ขอมูลดังกลาวโดยไมไดรับความยินยอม

(3) กระทําเพื่อประโยชนการศึกษาวิจัย การวิเคราะห
ทางสถิติที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตรหรือสุขภาพโดยรวมของ
ประชาชน”

 จะเห็นไดวาขอมูลหลาย  ๆ  ประการนั้น ผูสมัครเขา
ทํางานสามารถอางสิทธิไดวาเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีไมจําเปน
ตองเปดเผยใหบริษัทนายจางทราบได ในทํานองกลับกัน
ตองพิจารณาทางดานบริษัทนายจางดวยวามีสิทธิที่จะเรียก
ขอขอมูลใดบางในการรับสมัครบุคคลเขาทํางาน ยกตัวอยาง
เชน บริษัทนายจางหลายบริษัทไดทําการเก็บขอมูลการใช 
Facebook การสนทนา การ post ขอความของผูสมัคร
เขาทํางาน ซึง่อาจมผีลตอการตดัสนิใจวาจะรบัผูสมคัรหรอืไม 
กรณีเชนนี้จะกระทําไดหรือไม และหากทําไดสามารถเก็บ
ขอมูลการใช Social Network ของผู สมัครเขาทํางาน
ยอนกลับไปไดกี่ป

ปจจุบัน บริษัทสามารถติดตามการทํางานของพนักงาน
อยางมีประสิทธิผลโดยมีต นทุนตํ่ามาก จากการสํารวจ
บริษัทใหญ  ๆ  ในสหรัฐอเมริกาพบวามีการตรวจตราการใช 
internet การใช email การเก็บ file ขอมูล การติดตาม
เนื้อหา รวมไปถึงบันทึกการสนทนาทางโทรศัพทของ
พนักงาน แมวาบริษัทอาจจะมีนโยบายหามพนักงานเขาถึง 
Social Networking Sites อยางเชน Facebook MySpace Do
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มุมกํากับดูแล

Twitter ในระหวางเวลาทํางาน แตพนักงานยังแอบทําอยูดี 
ดวยเหตุนี้ บริษัทจึงพ่ึงพานําเอาการตรวจตรา online
โดยเทคโนโลยีชั้นสูงเขามาชวย พนักงานอาจไมทราบวา
การกดปุมเพื่อลบลาง email ไมไดทําให email และเนื้อหา
ในนั้นหายไป เพราะบริษัทสามารถดึงเอาขอมูลใน email 
นั้นกลับมาไดอยางงายดาย นี่คือชองวางทางความรูความ
เขาใจเทคโนโลยีระหวางบริษัทกับพนักงาน ซึ่งเปนประเด็น
สําคัญประการหน่ึง

ตัวอย�างภาคปฏิบัติ
ยูนิลีเวอร ประเทศไทย เปนตัวอยางกิจการหนึ่งท่ี

ให ความสําคัญโดยกําหนดเปนนโยบายการพิทักษสิทธิ
สวนบุคคล หลักการ 5 ขอนี้ต อไปนี้คือวิธีการที่บริษัท
แสดงออกถึงการใหความเคารพตอสิทธิสวนบุคคล (ปรับปรุง
ลาสุด สิงหาคม 2555)

1. เราใหความสําคัญกับความไววางใจจากคุณในการ
มอบขอมูลใหกับเรา เราจะนําขอมูลสวนบุคคลของคุณไปใช
อยางถูกตองยุติธรรมและคู ควรแกความไววางใจจากคุณ
เทานั้น

2. คุณมีสิทธิที่จะไดรับทราบวาเราจะนําขอมูลของคุณ
ไปใชอยางไร เราจะเปดเผยกับคุณเสมอวาขอมูลจะนําไปใช
ทําอะไรและโปรงใสวาเราเก็บขอมูลอะไรไปบาง นําไปใช

อะไร แบงปนกับใคร และคุณจะสามารถติดตอใครไดหาก
คุณมีความกังวลใจ

3. หากคุณมีความกังวลใจวาเรานําขอมูลสวนบุคคล
ของคุณไปใชอยางไร เรายินดีจะทํางานกับคุณเพื่อคลาย

ความกังวลใจใหคุณโดยเร็วท่ีสุด
4. เราจะทําทุกวิธีทางท่ีเหมาะสมเพ่ือปกปองขอมูล

ของคุณไมใหถูกนําไปใชในทางที่ผิด และเก็บขอมูลไวเปน
ความลับ

5. เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบทุกขอที่
วาดวยการปกปองขอมูล และเราจะทํางานรวมกับหนวยงาน
ที่เ ก่ียวของกับประเด็นนี้ หากไมมีกฎหมายวาดวยการ
ปกปองขอมูล เราจะทําตามหลักการท่ีไดรับการยอมรับ
กันท่ัวไปในดานการดูแลขอมูล

โดยสรุป สิทธิสวนบุคคลในความเปนสวนตัว เปนเรื่อง
ที่ละเอียดออนและทวีความสําคัญมากขึ้นในสังคมไทย 
กฎหมายขอบังคับการกํากับดูแลตองชัดเจนและวางกรอบ
กติกาของผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางรอบคอบระมัดระวัง 
และตองพิจารณาในทุกมิติทุกประเด็นท่ีเกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อ
สรางดุลยภาพของความสัมพันธผูคนในสังคมท่ีเปล่ียนแปลง
ไปตามสภาพการณการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมสมัย (พ.ศ. 2556)
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