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วารสารวิชาชีพบัญชี สิทธิส�วนบุคคลในความเป�นส�วนตัว

ตั้งแตเริ่มตนศตวรรษที่ 21 เปนตนมา ความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอร internet สมารทโฟน ทําใหเกิดชองทางการติดตอสื่อสารใหม  ๆ  อยางรวดเร็ว
เพียงแคปลายนิ้วสัมผัส ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในรูปแบบชองทางใหมนี้เปนความทาทายและ
การสรางโอกาสแกธุรกิจนานัปการ ประเด็นหนึ่งท่ีมีความสําคัญคือจะทําอยางไรกับการกํากับดูแล
สิทธิสวนบุคคลหรือความเปนสวนตัวใน Social Network ซึ่งเปนโครงสรางทางสังคมจาก
การรวมตัวกันของคนท่ีใชบริการ Web-based และเทคโนโลยีทางดาน Mobile ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการส่ือสารไปสูการปฎิสัมพันธโตตอบกันมากขึ้น (บริการ Social Media ตาง  ๆ  
ที่มีอยูในปจจุบันมีหลากหลาย อาทิ Facebook Twitter Google+ LinkedIn ฯลฯ)

“ความเปนสวนตัว (Privacy)” มีความหมายกวาง คลุมเครือ และเปนท่ีถกเถียงกันในสังคม
ปจจุบัน หากมองจากมุมดานกฎหมายและปรัชญา ความเปนสวนตัวตีความไดเปน 2 นัย กลาวคือ 
นัยหน่ึงหมายถึง สิทธิที่จะไดอยูตามลําพังโดยไมมีใครมายุงเกี่ยว (the right to be let alone) 
และอีกนัยหน่ึง ความเปนสวนตัวหมายความถึง สิทธิในการควบคุมสารสนเทศสวนบุคคลโดย
หามบุคคลอื่นเขาถึงขอมูลสวนตัว1 ทั้งสองนัยความหมายน้ีมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน หากเรา
ใหคุณคาของศักดิ์ศรีปจเจกชนแลว แตละคนยอมมีสิทธิ์ไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในการ
กระทําของตน และขอมูลสวนบุคคลของเขาและเธอเหลานั้นควรไดรับการปกปองดวย

การสํารวจเร่ืองสิทธิความเปนสวนตัวใน 50 ประเทศท่ัวโลก2 พบวา
“Privacy is a fundamental human right recognized in all major international 

treaties and agreements on human rights. Nearly every country in the world 
recognizes privacy as a fundamental human right in their constitution, either 
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มุมกํากับดูแล

explicitly or implicitly. Most recently drafted 
constitutions include specific rights to access and 
control one’s personal information.” ดังนั้น สิทธิ
สวนบุคคลถือเปนสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐานตามหลักสากลท่ี
ยอมรับกันในนานาประเทศ

การเติบโตอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ทําใหเกิดข อเรียกรองท่ีเพิ่มมากข้ึนในการปกปองสิทธิ
ส วนบุคคลและความเปนสวนตัวภายในสถานท่ีทํางาน
บางประเทศอยาง เชนนิวซีแลนดและออสเตรเลียไดพัฒนา
และกําหนดแนวทางท่ีมีความซับซอนในการจัดการประเด็น
ปญหาสิทธิความเปนสวนตัวของปจเจกชน ในขณะท่ีประเทศ
ทางตะวันตกอีกหลาย  ๆ  ประเทศรวมทั้งประเทศไทยกําลัง
อยู ในชวงของการพัฒนากฎหมายใหมีความเหมาะสมกับ
ยุคสมัยและทันตอเหตุการณมากขึ้น

กฎหมายเก่ียวกับการคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล
จากการรวบรวมเบ้ืองตน กฎหมายท่ีเกี่ยวกับการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลมีดังน้ี
1. ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 

กลาวถึงหลักการสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ในมาตรา 12
ไวดังนี้

 “No one shall be subjected to arbitrary 
interference with his privacy, family, home or 
correspondence, nor to attacks upon his honour 
and reputation. Everyone has the right to the 
protection of the law against such interference 
or attacks.”

2. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 
ระบุไวสอดคลองกันวา

 “สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง 
ตลอดจนความเปนอยูสวนตัวยอมไดรับการคุมครอง

 การกลาวหรือไขขาวแพรหลายซ่ึงขอความหรือภาพ
ไมวาดวยวิธีใดไปยังสาธารณชน อันเปนการละเมิดหรือ
กระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง 

ตลอดจนความเปนอยูสวนตัวจะกระทํามิได เวนแตกรณีที่
เปนประโยชนตอสาธารณะ

 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับความคุมครองจากการแสวง
ประโยชนโดยมิชอบจากขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ทั้งนี้
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” (มาตรา 35)

3. พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540
ใน มาตรา 24 เขียนไววา

 “หนวยงานของรฐัจะเปดเผยขอมลูขาวสารสวนบคุคล
ที่อยูในความควบคุมดูแลของตนตอหนวยงานของรัฐแหงอื่น
หรือผู อื่น โดยปราศจากความยินยอมเปนหนังสือ ของ
เจาของขอมูลท่ีใหไวลวงหนาหรือในขณะนั้นมิได...”

4. รางพระราชบัญญัติวาดวยการคุ มครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. ...... ไดวางหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดเก็บ 
รวบรวม การใช และการปดเผยขอมูลสวนบุคคลไวใน
มาตรา 20 โดยกําหนดใหคณะกรรมการคุ มครองขอมูล
สวนบุคคลมีอํานาจประกาศกําหนดประมวลจริยธรรมเพื่อ
ใหธุรกิจหรือหนวยงานท่ีมีข อมูลสวนบุคคลตองปฏิบัติ
และมาตรา 21 กําหนดใหผู ประกอบการทําประกาศการ
เก็บขอมูลสวนบุคคล ณ สถานท่ีทําการ นอกจากน้ันใน
มาตรา 29 หามไมใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปนอก
ประเทศโดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของ และมาตรา 
30 หามไมใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปยังประเทศท่ีไมมี
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือมี แตมีความเขมขน
นอยกวาของไทย

โดยสรุป กฎหมายขอบังคับสวนที่เปนรายละเอียดตอง
ครอบคลุมถึงประเด็นท่ีเกี่ยวของคือ

1. มีการรวบรวมขอมูลสวนบุคคลประเภทใดบาง
2. มีการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชอยางไรบาง
3. ขอมูลสวนบุคคลของจะถูกมอบใหแกผู อื่นหรือไม

อยางไร
4. ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล
5. การเขาถึงและการแกไขขอมูล
6. ประเด็นความเปนสวนตัวทางออนไลนDo
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สิทธิส�วนบุคคลในความเป�นส�วนตัว

ผลกระทบของเทคโนโลยีต�อคุณค�าความเป�นส�วนตัว
มีคําถามมากมายหลากหลายประเด็นตามมาจาก

เทคโนโลยีใหม  ๆ  เชน การเก็บขอมูลผูสมัครกอนที่จะเขา
มาทํางาน ความคาดหวังทั้งจากบริษัทและจากพนักงานใน
เรื่องการใชเวลา การแบงแยกระหวางการใชเทคโนโลยีเพื่อ
งานและเพ่ือสวนตัว การดําเนินการโดยบริษัทเพ่ือปกปอง
สินทรัพยทางปญญา การวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ในหลายกรณีกิจการไมไดเตรียมตัวพรอมรับความทาทาย
จากเทคโนโลยีใหม ยกตัวอยางเชนกรณีของบริษัท Intel
ซึง่ทาํการไลพนกังานท่ีใช email ตอวารองเรียนเร่ืองบางเร่ือง
ภายในบริษัทออกไปสู สาธารณชนภายนอก พนักงาน
คนดังกลาวเลยกล่ันแกลงทําใหระบบ email ของบริษัทรวน 
จนเหตุการณขยายวงเกิดเปนขอพิพาทฟองรองเปนคดีความ
ในชั้นศาล

คําแนะนําในเรื่องนี้ คือ ธุรกิจควรพิจารณาตลอดทั้ง
กระบวนการ เชนเร่ิมจากการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยปกติ ใบสมัครเขาทํางานมักจะใหผู สมัครงานกรอก
ขอมูลสวนตัว ซึ่งผู สมัครอาจมองวาขอมูลบางอยางเปน
ขอมูลสวนบุคคล ยกตัวอยางเชนทานคิดวาขอมูลใดตอไปนี้
ที่บริษัท นายจางมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะไดจากผูสมัคร
เขาทํางาน

• หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน
• ขอมูลหลักฐานประวัติการถูกจับกุม
• ขอมูลสุขภาพสวนตัว
• สถานภาพโสด แตงงาน โสด หมาย หยาราง หรือ

แยกกันอยู
• การสูบบุหรี่ ดื่มสุรา
• ความฝกใฝทางการเมือง
• พฤติกรรมรสนิยมทางเพศ
• สภานภาพการกูยืมเงิน หนี้สินสวนตัว ประวัติการ

จายคืนหนี้ในอดีต
หากพิจารณาตามร างพระราชบัญญัติว าด วยการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ..... ในมาตรา 9 ซึ่งระบุ
ไววา

“หามมิใหเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับเช้ือชาติ 
เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิศาสนา
หรอืปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวัตอิาชญากรรม ประวตัิ
สุขภาพ หรือขอมูลอื่นใดซ่ึงกระทบความรู สึกของผู อื่น
หรือประชาชนตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด โดย
ปราศจากความยินยอมจากเจ าของขอมูลหรือบุคคลที่
เกี่ยวของ เวนแต

(1) กระทําเพื่อป องกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต 
รางกายหรือสุขภาพของบุคคล

(2) กระทําโดยองคกรที่ไมแสวงหากําไร โดยขอมูล
ดังกลาวเกี่ยวของกับสมาชิกขององคกรนั้น และไดแจงให
บุคคลนั้นทราบกอนหรือในขณะเก็บขอมูลวาจะไมเปดเผย
ขอมูลดังกลาวโดยไมไดรับความยินยอม

(3) กระทําเพื่อประโยชนการศึกษาวิจัย การวิเคราะห
ทางสถิติที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตรหรือสุขภาพโดยรวมของ
ประชาชน”

 จะเห็นไดวาขอมูลหลาย  ๆ  ประการนั้น ผูสมัครเขา
ทํางานสามารถอางสิทธิไดวาเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีไมจําเปน
ตองเปดเผยใหบริษัทนายจางทราบได ในทํานองกลับกัน
ตองพิจารณาทางดานบริษัทนายจางดวยวามีสิทธิที่จะเรียก
ขอขอมูลใดบางในการรับสมัครบุคคลเขาทํางาน ยกตัวอยาง
เชน บริษัทนายจางหลายบริษัทไดทําการเก็บขอมูลการใช 
Facebook การสนทนา การ post ขอความของผูสมัคร
เขาทํางาน ซึง่อาจมผีลตอการตดัสนิใจวาจะรบัผูสมคัรหรอืไม 
กรณีเชนนี้จะกระทําไดหรือไม และหากทําไดสามารถเก็บ
ขอมูลการใช Social Network ของผู สมัครเขาทํางาน
ยอนกลับไปไดกี่ป

ปจจุบัน บริษัทสามารถติดตามการทํางานของพนักงาน
อยางมีประสิทธิผลโดยมีต นทุนตํ่ามาก จากการสํารวจ
บริษัทใหญ  ๆ  ในสหรัฐอเมริกาพบวามีการตรวจตราการใช 
internet การใช email การเก็บ file ขอมูล การติดตาม
เนื้อหา รวมไปถึงบันทึกการสนทนาทางโทรศัพทของ
พนักงาน แมวาบริษัทอาจจะมีนโยบายหามพนักงานเขาถึง 
Social Networking Sites อยางเชน Facebook MySpace Do
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มุมกํากับดูแล

Twitter ในระหวางเวลาทํางาน แตพนักงานยังแอบทําอยูดี 
ดวยเหตุนี้ บริษัทจึงพ่ึงพานําเอาการตรวจตรา online
โดยเทคโนโลยีชั้นสูงเขามาชวย พนักงานอาจไมทราบวา
การกดปุมเพื่อลบลาง email ไมไดทําให email และเนื้อหา
ในนั้นหายไป เพราะบริษัทสามารถดึงเอาขอมูลใน email 
นั้นกลับมาไดอยางงายดาย นี่คือชองวางทางความรูความ
เขาใจเทคโนโลยีระหวางบริษัทกับพนักงาน ซึ่งเปนประเด็น
สําคัญประการหน่ึง

ตัวอย�างภาคปฏิบัติ
ยูนิลีเวอร ประเทศไทย เปนตัวอยางกิจการหนึ่งท่ี

ให ความสําคัญโดยกําหนดเปนนโยบายการพิทักษสิทธิ
สวนบุคคล หลักการ 5 ขอนี้ต อไปนี้คือวิธีการที่บริษัท
แสดงออกถึงการใหความเคารพตอสิทธิสวนบุคคล (ปรับปรุง
ลาสุด สิงหาคม 2555)

1. เราใหความสําคัญกับความไววางใจจากคุณในการ
มอบขอมูลใหกับเรา เราจะนําขอมูลสวนบุคคลของคุณไปใช
อยางถูกตองยุติธรรมและคู ควรแกความไววางใจจากคุณ
เทานั้น

2. คุณมีสิทธิที่จะไดรับทราบวาเราจะนําขอมูลของคุณ
ไปใชอยางไร เราจะเปดเผยกับคุณเสมอวาขอมูลจะนําไปใช
ทําอะไรและโปรงใสวาเราเก็บขอมูลอะไรไปบาง นําไปใช

อะไร แบงปนกับใคร และคุณจะสามารถติดตอใครไดหาก
คุณมีความกังวลใจ

3. หากคุณมีความกังวลใจวาเรานําขอมูลสวนบุคคล
ของคุณไปใชอยางไร เรายินดีจะทํางานกับคุณเพื่อคลาย

ความกังวลใจใหคุณโดยเร็วท่ีสุด
4. เราจะทําทุกวิธีทางท่ีเหมาะสมเพ่ือปกปองขอมูล

ของคุณไมใหถูกนําไปใชในทางที่ผิด และเก็บขอมูลไวเปน
ความลับ

5. เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบทุกขอที่
วาดวยการปกปองขอมูล และเราจะทํางานรวมกับหนวยงาน
ที่เ ก่ียวของกับประเด็นนี้ หากไมมีกฎหมายวาดวยการ
ปกปองขอมูล เราจะทําตามหลักการท่ีไดรับการยอมรับ
กันท่ัวไปในดานการดูแลขอมูล

โดยสรุป สิทธิสวนบุคคลในความเปนสวนตัว เปนเรื่อง
ที่ละเอียดออนและทวีความสําคัญมากขึ้นในสังคมไทย 
กฎหมายขอบังคับการกํากับดูแลตองชัดเจนและวางกรอบ
กติกาของผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางรอบคอบระมัดระวัง 
และตองพิจารณาในทุกมิติทุกประเด็นท่ีเกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อ
สรางดุลยภาพของความสัมพันธผูคนในสังคมท่ีเปล่ียนแปลง
ไปตามสภาพการณการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมสมัย (พ.ศ. 2556)
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