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หนังสือที่จะแนะนําวันนี้ไมใชหนังสือทางการบัญชี แตเปนหนังสือทางดานวิทยาศาสตรแหง
การเรียนรู (cognitive science) หรืออาจจะจัดเปนหนังสือในหมวดจิตวิทยาที่วาดวยพฤติกรรม
การตัดสินใจและความผิดพลาดท่ีผูคนมักกระทํากัน โดยสวนตัวแลวเห็นวาพวกเราเหลานักบัญชี 
คอนขางจะดําเนินชีวิตและประกอบวิชาชีพอยางเครงครัดภายใตกรอบแหงแมบททางการบัญชีหรือ
มาตรฐานการสอบบัญชี และหลายตอหลายคร้ังมักจะละเลยไมมองหันกลับมาสํารวจกระบวนการ
คิด การตัดสินใจบางประการในการทํางานของตนเองวามีความบกพรองอะไรบาง

ผูเขียนหนังสือคือคุณ Rolf Dobelli แนะนําตนเองในบทนําวาเปนผูสนใจในปรัชญาของ
อังกฤษและสกอต เคยเขียนนิยายสองเรื่อง แตจากการไดไปพบปะกับ Nassim Nicholas Taleb 
ผูเขียนหนังสือขายดีเลมหนึ่งชื่อ The Black Swan ทําใหเกิดความสนใจดานวิทยาศาสตรการ
เรียนรูและทําการจดบันทึกเหตุการณและขอสังเกตตาง ๆ  เชิงพฤติกรรมที่ไดพบในสังคมประมาณ
รวมระยะเวลา 5 ปจนปรากฏเปนหนังสือเลมนี้ออกมา โดยท่ีผูเขียนหนังสือเปนนักเขียนนวนิยาย

สํานักพิมพ�  Sceptre (2013)

* ผูชวยศาสตราจารยประจํา ภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรDo
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Best Practices in Management Accounting, edited by Greg N. Gregoriou and Nigel Finch

และผูประกอบการ ผลงานของเขาจึงกล่ันกรองมาจาก
ผลงานวิจัยของนักวิชาการและนักพฤติกรรมศาสตรหลายคน
ทั้งในอดีตและปจจุบันที่ทําการศึกษาคนควาตามระเบียบวิธี
การวิจัยอยางเปนระบบ

เราจะไดเรียนรูอะไรจากหนังสือเลมนี้ คําตอบคือเรา
จะไดขอคิด 99 ขอที่เปนคําอธิบายแบบงาย ๆ  จากตัวอยาง
ชีวิตจริงถึงปรากฎการณทางจิตวิทยาท่ีถือเปนความผิดพลาด
บกพรองในการตัดสินใจของคนเรา (เรียกกันวาอคติทาง
ความคิด: cognitive biases) ไมวาจะเปนเร่ืองปญหาชีวิต
สวนตัวหรือในสถานการณการเจรจาตอรอง การตัดสินใจ
ทางธุรกิจหลาย ๆ  คร้ัง ผูเขียนออกตัววาการรวบรวมขอคิด
เหลาน้ียังไมสมบูรณ และอคติทางความคิดหลาย ๆ  ขอใน
หนังสือมีความเก่ียวพันกันเปนธรรมดาเน่ืองจากระบบ
ประสาทในสมองคนเรามีความเชื่อมโยงกันอยางสลับซับซอน

ลองเริ่มตนจากบทแรก ที่ตั้งชื่อบทวา “ทําไมคุณควร
แวะไปสุสาน” ทั้งนี้เพราะเรามักจะจดจําแตเร่ืองราวของผูที่
ประสบความสําเร็จจนหลงลืมไปวาคนที่ลมเหลวมีมากกวา
มากมายหลายเทา พฤติกรรมแหกันตามไปเชนการเปดราน
กาแฟอาจเปนปรากฏการณหนึ่งที่สะทอนสิ่งที่ เรียกวา 
Survivorship bias ไดเปนอยางดี มีกี่รานกาแฟที่ประสบ
ผลสําเร็จ และมีกี่รานกาแฟที่ลมเหลวไมเปนทา ผูอานลอง
คิดดู การแวะไปสุสานเหมือนเปนการเตือนสติวาบุคคลท่ี
ลมเหลวและลมตายไปโดยท่ีไมมีใครรู จักจดจํานั้นมีเปน
จํานวนมาก

อีกสักสองสามขอคิดที่นํามากํานัลทานผูอาน ในบทที่
สาม “ทําไมคุณเห็นรูปรางในกอนเมฆ” น่ีเปนสิ่งที่เรียกกัน
วา Clustering Illusion กลาวโดยสรุปคือเมื่อพยายาม
พิจารณาแบบแผนในส่ิงตางๆ (pattern recognition) เรา
มักจะมีความรูสึกออนไหวเกินไป (oversensitive) ขอคิด
คือใหตั้งความสงสัยไวกอน ถาคุณคิดวาไดเจอแบบแผน

บางอยางเขาใหคิดเสียวาเปนเร่ืองบังเอิญ หรือถาหากวาดู
จะเปนแบบแผนท่ีไมควรมองขาม ถาเปนเชนนี้ใหเก็บขอมูล
และทดสอบทางสถิติดูเพื่อความมั่นใจ อยาเพิ่งปกใจดวน
สรุปอะไรไปลวงหนา

  48 ที่วา “ทําไมประสบการณเปนอันตรายตอการใช
ดุลพินิจ” นับวานาสนใจทีเดียว ตัวอยางงายๆ ถาเราไปทาน
ผลไมหรืออาหารอะไรสักอยาง แลวเกิดอาการไมสบาย 
แนนอนวาเรายอมเข็ดขยาดและมีความหวาดระแวงอาจ
ไมกลาทานอีกตอไป ทั้งที่ว าคราวตอไปท่ีเราทานผลไม
หรืออาหารน้ันอาจสรางความเอร็ดอรอยใหแกเราก็เปนได
ผูเขียนไดหยิบยกคํากวาวของ Mark Twain มาปดทายบท
นี้อยางนาสนใจยิ่ง ดังนี้ “We should be careful to 
get out of experience only the wisdom that is 
in it- and stop there; lest we be like the cat that 
sits down on a hot-stove lid. She will never sit 
down on a hot stove-lid again - and that is well; 
but also she will never sit down on a cold one 
anymore.”

 มาถึงจุดนี้ผู อานหลายคนคงอยากไปหาซ้ือหนังสือ
เลมนี้มาอานประเทืองปญญากันแลว

 หนังสือเลมนี้มีความนาสนใจอยางยิ่ง เปนการรวบรวม
ประเภทของอคติทางความคิด (cognitive biases) ได
มากท่ีสุดท่ีเคยเห็นมา บทแตละบทมีความสั้น กระชับ ดังนั้น
คุณจะเลือกอานบางบท (ขอคิด) และหยุดไปคอยกลับมา
อานบท (ขอคิด) อื่นวันหลังไดอยางไมมีปญหาใด หวังวา
หนังสือเลมนี้จะเตือนสติใหเราทบทวนตนเองเปนระยะกับ
เหตุการณตางๆ ที่ผานเขามาในชีวิตวาเราคิดอยางไร เรา
อาจตกหลุมพรางอคติทางความคิดบางอยางบางประการ 
และจะไดฉุกคิดเลือกหนทางการตัดสินใจอ่ืนใหมที่เปนการ
ตัดสินใจที่ดีขึ้นกวาเดิม ขอใหทุกทานไดรับประโยชนครับ
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