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หนังสือที่จะแนะนําวันนี้ไมใชหนังสือทางการบัญชี แตเปนหนังสือทางดานวิทยาศาสตรแหง
การเรียนรู (cognitive science) หรืออาจจะจัดเปนหนังสือในหมวดจิตวิทยาที่วาดวยพฤติกรรม
การตัดสินใจและความผิดพลาดท่ีผูคนมักกระทํากัน โดยสวนตัวแลวเห็นวาพวกเราเหลานักบัญชี 
คอนขางจะดําเนินชีวิตและประกอบวิชาชีพอยางเครงครัดภายใตกรอบแหงแมบททางการบัญชีหรือ
มาตรฐานการสอบบัญชี และหลายตอหลายคร้ังมักจะละเลยไมมองหันกลับมาสํารวจกระบวนการ
คิด การตัดสินใจบางประการในการทํางานของตนเองวามีความบกพรองอะไรบาง

ผูเขียนหนังสือคือคุณ Rolf Dobelli แนะนําตนเองในบทนําวาเปนผูสนใจในปรัชญาของ
อังกฤษและสกอต เคยเขียนนิยายสองเรื่อง แตจากการไดไปพบปะกับ Nassim Nicholas Taleb 
ผูเขียนหนังสือขายดีเลมหนึ่งชื่อ The Black Swan ทําใหเกิดความสนใจดานวิทยาศาสตรการ
เรียนรูและทําการจดบันทึกเหตุการณและขอสังเกตตาง ๆ  เชิงพฤติกรรมที่ไดพบในสังคมประมาณ
รวมระยะเวลา 5 ปจนปรากฏเปนหนังสือเลมนี้ออกมา โดยท่ีผูเขียนหนังสือเปนนักเขียนนวนิยาย

สํานักพิมพ�  Sceptre (2013)

* ผูชวยศาสตราจารยประจํา ภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรDo
wn

loa
d จ

าก.
.วา

รสา
รวิช

าชีพ
บัญ

ชี



ป�ที่ 9 ฉบับที่ 24 เมษายน 2556 วารสารวิชาชีพบัญชี 103

Best Practices in Management Accounting, edited by Greg N. Gregoriou and Nigel Finch

และผูประกอบการ ผลงานของเขาจึงกล่ันกรองมาจาก
ผลงานวิจัยของนักวิชาการและนักพฤติกรรมศาสตรหลายคน
ทั้งในอดีตและปจจุบันที่ทําการศึกษาคนควาตามระเบียบวิธี
การวิจัยอยางเปนระบบ

เราจะไดเรียนรูอะไรจากหนังสือเลมนี้ คําตอบคือเรา
จะไดขอคิด 99 ขอที่เปนคําอธิบายแบบงาย ๆ  จากตัวอยาง
ชีวิตจริงถึงปรากฎการณทางจิตวิทยาท่ีถือเปนความผิดพลาด
บกพรองในการตัดสินใจของคนเรา (เรียกกันวาอคติทาง
ความคิด: cognitive biases) ไมวาจะเปนเร่ืองปญหาชีวิต
สวนตัวหรือในสถานการณการเจรจาตอรอง การตัดสินใจ
ทางธุรกิจหลาย ๆ  คร้ัง ผูเขียนออกตัววาการรวบรวมขอคิด
เหลาน้ียังไมสมบูรณ และอคติทางความคิดหลาย ๆ  ขอใน
หนังสือมีความเก่ียวพันกันเปนธรรมดาเน่ืองจากระบบ
ประสาทในสมองคนเรามีความเชื่อมโยงกันอยางสลับซับซอน

ลองเริ่มตนจากบทแรก ที่ตั้งชื่อบทวา “ทําไมคุณควร
แวะไปสุสาน” ทั้งนี้เพราะเรามักจะจดจําแตเร่ืองราวของผูที่
ประสบความสําเร็จจนหลงลืมไปวาคนที่ลมเหลวมีมากกวา
มากมายหลายเทา พฤติกรรมแหกันตามไปเชนการเปดราน
กาแฟอาจเปนปรากฏการณหนึ่งที่สะทอนสิ่งที่ เรียกวา 
Survivorship bias ไดเปนอยางดี มีกี่รานกาแฟที่ประสบ
ผลสําเร็จ และมีกี่รานกาแฟที่ลมเหลวไมเปนทา ผูอานลอง
คิดดู การแวะไปสุสานเหมือนเปนการเตือนสติวาบุคคลท่ี
ลมเหลวและลมตายไปโดยท่ีไมมีใครรู จักจดจํานั้นมีเปน
จํานวนมาก

อีกสักสองสามขอคิดที่นํามากํานัลทานผูอาน ในบทที่
สาม “ทําไมคุณเห็นรูปรางในกอนเมฆ” น่ีเปนสิ่งที่เรียกกัน
วา Clustering Illusion กลาวโดยสรุปคือเมื่อพยายาม
พิจารณาแบบแผนในส่ิงตางๆ (pattern recognition) เรา
มักจะมีความรูสึกออนไหวเกินไป (oversensitive) ขอคิด
คือใหตั้งความสงสัยไวกอน ถาคุณคิดวาไดเจอแบบแผน

บางอยางเขาใหคิดเสียวาเปนเร่ืองบังเอิญ หรือถาหากวาดู
จะเปนแบบแผนท่ีไมควรมองขาม ถาเปนเชนนี้ใหเก็บขอมูล
และทดสอบทางสถิติดูเพื่อความมั่นใจ อยาเพิ่งปกใจดวน
สรุปอะไรไปลวงหนา

  48 ที่วา “ทําไมประสบการณเปนอันตรายตอการใช
ดุลพินิจ” นับวานาสนใจทีเดียว ตัวอยางงายๆ ถาเราไปทาน
ผลไมหรืออาหารอะไรสักอยาง แลวเกิดอาการไมสบาย 
แนนอนวาเรายอมเข็ดขยาดและมีความหวาดระแวงอาจ
ไมกลาทานอีกตอไป ทั้งที่ว าคราวตอไปท่ีเราทานผลไม
หรืออาหารน้ันอาจสรางความเอร็ดอรอยใหแกเราก็เปนได
ผูเขียนไดหยิบยกคํากวาวของ Mark Twain มาปดทายบท
นี้อยางนาสนใจยิ่ง ดังนี้ “We should be careful to 
get out of experience only the wisdom that is 
in it- and stop there; lest we be like the cat that 
sits down on a hot-stove lid. She will never sit 
down on a hot stove-lid again - and that is well; 
but also she will never sit down on a cold one 
anymore.”

 มาถึงจุดนี้ผู อานหลายคนคงอยากไปหาซ้ือหนังสือ
เลมนี้มาอานประเทืองปญญากันแลว

 หนังสือเลมนี้มีความนาสนใจอยางยิ่ง เปนการรวบรวม
ประเภทของอคติทางความคิด (cognitive biases) ได
มากท่ีสุดท่ีเคยเห็นมา บทแตละบทมีความสั้น กระชับ ดังนั้น
คุณจะเลือกอานบางบท (ขอคิด) และหยุดไปคอยกลับมา
อานบท (ขอคิด) อื่นวันหลังไดอยางไมมีปญหาใด หวังวา
หนังสือเลมนี้จะเตือนสติใหเราทบทวนตนเองเปนระยะกับ
เหตุการณตางๆ ที่ผานเขามาในชีวิตวาเราคิดอยางไร เรา
อาจตกหลุมพรางอคติทางความคิดบางอยางบางประการ 
และจะไดฉุกคิดเลือกหนทางการตัดสินใจอ่ืนใหมที่เปนการ
ตัดสินใจที่ดีขึ้นกวาเดิม ขอใหทุกทานไดรับประโยชนครับ
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