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ป�ญหาสําคัญประการหนึ่งในการทําวิจัยด�านบริหาร คือ การขาดแหล�งข�อมูลที่เป�ดเผย

ต�อสาธารณะทีม่กีารรวบรวมไว�อย�างเป�นระบบ เพือ่ให�นักวจิยัสามารถเข�าถงึได�อย�างเท�าเทยีมกนั

โดยสะดวกเมื่อเปรียบเทียบกับการทําวิจัยด�านบัญชีการเงิน เนื่องจากมักไม�มีข�อกําหนด

ในมาตรฐานการรายงานทางการเงินให�กิจการต�องเป�ดเผยข�อมูลเก่ียวกับค�าวัดที่ ไม�เป�น

จํานวนเงินต�างๆ ในรายงานทางการเงินของกิจการ ในขณะที่ข�อมูลดังกล�าวมักเป�นค�าวัดที่

จําเป�นต�องใช�ในการทําวิจัยด�านบัญชีบริหาร ดังน้ัน ผู�ทําวิจัยด�านบัญชีบริหารจึงต�องออกแบบ

งานวิจัยของตนให�มีการเลือกใช�ระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมและสามารถตอบคําถามเพื่อการวิจัย

ของตนได� วิธีที่นิยมใช�มาก คือ การใช�แบบสอบถามที่มีคุณภาพสูง มีความเหมาะสมและ

สามารถวัดค�าขององค�ประกอบที่ผู�วิจัยสนใจได� นอกจากน้ี ผู�วิจัยอาจใช�แนวทางของการทําวิจัย

เชิงทดลอง การใช�แบบจําลองเชิงวิเคราะห� ตลอดจนการศึกษาข�อมูลในสภาพแวดล�อมที่เป�น

สถานการณ�ที่เกิดขึ้นจริง การตัดสินใจเลือกใช�วิธีการเหล�านี้ขึ้นอยู�กับความรู�และประสบการณ� 

ตลอดจนการใช�ดุลยพินิจของผู�วิจัย นอกจากน้ี ระเบียบวิธีวิจัยดังกล�าวมักได�รับการปรับปรุง

อย�างสมํ่าเสมอเพื่อให�สามารถวัดค�าขององค�ประกอบต�างๆ ได�อย�างถูกต�อง เชื่อถือได� และ

มีความเป�นกลาง ตลอดพัฒนาการอันยาวนานของการทําวิจัยด�านบัญชีบริหาร

คําสําคัญ: การวัดค�า การวิจัย บัญชีบริหาร
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การวัดค�าในงานวิจัยด�านบัญชีบริหาร

Compared to financial accounting research, one of the biggest problems hampering managerial 

accounting research seems to be the lack of data. This is probably because there’s hardly any disclosure 

regulation requiring entities to disclose nonfinancial measures in their general-purposed financial statements. 

Hence, no data regarding nonfinancial measures necessary for managerial accounting studies exists or 

is made publicly available. Equally importantly, the researchers in this area of accounting should carefully 

choose appropriate research methodology, and measurement issue inevitably plays vital role. Obviously, 

the popular research method currently employed by managerial accounting researchers is survey research. 

Although, experimental research, analytical modeling and fieldwork are also appropriate for many research 

questions regarding management accounting as well, and the ability to make right decision about the 

appropriateness of research methodology partially depends on knowledge and experience of the individual 

researchers. In spite of many difficulties, there is consistent progress in refinement of measurement 

employed in managerial accounting research over its very long history.

Keywords: Measurement, Research, Managerial Accounting

ABSTRACT

บทนํา
งานวิจัยดานบัญชีบริหารเปนงานวิจัยเชิงพฤติกรรม

แขนงหนึ่งที่ถือเปนงานวิจัยดานสังคมศาสตร ทั้งนี้ การศึกษา
เกี่ยวกับงานวิจัยดานบัญชีบริหารสามารถแบงออกเปน
วรรณกรรมดานตาง ๆ  ไดหลายประเภท เชน งานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณ ซึ่งอาจ
แบงประเภทของตัวแปรท่ีผูวิจัยสนใจออกไดเปนตัวแปรท่ี
เกิดจากงบประมาณ (Budgeting Variables) เชน การมี
สวนรวมในการจัดทาํงบประมาณ (Participative Budgeting) 
การใหผลตอบแทนท่ีอิงกับงบประมาณ (Budget-based 
Incentives) และตัวแปรที่มิใชตัวแปรที่เกิดจากงบประมาณ 
(Non-budgeting Variables) เชน กลยุทธขององคกร 
วัฒนธรรมองคกร ลักษณะของผูปฏิบัติงาน เชน ความ
ชื่นชอบสวนบุคคล หรือทักษะของผู ปฏิบัติงาน เปนตน
ซึ่งวรรณกรรมดานน้ีมักเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับคาวัดท่ีเปน
จํานวนเงิน (Financial Measures) เชน ผลการปฏิบัติงาน

ซึ่งวัดจากอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (ROI: Return on 
Assets) อยางไรก็ดี ในการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับ
ระบบการวัดผลดุลยภาพ (BSC: Balanced Scorecard) 
หรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม 
(Activity-based Cost Accounting) นั้น จะพบวา
วรรณกรรมในเร่ืองเก่ียวกับเครื่องมือทางการบริหารดังกลาว
มกัมคีวามเกีย่วของกบัคาวดัทีม่ใิชจาํนวนเงนิ (Nonfinancial 
Measures) เชน อัตราความพึงพอใจของลูกคา (Customer 
Satisfaction Rating) การซื้อซํ้า (Repeat Sales) ซึ่ง
อาจเปนคาวัดผลการปฏิบัติงานที่เปนคาทั่วไป (Common 
Performance Measures) เชน จํานวนช่ัวโมงในการ
ฝกอบรมพนักงานตอพนักงาน 1 คน หรือจํานวนคําแนะนํา
ที่ไดรับจากพนักงานตอพนักงาน 1 คน ตลอดจนคาวัดผล
การปฏิบัติงานที่เปนคาเฉพาะ (Unique Performance 
Measures) เชน สวนแบงทางการตลาดเมื่อเทียบกับพื้นท่ี
ขายปลีกของแผนกเสื้อผาวัยรุนสตรี เปนตน ขอมูลเหลานี้Do
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มีทั้งประเภทที่มีหนวยวัดเปนจํานวนเงิน และประเภทที่มี
หนวยวัดท่ีมิใชจํานวนเงิน ซึ่งมักจะมีหนวยนับแตกตางกันไป
ตามอุตสาหกรรม นอกจากน้ีกิจการตาง ๆ  อาจมีวิธีการ
วัดคาขอมูลเหลาน้ีดวยวิธีการที่ไมเหมือนกัน และมักไมมีการ
เปดเผยขอมูลดังกลาวตอสาธารณะ เพราะไมมีขอกําหนดให
กิจการปฏิบัติเชนนั้น ดังน้ัน จึงเปนสาเหตุประการหนึ่งที่
ทําใหไมมีการจัดทําแหลงขอมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับคาวัดที่มิใช
จํานวนเงิน (Nonfinancial Measures) ของหลายกิจการ
ในหลายรอบระยะเวลาบัญชีไวที่เดียวกันเปนปริมาณมาก 
เพื่อใหนักวิจัยดานบัญชีบริหารสามารถเขาถึงได และอาจ
สงผลใหผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยดานบัญชีบริหารมักนํามา
เปรียบเทียบกันไดยาก ตลอดจนผลลัพธที่ไดมักมีความ
แตกตางกัน โดยสวนหน่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีสเกล
ของขอมูลหรือวิธีการวัดคาที่นักวิจัยแตละคนเลือกใชนั้นมี
ความแตกตางกัน

Zimmerman (2001) กลาววาปญหาสวนใหญของ
งานวิจัยดานบัญชีบริหารมักเกิดจากการขาดขอมูลเพื่อใช
ในการทําวิจัย รวมทั้งงานวิจัยดานบริหารมักมีลักษณะของ
การมุงเนนการใหคําอธิบายเกี่ยวกับวิธีการที่ใชในทางปฏิบัติ
มากกวาที่จะใหความสําคัญกับการทดสอบหรือพัฒนาทฤษฎี 
นอกจากนั้นสวนใหญแลวในการทํางานวิจัยดานบริหาร
ยังมีการนิยมใชแนวทางการทําวิจัยเชิงอุปนัย (Inductive 
Research) ที่มักเร่ิมตนจากการสังเกตปญหาของผูปฏิบัติ 
แลวการเก็บขอมูล เพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหา
ดังกลาว หรือหาแนวทางที่จะสามารถนําเครื่องมือทาง
การบริหารไปใชใหประสบความสําเร็จในองคกร โดยการ
สังเกตการณ การสัมภาษณดวยวาจาหรือใชแบบสอบถาม 
ตลอดจนการอานเอกสารท่ีเก่ียวของ ทั้งนี้เพ่ือรวบรวมผล
ขึ้นมากอนแลวจึงนํามาสรุปเปนทฤษฎีหรือหลักการ ซึ่ง
มักใชอธิบายไดเฉพาะกับกรณีที่มีความเฉพาะเจาะจง หรือ
สถานการณที่มีเงื่อนไขตามสภาพแวดลอมในการทําวิจัย
ดังกลาวทุกประการ เมื่อเปรียบเทียบกับการใชแนวทางการ
ทําวิจัยเชิงนิรนัย (Deductive Research) ที่ดูประหนึ่งวา
จะไดรับความนิยมนอยกวาในการทําวิจัยดานบัญชีบริหาร

แนวทางการทําวิจัยเชิงนิรนัยคอนขางเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมในการทําวิจัยประเภทท่ีมีโครงสรางชัดเจน 
(Smith, 2003) เชน การทําวิจัยดานบัญชีโดยใชขอมูลจาก
แหลงทุติยภูมิ นอกจากน้ีแนวทางการทําวิจัยเชิงนิรนัยยังมี
มุมมองในเชิงของความเปนวิชาการมากกวาเม่ือเปรียบเทียบ
กับแนวทางการทําวิจัยเชิงอุปนัยท่ีเริ่มตนจากการรวบรวม
ขอมูลที่ไดจากประสบการณจริงในภาคสนาม เนื่องจาก
แนวทางการทําวิจัยเชิงนิรนัยจะเริ่มตนจากการกําหนดกรอบ
แนวคิด ตลอดจนหลักการและการอธิบายปรากฏการณ
ตาง ๆ  ในลักษณะทั่วไป โดยมีพื้นฐานจากวรรณกรรมในอดีต
และทฤษฎีตาง ๆ  จากน้ันจะเขาสูขั้นตอนของการทดสอบ
ทฤษฎีที่ผูวิจัยสนใจศึกษา โดยใชระเบียบวิธีวิจัยใหมที่ไดรับ
การปรับปรุงใหดีขึ้นกวาในอดีต เชน กําหนดวิธีการวัดคา
ขอมูลในสภาพแวดลอมใหมในปจจุบัน แลวรวบรวมขอมูล 
ตลอดจนเลือกเทคนิคทางสถิติที่เหมาะสมในการวิเคราะห
ขอมูลโดยพิจารณาจากประเภทของขอมูลและวัตถุประสงค
ในการทําวิจัย แลวตีความผลลัพธที่ไดวามีความสอดคลอง
กับหลักการและคําอธิบายของทฤษฎีที่เปนท่ีมาของงานวิจัย
นี้หรือไม ซึ่งทายท่ีสุดแลวมักนําไปสูการพัฒนาและทดสอบ
ทฤษฎีได (Smith, 2003) กลาวคือ ในการทําวิจัยเชิงนิรนัย
นั้นอาจเริ่มตนจากการสังเกตเก่ียวกับทฤษฏีตาง ๆ  วาใน
บางคร้ังมักจะใหคําอธิบายเก่ียวกับสิ่งเดียวกันไวแตกตางกัน 
ซึ่งอาจเปนเพราะทฤษฎีเหลานั้นมีขอสมมติที่แตกตางกัน 
เชน ในการศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณ
นั้น หากพิจารณาจากมุมมองดานเศรษฐศาสตรจะพบวา
ขอสมมติสําคัญของหลักการพ้ืนฐานดานเศรษฐศาสตร คือ 
ตัวแทน (Agent)จะยินยอมเปดเผยขอมูลท่ีตามปกติแลว
จะไมเปดเผยตอสาธารณะหรือเปดเผยกับผูอื่น ๆ  ใหตัวการ 
(Principal)ไดทราบ ก็ตอเม่ือตัวแทนเช่ือวาการเปดเผย
ขอมูลดังกลาวจะทําใหตัวแทนไดรับผลประโยชน (Wealth) 
เพิ่มขึ้น ในขณะท่ีเมื่อพิจารณาจากมุมมองดานจิตวิทยา
กลับมีความแตกตางกันออกไป กลาวคือ ขอสมมติที่สําคัญ
ของมุมมองทางจิตวิทยานั้น ไดแก ผูที่อยูใตบังคับบัญชาจะ
เปดเผยขอมูลที่ตนทราบแตผูบังคับบัญชาไมทราบ (Private Do
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Information) ใหผูบังคับบัญชาไดทราบก็ตอเมื่อตนมีความ
ไววางใจ มีความเช่ือถือ (Trust) ในผูบังคับบัญชาของตนเอง 
(Covaleski, Evans III, Luft, & Shields, 2003)

ในลําดับตอมา นักวิจัยที่สรางทฤษฎีโดยใชแนวทาง
การทําวิจัยเชิงนิรนัยจะกําหนดคําถามเพื่อการวิจัย ซึ่งมักจะ
มีวัตถุประสงคเพื่อแกปญหาหรือหาสาเหตุเกี่ยวกับการท่ี
งานวิจัยในอดีตมักจะใหผลลัพธที่ไมสอดคลองกัน ตลอดจน
อาจเปนไปเพ่ือตัดสินใจเลือกหรือใหการสนับสนุนทฤษฎี
ทีมุ่งใหคาํอธบิายในเรือ่งเดยีวกนัเนือ่งจากบางทฤษฎอีาจมคีวาม
ชัดเจน และมีการพิจารณาถึงความเปนไปไดของสถานการณ
ตางอยางรอบดาน ตลอดจนมีความครบถวนสมบูรณใน
การนําไปอธิบายหรือคาดการณเกี่ยวกับปรากฏการณตาง ๆ  
ได ดีกว า จากน้ันจึงพัฒนาและทดสอบสมมติฐานดวย
ระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับคําถามเพื่อการวิจัยดังกลาว 
แลวสรุปผลการวิจัย ตลอดจนอภิปรายถึงผลลัพธ รวมท้ัง
กลาวถึงการนําสิ่งที่คนพบจากการทําวิจัยคร้ังน้ีไปใชในการ
อธิบายหรือคาดการณเกี่ยวกับปรากฏการณตาง ๆ  เปนการ
ทั่วไป (Generalization) นอกจากน้ัน ยังจําเปนตองมีการ
พิจารณาถึงขอจํากัดของงานวิจัยที่ทําอยูในปจจุบันตลอดจน
แนวทางในการทําวิจัยเพื่อตอบคําถาม หรือเพื่อการวิจัยอื่น
ที่มีความเกี่ยวของหรือสัมพันธกันดวยวิธีการที่ไดรับการ
ปรับปรุงใหดีขึ้นไดในอนาคต

งานวิจัยดานบัญชีบริหารยังถูกวิพากษวิจารณจากกลุม
ผู วิจัยที่มุ  ง เน นการทําวิจัยที่พิจารณาจากมุมมองด าน
เศรษฐศาสตรเปนหลักวาทฤษฎีที่เปนพ้ืนฐานในการพัฒนา
สมมติฐานเพื่อการทําวิจัยดานบัญชีบริหารนั้นมักเปนทฤษฎี
ทางดานจิตวิทยาหรือสังคมวิทยา เชน ทฤษฎีการบริหาร
ตามสถานการณ (Contingency Theory) ทฤษฎีสถาบัน 
(Institutional Theory) ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy 
Theory) มากกวาทฤษฎีทางดานเศรษฐศาสตร เชน ทฤษฎี
เกม (Game Theory) รวมทั้งแรงจูงใจของผู ทําวิจัย
ดานบัญชีบริหารที่อาจอยู ในรูปของการสงเสริมใหมีการ
ทําวิจัยในลักษณะของการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ หรือเนน
การปฏิบัติมากกวามุ งเนนการพัฒนาและทดสอบทฤษฎี 

ตลอดจนการขาดแคลนทฤษฎีที่สามารถทดสอบไดดวย
ขอมูลเชิงประจักษ (Empirical Testable Theories)
รวมทั้งงานวิจัยดานบัญชีบริหารสวนใหญมักเปนงานวิจัยท่ี
มุ งเนนไปท่ีการตัดสินใจ มากกวาการควบคุม ในขณะท่ี
หนาที่งานดานบัญชีอาจมีแนวโนมท่ีจะเปนลักษณะของ
การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนําเสนอรายงานทางการเงินเพ่ือ
ใชในการควบคุมการปฏิบัติงานวาเปนไปตามนโยบายที่
ผูบริหารกําหนดไวหรือไม ตลอดจนใหขอมูลท่ีรอบดานเพื่อ
การตัดสินใจของผูบริหาร มากกวาที่ผู บริหารดานบัญชีจะ
เปนผูตัดสินใจเสียเอง (Zimmerman, 2001) อยางไรก็ดี 
ในประเด็นเกี่ยวกับการถกเถียงวาในการทํางานวิจัยดานบัญชี
บริหารนั้น ควรเนนการศึกษาหนาท่ีงานเกี่ยวกับการควบคุม 
หรือเนนการศึกษาหนาท่ีงานเก่ียวกับการตัดสินใจมากกวา
กันนั้น Luft และ Shields (2002) มีความเห็นวาการศึกษา
เก่ียวกับการใหนํ้าหนักท่ีเหมาะสมระหวาง (1) งานวิจัยดาน
บัญชีบริหารท่ีมุงเนนการควบคุมและ (2) งานวิจัยดานบัญชี
บริหารที่มุงเนนดานการตัดสินใจ รวมทั้งการศึกษาวากิจการ
ตาง  ๆ  มีวิธีการอยางไรในการจัดการความขัดแยงที่อาจ
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหนาท่ีในงานท้ังสองประการดังกลาว 
นาจะมีความสําคัญกวาการตัดสินใจเลือกวาบทบาทหนาที่
ในการปฏิบัติงานดานใดมีความสําคัญมากกวากัน

สําหรับปญหาการขาดขอมูลที่ใชในการทําวิจัย (Lack 
of Data) ของงานวิจัยดานบัญชีบริหารเปนเรื่องที่มีความ
สําคัญคอนขางมากตอพัฒนาการของงานวิจัยดานน้ีในการ
กาวไปสูขั้นตอนของการพัฒนาและทดสอบทฤษฎี เมื่อ
เปรียบเทียบกับงานวิจัยดานอื่นที่อยูในสภาวะที่อุดมไปดวย
ขอมูลท่ีเปดเผยตอสาธารณะ (Publicly Available) เชน 
งานวิจัยที่เก่ียวของกับตลาดทุน คาตอบแทนของผูบริหาร 
หรือการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ซึ่งทําใหนักวิจัยในดานบัญชี
การเงินมีโอกาสมากกวาในการนําขอมูลดังกลาวมาใชในการ
ทําวิจัย ซึ่งโอกาสดังกลาวเปนผลมาจากการที่กิจการตาง ๆ  
ตองนําเสนองบการเงินเพื่อวัตถุประสงคทั่วไป (General-
purposed Financial Statements) เนื่องจากตองปฏิบัติ
ตามขอกําหนดเกี่ยวกับการแสดงรายการและเปดเผยขอมูลDo
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บทความวิชาการ

ตามมาตรฐานการบัญช ีตลอดจนขอมลูทีเ่ปดเผยตอสาธารณชน
ดังกลาวยังมีความนาเชื่อถือคอนขางสูง และสามารถนําไป
เปรียบเทียบกันได เพราะกิจการผูเปดเผยขอมูลตองปฏิบัติ
ตามขอกําหนดที่เกี่ยวของกับการวัดมูลคาและรับรูรายการ 
ตามมาตรฐานการบัญชีและมีการปฏิบัติงานตรวจสอบ
งบการเงินดังกลาวโดยผู สอบบัญชีรับอนุญาต ในขณะที่
ในปจจุบันไมมีขอกําหนดที่เขมงวดในการกําหนดใหกิจการ
ตาง ๆ  ตองเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับคาวัดที่มิใชจํานวนเงิน 
(Nonfinancial Measures) ในลักษณะเชนเดียวกับคาวัด
ที่เปนจํานวนเงิน (Financial Measures) นอกจากนั้น
ในปจจุบันงบการเงินยังคงเปนแหลงที่มาสําคัญของขอมูลที่
เปดเผยตอสาธารณะที่ผูวิจัยสามารถเขาถึงไดครั้งละหลาย
กิจการยอนหลังเปนเวลาไดหลายสิบปจากแหลงทุติยภูมิ 
(Secondary Storage) แหลงตาง ๆ  ที่มีการรวบรวมตัวเลข
ทางบัญชีจากงบการเงิน เพื่อนํามาจัดเก็บในลักษณะของ
ฐานขอมูลท่ีเปนระบบในรูปแบบท่ีสามารถนํามาประมวลผล
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ เชน Datastream หรอื Compustat 
เปนตน นอกจากน้ี สภาพแวดลอมในปจจุบันยังสงเสริมให
ผู วิจัยมีโอกาสในการตรวจสอบความถูกตองเบ้ืองตนของ
คาวัดที่เปนจํานวนเงิน (Financial Measures) ดังกลาว
ไดดวยการเปรียบเทียบขอมูลเดียวกันที่ไดจากแหลงอื่น
เชน รายงานประจําป หรือบทวิเคราะหที่เกี่ยวของกับกิจการ 
เปนตน

ดวยความสําคัญของปญหาการขาดขอมูลในการทําวิจัย
ดานบัญชีบริหาร เมื่อเปรียบเทียบกับการทําวิจัยดานบัญชี
การเงินดังกลาวขางตน บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงคหลัก
ในการกลาวถึงวิธีการวัดคาตัวแปรที่ใชในงานวิจัยดานบัญชี
บริหารท่ีใชอยูในปจจุบัน เพื่อเปนแหลงขอมูลสําหรับการ
พัฒนาเกี่ยวกับการวัดคาตัวแปรดานบัญชีบริหาร ตลอดจน
การสรางฐานขอมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่ไม เปนจํานวนเงิน 
(Nonfinancial Measures) เพ่ือเปนแหลงขอมูลสําหรับ
การทําวิจัยดานบัญชีบริหารในอนาคต

พัฒนาการของงานวิจัยด�านบัญชีบริหาร
Ittner & Larcker, 2001 ไดศึกษางานวิจัยดานบัญชี

บริหาร โดยใชกรอบการพิจารณาของการบริหารตามฐาน
มูลคา (VBM: Value-based Management Framework) 
และพบวาในชวงกอนป ค.ศ. 1950 งานวิจัยดานบัญชีบริหาร
จะมุ งเน นการได มาซ่ึงข อมูลต นทุนท่ีถูกต องเช่ือถือได 
การควบคุมดานการเงิน ซึ่งเกิดจากการนําระบบการจัดทํา
งบประมาณและระบบบัญชีตนทุนมาใชในกิจการ ซึ่งสังเกต
ไดว าในยุคแรกน้ีจะเปนยุคของความพยายามในการหา
วิธีการท่ีถูกตองเหมาะสมในรวบรวมขอมูลเก่ียวกับตนทุน
ที่เกิดข้ึนจริง ตลอดจนมุงเนนการศึกษาเก่ียวกับการควบคุม
ในกิจการ ตอมาในยุคท่ีสองคือประมาณกลางป ค.ศ. 1960 
เริ่มมีการทําวิจัยดานบัญชีบริหารที่มุ งเนนการจัดเตรียม
ขอมูล เพื่อใชในงานดานบริหารท่ีสําคัญ โดยจําแนกประเภท
ออกเปนการวางแผน และการควบคุม ตอมาในยุคที่สาม คือ
ประมาณกลางป ค.ศ. 1980 เริ่มมีการใหความสําคัญกับ
การลดความสูญเสียในกระบวนทางทางธุรกิจ เนื่องจากมี
การนําเครื่องมือทางการบริหารสมัยใหมในยุคนั้นมาใชใน
ทางปฏิบัติ ไดแก โครงการบริหารจัดการคุณภาพ ตนทุน
การบริหารจัดการคุณภาพ การบัญชีตนทุนฐานกิจกรรม
การวิเคราะหคุณคาของกระบวนการปฏิบัติงาน ตลอดจน
การบริหารจัดการตนทุนเชิงกลยุทธ จนกระทั่งในชวงกลาง
ป ค.ศ. 1990 ไดมีการใหความสําคัญกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
กับวิวัฒนาการดานการนําองคความรูดานบัญชีบริหารไปใช
เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกกิจการ โดยแบงเปนสองแนวทาง
หลัก คือ งานวิจัยที่เนนการศึกษาตัวช้ีวัดนํา (Leading 
Indicator) เชน กําไรสุทธิ และงานวิจัยที่มุงเนนการศึกษา
ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) เชน ความพึงพอใจ
ของลูกคา จํานวนสิทธิบัตร ซึ่งขอมูลดังกลาวมักใชเปน
ตัวช้ีวัดความสําเร็จในระบบการวัดผลดุลยภาพของกิจการ
เมื่อพิจารณาจากมุมมองตาง ๆ  

เมื่อพิจารณาจากพัฒนาการของงานวิจัยดานบัญชี
บริหารดังที่กลาวขางตนแลว จะพบวาสวนใหญแลวตัวแปรDo
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การวัดค�าในงานวิจัยด�านบัญชีบริหาร

ที่ใช ในงานวิจัยด านบัญชีบริหารมักเป นขอมูลเก่ียวกับ
คาวัดที่มิใชจํานวนเงิน (Nonfinancial Measures) และ
เปนขอมูลที่ไมปรากฏในงบการเงินหรือเอกสารที่เผยแพรตอ
สาธารณะ จึงเปนสาเหตุที่อาจทําใหเกิดการขาดแคลนขอมูล
ดังกลาวเพื่อใชในการวิจัย จึงจําเปนตองมีการพัฒนาวิธีการ
ตาง ๆ  เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเกี่ยวกับคาวัดที่มิใชจํานวนเงิน 
(Nonfinancial Measures) ที่ถูกตองและเช่ือถือได ซึ่ง
วิธีการท่ีมีผู นําไปใชในงานวิจัยดานบัญชีบริหารมีความ
แตกตางกันหลายรูปแบบดังตอไปนี้

ตัวแปรและการวัดค�าที่นิยมใช�ในงานวิจัยด�านบัญชี
บริหาร จําแนกตามประเภทของระเบียบวิธีวิจัย

(1) งานวิจัยดานบัญชีบริหารท่ีใชแบบสอบถาม 
(Survey Research)

วิธีการใชแบบสอบถามเปนวิธีที่ไดรับความนิยมคอนขาง
มาก เน่ืองจากปญหาการขาดแคลนแหลงขอมูลทุติยภูมิเพื่อ
เปนแหลงขอมลูทีใ่ชในการทาํวจิยัดานบัญชบีรหิาร โดยเฉพาะ
ขอมูลเก่ียวกับคาวัดท่ีไมเปนจํานวนเงิน (Nonfinancial 
Measures) ที่จําเปนตองใชวัดคาองคประกอบที่ผูวิจัยสนใจ 
เชน จํานวนช่ัวโมงฝกอบรมพนักงานตอพนักงานหน่ึงคน 
จํานวนคําแนะนําที่ไดรับจากพนักงานตอพนักงานหนึ่งคน 
ทั้งนี้ Clinton และ Hunton (2001) ไดใชแบบสอบถาม
ในการรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับ
ของความสอดคลองกันในการมีสวนรวม (DPC: Degree
of Participation Congruence) กับตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานขององคกร โดยใชตัวช้ีวัด 4 ประการในการวัดผล
การปฏิบัติงาน (Performance Measure) ไดแก อัตรา
การเปล่ียนแปลงในกําไรสุทธิ อัตราการเปลี่ยนแปลงราคา
หุ นของกิจการ อัตราการเปล่ียนแปลงในผลตอบแทนตอ
สวนของผูถือหุน และการใชดุลยพินิจของผูเขารวมงานวิจัย
ในการวัดผลการปฏิบัติงานโดยรวมของกิจการ โดยให
คะแนนตัง้แต 1–7 โดย 1 หมายถงึ ตํา่มาก และ 7 หมายถงึ 
สูงมาก เปนตน

อยางไรก็ด ีในงานวิจยัฉบับเดียวกันนีม้กีารวัดคาตัวแปร
ที่อยู ในความสนใจของผูวิจัยจากความถ่ีของกิจกรรมตาม
วิธีการท่ี Brun และ Waterhouse (1975) ใชวัดคาระดับ
ของการมีสวนรวมท่ีเกิดข้ึน (DPA: Degree of Participation 
Allowed) ดวยการถามคําถามวา “กิจกรรมเชนนี้เกิดขึ้น
บอยเพียงใด” ตลอดจนวัดระดับของระดับของการมีสวนรวม
ที่มีความตองการใหเกิดข้ึน (PNP: Perceived Need for 
Participation) ดวยคําถามที่วา “กิจกรรมเชนนี้ควรเกิดขึ้น
บอยเพียงใด” แลวใหผูเขารวมงานวิจัยใหคะแนนต้ังแต 1–7 
โดยให 1 หมายความวา ไมเกิดข้ึนเลย และ 7 หมายความ
วา เกิดขึ้นบอยมาก ทั้งนี้ไดมีการแบงประเภทของการมี
สวนรวมในการจัดทํางบประมาณออกเปน 3 มิติ ไดแก
(1) การมีสวนรวมในการวางแผน (2) การมีสวนรวมในการ
จัดทํางบประมาณ (3) การมีปฏิสัมพันธกับผูบังคับบัญชาใน
เรื่องเกี่ยวกับงบประมาณ

จากนั้นจึงคํานวณระดับของความสอดคลองกันในการ
มสีวนรวม (DPC: Degree of Participation Congruence) 
จากผลตางระหวางระดับของการมีสวนรวมที่เกิดข้ึน (DPA: 
Degree of Participation Allowed) และระดับของระดับ
การมีสวนรวมที่ตองการใหเกิด (PNP: Perceived Need 
for Participation) ซึ่งหากผลตางเขาใกลศูนยแสดงวามี
ระดับของความสอดคลองกันสูงมาก

เมือ่พจิารณางานวิจยัดานบัญชบีรหิารท่ีใชแบบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวัดคาขององคประกอบตาง ๆ  
นั้น อาจพบวาคําถามที่ใชในการถามนั้นมีทั้งคําถามที่นํามา
จากงานวิจัยในอดีต ซึ่งถือวาเปนคําถามท่ีนาเช่ือถือ และมี
โอกาสท่ีจะชวยในการเกบ็รวบรวมขอมลูเกีย่วกบัองคประกอบ
ตาง ๆ  ไดอยางถูกตอง นาเช่ือถือ เนื่องจากคําถามดังกลาว
ไดรับการทดสอบและมีการนําไปใชในจริงแลว ดังเชนกรณี
ที่กลาวถึงขางตน สวนคําถามอีกประเภทหนึ่งเปนคําถามที่
ผูวิจัยกําหนดข้ึนเอง เน่ืองจากองคประกอบท่ีผูวิจัยสนใจน้ัน
เปนสิ่งใหมที่ยังไมเคยมีผู ศึกษา หรือเก็บรวบรวมขอมูล
ดังกลาวมากอน หรือองคประกอบดังกลาวเปนผลจากDo

wn
loa

d จ
าก.

.วา
รสา

รวิช
าชีพ

บัญ
ชี



82 วารสารวิชาชีพบัญชี ป�ที่ 8 ฉบับที่ 23 ธันวาคม 2555

บทความวิชาการ

ปรากฏการณที่เกิดขึ้นใหม ยังไมเคยมีงานวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง
ดังกลาวมากอน ซึ่งในการถามคําถามน้ันอาจวัดคาโดยใช 
Likert Scale แบงเปนระดับ 1–7, 1–5 หรือ 1–3 ซึ่ง
วิธีนี้ขอมูลที่ไดจะข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูเขารวมการวิจัย
และผูวิจัยคอนขางมาก และอาจถูกวิพากษวิจารณไดวา
มาตรฐานในการวัดคาของผูวิจัยแตละคนมีความแตกตางกัน 
ขาดความเปนกลาง ตลอดจนขอมูลที่รวบรวมไดนั้นอยูในรูป
ของสเกลอันดับ (Ordinal Scale) ซึ่งมีขอจํากัดในการนํา
ไปวิเคราะหทางสถิติมากกวาสเกลอัตราสวน (Ratio Scale)

ตัวอยางในกรณีนี้ คือ Shields & Young (1993) ซึ่ง
ศึกษาผลกระทบของความไมเทาเทียมกันของขอมูลที่มีตอ
การมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณ และศึกษาผลกระทบ
ของการมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณที่มีตอการให
ผลตอบแทนที่อิงกับงบประมาณ ตลอดจนศึกษาผลกระทบ
ของความไมเทาเทียมกันของขอมูลที่มีตอการใหผลตอบแทน
ที่อิงกับงบประมาณ รวมท้ังศึกษาผลกระทบของการให
ผลตอบแทนที่อิงกับงบประมาณที่มีตอผลการปฏิบัติงาน
โดยรวมขององคกร เพื่อตองการแสดงใหเห็นถึงความสําคัญ
ของการศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของการมีสวนรวมในการจัดทํา
งบประมาณ ในขณะที่งานวิจัยในยุคนั้นมักมุงเนนการศึกษา
เกี่ยวกับผลลัพธของการมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณ
มากกวา ทั้งนี้จะเห็นไดวามีองคประกอบสําคัญที่ตองการ
ศกึษาอยูในงานวิจยัฉบบันี ้4 ประการคือ (1) ความไมเทาเทียม
กันของขอมูล (2) การมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณ 
(3) การใหผลตอบแทนท่ีอิงกับงบประมาณ (4) ผลการ
ปฏิบัติงานโดยรวมขององคกร ซึ่งใชเทคนิคของการถาม
คําถามโดยใชแบบสอบถามมาชวยในการวัดคาดังนี้ (1) 
ความไมเทาเทียมกันของขอมูล วัดไดจากการถามวา “ทาน
มีความเห็นวาผู บริหารในสวนกลางมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับแรงงาน วัตถุดิบ ทุน ตลาด ตลอดจนเทคโนโลยี 
มากเพียงใดเม่ือเปรียบเทียบกับผูจัดการสาขา” (2) การมี
สวนรวมในการจัดทํางบประมาณ วัดไดจากการถามวา 
“การมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณโดยผูจัดการสาขามี
ความสําคัญมากนอยเพียงใด” และ “ผูบริหารสวนกลางมี

การปรึกษาหารือกับผูจัดการสาขาในเรื่องเกี่ยวกับการจัดทํา
งบประมาณบอยเพียงใด” (3) การใหผลตอบแทนท่ีอิงกับ
งบประมาณ วัดไดจากการถามวา “มีการระบุไวชัดเจน
เพียงใดวาการใหผลตอบแทนของผูจัดการสาขานั้นอิงกับการ
วัดผลการปฏิบัติงานท่ีเปรียบเทียบกับงบประมาณท่ีตั้งไว” 
หรือ “มีการเพ่ิมผลตอบแทนใหแกผูจัดการสาขามากข้ึนเมื่อ
ผลการปฏิบัติงานดีกวางบประมาณท่ีตั้งไวเพิ่มสูงข้ึนจาก
ปกอนหรือไม” โดยในการตอบคําถามดังกลาวขางตน
ทั้งหมดนั้นผูเขารวมงานวิจัยจะตองตอบคําถามโดยใชสเกล
อันดับ ซึ่งคําตอบท่ีผูวิจัยรวบรวมไดอาจแตกตางกันไปต้ังแต
ระดับ 1 ถึง ระดับ 7 (4) ผลการปฏิบัติงานโดยรวมของ
องคกร วัดไดจากการใหผูอํานวยการดานบัญชีและการเงิน
ของกิจการขนาดใหญที่มีพนักงาน 500 คนขึ้นไปพิจารณา
จากอัตรารอยละของการเปล่ียนแปลงในกําไรสุทธิ (%∆NI) 
ราคาหุนของกิจการ (%∆Share prices) อัตราผลตอบแทน
ตอเงินลงทุน (%∆ROI) และผลการปฏิบัติงานโดยรวมของ
กิจการแลว ผูเขารวมการวิจัยจะตองตอบวาตนมีความเห็น
วาผลการปฏิบัติงานของกิจการเปนอยางไร โดย 1 หมายถึง 
แยที่สุดเทาที่จะเปนไปได จนถึง 7 ซึ่งหมายถึง ดีที่สุด
เทาที่จะเปนไปได ทั้งนี้จะสังเกตไดว าในการใชคําถาม
ดังกลาวในการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับคาวัดขององคประกอบ
ที่ผูวิจัยสนใจนั้นจําเปนตองคํานึงถึงคุณสมบัติของผูเขารวม
งานวิจัยว ามีความเหมาะสมในการตอบแบบสอบถาม
หรือไม ตลอดจนมีลักษณะของหนาท่ีงานเปนอยางไร และ
มีความสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการตอบคําถามใน
แบบสอบถามเพียงใด เชน กรณีของงานวิจัยท่ีกลาวถึงนี้
ผูเขารวมงานวิจัยจําเปนตองปฏิบัติงานอยูในองคกรที่มีสาขา 
เนื่องจากผูวิจัยตองการวัดระดับของความไมเทาเทียมกันของ
ขอมูลจากขอมูลที่ผูจัดการสาขาทราบ แตผูบริหารสวนกลาง
ไมทราบ นอกจากน้ัน กิจการท่ีศึกษาตองเปนกิจการท่ีมี
ขนาดใหญพอสมควรที่มีความพรอมและความจําเปนใน
การลงทุนดานการจัดใหมีระบบงบประมาณในกิจการ โดยมี
ขอสมมติที่สําคัญวาความไมเทาเทียมกันของขอมูลเปน
สาเหตุหนึ่งของความตองการใหมีการมีสวนรวมในการจัดทําDo
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การวัดค�าในงานวิจัยด�านบัญชีบริหาร

งบประมาณ และที่สําคัญ คือ ผู เขารวมงานวิจัยควรมี
ความรู ความสามารถเพียงพอท่ีจะเข าใจแบบสอบถาม
ตลอดจนมีความสามารถและต้ังใจตอบแบบสอบถามใหตรง
กับขอเท็จจริงของกิจการ

นอกเหนือจากลักษณะการถามคําถามและใหผูเขารวม
งานวิจัยตอบโดยใช Likert Scale เชน ระดับ 1 หมายถึง 
เกิดขึ้นนอยมาก และ 5 หมายถึง เกิดขึ้นบอยมาก ซึ่งขอมูล
ที่รวบรวมไดจะอยูในรูปของสเกลอันดับ (Ordinal Scale)
นั้น ผูวิจัยอาจเลือกออกแบบสอบถามใหผูเขารวมงานวิจัย
ตอบโดยใชขอมูลที่เปนตัวเลข ซึ่งขอมูลที่รวบรวมไดจะเปน
สเกลอัตราสวน (Ratio Scale) เชน อัตราการเพ่ิมขึ้นของ
ลูกคาที่เปดบัญชีใหมในแตละเดือน อัตราการเพ่ิมข้ึนของ
สินคาหรือบริการประเภทใหม จํานวนวันโดยเฉล่ียในการ
จัดสงของใหแกลูกคา จํานวนกรมธรรมประกันภัยท่ีลูกคา
ยกเลิกภายในหนึ่งเดือน นับแตวันที่มีการจายคาเบี้ยประกัน
ภัยงวดแรก เปนตน ทั้งนี้จะเห็นไดวาการวัดคาองคประกอบ
ตาง ๆ  ที่สามารถคิดคํานวณเปนตัวเลขไดแตโดยปกติแลว
เปนขอมูลที่กิจการไมเปดเผยตอบุคคลภายนอก เพราะ
มาตรฐานการบัญชีไมมีขอกําหนดใหเปดเผยขอมูลดังกลาว
นั้น ทําใหผู วิจัยมีโอกาสในการวัดคาขององคประกอบที่
ตนสนใจไดแมนยําข้ึน และสามารถนําไปเปรียบเทียบกับ
ขอมูลเดียวกันที่ไดรับจากองคกรอื่นไดดีกวาการขอมูลจาก
แบบสอบถามท่ีเก็บขอมูลในลักษณะของ Likert Scale 
ตัวอยางของการวัดคาในกรณีนี้ไดแกกรณีของระบบการ
วัดผลดุลยภาพของบริษัทประกัน ซึ่งใหความสําคัญแก
ตัวชี้วัดทั้ง 4 มุมมองควบคูกันไป ไดแก

ก) มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู ซึ่งการวัดผล
การปฏิบัติงานในมุมมองน้ีจะมุงตอบคําถามวา “กิจการจะ
สามารถรักษาความสามารถในการเปล่ียนแปลงและปรับปรุง
ไวอยางยั่งยืนไดอยางไร”

ข) มุมมองดานกระบวนการภายในทางธุรกิจ ซึ่งการ
วัดผลการปฏิบัติงานในมุมมองน้ีจะมุงตอบคําถามวา “ในการ
ทําธุรกิจนั้นเราควรมุงสรางความเชี่ยวชาญใหดีที่สุดในการ
ปฏิบัติเชนไร”

ค) มุมมองดานความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งการวัดผล
การปฏิบัติงานในมุมมองนี้จะมุงตอบคําถามวา “เราควรมี
ลักษณะอยางไรในสายตาของผูเปนลูกคา”

ง) มุมมองดานการเงิน ซึ่งการวัดผลการปฏิบัติงาน
ในมุมมองนี้จะมุงตอบคําถามวา “เราควรมีลักษณะอยางไร
ในสายตาของผูถือหุน”

คําถามเบื้องตนเกี่ยวกับมุมมองท้ัง 4 ดานขางตน
สามารถนํามาใชในแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลว า
ผูบริหารกิจการในอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ  ใหนํ้าหนัก
หรือใหความสําคัญตอการวัดผลการปฏิบัติงานในมุมมองใด
มากกวากัน หรือใหความสําคัญเทา ๆ  กัน ตลอดจนสามารถ
เก็บรวบรวมขอมูลไดวากิจการที่อยูในภาวะตาง ๆ  มีการให
นํ้าหนักตอความสําคัญของการวัดผลการปฏิบัติงานมุมมอง
เหลานี้แตกตางกันหรือไม อยางไร

Zimmerman (2009) ไดกลาวถึงตัวชี้วัดที่ใชในการ
วัดผลการปฏิบัติงานซึ่งเปนตัวอยางของการใชคาวัดที่เปน
จํานวนเงิน (Financial Measurers) รวมกับคาวัดที่มิใช
จํานวนเงิน (Nonfinancial Measurers) โดยนําเสนอใน
รูปแบบของระบบการวัดผลดุลยภาพของบริษัทประกัน ดังนี้
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ตารางที่ 1 แสดงถึงระบบการวัดผลดุลยภาพของบริษัทประกัน

วัตถุประสงค� ตัวชี้วัดที่ใช� ในการวัดผลการปฏิบัติงาน เป�าหมาย

มุมมองดานการเงิน

(1) การใชสินทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ

(2) การเพ่ิมขึ้นของกรมธรรม

(1) อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย

(2) อัตราการเติบโตของเบ้ียประกัน

(1) 17% ตอป

(2) 4% ตอป

มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู

(1) การฝกอบรมพนักงาน

(2) อัตราการคงไวซึ่งพนักงาน

(1) อัตราสวนชั่วโมงการทํางานของ

พนักงานที่ใชในการฝกอบรม

(2) อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน

(1) 5% ตอป

(2) 6% ตอป

มุมมองดานกระบวนการภายในทางธุรกิจ

(1) อัตราการลดขอผิดพลาด

(2) กระบวนการอัตโนมัติในการตอบคําถาม

ใหแกลูกคา

(1) อัตราสวนของเวลาท่ีพนักงานใช

ในการแกไขขอผิดพลาด

(2) การเพ่ิมขึ้นของอัตรารอยละของ

ลูกคาที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของ

กิจการ

(1) 2% ตอป

(2) 18% ตอป

มุมมองดานความพึงพอใจของลูกคา

(1) สวนแบงทางการตลาดเพ่ิมขึ้น

(2) ความพึงพอใจของลูกคา

(3) การตอบสนองท่ีรวดเร็วตอการเรียกรอง

ใหชดใชคาเสียหาย

(1) จํานวนที่เพิ่มขึ้นของผูซื้อ

กรมธรรมที่มีอายุนอยกวา 35 ป

(2) อัตรารอยละของลูกคาที่ตอบวา 

“มีความพึงพอใจมาก” ในการ

ออกแบบสํารวจความพึงพอใจ

ของลูกคา

(3) จํานวนวันที่ใชในการดําเนินการ

เกี่ยวกับการเรียกรองใหมีการ

ชดใชคาเสียหาย

(1) 3% ตอป

(2) 80%

(3) 95% ของการเรียกรองใหมีการ

ชดใชคาเสียหายไดรับการดําเนินการ

ใหแลวเสร็จภายใน 3 วัน

ที่มา: Zimmerman, J. L. (2009). Accounting for Decision Making and Control. New York: McGraw-Hill.

ตัวชี้วัดที่ใชในการวัดผลการปฏิบัติงานในคอลัมนที่สอง
ของตารางที่ 1 ลวนเปนตัวแปรเชิงปริมาณ ซึ่งมีขอดี คือ 
สามารถเลือกใชวิธีทางสถิติไดหลากหลายมากกวากรณี
ของตัวแปรเชิงกลุม เชน ขอมูลในรูปของ Likert Scale
ดังปรากฏใน Shields & Young (1993) ซึ่งเปนวรรณกรรม
ในดานการมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณที่ไดกลาวถึง

ไวขางตน อยางไรก็ดี ในงานวิจัยฉบับหนึ่ง ผูวิจัยสามารถ
ใชตัวแปรหลายชนิดเขามาชวยในการวิเคราะหขอมูล เชน 
การใชขอมลูเชงิกลุมเขามาชวยในการจดัประเภทของผูเขารวม
งานวิจัยกอน เพื่อประโยชนในการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ
และอธิบายเหตุผลเก่ียวกับการท่ีผลลัพธที่ไดจากผูเขารวม
งานวิจัยแตละกลุมมีความแตกตางกัน เชน ผูวิจัยอาจใชDo
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ตัวแปรหุ น (Dummy Variable) มาชวยในการจําแนก
ประเภทอุตสาหกรรมของผูเขารวมงานวิจัยแตละคนใน
ขัน้ตอนแรก เพือ่นาํไปสูการศึกษาวากจิการทีอ่ยูในอตุสาหกรรม
แตกตางกันมีการใหความสําคัญกับการใหนํ้าหนักตอคาวัดที่
เปนจํานวนเงิน (Financial measures) และคาวัดที่ไมเปน
จํานวนเงิน (Nonfinancial Measures) แตกตางกันหรือไม 
เปนตน ทั้งน้ี Kidder & Judd (1986) ไดแบงประเภทของ
คาวัดออกเปน 4 สเกล ไดแก

สเกลนามกําหนดหรือสเกลแบงกลุม (Nominal Scale) 
เปนขอมูลเชิงกลุมที่ไมสามารถจัดอันดับได เชน หญิง/ชาย 
ธุรกิจผลิต/ธุรกิจขายสินคา/ธุรกิจบริการ

สเกลอันดับ (Ordinal Scale) เปนขอมูลเชิงกลุมท่ี
สามารถจัดอันดับได เชน ขอมูลในรูปของ Likert Scale 
ซึ่งแบงเปนอันดับ 1–5 หรืออันดับ 1–7

สเกลอันตรภาคหรือสเกลแบบชวง (Interval Scale) 
เปนขอมูลเชิงปริมาณท่ีแตละชวงของขอมูลจะมีคาเฉพาะ
ที่มีความหมายเหมือนกัน แตวาแตละชวงของขอมูลไมไดมี
ความสัมพันธกันในรูปของอัตราสวน เชน อุณหภูมิ 30 องศา
เซลเซียส ซึ่งไมไดรอนเปนสองเทาของอุณหภูมิ 15 องศา
เซลเซียส

สเกลอัตราสวน (Ratio Scale) เปนขอมูลเชิงปริมาณ
ที่มีความตอเนื่อง ซึ่งชวงที่เทากันจะมีความหมายเหมือนกัน
และแมมีหลายชวง ชวงดังกลาวก็มีความหมายที่ไมแตกตาง
กัน เชน อายุ ความสูง นํ้าหนัก จํานวนเงิน

ทั้งน้ีขอมูลเชิงปริมาณท่ีแตละชวงของขอมูลไมไดมี
ความสัมพันธกันในรูปของอัตราสวน ไดแกสเกลอันตรภาค
หรือสเกลแบบชวง (Interval Scale) และขอมูลเชิงปริมาณ
ที่แตละชวงของขอมูลมีความสัมพันธกันในรูปของอัตราสวน 
ไดแก สเกลอัตราสวน (Ratio Scale) อาจเรียกรวมกันได
วาเปนขอมูลประเภท Metric

(2) งานวิจัยดานบัญชีบริหารท่ีใชวิธีวิจัยเชิงทดลอง 
(Experimental Research)

Chow, Lindquist, และ Wu, (2001) ใชวิธีวิจัย
เชิงทดลองในการศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมของแตละ

เชื้อชาติที่มีตอระดับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน โดยมี
การนํามาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกําหนดเปาหมายการ
ปฏิบัติงานเปนรายบุคคลไวสูง และยากมากในการบรรลุ
เป าหมายดังกล าวมาใช เพื่อป องกันไม ให เกิดส วนเผื่อ
งบประมาณ (Budget Slack) อันจะชวยลดผลกระทบจาก
ปจจัยรบกวน ทําใหสามารถวัดระดับความพึงพอใจของผูมี
สวนรวมในการจัดทํางบประมาณไดโดยปราศจากผลกระทบ
ของสวนเผื่องบประมาณ และผู วิจัยไดกําหนดระดับของ
ความยากในการบรรลุเปาหมายดังกลาวไว 3 ระดับในแตละ
ชวงเวลาของการทดลอง ทั้งนี้ในการทดลองดังกลาว ผูวิจัย
ไดออกแบบการทดลองโดยกําหนดปจจัยการทดลองไว 3 
ประการไดแก (1) เชื้อชาติ โดยแบงออกเปน เชื้อชาติจีน 
และเชื้อชาติอเมริกัน (2) ระดับของการมีสวนรวมในการ
จัดทํางบประมาณ โดยแบงออกเปน กรณีที่มีการปรึกษา
หารือกับหัวหนางานเก่ียวกับงบประมาณของตนเองได 
(Consultative) และกรณีที่หัวหนางานมีอํานาจเด็ดขาด
ในการกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงาน (Autocratic) (3) 
ระยะเวลา โดยแบงออกเปน 3 ชวง ซึ่งในแตละชวงเวลาจะ
มีความแตกตางกัน เนื่องจากจะมีการเพิ่มเปาหมายการ
ปฏิบัติงานใหสูงข้ึนในแตละชวงเวลา และในกรณีที่กําหนด
ใหสามารถปรึกษาหารือได ผู เขารวมงานวิจัยสามารถมี
สวนรวมในการกําหนดเปาหมายของตนเองท่ีคาดวาจะทําได
ทั้ง 3 ชวงเวลา แตกรณีที่ตองทําตามเปาหมายท่ีหัวหนางาน
กําหนดน้ัน ผู เข าร วมงานวิจัยไมมีสิทธิร วมตัดสินใจวา
เปาหมายสําหรับชวงระยะเวลาท่ีสองและสามของตนจะถูก
เพิ่มขึ้นเปนเทาใด ทั้งนี้หากผูปฏิบัติงานมีผลการปฏิบัติงาน
จริงแตกตางจากงบประมาณท่ีตั้งไว ไมวาจะสูงหรือตํ่ากวา
งบประมาณ ผูปฏิบัติงานจะถูกลดคาตอบแทนดวยจํานวน
เงินที่เปนผลลัพธจากการคูณของจํานวนช้ินที่แตกตางจาก
งบประมาณกับอตัราคาปรับเม่ือผลการปฏิบตังิานจริงแตกตาง
จากงบประมาณท่ีตั้งไวไมวาจะสูงหรือตํ่ากวางบประมาณ
ดังปรากฏในสมการน้ี
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Y = $X(A) – $X|A – S|
โดยกําหนดให

Y = คาตอบแทนสําหรับแตละชวงเวลา
X = อัตราผลตอบแทนตอช้ินงานท่ีไดมาตรฐานและอัตราคาปรับเม่ือผลการปฏิบัติงานจริงแตกตางจาก

งบประมาณท่ีตั้งไวไมวาจะสูงหรือตํ่ากวางบประมาณ
S = จํานวนชิ้นที่เปนเปาหมายในการจัดทํางบประมาณซ่ึงถือเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
A = จํานวนชิ้นงานท่ีผูปฏิบัติงานผลิตไดจริงและมีคุณภาพงานตามมาตรฐานท่ีกําหนด

ตารางท่ี 2 ตัวอยางสมการคํานวณคาตอบแทนในงานวิจัยเชิงทดลองเก่ียวกับการมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณ
ที่มา: Chow, C. W., Lindquist, T. M., & Wu, A. (2001). National Culture and the Implementation of High-Stretch 

Performance Standards: An Exploratory Study. Behavioral Research in Accounting 13, 85–109.

วธิกีารจายคาตอบแทนโดยลดคาตอบแทนของผูเขารวม
งานวิจัยลงตามจํานวนชิ้นงานที่ผลิตไดแตกตางจากจํานวน
ชิ้นงานตามงบประมาณท่ีตั้งไว ไมวาจะเปนกรณีที่ผลิตไดสูง
หรือตํ่ากวาเปาหมายท่ีกําหนดน้ัน เปนวิธีการท่ีสงเสริมให
ผูเขารวมงานวิจัยใหขอมูลที่ใกลเคียงกับความจริง (Truth 
Inducing) เกี่ยวกับเปาหมายที่คาดวาจะทําได เพื่อนําไป
ใชในการกําหนดงบประมาณ ตลอดจนมาตรการดังกลาวจะ
สงเสริมใหผู เขารวมงานวิจัยใชความพยายามอยางเต็มท่ี
ในการปฏิบัติงานไดใกลเคียงกับเปาหมายท่ีตั้งไวมากท่ีสุด

ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากมุมมองของทฤษฎีการบริหาร
ตามสถานการณ (Contingency Theory) Ittner และ 
Larcker (2001) พบวาปจจัยที่อาจเกิดขึ้น (Contingent 
Factor) ก็สามารถนํามาเปนใชเปนปจจัยทดลองในแผน
แบบของการทดลองที่ผูวิจัยออกแบบได ซึ่งปจจัยตาง ๆ  ที่
เปนสภาพแวดลอมของกิจการท่ีไดรับความนิยมในการนํามา
ศึกษาในงานวิจัยดานบัญชีบริหาร ไดแก (ก) ปจจัยภายนอก 
โดยแบงเปนกรณีสภาพแวดลอมที่เรียบงายเปรียบเทียบ
กับกรณีที่สภาพแวดลอมมีความสลับซับซอน หรือกรณีที่
สภาพแวดลอมคงที่เปรียบเทียบกับกรณีที่สภาพแวดลอมมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (ข)เทคโนโลยี โดยแบงเปนกรณี
ของระบบตนทุนงานส่ังทํา เปรียบเทียบกับระบบตนทุนผลิต 

หรือกรณีของระบบการผลิตที่ผลลัพธที่ไดจากแผนกหน่ึงเปน
วัตถุดิบของอีกแผนกหนึ่ง (Interdependent) เปรียบเทียบ
กับระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ (ค) หนวยธุรกิจและลักษณะ
ทางอุตสาหกรรม เชน ขนาดของกิจการ ความหลากหลาย
ของสินคาหรือบริการ โครงสรางของกิจการ และการกํากับ
ดูแล (ง) กลยุทธการแขงขันและพันธกิจของกิจการวาเปน
ลักษณะตนทุนตํ่าหรือเนนนวัตกรรมและการสรางสรรค (จ) 
องคความรูและปจจัยท่ีสังเกตได เชน องคความรูเกี่ยวกับ
กระบวนการเปลี่ยนแปลง ผลลัพธและพฤติกรรมที่สังเกตได 
เปนตน

(3) งานวิจัยดานบัญชีบริหารที่ใชวิธีแบบจําลอง
เชิงวิเคราะห (Analytical Modeling 
Research)

การทํางานวิจัยดานบัญชีบริหารโดยใชแบบจําลอง
เชิงวิเคราะหจําเปนตองอาศัยกฏเกณฑทางคณิตศาสตรใน
การวิจัยเปนเครื่องมือในการพิสูจนขอเสนอ (Proposition) 
เพ่ือใหไดคําตอบสําหรับคําถามเพ่ือการวิจัย ตัวอยางใน
กรณีนี้ ไดแก Autrey, Dikolli, & Newman (2010) ที่
ศึกษาความสัมพันธของการวัดผลการปฏิบัติงานโดยพิจารณา
ในลักษณะขององครวม (Aggregate) สิ่งจูงใจเก่ียวกับความ
กาวหนาในอาชีพการงาน และคาตอบแทนท่ีเห็นไดชัดเจน Do
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เชน เงินเดือน คาจาง สวัสดิการ ตาง ๆ  โดยใชแบบวิเคราะห
ที่ เกิดจากการสมมติวากําไรของกิจการเปนผลลัพธจาก
ผลิตภัณฑ 2 ประเภท แลวสรางเปนสมการท่ี 1

π = x + y

จากน้ันสมมติว าผลิตภัณฑแตละประเภทดังกลาว
เปนผลลัพธจากความพยายามของตัวแทน (Agent) ความ
สามารถ ตลอดจนปจจัยอืน่ แลวสรางเปนสมการท่ี 2 และ 3

x = e + a + u
y = d + a + v

จากนั้นไดนําตัวแปรท่ีเปนความพยายามของตัวแทน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ 1 มารวมกับความพยายามของตัวแทน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ 2 ไดผลลัพธเปนความพยายามทั้งหมด
ของตัวแทน แลวสรางเปนสมการท่ี 4

c(e, d) =
e2

+
d2

2 2

จากนั้น ก็ใชเทคนิคการพิสูจนสูตรทางคณิตศาสตร 
เพ่ือพิสูจนขอเสนอท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหไดผลลัพธที่สามารถ
ตอบคําถามเพื่อการวิจัยที่ตั้งไว ผลลัพธที่ไดในงานวิจัย
ฉบับน้ี คือ ในกรณีของท่ีกิจการใหคาตอบแทนเพ่ือเปน
สิ่งจูงใจในการปฏิบัติงานอยู ในระดับปานกลาง จะพบวา
วธิกีารวัดผลการปฏิบตังิานโดยพิจารณาจากองครวมเปนหลัก 
รวมกบัการพจิารณาขอมลูบางสวนจากแนวทางการประเมนิผล
โดยแยกออกเปนการพิจารณาในดานตาง ๆ  จะเปนวิธีการท่ี
สงผลดีตอระบบการใหสวัสดิการและผลตอบแทนโดยรวม
ขององคกร ตลอดจนกอใหเกิดประโยชนแกทั้งนายจางและ
ลูกจาง เพราะมีตนทุนในการทําสัญญาจางงานท่ีตํ่ากวากรณี
ที่นายจางจะมุงเนนการพิจารณาผลการปฏิบัติงานโดยการ
พิจารณาองคประกอบในดานตาง ๆ  เพียงอยางเดียว

(4) งานวิจัยดานบัญชีบริหารท่ีใชวิธีศึกษาขอมูลใน
สภาพแวดลอมท่ีเปนสถานการณที่เกิดขึ้นจริง 
(Fieldwork)

การทําวิจัยดานบัญชีบริหารโดยวิธีนี้มีลักษณะเปน
การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมุงเนนการศึกษาโดยตรงจากภาวะ
แวดลอมของเหตุการณตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งมีวัตถุประสงค
หลักในการตอบคําถามเพ่ือการวิจัยที่ใหความสําคัญกับ
ความย่ังยืน การเติบโต กระบวนการเปลี่ยนแปลง โดยผูวิจัย
นําขอมูลที่ไดมาจากแหลงขอมูลหลายแหลงมาวิเคราะห
เชน ขอมูลจากหลักฐานเอกสาร ขอมูลจากการสัมภาษณ 
ขอมูลจากการสังเกตการณ หรือขอมูลจากการรวมปฏิบัติ
งาน ทั้งนี้ ผูวิจัยอาจศึกษาขอมูลเกี่ยวกับประเด็นที่สนใจ
ณ จุดหนึ่งของเวลา หรืออาจศึกษาขอมูลขององคกรดังกลาว
เปนเวลาหลายรอบระยะเวลาบัญชีโดยใชวิธีการตาง  ๆ
รวมกันก็ได การทําวิจัยในลักษณะน้ีจะเนนการทําความ
เขาใจกับการมีปฏิสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ  ในสังคม
ขององคกรที่ผูวิจัยตองการศึกษา ซึ่งผูวิจัยอาจใชวิธีการของ
กรณีศึกษาซึ่งเปนการศึกษาที่มีขอบเขตที่ชัดเจน เชน การ
นําเสนองานวิจัยในลักษณะของการพรรณาหรือใหคําอธิบาย
เก่ียวกับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด หรือความสําเร็จขององคกรท่ี
ผู  วิจัยสนใจ  ตลอดจนผู  วิจัยอาจสนใจศึกษาเกี่ยวกับ
กระบวนการนําเครื่องมือทางการบริหารสมัยใหมมาใชและ
ผลลัพธที่เกิดข้ึนกับองคกร

นอกจากน้ัน ผู วิจัยอาจใชวิธีวิจัยแบบ Grounded 
Theory ซึ่งจะเริ่มตนจากการเขาไปสังเกตการณเหตุการณ
ที่เกิดข้ึนจริงในองคกรแลวจึงนําขอมูลท่ีไดรับมาประมวล 
และพัฒนาขึ้นเปนทฤษฎีบัญชี โดยไมนําทฤษฎีที่มีอยู ใน
ปจจุบันมาเปนกรอบการคิดกอนที่จะเขาไปรวบรวมขอมูล
จากเหตุการณจริงที่เกิดข้ึนในองคกร เพื่อตองการเนนการ
สรางทฤษฎีจากขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริง ทั้งนี้ การใชวิธีศึกษา
ขอมูลในสภาพแวดลอมที่เปนสถานการณที่เกิดข้ึนจริงนั้น
เหมาะสมกับกรณีที่ผู วิจัยสามารถเขาถึงขอมูลเชิงลึกของ
องคกรและไดรับอนุญาตใหสังเกตการณ มีสวนรวมใน
สถานการณตาง ๆ  รวมท้ังมีประสบการณจริงเก่ียวกับสิ่งท่ีDo
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เกิดขึ้นในองคกร ซึ่งในประเด็นนี้ (Glaser และ Strauss, 
1967) มีความเช่ือวาการใชวิธีวิจัยแบบ Grounded Theory 
นั้นเป นแนวทางสวนบุคคลและเปนผลจากการตีความ
ซึ่งข้ึนอยูกับบุคลิกลักษณะของผูทําวิจัยเปนหลัก ในขณะที่ 
(Strauss และ Corbin, 1990) มีความเช่ือวาการใชวิธีวิจัย
แบบ Grounded Theory ตองมีการจัดทําและนําเสนอ
งานวิจัยที่มีความเปนโครงสรางมากกวาตลอดจนมีการ
นาํเสนอในลักษณะของการระบุแผนงานตลอดจนใหคาํแนะนาํ
และมีแบบแผนที่ชัดเจน ทั้งน้ี (Chua, 1996) มีความเห็น
วาการใชวิธีศึกษาขอมูลในสภาพแวดลอมท่ีเปนสถานการณ
ที่เกิดขึ้นจริง(Fieldwork) มิไดเปนเพียงการเลาเร่ืองของ
องคกรท่ีผู วิจัยสนใจเทานั้น แตเปนการใชความพยายาม
อยางมากในการพัฒนาทฤษฎีโดยมีพื้นฐานจากวรรณกรรม
ในอดีต และทฤษฎีที่มีความเกี่ยวของโดยตรงอยางเครงครัด

อยางไรก็ดี มีขอควรระวังหลายประการในการใชวิธีการ
ลักษณะน้ีในการทําวิจัยดานบัญชีบริหาร กลาวคือ การท่ี
ผู วิจัยอาจมีความเคยชินกับเหตุการณเฉพาะบางอยาง
ตลอดจนผูวิจัยอาจมีขอจํากัดในการจัดประเภทขอมูลที่ไดรับ
และการใชขอมูลดังกลาวเปนที่มาของขอสรุป เพื่ออธิบาย
ปรากฏการณตาง ๆ  ในลักษณะทั่วไป นอกจากนั้น ตัวอยาง
ที่ไดอาจไมสามารถถือเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด
รวมทั้งการที่ผู วิจัยมีสวนรวมในสถานการณ เหตุการณที่
เกิดขึ้นจริงอาจสงผลกระทบใหมีการบิดเบือนลักษณะหรือ
ผลลัพธที่แทจริงของปรากฏการณเหลานั้น และในบางครั้ง
ผู วิจัยอาจมีความเห็นวาเหตุการณไมปกติที่เกิดขึ้นนั้นเปน
เรื่องปกติขององคกรท่ีเขาไปศึกษา ตลอดจนการทําวิจัยใน
ลักษณะน้ีจําเปนตองอาศัยดุลยพินิจของผูวิจัยคอนขางมาก
ในการตีความขอมูลที่ไดรับ ดังนั้น อาจนําไปสูขอจํากัดดาน
ความถูกตองเชื่อถือได

บทสรุปและข�อเสนอแนะ
เนื่องจากในการทํางานวิจัยดานบัญชีบริหารมักไมมี

ขอมูลจากแหลงทุติยภูมิที่เปนผลจากการรวบรวมขอมูลที่
เปดเผยตอสาธารณะแลวเก็บรวบรวมไวเปนฐานขอมูลใน

ลักษณะของขอมูลที่เปนตัวเลขทางบัญชี ซึ่งไดจากรายงาน
ทางการเงินของกิจการ เชน สินทรัพยรวม หนี้สินรวม
ยอดขาย กําไรสุทธิ หรือการนําตัวเลขทางบัญชีดังกลาว
ไปคํานวณเพ่ือใหไดอัตราสวนหรือจํานวนเงินที่ต องการ
ศึกษา เชน อัตรากําไรสุทธิ อัตราหมุนของสินทรัพย อัตรา
ผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม หรือแมกระทั่งผลตางระหวาง
ลูกหน้ีตนงวดและลูกหน้ีปลายงวด ซึ่งภาวะของการขาดฐาน
ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลที่เปดเผยตอสาธารณะดังกลาว เปน
สภาพแวดลอมในการทํางานวิจัยดานบัญชีบริหารที่แตกตาง
จากสภาพแวดลอมในการทํางานวิจัยดานบัญชีการเงิน
คอนขางมากประการหนึ่ง ดังน้ัน การวัดคาตัวแปรท่ีใช
ในงานวิจัยดานบัญชีบริหารจึงมีความสําคัญมาก ทําใหการ
พัฒนาเทคนิคการวัดคาตาง ๆ  เชน การกําหนดคําถามที่
เหมาะสมเพ่ือใหไดข อมูลเกี่ยวกับองคประกอบที่ศึกษา
หรอืการออกแบบวิธกีารเก็บขอมลูเพือ่ใหไดตวัแปรเชิงปรมิาณ 
รวมทั้งการเลือกวิธีการวัดคาที่สามารถวัดคาองคประกอบที่
ตองการศึกษาไดโดยตรง ตลอดจนการเลือกใชวิธีการทาง
สถิติที่เหมาะสมกับขอมูลท่ีตองการวิเคราะห เชน กรณีของ
ขอมูลที่เกิดจากการรวบรวมโดยใชแบบสอบถามในลักษณะ
ของการใชคําถามหลาย ๆ  คําถามเพื่อวัดคาขององคประกอบ
ที่สนใจในรูปของ Likert Scale ที่จัดใหมีตัวเลือกตั้งแต
ระดับ 1–7 แลวอาจใหผู ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ
ระดับใดระดับหน่ึง โดยใหระดับ 1 หมายถึง มีอิทธิพล
นอยมากในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 7 หมายถึง 
มีอิทธิพลสูงมากในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งขอมูล
ในลักษณะเชนนี้เรียกวา Multi-item นั้น วิธีการทางสถิติ
ทีเ่หมาะสมคือ เทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 
และการใชตัวแบบสมการโครงสราง (SEM: Structural 
Equation Model) เขามาชวยจัดกลุมของตัวแปรตาง ๆ  
จํานวนมากเขาเปนองคประกอบท่ีผู วิจัยตองการศึกษา
และชวยในการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ของ
องคประกอบท่ีผูวิจัยสนใจที่ไดในคราวเดียว แมจะในงาน
วิจัยนั้นจะมีตัวแปรที่เกี่ยวของเปนจํานวนมาก และมีสมการ
ที่ใชในการวิเคราะหความถดถอยเก่ียวของหลายสมการDo
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การเลือกใชเทคนิคทางสถิติที่เหมาะสมกับประเภทของขอมูล
จึงมีความสําคัญมากโดยเฉพาะในกรณีดังกลาวขางตน 
เนื่องจากการใชตัวแบบสมการโครงสราง (SEM: Structural 
Equation Model) จะชวยลดความผิดพลาดที่อาจเกิดจาก
การวิเคราะหความถดถอยหลาย ๆ  ครั้งได ตลอดจนชวย
เพิ่มความแมนยําในการวิเคราะหไดอีกดวย

ปญหาเก่ียวกับการขาดฐานขอมูลที่มีความครบถวน
สมบูรณในลักษณะเดียวกับฐานขอมูลท่ีเปนท่ีนิยมใชใน
งานวิจัยดานบัญชีการเงินจึงเปนสาเหตุประการหนึ่งที่ทําให
ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช แบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล
คอนขางมีความสําคัญมาก และเปนกระแสหลักของงานวิจัย
ดานบัญชีบริหาร อยางไรก็ดีสิ่งที่มีความสําคัญไมนอยไปกวา
ประเด็นท่ีวากระแสหลักของการทําวิจัยคือแนวทางใดน้ัน
ก็คือ การเลือกวิธีการวัดคาที่เหมาะสมกับองคประกอบ 
ตลอดจนระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับคําถามเพ่ือการวิจัย 
รวมทั้งการทบทวนวรรณกรรมที่ครอบคลุมถึงงานวิจัยที่มี
การอางถึงและเปนที่รูจักมาก ซึ่งนําไปสูพัฒนาการท่ีสําคัญ
ในวรรณกรรมที่ผู วิจัยศึกษา และการกลาวถึงการคนพบ
ที่สําคัญ หรือการที่ผลลัพธที่ไดจากการทําวิจัยกอนหนาท่ีมี
ความขัดแยงหรือสนับสนุนกันดวยเหตุผลใด ไมวาจะเปน
การใชทฤษฎีที่แตกตางกันในการวิเคราะห ซึ่งสงผลใหมี
ขอสมมติพื้นฐานและมุมมองในเชิงเหตุและผล ตลอดจน
การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรแตกตางกัน รวมท้ัง
การใหนิยามท่ีกระชับและชัดเจนขององคประกอบท่ีตองการ
ศกึษา ผนวกกบัการศกึษาถงึวธิกีารวดัคาองคประกอบดงักลาว
ในอดีตวามีความแตกตางกันอยางไรบาง ดวยเหตุผลใด
ลวนแลวแตเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูวิจัยสามารถแสดงถึง
ความเชื่อมโยงระหวางการทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐาน
เพ่ือการวิจัย ซึ่งจะเปนเคร่ืองแสดงถึงความหนักแนนในการ
พัฒนาสมมติฐาน รวมทั้งชวยสนับสนุนใหผู วิจัยสามารถ
หาวิธีการวัดคาที่ละเอียด แมนยํา และมีความเฉพาะเจาะจง 
ตลอดจนมีหลักฐานท่ีเหมาะสมและเพียงพอสําหรับการ
วิเคราะห และสรุปผลลัพธที่ไดจากการทดสอบสมมติฐาน
เพื่อการวิจัยไดอยางนาเชื่อถือ ซึ่งจะชวยสงเสริมใหผูวิจัย

สามารถพิจารณาถึงสาเหตุตาง ๆ  ที่มีโอกาสเปนไปไดใน
การนํามาใชอธิบายปรากฏการณ หรือรูปแบบความสัมพันธ
ขององคประกอบท่ีผูวิจัยสนใจไดอยางรอบดาน
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