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 บทความนี้เขียนขึ้นจากงานวิจัยเรื่องการใชประโยชนจากเครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณเพื่อการตัดสินใจ 

ซึ่งไดรับทุนสนับสนุนจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และเปนสวนหนึ่งของ

ตําราการวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ ซึ่งแตงขึ้นโดยผูเขียน

ในป�จจุบันน้ีการตัดสินใจในเชิงธุรกิจน้ันมีความซับซ�อน ผู�บริหารที่มีเครื่องมือในการ

ตัดสินใจที่ครบถ�วนย�อมที่จะทําองค�กรมีความได�เปรียบในเชิงการแข�งขัน เครื่องมือในการ

วิเคราะห�เชิงปริมาณเป�นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีผู �บริหารสามารถนําไปใช�ช�วยในการตัดสินใจได� 

อย�างไรก็ตามในป�จจุบันน้ีพบว�าเครื่องมือการวิเคราะห�ในเชิงปริมาณนั้นเป�นที่รู �จักน�อยลง

เรื่อย ๆ  ไม�ว�าจะเป�นในหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัย และการใช�เครื่องมือ

น้ีในการทํางาน งานวิจัยน้ีจึงมุ �งหวังที่จะศึกษาการใช�ประโยชน�จากเคร่ืองมือวิเคราะห�เชิง

ปริมาณเพื่อทําให�เกิดประโยชน�ในการตัดสินใจในองค�กรเพิ่มมากขึ้น

จากการศึกษาโดยอ�างอิงทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ทฤษฎีรวมในการยอมรับและ

การใช�เทคโนโลยี และทฤษฎีพฤติกรรมที่เป�นไปตามแบบแผน พบว�าป�จจัยที่มีความสัมพันธ�

กับความตั้งใจในการใช�เคร่ืองมือการวิเคราะห�เชิงปริมาณได�แก� (1) ประโยชน�ที่คาดว�าจะ

บทคัดย�อ

Do
wn

loa
d จ

าก.
.วา

รสา
รวิช

าชีพ
บัญ

ชี



18 วารสารวิชาชีพบัญชี ป�ที่ 8 ฉบับที่ 23 ธันวาคม 2555

บทความวิจัย

ได�รับจากการใช�เคร่ืองมือและ (2) การรับรู�ความสามารถของตนเอง นอกจากน้ันยังพบอีกว�าสภาพท่ีเอื้ออํานวยในการ

ใช�เครือ่งมอืการวเิคราะห�เชงิปรมิาณมคีวามสมัพนัธ�กับการใช�เครือ่งมอืการวิเคราะห�เชิงปริมาณจริง แต�ไม�พบความสัมพันธ�

ระหว�างความตั้งใจในการใช�เคร่ืองมือการวิเคราะห�เชิงปริมาณกับการใช�เครื่องมือในการทํางานจริง จากการค�นพบป�จจัย

ที่ส�งผลต�อการใช�งานเครื่องมือเหล�านี้จึงทําให�ผลงานวิจัยน้ีเกิดประโยชน�ต�อผู�บริหารที่จะต�องการนําเอาเครื่องมือการ

วิเคราะห�เชิงปริมาณไปใช�ในองค�กร

คําสําคัญ: เครื่องมือวิเคราะห�เชิงปริมาณ การตัดสินใจ

At present, making business decision is very complicate. Managers who have completed tools that 

assist decision making will have an opportunity to lead organization to gain competitive advantage. 

Quantitative Analysis Tool (QAT) is one of the tools that managers can utilize in their decision making. 

Nevertheless, currently QAT is found to be less popular as evidence in decreasing emphasis in business 

and management curriculum in university and less application in workplace. This study is then aimed 

to study the benefit of QAT to help increase the utilization of this tool in decision making in organization.

Based on Technology Acceptance Model, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, 

and Theory of Planned Behaviour, it has been found that there is relationship between (1) performance 

expectancy and (2) self-efficacy and behavioural intention to use. Additionally, the study has also found 

that there is a relationship between facilitating conditions and actual usage of QAT but there is no 

relationship between behavioural intention to use and actual usage of QAT. Findings in this study will 

definitely benefit managers who want to apply QAT to help manage organization.

Keywords: Quantitative Analysis Tool, Decision Making

ABSTRACT

บทนํา
จากการบริหารจัดการองคกรในปจจุบันนี้มีความ

ซับซอนเพ่ิมมากข้ึน เมื่อเทียบกับการจัดการองคกรในอดีต
ที่ผ านมา ทั้งนี้ เ น่ืองมาจากสาเหตุที่ว าในปจจุบันนี้การ
ดําเนินธุรกิจจะประกอบไปดวยกิจกรรมจํานวนมากและ
มีความซับซอน องคกรสวนใหญแลวก็จะมีผลิตภัณฑที่มี
มากกวา 1 ประเภท มีการใชทรัพยากรตาง ๆ  เพื่อแขงขัน
ใหผลิตภัณฑของบริษัทเปนที่ชื่นชอบของลูกคา ในขณะ
เดียวกันการผลิตก็จําเปนตองมีการควบคุมตนทุน หลาย

ผลิตภัณฑสามารถพัฒนาปรับปรุงไดดีขึ้น ในขณะเดียวกันก็
สามารถขายไดในราคาท่ีตํ่าลง ผลิตภัณฑในลักษณะนี้ยอม
เปนที่ชื่นชอบของลูกคาและทําใหองคกรมีความสามารถใน
การแขงขัน ภายใตขอจํากัดตาง ๆ  รวมถึงตัวแปรที่เกี่ยวของ
กับการตัดสินใจที่มีจํานวนมากเหลาน้ีทําใหการตัดสินใจ
ในโลกธุรกิจปจจุบันจึงเพิ่มความซับซอนมากข้ึน และยากที่
จะทําไดโดยปราศจากขอมูลสนับสนุนที่ครบถวนและถูกตอง 
ดังนั้นการใชเครื่องการวิเคราะหในเชิงปริมาณจึงมีความ
จําเปนและกอใหเกิดผลประโยชนในการจัดการ อยางไรDo
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ก็ตามเครื่องมือทางคณิตศาสตรเหลานี้จะตองใชเวลาในการ
ทําความเขาใจและสําหรับผูบริหารบางทานอาจจะมองวา
เปนเรื่องที่ยาก จึงทําใหมีหลายคนที่ไมไดนําเอาเคร่ืองมือ
เหลาน้ีไปใชใหเกิดประโยชนหรือแมกระท่ังไมทราบวามี
เครื่องมือเหลาน้ีอยู จึงไมสามารถนําเอาไปปรับใชได

งานวิจัยน้ีจึงมุ งที่จะศึกษาถึงระดับความเข าใจใน
เครื่องมือการวิเคราะหในเชิงปริมาณเหลานี้ รวมถึงการ
นําเอาเคร่ืองมือเหลานี้ไปใชใหเกิดประโยชนในการจัดการ 
เพื่อนําผลที่ไดไปวิเคราะหเพื่อนําเสนอใหผูบริหารสามารถ
นําเอาเครื่องมือการดําเนินงานเหลาน้ีไปใชประโยชนได
ตอไป อยางไรก็ตามเพื่อใหผลการศึกษานี้เปนที่นาเชื่อถือ
และสามารถนําไปใชไดจริง จึงมีความจําเปนที่จะตองสราง
กรอบทฤษฎีงานวิจัยที่มีความชัดเจนและมีที่มาจากทฤษฎี
ที่มีความนาเช่ือถือ ซึ่งจะอธิบายในรายละเอียดในหัวขอ
ถัดไป

การทบทวนวรรณกรรม
เนื่องจากจุดประสงคหลักของงานวิจัยนี้คือการศึกษา

หาปจจัยที่ส งผลตอการใชประโยชนจากเคร่ืองมือการ
วิเคราะหในเชิงปริมาณ ซึ่งยังไม มีทฤษฎีใดที่ถูกสร าง
ขึ้นมาโดยเฉพาะ อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาแลวเครื่องมือ
การวิเคราะหในเชิงปริมาณตาง ๆ  จะมีความซับซอนและ
ตองมีการทําความเขาใจที่มีความใกลเคียงกับลักษณะของ
การใชเทคโนโลยี ดังนั้นเราจึงสามารถใชทฤษฎีที่เก่ียวของ
กับการยอมรับเทคโนโลยีมาปรับใชในการอธิบายลักษณะ
ของการใชประโยชนจากเคร่ืองมือการวิเคราะหขอมูลในเชิง
ปริมาณ นอกจากน้ียังสามารถนําเอาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมมนุษยโดยท่ัวไปมาปรับใชในกรณีนี้ดวย เพื่อให
สามารถสรางกรอบทฤษฎีในงานวิจัยท่ีครบถวนและสมบูรณ
ที่สุด โดยทฤษฎีที่ใชอางอิงในงานวิจัยนี้มีดังตอไปนี้

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี
(Technology Acceptance Model)
ทฤษฎนีีไ้ดรบัการพฒันาจากการศกึษาของ Davis et al 

(1989) โดยไดมีการรวบรวมตัวแปรที่เก่ียวของกับการใช

ประโยชนทางดานเทคโนโลยี พบวาความตั้งใจในการใช
เทคโนโลยีนั้นจะข้ึนอยูกับทัศนคติในเร่ืองการใชเทคโนโลยี
ของผูใช ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และความงายในการใช 
โดยมีผู ศึกษาตอเนื่องและพบวาทัศนคติในเรื่องการใช
เทคโนโลยีเป นตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําให  เ กิดการใช 
ประโยชนของเทคโนโลยี (Igbaria et al., 1997; Jackson 
et al., 1997)

ทฤษฎีรวมในการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 
(Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology)
ทฤษฎีนีไ้ดรบัการพัฒนาข้ึนจากการศึกษาของ Venkatesh 

et al (2003) โดยเปนการรวมเอาตัวแปรท่ีเก่ียวของกับ 
การยอมรับเทคโนโลยีจากการศึกษากอนหนานี้มารวบรวม
เขาไวดวยกัน ทฤษฎีนี้พบวาความต้ังใจที่จะใชเทคโนโลยี
จะข้ึนอยู กับตัวแปรท่ีสําคัญ 3 ตัวแปรไดแกประโยชนที่
คาดวาจะไดรับ ความงายในการใชและอิทธิพลจากสังคม 
นอกจากนั้นทฤษฎีนี้ยังไดเสนอวาสําหรับการใชเทคโนโลยี
จริง (ซึ่งแตกตางจากความต้ังใจที่จะใชเทคโนโลยี) จะเกิดขึ้น
จากอิทธิพลของ 2 ตัวแปรไดแกสภาพที่เอื้ออํานวยในการ
ใชและความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี ทฤษฎีนี้ไดรับการ
ยอมรับจากงานวิจัยหลายช้ิน เชนงานวิจัยของ Curtis and 
Payne (2008) และ Vatanasakdakul et al. (2010)

ทฤษฎีพฤติกรรมท่ีเปนไปตามแบบแผน
(Theory of Planned Behaviour)
ทฤษฎีนี้ไดกลาววาความตั้งใจในการกระทําพฤติกรรม

ใดพฤติกรรมหน่ึงของมนุษยนั้นจะข้ึนอยูกับทัศนคติที่มีตอ
เรื่องนั้น ๆ  ของบุคคลและอิทธิพลของสังคม (Fishbein and 
Ajzen, 1975) ตอมาไดมีการปรับปรุงทฤษฎีนี้และสรางเปน
ทฤษฎีการกระทําที่เปนเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action) ซึ่งไดเพ่ิมตัวแปรเก่ียวกับการรับรูความสามารถของ
ตัวเอง ซึ่งจะสามารถอธิบายการเกิดพฤติกรรมของมนุษยได
ดีขึ้น (Ajzen, 1991)

ถึงแมวาทฤษฎีทั้ง 3 ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีที่มาจากการ
ศึกษาในเร่ืองการใชเทคโนโลยีหรือการอธิบายพฤติกรรมโดยDo
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ทั่วไป แตจากที่ไดอภิปรายมาแลวขางตนวาการใชเครื่องมือ
การวิเคราะหเชิงปริมาณจะมีความใกลเคียงหรือคลายคลึง
กับการใชเทคโนโลยี ซึ่งตองอาศัยความรูความสามารถ

และการเรียนรูตาง ๆ  ดวยเหตุนี้จากการนําเอาทฤษฎีทั้งสาม
ขางตนมาเปนพื้นฐาน จึงสามารถสรางกรอบทฤษฎีงานวิจัย
ไดดังแสดงในรูปที่ 1 ตอไปนี้

วิธีการดําเนินงานวิจัย
งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยในเชิงปริมาณ โดยไดดําเนินการ

ออกแบบสอบถามเพ่ือถามในเร่ืองความรูความเขาใจใน
เครื่องมือในเชิงปริมาณ และการใชประโยชนจากเครื่องมือ
เหลานี้ โดยกลุมตัวอยางจะเปนผูบริหารระดับตนหรือระดับ
กลาง ซึ่งจะเปนคนที่มีโอกาสนําเอาเคร่ืองมือในเชิงปริมาณ
เหลานี้ไปใชประโยชนมากที่สุด นักวิจัยไดสงแบบสอบถาม
ทีอ่ยูในรปูของแบบสอบถาม Online โดยไดสงไปยังนักศกึษา
และศษิยเกาของโครงการบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติทัง้หลกัสตูร
ปกติและหลักสูตรสําหรับผูบริหาร โดยชวงเวลาในการเก็บ
ขอมูลคือเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555

รูปที่ 1 กรอบทฤษฎีงานวิจัย

เหตุผลในการเลือกเพียงเฉพาะนักศึกษาและศิษยเกา
ของโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตนั้นเนื่องจากกลุ ม
คนเหลานี้ไดรับการศึกษาเทคนิคเครื่องมือการวิเคราะห
เชิงปริมาณมากอนแลว จึงทําใหเปนผู ที่มีโอกาสท่ีจะนํา
เครื่องมือเหลานี้ไปใชประโยชนได การสอบถามบุคคลท่ัวไป
ในองคกรที่อาจจะไมมีความรูในเร่ืองนี้ อาจทําใหผลการ
ศึกษาไมบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวได

สําหรับเคร่ืองมือในเชิงปริมาณท่ีจะดําเนินการศึกษา
ในงานวิจัยนี้ ได นํามาจากหัวข อที่ ได มีการสอนในวิชา 
Management Science ซึ่งเปนวิชาท่ีสอนท้ังในระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโท ดังตอไปนี้Do
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การศึกษาป�จจัยท่ีทําให�เกิดการใช�ประโยชน�จากเคร่ืองมือวิเคราะห�เชิงปริมาณเพ่ือการตัดสินใจ

• โปรแกรมเชิงเสน (Linear Programming)
• ทฤษฎีแถวการรอคอย (Queuing Theory)
• การจัดการโครงการ (Project Management)
• การวิเคราะหการตัดสินใจ (Decision Analysis)
• ทฤษฎีเกม (Game Theory)
• โปรแกรมเชิงพลวัต (Dynamic Programming)
เหตุผลที่ เลือกเฉพาะหัวข อที่ ได มีการสอนในวิชา 

Management Science นัน้เนือ่งมาจากวางานวจิยันีม้คีวาม
ตองการในการหาปจจัยที่ทําใหเกิดการใชงานของเคร่ืองมือ

การวิเคราะหเชิงปริมาณ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเลือกเฉพาะหัวขอ
ที่กลุ มตัวอยางท่ีไดเคยศึกษาเคร่ืองมือตาง  ๆ  ดังกลาว 
เนื่องจากวาหากยังไมเคยไดศึกษาในเคร่ืองมือตาง ๆ  เหลานี้
มากอนแลว การใชงานเคร่ืองมือก็จะเปนสิ่งที่เปนไปไดยาก 
และทําใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ได

สําหรับคําถามที่ใชวัดตัวแปรตาง ๆ  ดังปรากฏในกรอบ
ทฤษฎีงานวิจัยนั้นไดสรางข้ึนจากการสัมภาษณผูใชเคร่ืองมือ
รวมท้ังจากการปรับคําถามท่ีใชในงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตาง ๆ  
ดังแสดงในตารางท่ี 1 ดังตอไปนี้

ตารางท่ี 1 ที่มาของการวัดคาตัวแปรตาง ๆ  ในงานวิจัย 

ตัวแปร ท่ีมาของคําถาม

การใชเครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณจริง ไมไดอางอิงจากงานวิจัยใด วัดจากจํานวนครั้งในการใช

เครื่องมือในเชิงปริมาณตอปโดยเฉล่ีย

ความตั้งใจในการใชเครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณ ปรับปรุงจากงานวิจัยของ Ajzen and Fishbein

(1980, p.42 and p.104)

สภาพที่เอื้ออํานวยในการใชเครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณ ปรับปรุงจากงานวิจัยของ Venkatesh et al. (2003)

ทัศนคติในเรื่องการใช

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ความงายในการใช

อิทธิพลจากสังคม

การรับรูความสามารถของตนเอง ปรับปรุงจากงานวิจัยของ Compeau et al. (1999)

สําหรับวิธีการวิเคราะหขอมูลนั้น งานวิจัยนี้ไดใช Path 
Analysis ในการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
AMOS ซึ่งจะไดนําเสนอผลงานวิจัยในหัวขอถัดไป

ผลวิจัย
จากแบบสอบถาม Online ทีส่งไปยงัผูตอบแบบสอบถาม

ที่ เป นนักศึกษาและศิษยเก าของโครงการบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตทั้งหลักสูตรปกติและหลักสูตรสําหรับผูบริหาร

ไดรับแบบสอบถามกลับมาเปนจํานวน 165 ชุด โดยลักษณะ
ของผูตอบแบบสอบถามน้ันพบวาสวนใหญเปนผูชาย (54%) 
มีอายุอยูระหวาง 26–30 ป (51%) ระดับการศึกษาสูงสุด
คือปริญญาโท (53%) ทํางานในธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม 
(18.8%) ทํางานในองคกรปจจุบันเปนระยะเวลา 2–5 ป 
(44.9%) อยูในตําแหนงผูบริหารนอยกวา 2 ป (56.4%) 
และทํางานเกี่ยวกับบัญชีการเงิน 20.8% รายละเอียดของ
ผูตอบแบบสอบถามแสดงในตารางท่ี 2 ดังตอไปนี้Do
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บทความวิจัย

ตารางที่ 2 รายละเอียดของผูตอบแบบสอบถาม

ข�อมูล เปอร�เซ็น

เพศ

ชาย 54.0

หญิง 46.0

อายุ

ไมเกิน 25 ป 16.0

26–30 ป 51.0

31–35 ป 16.0

36–40 ป 10.0

ตั้งแต 41 ปขึ้นไป 7.0

ระดับการศึกษาสูงสุด

ระดับปริญญาตรี 45.0

ระดับปริญญาโท 53.0

ระดับปริญญาเอก 2.0

บริษัทหรือองคกรอยูในอุตสาหกรรม

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 4.2

สินคาอุปโภคบริโภค 13.5

ธุรกิจการเงิน 15.6

สินคาอุตสาหกรรม 18.8

อสังหาริมทรัพยและกอสราง 7.3

ทรัพยากร 4.2

บริการ 14.6

เทคโนโลยี 9.4

หนวยงานภาครัฐหรือองคกรที่ไมมุงแสวงหา

ผลกําไร

12.5

ตารางท่ี 2 รายละเอียดของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)

ข�อมูล เปอร�เซ็น

อายุงานในองคกรปจจุบัน

นอยกวา 2 ป 23.5

2–5 ป 44.9

6–10 ป 19.4

11–15 ป 8.2

มากกวา 15 ป 4.1

ประสบการณในตําแหนงบริหาร

(เปนตําแหนงที่มีผูใตบังคับบัญชา)

นอยกวา 2 ป 56.4

2–5 ป 25.5

6–10 ป 12.8

11–15 ป 3.2

มากกวา 15 ป 2.1

ลักษณะของงานหลักที่ทําในปจจุบัน

งานเกี่ยวกับบัญชี/การเงิน 20.8

งานเกี่ยวกับการตลาด/ลูกคา 17.8

งานเกี่ยวกับการบริการ/การผลิต 15.8

งานเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล 4.0

งานเกี่ยวกับการวางแผน 13.9

งานเกี่ยวกับการบริหารงานท่ัวไป 12.9

งานเกี่ยวกับการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ 3.0

งานสอน/ฝกอบรม/ใหคําปรึกษา 10.9

งานวิจัย 1.0

เปนท่ีนาสังเกตวาผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้นมี
ประสบการณในตําแหนงบริหารนอยกวา 2 ป และอาจจะ
ไมไดเปนผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจในเร่ืองการใชประโยชนDo
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ป�ที่ 8 ฉบับที่ 23 ธันวาคม 2555 วารสารวิชาชีพบัญชี 23

การศึกษาป�จจัยท่ีทําให�เกิดการใช�ประโยชน�จากเคร่ืองมือวิเคราะห�เชิงปริมาณเพ่ือการตัดสินใจ

จากเคร่ืองมือการวิเคราะหเชิงปริมาณ อยางไรก็ตาม
เนื่องจากวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้คือการศึกษาปจจัยที่
ทําใหเกิดการใชประโยชนเครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณ 
ไมใชปจจัยที่ทําใหเกิดการตัดสินใจลงทุนในเคร่ืองมือเหลานี้ 
ดังนั้นผู ที่จะสามารถใหขอมูลไดดีคือผู ที่จะใชเครื่องมือนี้ 
ไมใชผูที่จะตัดสินใจลงทุนในเคร่ืองมือนี้ ดังนั้นการท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับปฏิบัติการ จึงไมสงผล
กระทบตอผลการศึกษานี้แตประการใด

นอกจากน้ี ถึงแมกลุ มตัวอยางสวนใหญจะทํางานท่ี
เก่ียวของกับบัญชี/การเงิน แตการใชเคร่ืองมือการวิเคราะห
เชิงปริมาณเหลานี้สามารถถูกนําไปใชไดในทุกตําแหนงใน
องคกร ดังนั้นลักษณะของงานของผูตอบแบบสอบถามจึง
ไมเปนประเด็นท่ีจะสงผลกระทบตอการศึกษาในคร้ังนี้

สําหรับความคุนเคยในเครื่องการวิเคราะหขอมูลในเชิง
ปริมาณตาง ๆ  ของผูตอบแบบสอบถามนั้น สามารถแสดงได
ในตารางท่ี 3 ดังตอไปนี้

ตารางท่ี 3 ความคุนเคยในเคร่ืองมือการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณประเภทตาง ๆ

ท�านรู�จักเคร่ืองมือวิเคราะห� ในเชิงปริมาณเหล�านี้ในระดับใด

(1 = ไม�รู�จักเลย และ 5 = รู�จัก เข�าใจ และสามารถนําไปใช� ได�)
ค�าเฉล่ีย ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

โปรแกรมเชิงเสน (Linear Programming) 1.91 1.083

แบบจําลองแถวการรอคอย (Queuing Model) 1.40 .686

เทคนิคการจัดการโครงการ (Project Management Technique) 1.89 1.221

การวิเคราะหการตัดสินใจ (Decision Analysis) 2.01 1.117

ทฤษฎีเกม (Game Theory) 1.44 .769

โปรแกรมเชิงพลวัต (Dynamic Programming) 1.16 .483

จากตารางท่ี 3 จะพบวาโปรแกรมเชิงเสนเปนเครื่องมือ
ในเชิงปริมาณท่ีผูตอบแบบสอบถามคุนเคยมากท่ีสุด ในขณะ
ที่โปรแกรมเชิงพลวัตเปนเคร่ืองมือในเชิงปริมาณท่ีผู ตอบ

แบบสอบถามรูจักนอยท่ีสุด สําหรับระดับการใชเครื่องมือ
ในเชิงปริมาณตาง ๆ  ของผูตอบแบบสอบถามนั้น สามารถ
แสดงไดในตารางท่ี 4 ดังตอไปนี้

ตารางท่ี 4 ระดับการใชงานเคร่ืองมือการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณประเภทตาง ๆ

ท�านได�นําเคร่ืองมือวิเคราะห� ในเชิงปริมาณเหล�านี้ ไปใช�ในทํางานเพื่อประกอบการตัดสินใจ

ในระดับใด (1 = ไม�เคยได�ใช�เคร่ืองมือนี้เลย และ 5 = ได�ใช�เป�นประจํา)
ค�าเฉล่ีย ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

โปรแกรมเชิงเสน (Linear Programming) 3.59 1.161

แบบจําลองแถวการรอคอย (Queuing Model) 3.08 1.310

เทคนิคการจัดการโครงการ (Project Management Technique) 3.10 1.345

การวิเคราะหการตัดสินใจ (Decision Analysis) 3.27 1.126

ทฤษฎีเกม (Game Theory) 3.11 1.200

โปรแกรมเชิงพลวัต (Dynamic Programming) 2.22 1.060Do
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24 วารสารวิชาชีพบัญชี ป�ที่ 8 ฉบับที่ 23 ธันวาคม 2555

บทความวิจัย

จากตารางท่ี 4 จะพบวาการใชงานเคร่ืองมือการ
วิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณประเภทตาง ๆ  มีระดับคอนขาง
ตํ่า โดยการวิเคราะหการตัดสินใจเปนเครื่องมือที่ผู ตอบ
แบบสอบถามนําไปใชงานมากท่ีสุด และโปรแกรมเชิงพลวัต
เปนเคร่ืองมือที่ผูตอบแบบสอบถามนําไปใชงานนอยท่ีสุด ซึ่ง
สอดคลองกับผลในเรื่องระดับการรูจักเครื่องมือ ที่โปรแกรม
เชิงพลวัตเปนเครื่องมือที่ผูตอบแบบสอบถามรูจักนอยที่สุด
นั่นเอง

สําหรับการวัดคาตัวแปรตาง ๆ  ตามกรอบทฤษฎีงาน
วิจัยนั้น ไดแสดงผล ซึ่งประกอบไปดวยคาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการวัดคาของตัวแปรเหลานี้คา 5 

หมายถึงเห็นดวยอยางยิ่ง ในขณะที่คา 1 หมายถึงไมเห็นดวย
อยางยิ่ง (ยกเวนตัวแปรเรื่องจํานวนครั้งในการใชเครื่องมือ
การวิเคราะหเชิงปริมาณตอป ซึ่งวัดจากจํานวนครั้งที่
ใชตอปโดยเฉล่ีย) นอกจากน้ีเนื่องจากตัวแปรในงานวิจัย
หลายตัวที่ปรากฏในกรอบงานวิจัยนั้นไดถูกวัดจากคําถาม
หลายคําถาม นักวิจัยจึงไดหาคาเฉลี่ยของคําถามเหลานั้น
เพื่อสรางคะแนนของตัวแปรท่ีปรากฏในกรอบทฤษฎีงานวิจัย
ดังกลาว โดยไดวงเล็บคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ไวหลังแตละตัวแปรหลักในงานวิจัยดังปรากฏรายละเอียด
ดังแสดงในตารางท่ี 5 ซึ่งแบงแยกตามแตละตัวแปรดัง
ตอไปนี้

ตารางที่ 5 คาสถิติในเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ใชในงานวิจัย

ตัวแปรท่ีวิเคราะห� ในงานวิจัย ค�าเฉล่ีย ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

การใชเครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณจริง

จํานวนครั้งที่ทานไดใชเครื่องมือการวิเคราะหในเชิงปริมาณตอปโดยเฉล่ีย

(หนวยเปนจํานวนครั้งตอป)

5.51 12.865

ความตั้งใจในการใชเครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณ

ทานมีความตั้งใจในการใชเครื่องมือการวิเคราะหในเชิงปริมาณในการทํางานในทุกครั้ง

เทาที่เปนไปได

3.31 .970

สภาพที่เอื้ออํานวยในการใชเคร่ืองมือการวิเคราะหเชิงปริมาณ (คาเฉลี่ย 2.65 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88)

ทานมีเคร่ืองมือหรือโปรแกรมตาง ๆ  พรอมเพรียงสําหรับการใชเครื่องมือในการ

วิเคราะหในเชิงปริมาณในการทํางาน

2.66 .930

องคกรของทานสนับสนุนในเรื่องโปรแกรมตาง ๆ  เกี่ยวกับเครื่องมือในการวิเคราะหใน

เชิงปริมาณ

2.65 1.081

ทัศนคติในเรื่องการใช (คาเฉลี่ย 3.61 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85)

ทานชอบใชเครื่องมือในการวิเคราะหในเชิงปริมาณ 3.40 0.994

ทานชอบงานท่ีตองใชเครื่องมือในการวิเคราะหเชิงปริมาณเพื่อชวยในการตัดสินใจ 3.50 0.959

ทานคิดวาเปนความคิดที่ดีที่มีการใชเครื่องมือในการวิเคราะหเชิงปริมาณในการทํางาน 3.92 .904
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ป�ที่ 8 ฉบับที่ 23 ธันวาคม 2555 วารสารวิชาชีพบัญชี 25

การศึกษาป�จจัยท่ีทําให�เกิดการใช�ประโยชน�จากเคร่ืองมือวิเคราะห�เชิงปริมาณเพ่ือการตัดสินใจ

ตารางท่ี 5 คาสถิติในเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ใชในงานวิจัย (ตอ)

ตัวแปรท่ีวิเคราะห� ในงานวิจัย ค�าเฉล่ีย ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ (คาเฉลี่ย 3.51 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75)

ทานคิดวาการใชเครื่องมือในการวิเคราะหเชิงปริมาณทําใหเกิดประโยชนกับงาน

ของทาน

3.75 .927

การใชเครื่องมือวิเคราะหเชิงปริมาณจะทําใหทานทํางานเสร็จไดเร็วขึ้น 3.60 .882

การใชเครื่องมือวิเคราะหเชิงปริมาณจะทําใหผลิตภาพ (productivity) ของทาน

เพ่ิมขึ้น

3.64 .862

การใชเครื่องมือวิเคราะหเชิงปริมาณจะทําใหทานมีโอกาสจะไดรับเงินเดือนหรือ

การเล่ือนขั้นเพิ่มสูงขึ้น

3.04 .949

ความงายในการใช (คาเฉลี่ย 3.43 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91)

ทานคิดวาไมยากที่จะใชเครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณในการทํางาน 3.34 .980

ทานคิดวาการเรียนรูวิธีการใชเครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณเปนสิ่งที่ไมยาก 3.52 1.018

อิทธิพลจากสังคม (คาเฉลี่ย 3.03 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90)

บุคคลรอบขางที่มีความสําคัญกับทานคิดวาทานควรใชเครื่องมือการวิเคราะหในเชิง

ปริมาณในการทํางาน

3.08 1.036

บุคคลรอบขางที่มีอิทธิพลในการทํางานของทานคิดวาทานควรใชเครื่องมือการ

วิเคราะหในเชิงปริมาณในการทํางาน

3.06 .998

องคกรทานสนับสนุนใหทานใชเครื่องมือในการวิเคราะหในเชิงปริมาณ 2.95 1.088

การรับรูความสามารถของตนเอง (คาเฉลี่ย 3.25 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73)

ทานมีความมั่นใจวาทานมีความรูเพียงพอที่จะใชเครื่องมือในการวิเคราะห

ในเชิงปริมาณในการทํางาน

3.13 .925

ทานมีความมั่นใจวาทานสามารถใชเครื่องมือการวิเคราะหในเชิงปริมาณในการทํางาน

ไดเปนอยางดี ถึงแมวาจะไมมีผูใดชวยเหลือก็ตาม

3.12 .962

ทานมีความมั่นใจวาทานสามารถใชเครื่องมือการวิเคราะหในเชิงปริมาณได

ถึงแมจะไมเคยใชเครื่องมือนั้นมากอน

2.94 .888

ทานมีความมั่นใจวาทานสามารถใชเครื่องมือการวิเคราะหในเชิงปริมาณใดก็ได

ตราบใดท่ีมีคนอธิบายและแสดงตัวอยางการใชงานใหทานดู

3.80 .944
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26 วารสารวิชาชีพบัญชี ป�ที่ 8 ฉบับที่ 23 ธันวาคม 2555

บทความวิจัย

จากตารางท่ี 5 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามไดมีการ
ใชเครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณประมาณ 5.5 ครั้งตอไป 
(ประมาณ 2 เดือนครั้ง) และมีความต้ังใจในการใชงาน
ในระดับปานกลางถึงมาก (คาเฉลี่ย 3.31) อยางไรก็ตาม
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาในสถานที่ทํางานนั้นไมได
มีสภาพที่เอื้ออํานวยใหเกิดการใชประโยชนจากเคร่ืองมือ
การวิเคราะหเชิงปริมาณมากนัก โดยยังขาดในเร่ืองของ
โปรแกรมตาง ๆ  ที่ชวยในการคํานวณ (คาเฉลี่ย 2.65)

สําหรับทัศนคติที่มีตอการใชเครื่องมือการวิเคราะห
ขอมลูในเชงิปรมิาณนัน้ ผูตอบแบบสอบถามมทีศันคตคิอนขาง
เปนไปในทางบวก (คาเฉลี่ย 3.61) และเชื่อวาประโยชนที่

ไดรับจะมีในระดับปานกลางถึงมาก (คาเฉลี่ย 3.51) ผูตอบ
แบบสอบถามยังมีความเช่ือวาการวิเคราะหขอมูลในเชิง
ปริมาณน้ันไมใชสิ่งท่ียากจนเกินทําความเขาใจและนําไป
ใชงานได (คาเฉล่ีย 3.43) อยางไรก็ตามผูตอบแบบสอบถาม
ไมคอยไดรับอิทธิพลจากสังคมมากนักในการใชเคร่ืองมือ
การวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ (คาเฉลี่ย 3.03) และมี
ความม่ันใจในความสามารถของตนเองในระดับปานกลางไป
จนถึงคอนขางมาก (คาเฉลี่ย 3.25)

สําหรับการทดสอบกรอบทฤษฎีงานวิจัยนั้น งานวิจัยนี้
ไดใชเทคนิค Path Analysis โดยใชโปรแกรม AMOS
ไดรับผลดังแสดงในรูปที่ 2 ดังตอไปนี้

รูปที่ 2 แบบจําลองท่ีไดจากงานวิจัย
* เสนประแสดงถึงความสัมพันธที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

จากผลการวิเคราะหโดยใชเทคนิค Path Analysis จะ
ไดแบบจําลองดังแสดงในรูปท่ี 2 ซึ่งมีคา Chi-Square = 
14.978 (p-value = 0.133) คา Chi-Square/df = 1.498 
คา GFI = 0.978 คา NFI = 0.938 และคา RMSEA = 

0.055 (p-value = 0.39) ซึ่งคาตาง ๆ  นี้อยู ในระดับที่
ยอมรับไดวาแบบจําลองท่ีไดเปนแบบจําลองท่ีมีความถูกตอง 
(Hair et al. 2010, pp. 664–673)Do
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ป�ที่ 8 ฉบับที่ 23 ธันวาคม 2555 วารสารวิชาชีพบัญชี 27

การศึกษาป�จจัยท่ีทําให�เกิดการใช�ประโยชน�จากเคร่ืองมือวิเคราะห�เชิงปริมาณเพ่ือการตัดสินใจ

จากผลวิจัยที่ไดเปนที่นาสังเกตวาจะมีความแตกตาง
จากกรอบทฤษฎีงานวิจัยที่แสดงในรูปที่ 1 ในหลายประเด็น 
โดยจากผลวิจัยพบวาทัศนคติในเร่ืองการใช ความงายในการ
ใช และอิทธิพลจากสังคมนั้น ไมไดมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับความตั้งใจในการใชเครื่องมือในการ
วิเคราะหในเชิงปริมาณ มีเพียง 2 ตัวแปรเทาน้ันที่มีความ
สัมพันธกับความต้ังใจในการใชเคร่ืองมือในการวิเคราะห
เชิงปริมาณไดแกประโยชนที่คาดวาจะไดรับกับการรับรูใน
ความสามารถของตัวเอง ซึ่งแสดงใหเห็นวาการที่เราจะมี
ความตั้งใจในการใชเครื่องมือนี้หรือไม จะขึ้นอยูกับ 2 ปจจัย
หลักคือจะตองทราบวาเคร่ืองมือการวิเคราะหในเชิงปริมาณ
ทําใหเกิดประโยชนตอการทํางานอยางไรและจะตองมีความ
มั่นใจในความสามารถของตนเอง ซึ่งจะเกิดข้ึนไดจากการ
เรียนรูและศึกษาถึงเทคนิคตาง ๆ  เหลานี้

ประเด็นถัดมาที่มีความแตกตางไปจากกรอบทฤษฎี
งานวิจัยคือถึงแมอิทธิพลจากสังคมจะไมสงผลตอความต้ังใจ
ในการใชเครื่องมือในการวิเคราะหเชิงปริมาณ แตตัวแปรน้ี
กลับสงผลตอสภาพท่ีเอ้ืออํานวยในการใชเคร่ืองมือการ
วิเคราะหในเชิงปริมาณ ซึ่งปรากฏการณนี้เกิดขึ้นไดเนื่อง
มาจากวาเมื่อเกิดแรงกดดันเพ่ือใหใชเครื่องมือการวิเคราะห
ในเชิงปริมาณจากคนรอบขาง ไมวาจะเปนเพ่ือนรวมงาน 
หรือผูบังคับบัญชาในท่ีทํางาน ก็จะสงผลโดยตรงท่ีจะทําให
องคกรจําเปนที่จะตองหาโปรแกรมหรือเคร่ืองมือตาง ๆ  เพื่อ
รองรับความตองการน้ี

ส่ิงที่นาสนใจอันดับถัดมาท่ีพบจากงานวิจัยนี้คือตัวแปร
ในเร่ืองความต้ังใจในการใชเคร่ืองมือการวิเคราะหในเชิง
ปริมาณนั้นไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
การใชเครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณจริง แตพบความ
สัมพันธ ระหวางสภาพท่ีเอื้ออํานวยในการใช เคร่ืองมือ
การวิเคราะหเชิงปริมาณกับการใชเคร่ืองมือการวิเคราะห
เชิงปริมาณจริง ซึ่งหมายความวาการใชเครื่องมือในการ
ทํางานน้ัน นาจะเกิดจากความจําเปนที่จะตองใชมากกวา
ความตั้งใจที่จะใช และเมื่อมีความจําเปนที่จะตองใชนั้น 
สภาพท่ีเอื้ออํานวยในการใช เชนโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  

จึงเปนสิ่งท่ีจําเปนมากกวา ดังนั้นองคกรที่มีโปรแกรม
สําเร็จรูปตาง  ๆ  เหลานี้ที่พรอมสมบูรณ ก็จะมีโอกาสที่
จะทําใหสามารถนําเอาเคร่ืองมือการวิเคราะหเชิงปริมาณ
เหลานี้ไปใชไดมากกวาการที่จะมีพนักงานที่มีความตั้งใจที่จะ
ใชเครื่องมือแตเพียงอยางเดียว

บทสรุป
ผลงานวิจัยที่พบในงานวิจัยนี้จะสามารถสรางประโยชน

ในเชิงวิชาการ โดยจะเปนการขยายองคความรู ทางดาน
การใชประโยชนของเครื่องมือการวิเคราะหในเชิงปริมาณ
ซึ่งงานวิจัยพบวาสภาพท่ีเอื้ออํานวยตอการใชเครื่องมือการ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เชนโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  มี

ความสําคัญมากกวาความต้ังใจในการใชเคร่ืองมือเหลานี้ 
นอกเหนือจากน้ียังพบอีกวาความต้ังใจในการใชเคร่ืองมือการ
วิเคราะหเชิงปริมาณน้ันเกิดขึ้นจากปจจัยสําคัญ 2 ปจจัย
ไดแกประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการใชเครื่องมือเหลานี้
และการรับรูในเรื่องความสามารถของผูใชเครื่องมือ

จากผลการศึกษาที่ไดนี้ ทําใหองคกรทราบวาการสราง
ใหพนักงานเกิดความต้ังใจในการใชเครื่องมือในการวิเคราะห
เชิงปริมาณนั้นจําเปนท่ีจะตองชี้ใหเห็นถึงประโยชนที่จะ
เกิดขึ้นจากเคร่ืองมือเหลานี้ นอกเหนือจากน้ันยังควรมีการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถของพนักงาน เพื่อให
พนักงานมีความม่ันใจในความสามารถของตัวเอง นอกเหนือ
จากนั้นสิ่งท่ีสําคัญคือองคกรควรจะมีการสรางสภาพแวดลอม
ที่เอื้ออํานวยใหเกิดการใชงานเครื่องมือการวิเคราะหเชิง
ปริมาณตาง ๆ  โดยอาจจะมีการลงทุนทางดานโปรแกรม
สําเร็จรูปตาง ๆ  ที่จะชวยทําใหการวิเคราะหในเชิงปริมาณ
ทําไดสะดวก รวดเร็ว และถูกตองไดมากยิ่งขึ้น

นอกเหนือจากผลประโยชนที่ผู บริหารองคกรจะไดรับ
ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน ผลท่ีไดจากงานวิจัยนี้จะสามารถ
ทําใหผู ที่เก่ียวของ เชน อาจารย หรือนักวิชาการตาง ๆ  
สามารถนํามาปรับแนวทางการสอนหรือการใหความรูทาง
ดานการวิเคราะหเชิงปริมาณในการตัดสินใจ เพื่อใหผูบริหาร
สามารถนําเอาเคร่ืองมือเหลานี้ไปประยุกตใชกับงานได Do
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บทความวิจัย

นอกจากนี้ยังทําใหองคกรสามารถรับทราบถึงปจจัยที่ทําให
เกิดการใชงานของเคร่ืองมือเหลาน้ีไดตอไป

อย างไรก็ตามงานวิจัยน้ียังมีข อจํากัดในเรื่องของ
เครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณ ซึ่งยังไมไดครอบคลุมถึง
เครื่องมืออยางครบถวน เชนเครื่องมือการวิเคราะหทางดาน
การเงิน เปนตน งานวิจัยในอนาคตตอไปจึงสามารถท่ีจะ
ขยายผลจากงานวิจัยนี้ไปยังการใชเคร่ืองมือการวิเคราะห
ปริมาณอ่ืน  ๆ  ซึ่งจะทําใหผลวิจัยมีความครอบคลุมเพ่ิม
มากขึ้น นอกจากน้ีงานวิจัยน้ียังไมไดมีการคํานงึถึงเรื่องขนาด
ขององคกร ซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอการใชประโยชนของ
เครื่องมือเชิงปริมาณตาง ๆ  การทดสอบปจจัยดังกลาวในงาน
วิจัยขั้นตอไปจึงเปนเรื่องที่นาสนใจที่จะศึกษาเพื่อทําใหการ
ขยายผลวิจัยทําไดอยางชัดเจนและถูกตองมากข้ึน

สําหรับงานวิจัยในอนาคตนั้น เนื่องจากงานวิจัยนี้มี
จุดมุ งหมายในการศึกษาหาปจจัยที่ทําใหเกิดการใชงาน
เครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณ อยางไรก็ตามยังไมไดมี
การยืนยันที่แนชัดวาการใชเครื่องมือเหลานี้จะทําใหเกิดการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเทาไร คุมคาตอการลงทุน
หรือไม การศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ของการใชงานเครื่องมือนี้
จะเปนสิ่งที่นาสนใจและจะทําใหเกิดประโยชนตอการศึกษา
ในหัวขอน้ีเพิ่มมากข้ึน
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