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 บทความนี้เขียนขึ้นจากงานวิจัยเรื่องการใชประโยชนจากเครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณเพื่อการตัดสินใจ 

ซึ่งไดรับทุนสนับสนุนจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และเปนสวนหนึ่งของ

ตําราการวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ ซึ่งแตงขึ้นโดยผูเขียน

ในป�จจุบันน้ีการตัดสินใจในเชิงธุรกิจน้ันมีความซับซ�อน ผู�บริหารที่มีเครื่องมือในการ

ตัดสินใจที่ครบถ�วนย�อมที่จะทําองค�กรมีความได�เปรียบในเชิงการแข�งขัน เครื่องมือในการ

วิเคราะห�เชิงปริมาณเป�นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีผู �บริหารสามารถนําไปใช�ช�วยในการตัดสินใจได� 

อย�างไรก็ตามในป�จจุบันน้ีพบว�าเครื่องมือการวิเคราะห�ในเชิงปริมาณนั้นเป�นที่รู �จักน�อยลง

เรื่อย ๆ  ไม�ว�าจะเป�นในหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัย และการใช�เครื่องมือ

น้ีในการทํางาน งานวิจัยน้ีจึงมุ �งหวังที่จะศึกษาการใช�ประโยชน�จากเคร่ืองมือวิเคราะห�เชิง

ปริมาณเพื่อทําให�เกิดประโยชน�ในการตัดสินใจในองค�กรเพิ่มมากขึ้น

จากการศึกษาโดยอ�างอิงทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ทฤษฎีรวมในการยอมรับและ

การใช�เทคโนโลยี และทฤษฎีพฤติกรรมที่เป�นไปตามแบบแผน พบว�าป�จจัยที่มีความสัมพันธ�

กับความตั้งใจในการใช�เคร่ืองมือการวิเคราะห�เชิงปริมาณได�แก� (1) ประโยชน�ที่คาดว�าจะ
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ได�รับจากการใช�เคร่ืองมือและ (2) การรับรู�ความสามารถของตนเอง นอกจากน้ันยังพบอีกว�าสภาพท่ีเอื้ออํานวยในการ

ใช�เครือ่งมอืการวเิคราะห�เชงิปรมิาณมคีวามสมัพนัธ�กับการใช�เครือ่งมอืการวิเคราะห�เชิงปริมาณจริง แต�ไม�พบความสัมพันธ�

ระหว�างความตั้งใจในการใช�เคร่ืองมือการวิเคราะห�เชิงปริมาณกับการใช�เครื่องมือในการทํางานจริง จากการค�นพบป�จจัย

ที่ส�งผลต�อการใช�งานเครื่องมือเหล�านี้จึงทําให�ผลงานวิจัยน้ีเกิดประโยชน�ต�อผู�บริหารที่จะต�องการนําเอาเครื่องมือการ

วิเคราะห�เชิงปริมาณไปใช�ในองค�กร

คําสําคัญ: เครื่องมือวิเคราะห�เชิงปริมาณ การตัดสินใจ

At present, making business decision is very complicate. Managers who have completed tools that 

assist decision making will have an opportunity to lead organization to gain competitive advantage. 

Quantitative Analysis Tool (QAT) is one of the tools that managers can utilize in their decision making. 

Nevertheless, currently QAT is found to be less popular as evidence in decreasing emphasis in business 

and management curriculum in university and less application in workplace. This study is then aimed 

to study the benefit of QAT to help increase the utilization of this tool in decision making in organization.

Based on Technology Acceptance Model, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, 

and Theory of Planned Behaviour, it has been found that there is relationship between (1) performance 

expectancy and (2) self-efficacy and behavioural intention to use. Additionally, the study has also found 

that there is a relationship between facilitating conditions and actual usage of QAT but there is no 

relationship between behavioural intention to use and actual usage of QAT. Findings in this study will 

definitely benefit managers who want to apply QAT to help manage organization.

Keywords: Quantitative Analysis Tool, Decision Making

ABSTRACT

บทนํา
จากการบริหารจัดการองคกรในปจจุบันนี้มีความ

ซับซอนเพ่ิมมากข้ึน เมื่อเทียบกับการจัดการองคกรในอดีต
ที่ผ านมา ทั้งนี้ เ น่ืองมาจากสาเหตุที่ว าในปจจุบันนี้การ
ดําเนินธุรกิจจะประกอบไปดวยกิจกรรมจํานวนมากและ
มีความซับซอน องคกรสวนใหญแลวก็จะมีผลิตภัณฑที่มี
มากกวา 1 ประเภท มีการใชทรัพยากรตาง ๆ  เพื่อแขงขัน
ใหผลิตภัณฑของบริษัทเปนที่ชื่นชอบของลูกคา ในขณะ
เดียวกันการผลิตก็จําเปนตองมีการควบคุมตนทุน หลาย

ผลิตภัณฑสามารถพัฒนาปรับปรุงไดดีขึ้น ในขณะเดียวกันก็
สามารถขายไดในราคาท่ีตํ่าลง ผลิตภัณฑในลักษณะนี้ยอม
เปนที่ชื่นชอบของลูกคาและทําใหองคกรมีความสามารถใน
การแขงขัน ภายใตขอจํากัดตาง ๆ  รวมถึงตัวแปรที่เกี่ยวของ
กับการตัดสินใจที่มีจํานวนมากเหลาน้ีทําใหการตัดสินใจ
ในโลกธุรกิจปจจุบันจึงเพิ่มความซับซอนมากข้ึน และยากที่
จะทําไดโดยปราศจากขอมูลสนับสนุนที่ครบถวนและถูกตอง 
ดังนั้นการใชเครื่องการวิเคราะหในเชิงปริมาณจึงมีความ
จําเปนและกอใหเกิดผลประโยชนในการจัดการ อยางไรDo
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ก็ตามเครื่องมือทางคณิตศาสตรเหลานี้จะตองใชเวลาในการ
ทําความเขาใจและสําหรับผูบริหารบางทานอาจจะมองวา
เปนเรื่องที่ยาก จึงทําใหมีหลายคนที่ไมไดนําเอาเคร่ืองมือ
เหลาน้ีไปใชใหเกิดประโยชนหรือแมกระท่ังไมทราบวามี
เครื่องมือเหลาน้ีอยู จึงไมสามารถนําเอาไปปรับใชได

งานวิจัยน้ีจึงมุ งที่จะศึกษาถึงระดับความเข าใจใน
เครื่องมือการวิเคราะหในเชิงปริมาณเหลานี้ รวมถึงการ
นําเอาเคร่ืองมือเหลานี้ไปใชใหเกิดประโยชนในการจัดการ 
เพื่อนําผลที่ไดไปวิเคราะหเพื่อนําเสนอใหผูบริหารสามารถ
นําเอาเครื่องมือการดําเนินงานเหลาน้ีไปใชประโยชนได
ตอไป อยางไรก็ตามเพื่อใหผลการศึกษานี้เปนที่นาเชื่อถือ
และสามารถนําไปใชไดจริง จึงมีความจําเปนที่จะตองสราง
กรอบทฤษฎีงานวิจัยที่มีความชัดเจนและมีที่มาจากทฤษฎี
ที่มีความนาเช่ือถือ ซึ่งจะอธิบายในรายละเอียดในหัวขอ
ถัดไป

การทบทวนวรรณกรรม
เนื่องจากจุดประสงคหลักของงานวิจัยนี้คือการศึกษา

หาปจจัยที่ส งผลตอการใชประโยชนจากเคร่ืองมือการ
วิเคราะหในเชิงปริมาณ ซึ่งยังไม มีทฤษฎีใดที่ถูกสร าง
ขึ้นมาโดยเฉพาะ อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาแลวเครื่องมือ
การวิเคราะหในเชิงปริมาณตาง ๆ  จะมีความซับซอนและ
ตองมีการทําความเขาใจที่มีความใกลเคียงกับลักษณะของ
การใชเทคโนโลยี ดังนั้นเราจึงสามารถใชทฤษฎีที่เก่ียวของ
กับการยอมรับเทคโนโลยีมาปรับใชในการอธิบายลักษณะ
ของการใชประโยชนจากเคร่ืองมือการวิเคราะหขอมูลในเชิง
ปริมาณ นอกจากน้ียังสามารถนําเอาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมมนุษยโดยท่ัวไปมาปรับใชในกรณีนี้ดวย เพื่อให
สามารถสรางกรอบทฤษฎีในงานวิจัยท่ีครบถวนและสมบูรณ
ที่สุด โดยทฤษฎีที่ใชอางอิงในงานวิจัยนี้มีดังตอไปนี้

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี
(Technology Acceptance Model)
ทฤษฎนีีไ้ดรบัการพฒันาจากการศกึษาของ Davis et al 

(1989) โดยไดมีการรวบรวมตัวแปรที่เก่ียวของกับการใช

ประโยชนทางดานเทคโนโลยี พบวาความตั้งใจในการใช
เทคโนโลยีนั้นจะข้ึนอยูกับทัศนคติในเร่ืองการใชเทคโนโลยี
ของผูใช ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และความงายในการใช 
โดยมีผู ศึกษาตอเนื่องและพบวาทัศนคติในเรื่องการใช
เทคโนโลยีเป นตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีทําให  เ กิดการใช 
ประโยชนของเทคโนโลยี (Igbaria et al., 1997; Jackson 
et al., 1997)

ทฤษฎีรวมในการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 
(Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology)
ทฤษฎีนีไ้ดรบัการพัฒนาข้ึนจากการศึกษาของ Venkatesh 

et al (2003) โดยเปนการรวมเอาตัวแปรท่ีเก่ียวของกับ 
การยอมรับเทคโนโลยีจากการศึกษากอนหนานี้มารวบรวม
เขาไวดวยกัน ทฤษฎีนี้พบวาความต้ังใจที่จะใชเทคโนโลยี
จะข้ึนอยู กับตัวแปรท่ีสําคัญ 3 ตัวแปรไดแกประโยชนที่
คาดวาจะไดรับ ความงายในการใชและอิทธิพลจากสังคม 
นอกจากนั้นทฤษฎีนี้ยังไดเสนอวาสําหรับการใชเทคโนโลยี
จริง (ซึ่งแตกตางจากความต้ังใจที่จะใชเทคโนโลยี) จะเกิดขึ้น
จากอิทธิพลของ 2 ตัวแปรไดแกสภาพที่เอื้ออํานวยในการ
ใชและความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี ทฤษฎีนี้ไดรับการ
ยอมรับจากงานวิจัยหลายช้ิน เชนงานวิจัยของ Curtis and 
Payne (2008) และ Vatanasakdakul et al. (2010)

ทฤษฎีพฤติกรรมท่ีเปนไปตามแบบแผน
(Theory of Planned Behaviour)
ทฤษฎีนี้ไดกลาววาความตั้งใจในการกระทําพฤติกรรม

ใดพฤติกรรมหน่ึงของมนุษยนั้นจะข้ึนอยูกับทัศนคติที่มีตอ
เรื่องนั้น ๆ  ของบุคคลและอิทธิพลของสังคม (Fishbein and 
Ajzen, 1975) ตอมาไดมีการปรับปรุงทฤษฎีนี้และสรางเปน
ทฤษฎีการกระทําที่เปนเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action) ซึ่งไดเพ่ิมตัวแปรเก่ียวกับการรับรูความสามารถของ
ตัวเอง ซึ่งจะสามารถอธิบายการเกิดพฤติกรรมของมนุษยได
ดีขึ้น (Ajzen, 1991)

ถึงแมวาทฤษฎีทั้ง 3 ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีที่มาจากการ
ศึกษาในเร่ืองการใชเทคโนโลยีหรือการอธิบายพฤติกรรมโดยDo
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ทั่วไป แตจากที่ไดอภิปรายมาแลวขางตนวาการใชเครื่องมือ
การวิเคราะหเชิงปริมาณจะมีความใกลเคียงหรือคลายคลึง
กับการใชเทคโนโลยี ซึ่งตองอาศัยความรูความสามารถ

และการเรียนรูตาง ๆ  ดวยเหตุนี้จากการนําเอาทฤษฎีทั้งสาม
ขางตนมาเปนพื้นฐาน จึงสามารถสรางกรอบทฤษฎีงานวิจัย
ไดดังแสดงในรูปที่ 1 ตอไปนี้

วิธีการดําเนินงานวิจัย
งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยในเชิงปริมาณ โดยไดดําเนินการ

ออกแบบสอบถามเพ่ือถามในเร่ืองความรูความเขาใจใน
เครื่องมือในเชิงปริมาณ และการใชประโยชนจากเครื่องมือ
เหลานี้ โดยกลุมตัวอยางจะเปนผูบริหารระดับตนหรือระดับ
กลาง ซึ่งจะเปนคนที่มีโอกาสนําเอาเคร่ืองมือในเชิงปริมาณ
เหลานี้ไปใชประโยชนมากที่สุด นักวิจัยไดสงแบบสอบถาม
ทีอ่ยูในรปูของแบบสอบถาม Online โดยไดสงไปยังนักศกึษา
และศษิยเกาของโครงการบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติทัง้หลกัสตูร
ปกติและหลักสูตรสําหรับผูบริหาร โดยชวงเวลาในการเก็บ
ขอมูลคือเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555

รูปที่ 1 กรอบทฤษฎีงานวิจัย

เหตุผลในการเลือกเพียงเฉพาะนักศึกษาและศิษยเกา
ของโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตนั้นเนื่องจากกลุ ม
คนเหลานี้ไดรับการศึกษาเทคนิคเครื่องมือการวิเคราะห
เชิงปริมาณมากอนแลว จึงทําใหเปนผู ที่มีโอกาสท่ีจะนํา
เครื่องมือเหลานี้ไปใชประโยชนได การสอบถามบุคคลท่ัวไป
ในองคกรที่อาจจะไมมีความรูในเร่ืองนี้ อาจทําใหผลการ
ศึกษาไมบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวได

สําหรับเคร่ืองมือในเชิงปริมาณท่ีจะดําเนินการศึกษา
ในงานวิจัยนี้ ได นํามาจากหัวข อที่ ได มีการสอนในวิชา 
Management Science ซึ่งเปนวิชาท่ีสอนท้ังในระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโท ดังตอไปนี้Do
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การศึกษาป�จจัยท่ีทําให�เกิดการใช�ประโยชน�จากเคร่ืองมือวิเคราะห�เชิงปริมาณเพ่ือการตัดสินใจ

• โปรแกรมเชิงเสน (Linear Programming)
• ทฤษฎีแถวการรอคอย (Queuing Theory)
• การจัดการโครงการ (Project Management)
• การวิเคราะหการตัดสินใจ (Decision Analysis)
• ทฤษฎีเกม (Game Theory)
• โปรแกรมเชิงพลวัต (Dynamic Programming)
เหตุผลที่ เลือกเฉพาะหัวข อที่ ได มีการสอนในวิชา 

Management Science นัน้เนือ่งมาจากวางานวจิยันีม้คีวาม
ตองการในการหาปจจัยที่ทําใหเกิดการใชงานของเคร่ืองมือ

การวิเคราะหเชิงปริมาณ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเลือกเฉพาะหัวขอ
ที่กลุ มตัวอยางท่ีไดเคยศึกษาเคร่ืองมือตาง  ๆ  ดังกลาว 
เนื่องจากวาหากยังไมเคยไดศึกษาในเคร่ืองมือตาง ๆ  เหลานี้
มากอนแลว การใชงานเคร่ืองมือก็จะเปนสิ่งที่เปนไปไดยาก 
และทําใหไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ได

สําหรับคําถามที่ใชวัดตัวแปรตาง ๆ  ดังปรากฏในกรอบ
ทฤษฎีงานวิจัยนั้นไดสรางข้ึนจากการสัมภาษณผูใชเคร่ืองมือ
รวมท้ังจากการปรับคําถามท่ีใชในงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตาง ๆ  
ดังแสดงในตารางท่ี 1 ดังตอไปนี้

ตารางท่ี 1 ที่มาของการวัดคาตัวแปรตาง ๆ  ในงานวิจัย 

ตัวแปร ท่ีมาของคําถาม

การใชเครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณจริง ไมไดอางอิงจากงานวิจัยใด วัดจากจํานวนครั้งในการใช

เครื่องมือในเชิงปริมาณตอปโดยเฉล่ีย

ความตั้งใจในการใชเครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณ ปรับปรุงจากงานวิจัยของ Ajzen and Fishbein

(1980, p.42 and p.104)

สภาพที่เอื้ออํานวยในการใชเครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณ ปรับปรุงจากงานวิจัยของ Venkatesh et al. (2003)

ทัศนคติในเรื่องการใช

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

ความงายในการใช

อิทธิพลจากสังคม

การรับรูความสามารถของตนเอง ปรับปรุงจากงานวิจัยของ Compeau et al. (1999)

สําหรับวิธีการวิเคราะหขอมูลนั้น งานวิจัยนี้ไดใช Path 
Analysis ในการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
AMOS ซึ่งจะไดนําเสนอผลงานวิจัยในหัวขอถัดไป

ผลวิจัย
จากแบบสอบถาม Online ทีส่งไปยงัผูตอบแบบสอบถาม

ที่ เป นนักศึกษาและศิษยเก าของโครงการบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตทั้งหลักสูตรปกติและหลักสูตรสําหรับผูบริหาร

ไดรับแบบสอบถามกลับมาเปนจํานวน 165 ชุด โดยลักษณะ
ของผูตอบแบบสอบถามน้ันพบวาสวนใหญเปนผูชาย (54%) 
มีอายุอยูระหวาง 26–30 ป (51%) ระดับการศึกษาสูงสุด
คือปริญญาโท (53%) ทํางานในธุรกิจสินคาอุตสาหกรรม 
(18.8%) ทํางานในองคกรปจจุบันเปนระยะเวลา 2–5 ป 
(44.9%) อยูในตําแหนงผูบริหารนอยกวา 2 ป (56.4%) 
และทํางานเกี่ยวกับบัญชีการเงิน 20.8% รายละเอียดของ
ผูตอบแบบสอบถามแสดงในตารางท่ี 2 ดังตอไปนี้Do
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บทความวิจัย

ตารางที่ 2 รายละเอียดของผูตอบแบบสอบถาม

ข�อมูล เปอร�เซ็น

เพศ

ชาย 54.0

หญิง 46.0

อายุ

ไมเกิน 25 ป 16.0

26–30 ป 51.0

31–35 ป 16.0

36–40 ป 10.0

ตั้งแต 41 ปขึ้นไป 7.0

ระดับการศึกษาสูงสุด

ระดับปริญญาตรี 45.0

ระดับปริญญาโท 53.0

ระดับปริญญาเอก 2.0

บริษัทหรือองคกรอยูในอุตสาหกรรม

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 4.2

สินคาอุปโภคบริโภค 13.5

ธุรกิจการเงิน 15.6

สินคาอุตสาหกรรม 18.8

อสังหาริมทรัพยและกอสราง 7.3

ทรัพยากร 4.2

บริการ 14.6

เทคโนโลยี 9.4

หนวยงานภาครัฐหรือองคกรที่ไมมุงแสวงหา

ผลกําไร

12.5

ตารางท่ี 2 รายละเอียดของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)

ข�อมูล เปอร�เซ็น

อายุงานในองคกรปจจุบัน

นอยกวา 2 ป 23.5

2–5 ป 44.9

6–10 ป 19.4

11–15 ป 8.2

มากกวา 15 ป 4.1

ประสบการณในตําแหนงบริหาร

(เปนตําแหนงที่มีผูใตบังคับบัญชา)

นอยกวา 2 ป 56.4

2–5 ป 25.5

6–10 ป 12.8

11–15 ป 3.2

มากกวา 15 ป 2.1

ลักษณะของงานหลักที่ทําในปจจุบัน

งานเกี่ยวกับบัญชี/การเงิน 20.8

งานเกี่ยวกับการตลาด/ลูกคา 17.8

งานเกี่ยวกับการบริการ/การผลิต 15.8

งานเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล 4.0

งานเกี่ยวกับการวางแผน 13.9

งานเกี่ยวกับการบริหารงานท่ัวไป 12.9

งานเกี่ยวกับการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ 3.0

งานสอน/ฝกอบรม/ใหคําปรึกษา 10.9

งานวิจัย 1.0

เปนท่ีนาสังเกตวาผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้นมี
ประสบการณในตําแหนงบริหารนอยกวา 2 ป และอาจจะ
ไมไดเปนผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจในเร่ืองการใชประโยชนDo
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การศึกษาป�จจัยท่ีทําให�เกิดการใช�ประโยชน�จากเคร่ืองมือวิเคราะห�เชิงปริมาณเพ่ือการตัดสินใจ

จากเคร่ืองมือการวิเคราะหเชิงปริมาณ อยางไรก็ตาม
เนื่องจากวัตถุประสงคของงานวิจัยนี้คือการศึกษาปจจัยที่
ทําใหเกิดการใชประโยชนเครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณ 
ไมใชปจจัยที่ทําใหเกิดการตัดสินใจลงทุนในเคร่ืองมือเหลานี้ 
ดังนั้นผู ที่จะสามารถใหขอมูลไดดีคือผู ที่จะใชเครื่องมือนี้ 
ไมใชผูที่จะตัดสินใจลงทุนในเคร่ืองมือนี้ ดังนั้นการท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับปฏิบัติการ จึงไมสงผล
กระทบตอผลการศึกษานี้แตประการใด

นอกจากน้ี ถึงแมกลุ มตัวอยางสวนใหญจะทํางานท่ี
เก่ียวของกับบัญชี/การเงิน แตการใชเคร่ืองมือการวิเคราะห
เชิงปริมาณเหลานี้สามารถถูกนําไปใชไดในทุกตําแหนงใน
องคกร ดังนั้นลักษณะของงานของผูตอบแบบสอบถามจึง
ไมเปนประเด็นท่ีจะสงผลกระทบตอการศึกษาในคร้ังนี้

สําหรับความคุนเคยในเครื่องการวิเคราะหขอมูลในเชิง
ปริมาณตาง ๆ  ของผูตอบแบบสอบถามนั้น สามารถแสดงได
ในตารางท่ี 3 ดังตอไปนี้

ตารางท่ี 3 ความคุนเคยในเคร่ืองมือการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณประเภทตาง ๆ

ท�านรู�จักเคร่ืองมือวิเคราะห� ในเชิงปริมาณเหล�านี้ในระดับใด

(1 = ไม�รู�จักเลย และ 5 = รู�จัก เข�าใจ และสามารถนําไปใช� ได�)
ค�าเฉล่ีย ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

โปรแกรมเชิงเสน (Linear Programming) 1.91 1.083

แบบจําลองแถวการรอคอย (Queuing Model) 1.40 .686

เทคนิคการจัดการโครงการ (Project Management Technique) 1.89 1.221

การวิเคราะหการตัดสินใจ (Decision Analysis) 2.01 1.117

ทฤษฎีเกม (Game Theory) 1.44 .769

โปรแกรมเชิงพลวัต (Dynamic Programming) 1.16 .483

จากตารางท่ี 3 จะพบวาโปรแกรมเชิงเสนเปนเครื่องมือ
ในเชิงปริมาณท่ีผูตอบแบบสอบถามคุนเคยมากท่ีสุด ในขณะ
ที่โปรแกรมเชิงพลวัตเปนเคร่ืองมือในเชิงปริมาณท่ีผู ตอบ

แบบสอบถามรูจักนอยท่ีสุด สําหรับระดับการใชเครื่องมือ
ในเชิงปริมาณตาง ๆ  ของผูตอบแบบสอบถามนั้น สามารถ
แสดงไดในตารางท่ี 4 ดังตอไปนี้

ตารางท่ี 4 ระดับการใชงานเคร่ืองมือการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณประเภทตาง ๆ

ท�านได�นําเคร่ืองมือวิเคราะห� ในเชิงปริมาณเหล�านี้ ไปใช�ในทํางานเพื่อประกอบการตัดสินใจ

ในระดับใด (1 = ไม�เคยได�ใช�เคร่ืองมือนี้เลย และ 5 = ได�ใช�เป�นประจํา)
ค�าเฉล่ีย ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

โปรแกรมเชิงเสน (Linear Programming) 3.59 1.161

แบบจําลองแถวการรอคอย (Queuing Model) 3.08 1.310

เทคนิคการจัดการโครงการ (Project Management Technique) 3.10 1.345

การวิเคราะหการตัดสินใจ (Decision Analysis) 3.27 1.126

ทฤษฎีเกม (Game Theory) 3.11 1.200

โปรแกรมเชิงพลวัต (Dynamic Programming) 2.22 1.060Do
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บทความวิจัย

จากตารางท่ี 4 จะพบวาการใชงานเคร่ืองมือการ
วิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณประเภทตาง ๆ  มีระดับคอนขาง
ตํ่า โดยการวิเคราะหการตัดสินใจเปนเครื่องมือที่ผู ตอบ
แบบสอบถามนําไปใชงานมากท่ีสุด และโปรแกรมเชิงพลวัต
เปนเคร่ืองมือที่ผูตอบแบบสอบถามนําไปใชงานนอยท่ีสุด ซึ่ง
สอดคลองกับผลในเรื่องระดับการรูจักเครื่องมือ ที่โปรแกรม
เชิงพลวัตเปนเครื่องมือที่ผูตอบแบบสอบถามรูจักนอยที่สุด
นั่นเอง

สําหรับการวัดคาตัวแปรตาง ๆ  ตามกรอบทฤษฎีงาน
วิจัยนั้น ไดแสดงผล ซึ่งประกอบไปดวยคาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการวัดคาของตัวแปรเหลานี้คา 5 

หมายถึงเห็นดวยอยางยิ่ง ในขณะที่คา 1 หมายถึงไมเห็นดวย
อยางยิ่ง (ยกเวนตัวแปรเรื่องจํานวนครั้งในการใชเครื่องมือ
การวิเคราะหเชิงปริมาณตอป ซึ่งวัดจากจํานวนครั้งที่
ใชตอปโดยเฉล่ีย) นอกจากน้ีเนื่องจากตัวแปรในงานวิจัย
หลายตัวที่ปรากฏในกรอบงานวิจัยนั้นไดถูกวัดจากคําถาม
หลายคําถาม นักวิจัยจึงไดหาคาเฉลี่ยของคําถามเหลานั้น
เพื่อสรางคะแนนของตัวแปรท่ีปรากฏในกรอบทฤษฎีงานวิจัย
ดังกลาว โดยไดวงเล็บคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ไวหลังแตละตัวแปรหลักในงานวิจัยดังปรากฏรายละเอียด
ดังแสดงในตารางท่ี 5 ซึ่งแบงแยกตามแตละตัวแปรดัง
ตอไปนี้

ตารางที่ 5 คาสถิติในเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ใชในงานวิจัย

ตัวแปรท่ีวิเคราะห� ในงานวิจัย ค�าเฉล่ีย ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

การใชเครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณจริง

จํานวนครั้งที่ทานไดใชเครื่องมือการวิเคราะหในเชิงปริมาณตอปโดยเฉล่ีย

(หนวยเปนจํานวนครั้งตอป)

5.51 12.865

ความตั้งใจในการใชเครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณ

ทานมีความตั้งใจในการใชเครื่องมือการวิเคราะหในเชิงปริมาณในการทํางานในทุกครั้ง

เทาที่เปนไปได

3.31 .970

สภาพที่เอื้ออํานวยในการใชเคร่ืองมือการวิเคราะหเชิงปริมาณ (คาเฉลี่ย 2.65 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88)

ทานมีเคร่ืองมือหรือโปรแกรมตาง ๆ  พรอมเพรียงสําหรับการใชเครื่องมือในการ

วิเคราะหในเชิงปริมาณในการทํางาน

2.66 .930

องคกรของทานสนับสนุนในเรื่องโปรแกรมตาง ๆ  เกี่ยวกับเครื่องมือในการวิเคราะหใน

เชิงปริมาณ

2.65 1.081

ทัศนคติในเรื่องการใช (คาเฉลี่ย 3.61 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85)

ทานชอบใชเครื่องมือในการวิเคราะหในเชิงปริมาณ 3.40 0.994

ทานชอบงานท่ีตองใชเครื่องมือในการวิเคราะหเชิงปริมาณเพื่อชวยในการตัดสินใจ 3.50 0.959

ทานคิดวาเปนความคิดที่ดีที่มีการใชเครื่องมือในการวิเคราะหเชิงปริมาณในการทํางาน 3.92 .904
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ป�ที่ 8 ฉบับที่ 23 ธันวาคม 2555 วารสารวิชาชีพบัญชี 25

การศึกษาป�จจัยท่ีทําให�เกิดการใช�ประโยชน�จากเคร่ืองมือวิเคราะห�เชิงปริมาณเพ่ือการตัดสินใจ

ตารางท่ี 5 คาสถิติในเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ใชในงานวิจัย (ตอ)

ตัวแปรท่ีวิเคราะห� ในงานวิจัย ค�าเฉล่ีย ค�าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ (คาเฉลี่ย 3.51 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75)

ทานคิดวาการใชเครื่องมือในการวิเคราะหเชิงปริมาณทําใหเกิดประโยชนกับงาน

ของทาน

3.75 .927

การใชเครื่องมือวิเคราะหเชิงปริมาณจะทําใหทานทํางานเสร็จไดเร็วขึ้น 3.60 .882

การใชเครื่องมือวิเคราะหเชิงปริมาณจะทําใหผลิตภาพ (productivity) ของทาน

เพ่ิมขึ้น

3.64 .862

การใชเครื่องมือวิเคราะหเชิงปริมาณจะทําใหทานมีโอกาสจะไดรับเงินเดือนหรือ

การเล่ือนขั้นเพิ่มสูงขึ้น

3.04 .949

ความงายในการใช (คาเฉลี่ย 3.43 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91)

ทานคิดวาไมยากที่จะใชเครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณในการทํางาน 3.34 .980

ทานคิดวาการเรียนรูวิธีการใชเครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณเปนสิ่งที่ไมยาก 3.52 1.018

อิทธิพลจากสังคม (คาเฉลี่ย 3.03 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90)

บุคคลรอบขางที่มีความสําคัญกับทานคิดวาทานควรใชเครื่องมือการวิเคราะหในเชิง

ปริมาณในการทํางาน

3.08 1.036

บุคคลรอบขางที่มีอิทธิพลในการทํางานของทานคิดวาทานควรใชเครื่องมือการ

วิเคราะหในเชิงปริมาณในการทํางาน

3.06 .998

องคกรทานสนับสนุนใหทานใชเครื่องมือในการวิเคราะหในเชิงปริมาณ 2.95 1.088

การรับรูความสามารถของตนเอง (คาเฉลี่ย 3.25 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73)

ทานมีความมั่นใจวาทานมีความรูเพียงพอที่จะใชเครื่องมือในการวิเคราะห

ในเชิงปริมาณในการทํางาน

3.13 .925

ทานมีความมั่นใจวาทานสามารถใชเครื่องมือการวิเคราะหในเชิงปริมาณในการทํางาน

ไดเปนอยางดี ถึงแมวาจะไมมีผูใดชวยเหลือก็ตาม

3.12 .962

ทานมีความมั่นใจวาทานสามารถใชเครื่องมือการวิเคราะหในเชิงปริมาณได

ถึงแมจะไมเคยใชเครื่องมือนั้นมากอน

2.94 .888

ทานมีความมั่นใจวาทานสามารถใชเครื่องมือการวิเคราะหในเชิงปริมาณใดก็ได

ตราบใดท่ีมีคนอธิบายและแสดงตัวอยางการใชงานใหทานดู

3.80 .944
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26 วารสารวิชาชีพบัญชี ป�ที่ 8 ฉบับที่ 23 ธันวาคม 2555

บทความวิจัย

จากตารางท่ี 5 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามไดมีการ
ใชเครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณประมาณ 5.5 ครั้งตอไป 
(ประมาณ 2 เดือนครั้ง) และมีความต้ังใจในการใชงาน
ในระดับปานกลางถึงมาก (คาเฉลี่ย 3.31) อยางไรก็ตาม
ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาในสถานที่ทํางานนั้นไมได
มีสภาพที่เอื้ออํานวยใหเกิดการใชประโยชนจากเคร่ืองมือ
การวิเคราะหเชิงปริมาณมากนัก โดยยังขาดในเร่ืองของ
โปรแกรมตาง ๆ  ที่ชวยในการคํานวณ (คาเฉลี่ย 2.65)

สําหรับทัศนคติที่มีตอการใชเครื่องมือการวิเคราะห
ขอมลูในเชงิปรมิาณนัน้ ผูตอบแบบสอบถามมทีศันคตคิอนขาง
เปนไปในทางบวก (คาเฉลี่ย 3.61) และเชื่อวาประโยชนที่

ไดรับจะมีในระดับปานกลางถึงมาก (คาเฉลี่ย 3.51) ผูตอบ
แบบสอบถามยังมีความเช่ือวาการวิเคราะหขอมูลในเชิง
ปริมาณน้ันไมใชสิ่งท่ียากจนเกินทําความเขาใจและนําไป
ใชงานได (คาเฉล่ีย 3.43) อยางไรก็ตามผูตอบแบบสอบถาม
ไมคอยไดรับอิทธิพลจากสังคมมากนักในการใชเคร่ืองมือ
การวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ (คาเฉลี่ย 3.03) และมี
ความม่ันใจในความสามารถของตนเองในระดับปานกลางไป
จนถึงคอนขางมาก (คาเฉลี่ย 3.25)

สําหรับการทดสอบกรอบทฤษฎีงานวิจัยนั้น งานวิจัยนี้
ไดใชเทคนิค Path Analysis โดยใชโปรแกรม AMOS
ไดรับผลดังแสดงในรูปที่ 2 ดังตอไปนี้

รูปที่ 2 แบบจําลองท่ีไดจากงานวิจัย
* เสนประแสดงถึงความสัมพันธที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

จากผลการวิเคราะหโดยใชเทคนิค Path Analysis จะ
ไดแบบจําลองดังแสดงในรูปท่ี 2 ซึ่งมีคา Chi-Square = 
14.978 (p-value = 0.133) คา Chi-Square/df = 1.498 
คา GFI = 0.978 คา NFI = 0.938 และคา RMSEA = 

0.055 (p-value = 0.39) ซึ่งคาตาง ๆ  นี้อยู ในระดับที่
ยอมรับไดวาแบบจําลองท่ีไดเปนแบบจําลองท่ีมีความถูกตอง 
(Hair et al. 2010, pp. 664–673)Do
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ป�ที่ 8 ฉบับที่ 23 ธันวาคม 2555 วารสารวิชาชีพบัญชี 27

การศึกษาป�จจัยท่ีทําให�เกิดการใช�ประโยชน�จากเคร่ืองมือวิเคราะห�เชิงปริมาณเพ่ือการตัดสินใจ

จากผลวิจัยที่ไดเปนที่นาสังเกตวาจะมีความแตกตาง
จากกรอบทฤษฎีงานวิจัยที่แสดงในรูปที่ 1 ในหลายประเด็น 
โดยจากผลวิจัยพบวาทัศนคติในเร่ืองการใช ความงายในการ
ใช และอิทธิพลจากสังคมนั้น ไมไดมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับความตั้งใจในการใชเครื่องมือในการ
วิเคราะหในเชิงปริมาณ มีเพียง 2 ตัวแปรเทาน้ันที่มีความ
สัมพันธกับความต้ังใจในการใชเคร่ืองมือในการวิเคราะห
เชิงปริมาณไดแกประโยชนที่คาดวาจะไดรับกับการรับรูใน
ความสามารถของตัวเอง ซึ่งแสดงใหเห็นวาการที่เราจะมี
ความตั้งใจในการใชเครื่องมือนี้หรือไม จะขึ้นอยูกับ 2 ปจจัย
หลักคือจะตองทราบวาเคร่ืองมือการวิเคราะหในเชิงปริมาณ
ทําใหเกิดประโยชนตอการทํางานอยางไรและจะตองมีความ
มั่นใจในความสามารถของตนเอง ซึ่งจะเกิดข้ึนไดจากการ
เรียนรูและศึกษาถึงเทคนิคตาง ๆ  เหลานี้

ประเด็นถัดมาที่มีความแตกตางไปจากกรอบทฤษฎี
งานวิจัยคือถึงแมอิทธิพลจากสังคมจะไมสงผลตอความต้ังใจ
ในการใชเครื่องมือในการวิเคราะหเชิงปริมาณ แตตัวแปรน้ี
กลับสงผลตอสภาพท่ีเอ้ืออํานวยในการใชเคร่ืองมือการ
วิเคราะหในเชิงปริมาณ ซึ่งปรากฏการณนี้เกิดขึ้นไดเนื่อง
มาจากวาเมื่อเกิดแรงกดดันเพ่ือใหใชเครื่องมือการวิเคราะห
ในเชิงปริมาณจากคนรอบขาง ไมวาจะเปนเพ่ือนรวมงาน 
หรือผูบังคับบัญชาในท่ีทํางาน ก็จะสงผลโดยตรงท่ีจะทําให
องคกรจําเปนที่จะตองหาโปรแกรมหรือเคร่ืองมือตาง ๆ  เพื่อ
รองรับความตองการน้ี

ส่ิงที่นาสนใจอันดับถัดมาท่ีพบจากงานวิจัยนี้คือตัวแปร
ในเร่ืองความต้ังใจในการใชเคร่ืองมือการวิเคราะหในเชิง
ปริมาณนั้นไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
การใชเครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณจริง แตพบความ
สัมพันธ ระหวางสภาพท่ีเอื้ออํานวยในการใช เคร่ืองมือ
การวิเคราะหเชิงปริมาณกับการใชเคร่ืองมือการวิเคราะห
เชิงปริมาณจริง ซึ่งหมายความวาการใชเครื่องมือในการ
ทํางานน้ัน นาจะเกิดจากความจําเปนที่จะตองใชมากกวา
ความตั้งใจที่จะใช และเมื่อมีความจําเปนที่จะตองใชนั้น 
สภาพท่ีเอื้ออํานวยในการใช เชนโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  

จึงเปนสิ่งท่ีจําเปนมากกวา ดังนั้นองคกรที่มีโปรแกรม
สําเร็จรูปตาง  ๆ  เหลานี้ที่พรอมสมบูรณ ก็จะมีโอกาสที่
จะทําใหสามารถนําเอาเคร่ืองมือการวิเคราะหเชิงปริมาณ
เหลานี้ไปใชไดมากกวาการที่จะมีพนักงานที่มีความตั้งใจที่จะ
ใชเครื่องมือแตเพียงอยางเดียว

บทสรุป
ผลงานวิจัยที่พบในงานวิจัยนี้จะสามารถสรางประโยชน

ในเชิงวิชาการ โดยจะเปนการขยายองคความรู ทางดาน
การใชประโยชนของเครื่องมือการวิเคราะหในเชิงปริมาณ
ซึ่งงานวิจัยพบวาสภาพท่ีเอื้ออํานวยตอการใชเครื่องมือการ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เชนโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  มี

ความสําคัญมากกวาความต้ังใจในการใชเคร่ืองมือเหลานี้ 
นอกเหนือจากน้ียังพบอีกวาความต้ังใจในการใชเคร่ืองมือการ
วิเคราะหเชิงปริมาณน้ันเกิดขึ้นจากปจจัยสําคัญ 2 ปจจัย
ไดแกประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการใชเครื่องมือเหลานี้
และการรับรูในเรื่องความสามารถของผูใชเครื่องมือ

จากผลการศึกษาที่ไดนี้ ทําใหองคกรทราบวาการสราง
ใหพนักงานเกิดความต้ังใจในการใชเครื่องมือในการวิเคราะห
เชิงปริมาณนั้นจําเปนท่ีจะตองชี้ใหเห็นถึงประโยชนที่จะ
เกิดขึ้นจากเคร่ืองมือเหลานี้ นอกเหนือจากน้ันยังควรมีการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถของพนักงาน เพื่อให
พนักงานมีความม่ันใจในความสามารถของตัวเอง นอกเหนือ
จากนั้นสิ่งท่ีสําคัญคือองคกรควรจะมีการสรางสภาพแวดลอม
ที่เอื้ออํานวยใหเกิดการใชงานเครื่องมือการวิเคราะหเชิง
ปริมาณตาง ๆ  โดยอาจจะมีการลงทุนทางดานโปรแกรม
สําเร็จรูปตาง ๆ  ที่จะชวยทําใหการวิเคราะหในเชิงปริมาณ
ทําไดสะดวก รวดเร็ว และถูกตองไดมากยิ่งขึ้น

นอกเหนือจากผลประโยชนที่ผู บริหารองคกรจะไดรับ
ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน ผลท่ีไดจากงานวิจัยนี้จะสามารถ
ทําใหผู ที่เก่ียวของ เชน อาจารย หรือนักวิชาการตาง ๆ  
สามารถนํามาปรับแนวทางการสอนหรือการใหความรูทาง
ดานการวิเคราะหเชิงปริมาณในการตัดสินใจ เพื่อใหผูบริหาร
สามารถนําเอาเคร่ืองมือเหลานี้ไปประยุกตใชกับงานได Do
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บทความวิจัย

นอกจากนี้ยังทําใหองคกรสามารถรับทราบถึงปจจัยที่ทําให
เกิดการใชงานของเคร่ืองมือเหลาน้ีไดตอไป

อย างไรก็ตามงานวิจัยน้ียังมีข อจํากัดในเรื่องของ
เครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณ ซึ่งยังไมไดครอบคลุมถึง
เครื่องมืออยางครบถวน เชนเครื่องมือการวิเคราะหทางดาน
การเงิน เปนตน งานวิจัยในอนาคตตอไปจึงสามารถท่ีจะ
ขยายผลจากงานวิจัยนี้ไปยังการใชเคร่ืองมือการวิเคราะห
ปริมาณอ่ืน  ๆ  ซึ่งจะทําใหผลวิจัยมีความครอบคลุมเพ่ิม
มากขึ้น นอกจากน้ีงานวิจัยน้ียังไมไดมีการคํานงึถึงเรื่องขนาด
ขององคกร ซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอการใชประโยชนของ
เครื่องมือเชิงปริมาณตาง ๆ  การทดสอบปจจัยดังกลาวในงาน
วิจัยขั้นตอไปจึงเปนเรื่องที่นาสนใจที่จะศึกษาเพื่อทําใหการ
ขยายผลวิจัยทําไดอยางชัดเจนและถูกตองมากข้ึน

สําหรับงานวิจัยในอนาคตนั้น เนื่องจากงานวิจัยนี้มี
จุดมุ งหมายในการศึกษาหาปจจัยที่ทําใหเกิดการใชงาน
เครื่องมือการวิเคราะหเชิงปริมาณ อยางไรก็ตามยังไมไดมี
การยืนยันที่แนชัดวาการใชเครื่องมือเหลานี้จะทําใหเกิดการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเทาไร คุมคาตอการลงทุน
หรือไม การศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ของการใชงานเครื่องมือนี้
จะเปนสิ่งที่นาสนใจและจะทําใหเกิดประโยชนตอการศึกษา
ในหัวขอน้ีเพิ่มมากข้ึน
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