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การวิจัยเร่ือง “ป�จจัยที่มีผลต�อการยอมรับ ERP Software ของผู�ใช�งานด�านบัญชี” น้ี 

มุ�งหมายที่จะศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับการใช�งาน ERP Software ของผู�ใช�งานหลัก 

(Key-Users) และผู�ใช�งานคนสุดท�าย (End-Users) ในวงจรบัญชี โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อ

นําเสนอผลการศึกษาสําหรับนํามาปรับปรุงแก�ไขระบบการปฏิบัติงานให�มีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึ้น ทําให�ผู �ปฏิบัติงานยอมรับระบบ ส�งผลต�อความสําเร็จในการใช�โปรแกรมในการ

ปฏิบัติงาน และเพื่อเป�นข�อมูลพื้นฐานสําหรับองค�กรท่ีนํา ERP Software ไปใช�ในองค�กร

การวิจัยนี้มีลักษณะเป�นการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยผู�วิจัยได�อาศัย

รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี TAM (Technology Acceptance Model) เป�นต�นแบบ ใน

การประยุกต�ใช�เพื่อทําการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีใหม�เข�าไปใช�ในองค�กร โดยเก็บข�อมูล

จากผู�ที่ใช� ERP Software ในการปฏิบัติงานด�านบัญชีทั้งในระดับ Key-Users และ End-Users 

จากแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด
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จากการทดสอบ ป�จจัยความพร�อมต�อการเปลี่ยนแปลงและการฝ�กอบรม ส�งผลต�อรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี

มากที่สุด และเมื่อเทคโนโลยีใหม�ที่นํามาใช�ในองค�กรมีความเข�ากันได�กับระบบงานเก�า และเทคโนโลยีน้ันมีความ

เกี่ยวข�องกับงานและประสบการณ�โดยตรงของผู�ใช�งาน ผู�ใช�งานจะรับรู �ถึงความง�ายต�อการใช�งานเทคโนโลยีน้ันๆ

และส�งผลต�อการยอมรับเทคโนโลยีในที่สุด ดังน้ัน เมื่อองค�กรมีนโยบายนําเทคโนโลยีใหม�ๆ เข�ามาใช�องค�กรควรมี

การเตรียมความพร�อมให�กับผู�ใช�งานท้ังในด�านการฝ�กอบรม การให�ความรู� ความเข�าใจ และพัฒนาความสามารถ

ของพนักงานในเทคโนโลยีน้ันๆ อย�างต�อเนื่อง เพื่อให�พนักงานรับรู�ถึงความง�ายต�อการใช�งาน และรับรู�ถึงประโยชน�

ที่ได�รับจาก ERP Software ดังกล�าว และจะส�งผลต�อความสําเร็จในการใช�โปรแกรมในการปฏิบัติงานให�องค�กรในท่ีสุด

คําสําคัญ: ERP Software รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี ผู�ใช�งานด�านบัญชี

The research entitled “Factors Affecting the Acceptance of ERP Software from the perspective of 

accounting users” aims to investigate the factors that influence the ERP Software acceptance among 

the Key- and End- accounting users. The main purposes are to help improving the ERP operating 

system effectiveness, to encourage the acceptance among the operational officers, to obtain success 

in using ERP Software in operation as well as to provide information for the organizations exploiting 

ERP Software.

The study is exploratory research in nature. Technology Acceptance Model (TAM) is applied in the 

research as the research model for analyzing the acceptance of new technology in the organization. 

Data collection was from 400 questionnaires filled in by the accounting users of ERP Software, both 

the Key-Users and End-Users levels.

The results show that the most influential factor associated with the acceptation of the technology 

is the readiness for change and training. The result also suggests that the new technology and the 

former operation system need to be harmonized. Another factor influencing the technology acceptance 

is user task and experience. The reason is that once users are familiar with the technology, this will 

lead to fewer. To conclude, it is important for the organization to prepare the operational users by 

providing appropriate training, related knowledge and understanding of ERP Software. In order to 

accomplish the effectiveness in the ERP Software operation in an organization, the users’ ability on the 

new technology especially the ERP Software needs to be developed continuously so that they can 

perceive the easiness and benefits of the ERP Software operating system.

Keywords: ERP Software, Technology Acceptance Model, Accounting Users
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บทความวิจัย

บทนํา
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ

เขามาใชในองคกรเปนเครื่องมือที่ชวยใหการดําเนินงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดวยความเช่ือมั่น
วาเทคโนโลยีที่ทันสมัยจะมีสวนชวยใหองคกรมีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองตอวัตถุประสงคของการดําเนินธุรกิจ คือ
การแสวงหากําไรสูงสุดและแขงขันได ทั้งนี้ การนําระบบ
สารสนเทศเขามาใชในองคกรมีหลายรูปแบบ เชน การ
พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นใชเอง การจัดจางหนวยงาน
ภายนอก (Outsourcing) หรือ การจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูป
ใหเหมาะสมกับระบบงานท่ีตองการมาใช เปนตน ระบบ
สารสนเทศท่ีมีมาแตเดิมนั้นไดสรางข้ึนมา เพื่อใหสามารถ
แกปญหาในแตละหนวยงานแยกกันไป โดยมุงเนนใหมีการ
ประหยัดพลังงาน การใชเคร่ืองจักรแทนคน และการทําให
เปนระบบอัตโนมัติใหมากท่ีสุด ผลที่ตามมาก็คือ ระบบ
ข อมูลสารสนเทศที่สร างขึ้นมาจะแตกต างกันไปตาม
หนวยงานตาง ๆ  และเปนอิสระตอกัน ทําใหเกิดความลาชา
ของการไหล หรือการเชื่อมตอของขอมูลระหวางระบบงาน
ที่ตางกัน ซึ่งจะเปนอุปสรรคทําใหไมสามารถสรางระบบงาน
ที่รวดเร็วได ทําใหเกิดความซ้ําซอนของขอมูล และการท่ี
จะใหหนวยงานตาง ๆ  ใชขอมูลรวมกันนั้นเปนไปไดยาก
เปนอุปสรรคกีดขวางการทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน 
สภาพแวดลอมการบริหารธุรกิจในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลง
อย างมาก  รุนแรงและต อเนื่อง  การที่ต องเผชิญกับ
การแขงขันอยางรุนแรง และเพื่อการอยู รอดขององคกร
ตอไปในอนาคต ความสามารถท่ีจะปรับตัวและรับมือกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปน้ีจึงเปนสิ่งสําคัญมาก

ระบบการวา งแผนท รัพยากรรวมขององค  ก ร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) เปนโปรแกรม
สําเร็จรูปที่พัฒนาขึ้น เพ่ือเชื่อมระบบการทํางานตาง  ๆ  
ภายในองคกรที่มีอยู ทั้งหมดเขาดวยกันใหเปนระบบเดียว
ที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการใน
ทุกระดับการทํางาน เชน ระบบบัญชี ระบบการเงิน ระบบ

จัดการสินคาคงคลัง ระบบซื้อ และระบบจัดจําหนาย 
เปนตน ERP Software จึงเปนเครื่องมือที่นํามาใชในการ
บริหารจัดการขอมูลเพื่อแกปญหาที่เกิดข้ึนภายในองคกร
อีกทั้งยังชวยใหสามารถวางแผนลงทุนและบริหารทรัพยากร
ขององคกรโดยรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ

งานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศตางพบวา ERP 
Software นั้น สามารถชวยสรางระบบสารสนเทศในองคกร
ใหเปนเอกภาพ ทําใหการเช่ือมโยงของกิจกรรมในองคกร
มีประสิทธิภาพสูงสุด อีกท้ังยังเปนเคร่ืองมือที่สามารถ
รับรูขอมูลหรือสถานการณจริงของกิจกรรมตาง ๆ  ที่กําลัง
ดําเนินอยูของกิจการอยางรวดเร็ว ทําใหสามารถใชขอมูล
ในการติดสินใจไดอยางทันทวงที ซึ่ง ERP Software มีการ
พัฒนาข้ึนโดยบริษัทชั้นนําในหลายประเทศ ภายใตชื่อตาง ๆ  
กัน ยกตัวอยางเชน SAP ของบริษัท SAP AG ประเทศ
เยอรมัน, Oracle ของบริษัท Oracle Corp. ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เปนตน รายไดของตลาด ERP นั้นมีแนวโนม
เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย และ ERP Software ที่เปนท่ีนิยมมากที่สุด
คือ SAP ของบริษัท SAP AG ของประเทศเยอรมัน (Voss 
และ Frohlich, 2002, และอรุษ คงรุงโชค, 2549)

ในการนํา ERP Software ไปใชในองคกรจําเปนตอง
มีการปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองและเหมาะสมกับแตละ
องคกร วงจรหรือกระบวนการท่ีคอนขางซับซอนในระบบ 
ERP คือ วงจรบัญชี (Accounting Cycle) ซึ่งประกอบดวย
งานดานบัญชีและงานดานการเงิน กลาวคือ กระบวนการ
หรือวงจรบัญชี เปนวงจรท่ีมีความเก่ียวของกับทุก ๆ  ระบบ
โดยรับขอมูลมาจากกระบวนการหรือวงจรอ่ืน  ๆ  ผู ที่จะ
ติดตั้งและนําระบบ ERP ไปใชงานจึงตองเอาใจใสตอการ
เตรียมขอมูลที่สนับสนุนตอระบบงานบัญชีเปนอันดับแรก 
เพราะจะเปนแนวทางตอการออกแบบในระบบยอยอื่น ๆ
ตอไป ปญหาที่สําคัญของการนํา ERP Software ไปใชงาน 
คือ บุคลากรขององคกร ซึ่งเปนตัวแปรสําคัญที่จะทําใหการ
นํา ERP Software ไปใชในองคกรประสบความสําเร็จหรือ
ลมเหลว มีนักวิจัยจํานวนมากไดดําเนินการทดสอบปจจัยDo
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ตาง ๆ  ที่มีผลกระทบตอความสําเร็จและความลมเหลวใน
การนํา ERP Software ไปใชงาน ซึ่งพบวาความพึงพอใจ
และการยอมรับของผู ใช งานเปนปจจัยหน่ึงท่ีจะทําให 
การติดตั้งและการนํา ERP Software ไปใชงานประสบ
ความสําเร็จหรือลมเหลว อยางไรก็ดี สามารถแบงระดับผูใช
งานออกไดหลายระดับ ไมว าจะเปน ระดับปฏิบัติการ 
(Operation Users) ระดับผู พัฒนาระบบระบบงาน 
(System Developer) และระดับผู บริหารงาน (Top 
Management) ซึ่งตางไดรับผลกระทบจากการติดตั้งและ
นํา ERP Software ไปใชงานทั้งสิ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในสวนของความพึงพอใจหรือยอมรับของผู ใชงานระดับ
ปฏิบัติการที่มีตอ ERP Software ซึ่งมีอยู 2 ประเภทหลัก 
คือ ผูใชงานหลัก (Key Users) และผูใชงานคนสุดทาย 
(End Users) ซึ่งผูใชงานหลักสวนใหญไดรับเลือกมาจาก
ผูใชงานคนสุดทาย ซึ่งปฏิบัติงานเปนประจําในกระบวนการ
ธุรกิจและมีความรูสวนงานนั้นคอนขางแมนยํา และผูใชงาน
หลักจะเปนสวนหน่ึงของทีมงานในการพัฒนาระบบ ERP
ซึ่งจะมีหนาท่ีในการชวยกําหนดความตองการของระบบ
อีกทั้งผู ใชงานหลักยังทําหนาที่ในการชวยใหความรู และ
ใหคําปรึกษาเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นต อการ
ปฏิบัติงานของผูใชงานคนสุดทาย ดังน้ัน ผูใชงานจําเปนตอง
มีความรูเฉพาะสวนงานที่ผู ใชงานรับผิดชอบ จะเห็นไดวา
บทบาทของผูใชงานหลักจึงเปนสิ่งที่จําเปนที่ต องเขาใจ
และมีความชัดเจนซึ่งมีผลกระทบตอความสําเร็จขององคกร
ในการติดตั้งและนํา ERP Software ไปใชงาน รวมท้ัง
ความรวมมือของผู ใชงานก็เปนจุดสําคัญตอการยอมรับ
การนํา ERP Software เขาสู องคกรเชนกัน (Hir และ 
Swanson, 1999, นพวรรณ รักยุติธรรมกุล, 2544, และ
อรุษ คงรุ งโชค, 2549) งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชงาน ERP Software 
ของผู ใชงานหลัก (Key-Users) และผู ใชงานคนสุดทาย 
(End-Users) ในวงจรบัญชี เพ่ือนําเสนอผลการศึกษา
สําหรับการนํามาปรับปรุงแกไขระบบการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทําใหผู ปฏิบัติงานยอมรับระบบ
สงผลตอความสําเร็จในการใชโปรแกรมในการปฏิบัติงาน 
และเพื่อ เป นข อมูลพื้นฐานสําหรับองค กร ท่ีนํา  ERP 
Software ไปใชในองคกร

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ประกอบดวย ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (A Theory of Planned Behavior: 
TPB) และแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) สําหรับทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (A Theory of Planned Behavior: TPB)
นําเสนอโดย Ajzen ในป ค.ศ. 1985 เปนทฤษฎีจิตวิทยา
สังคมท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลของ 
Fishbein และ Ajzen (1980) ตามโครงสรางพื้นฐานของ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) นั้น การแสดงพฤติกรรม
ของมนุษยจะเกิดการช้ีนําโดยความเช่ือ 3 ประการ ไดแก 
ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavioral Beliefs)
ความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิง (Normative Beliefs) และ
ความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม (Control 
Beliefs) สวนแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology 
Acceptance Model: TAM) นั้นนําเสนอโดย Davis 
(1989) ซึ่งพัฒนาตอยอดมาจากทฤษฎีการกระทําดวย
เหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ซึ่ง
ทฤษฎี TRA อธิบายวา พฤติกรรมทางสังคมของมนุษย 
(Social Behavior) ไมไดถูกกระทําโดยสาเหตุจูงใจท่ี
ขาดสติสัมปชัญญะ (Unconscious Motive) หรือขาด
ความคิดในการตัดสินใจรวม หรือไมร วมในการกระทํา
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง (Fishvein และ Ajzen,
1985) แตการกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงนั้นจะ
ถูกกําหนดโดยความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมนั้น (Behavioral 
intention) หากสามารถทํานายความต้ังใจได ก็สามารถ
ทํานายพฤติกรรมไดแมนยํายิ่งขึ้น ซึ่งความต้ังใจดังกลาว 
(Attitude Toward Behavior) และบรรทัดฐานของแตละDo
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บุคคล (Subjective norm) ในบางครั้งบรรทัดฐานของ
บุคคลสามารถตีความไดเปน การคลอยตามกลุมอางอิงใน
การท่ีจะกระทําพฤติกรรม โดยท่ัวไปบุคคลจะมีความต้ังใจ
ที่จะแสดงพฤติกรรมอันใดอันหนึ่ง ก็ตอเมื่อไดประเมินแลว
ว าพฤติกรรมนั้นมีผลในทางบวก และบุคคลผู นั้นเห็น
ความสําคัญวาเขาควรแสดงพฤติกรรมนั้น เมื่อทัศนคติ
และบรรทัดฐานของบุคคลสอดคลองกัน ความตั้งใจที่จะ
ทําพฤติกรรมนั้นจะเกิดขึ้น TRA จึงเปนทฤษฎีที่ถูกนํามา
อธิบายและทํานายพฤติกรรมของบุคคลในสถานการเฉพาะ 
(ณัฐชยา ชุมมานนท, 2553, และเสก ชาญประเสริฐ, 2553)

มีนักวิจัยหลายทานเปรียบเทียบ TAM (Technology 
Acceptance Model) กับทฤษฎีอื่น ๆ  ยกตัวอยางเชน 
Davis (1989) ไดเปรียบเทียบ TAM และ TRA (Theory 
of Reasoned Action), Taylor และ Todd (1995) 
เปรียบเทียบ TAM และ TPB (A Theory of Planned 
Behavior) พบวา TAM นั้นเปนแบบจําลองท่ีงายและ
มีประสิทธิภาพด  านป จ จัยในการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร มากกวาทั้งสองทฤษฎีที่นํามาเปรียบเทียบ

วัตถุประสงคของแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM) คือ การอธิบายและคาดการณการยอมรับระบบ
สารสนเทศของผู ใชงานโดยมีสมมติฐานวา การยอมรับ
เทคโนโลยีของแตละบุคคลนั้นมาจากปจจัยหลัก 2 ประการ 
คือ การรับรูวามีประโยชน (Perceived Usefulness) ซึ่ง
หมายถึง ระดับความเช่ือของบุคคลท่ีเชื่อวา การใชงาน
ระบบพิเศษใด ๆ  จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน 
และการรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease 
of Use) ซึ่งเปน ระดับความเชื่อของบุคคลที่เชื่อวาการ
ใชงานระบบพิเศษใด ๆ  นั้น ไมตองการความพยายามใน

การใชงานมากนัก ซึ่งก็คือ การใชงานงาย นั้นเอง (เสก
ชาญประเสริฐ, 2553)

ในการนํา ERP Software ไปใชในองคกรจําเปนตอง
มีการปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองและเหมาะสมกับแตละ
องคกรที่ตั้งใจจะใช ERP Software ปญหาในการนํา ERP 
Software ไปใชงาน คือ ERP Software มีความยุงยาก
ซับซอน และปญหาที่สําคัญ คือ บุคลากรขององคกร ซึ่ง
เปนตัวแปรสําคัญที่จะทําใหการนํา ERP Software ไปใช
ในองคกรประสบความสําเร็จหรือลมเหลว ซึ่งมีนักวิจัย
จํานวนมากไดดําเนินการทดสอบปจจัยตาง ๆ  ที่มีผลกระทบ
ตอความสําเร็จและความลมเหลวในการนํา ERP Software 
ไปใชงาน ซึ่งพบวาความพึงพอใจและการยอมรับของ
ผู ใช งานเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหการติดตั้งและการนํา
ERP Software ไปใชงานประสบความสําเร็จหรือลมเหลว 
(นพวรรณ รักยุติธรรมกุล, 2544)

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ปจจัยที่มีผลตอ
การรับรู ถึงประโยชนที่ ได รับ คือ ความพรอมตอการ
เปล่ียนแปลง สวนปจจัยที่มีผลตอการรับรู ถึงความงาย
ตอการใชงาน ไดแก ลักษณะการเกี่ยวของกับงานและ
ประสบการณ, การฝกอบรม, ความเขากันไดของระบบ, 
และความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง (Prochaska et al., 
1994, Kwahk และ Lee, 2008, Taylor และ Todd, 
1995, Gyampah, 2007, Salvador และ Jose, 2008, 
Bingi et al., 1999, ระวีวรรณ อัศวชัยพร, 2552, เสก 
ชาญประเสริฐ, 2553)

ดังนั้น จึงเป นที่มาของกรอบแนวคิดการวิจัยโดย
อางอิงแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) ดังนี้
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ป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับ ERP Software ของผู�ใช�งานด�านบัญชี

ระเบียบวิธีการวิจัย
การวจิยันีม้ลีกัษณะเปนการวจิยัเชงิสาํรวจ (Exploratory 

Research) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ ERP 
Software ของผูใชงานดานบัญชี โดยผูวิจัยไดอาศัยรูปแบบ
การยอมรับเทคโนโลยี TAM (Technology acceptance 
model) ที่พัฒนาโดย Davis, Bagozzi and Warshaw 
(1989) เปนตนแบบ เนื่องจากเปนรูปแบบที่เปนที่ยอมรับ
ของนักวิจัยจํานวนมากในการประยุกตใชเพื่อทําการศึกษา
การยอมรับเทคโนโลยีใหมเขาไปใชในองคกร

ข อมูลที่ ใช  ในการศึกษาเป นข อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของผูใชงานหลัก (Key User) หรือผูใชงาน
คนสุดทาย (End User) ซึ่งทําหนาที่ในสวนของระบบยอย
หรือวงจรบัญชีของโปรแกรมประเภทวางแผนทรัพยากรรวม
ขององคกร (Enterprise Resource Planning: ERP) ใน
ประเทศไทย จํานวน 400 ชุด คําถามมีลักษณะ ประเมินคา 
(Rating scale) ตามแนวของ Likert เพื่อใหผูใชงานหลัก 
(Key User) หรือผูใชงานคนสุดทาย (End User) ประเมิน
ปจจัยตาง ๆ  ที่มีผลตอการยอมรับ ERP Software ของ
ผูใชงานดานบัญชี เพื่อหาคําตอบของสมมติฐาน ซึ่งเขียน
ในรูปแบบสมมุติฐานทางเลือก ดังน้ี

H1 : การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธเชิง
บวกกับพฤติกรรมการยอมรับ ERP Software

H2 : การรับรู ถึงความง ายต อการใช งานมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการยอมรับ ERP 
Software

H3 : ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจาก ERP 
Software

H4 : ลักษณะการเก่ียวของกับงานและประสบการณ
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูถึงความงาย
ตอการใชงาน ERP Software

H5 : การฝกอบรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู
ถึงความงายตอการใชงาน ERP Software

H6 : ความเขากันไดของระบบมีความสัมพันธเชิงบวก
กับการรับรู ถึงความงายตอการใชงาน ERP 
Software

H7 : ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการรับรู ถึงความงายตอการใชงาน 
ERP Software

H3

H7

H4

H5

H6

(Compatibility)

(Job relevant and experiences)

(Readiness for change)

(Perceived Usefulness)

(Perceived Ease of Use)

(Training)

TAM) Davis, Bagozzi and Warshaw (1989)

H1

H2

Do
wn

loa
d จ

าก.
.วา

รสา
รวิช

าชีพ
บัญ

ชี



44 วารสารวิชาชีพบัญชี ป�ที่ 8 ฉบับที่ 22 สิงหาคม 2555

บทความวิจัย

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน โดยสวนที่ 1 เปน
ขอมูลเปนขอมูลทั่วไปขององคกร สวนที่ 2 และ 3 เปนการ
สอบถามโดยใหกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนผูใชงาน ERP Software 
ทางดานบัญชี ประเมินเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ  ที่ศึกษารวมถึง
ประเมินระดับการยอมรับ ERP Software โดยรวม โดยใช
คําถามลักษณะ Likert Scale 5 ระดับ สวนที่ 4 เปน
คําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยเพิ่มเติมที่ทําให
เกิดการยอมรับการใชงาน ERP Software

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล
จากการสงแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ไดรับกลับคืน

จํานวน 337 ชุด และไดตัดแบบสอบถามที่ตอบคําถาม
ไมครบออก ทําใหเหลือแบบสอบถามเพื่อใชในการวิเคราะห
ขอมูลจํานวน 287 ชุด คิดเปนรอยละ 71.75 สรุปลักษณะ
ทางประชากรศาสตรไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนผูใชงานหลัก (Key User) หรือผูใชงานคนสุดทาย (End 
User) ที่ใช ERP Software ในองคกรเอกชน – ประเภท
บริการและประเภทพาณิชย ในตําแหนงเจาหนาที่บัญชี
โดยใช SAP ในการปฏิบัติงานบอยที่สุด สําเร็จการศึกษา

สูงสุดระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชี มีประสบการณใน
การดูแลรับผิดชอบงานดานบัญชี 1–5 ป

สําหรับคําถามเกี่ยวกับระดับความเห็นของผู ตอบ
แบบสอบถามในการจัดลําดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอการยอมรับ ERP Software ของผูใชงานดานบัญชี
ผู วิจัยใชมาตรวัดการประมาณคา (Rating Scale) ของ 
Likert Scale ผูวิจัยไดคํานวณคาเฉลี่ยระดับความเห็นดวย
ของปจจัยตาง ๆ  โดยใชเกณฑการเปรียบเทียบดังนี้

4.21–5.00 หมายถึง ระดับความเห็นดวยมากที่สุด
3.41–4.20 หมายถึง ระดับความเห็นดวยมาก
2.61–3.40 หมายถึง ระดับความเห็นดวยปานกลาง
1.81–2.60 หมายถึง ระดับความเห็นดวยนอย
1.00–1.80 หมายถึง ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด
ผลการวิเคราะหเบ้ืองตนของปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ 

ERP Software ของผูใชงานดานบัญชี ผูวิจัยใชสถิติเชิง
บรรยาย (Descriptive Statistics) ซึ่งพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยจําแนกพิจารณาแตละประเด็นของตัวแปรดังแสดง
รายละเอียดผลการวิเคราะหไวในตารางท่ี 1–7

ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับประเด็นการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness)

ประเด็นการรับรู�ถึงประโยชน�ที่ ได�รับ (Perceived Usefulness) Mean Std. Deviation การแปลค�า

ERP Software ชวยใหการทํางานของทานรวดเร็วยิ่งขึ้น 3.78 0.770 มาก

ERP Software ชวยใหองคกรประหยัดคาใชจายโดยรวม เชน จํานวนการใช

กระดาษลดลง

3.37 0.990 ปานกลาง

ERP Software ชวยใหทานสามารถใชขอมูลในฐานขอมูลรวมกับโปรแกรม

คอมพิวเตอรอื่นได

3.53 0.919 มาก

ERP Software ชวยใหทานเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอื่นในองคกรได 3.52 1.003 มาก

ERP Software ชวยใหทานปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 3.60 0.726 มาก

ขอผิดพลาดในการทํางานของทานลดนอยลง 3.37 0.917 ปานกลาง

สามารถแกไขขอผิดพลาดไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 3.42 0.823 มาก

ERP Software ชวยใหการทํางานของทานมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 3.62 0.714 มากDo
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ป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับ ERP Software ของผู�ใช�งานด�านบัญชี

ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับ
ระดับความเห็นเกี่ยวกับการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ซึ่งจะ
เห็นไดวา โดยเฉลี่ยแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยมากเกี่ยวกับประเด็นการรับรูถึงประโยชน

ที่ไดรับ เชน ERP Software ทําใหผู ตอบแบบสอบถาม
ทํางานไดรวดเร็วข้ึน ชวยในการปฏิบัติงาน และเช่ือมโยง
ขอมูลกับหนวยงานอื่นในองคกรได เปนตน

ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับประเด็นการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness) (ตอ)

ประเด็นการรับรู�ถึงประโยชน�ที่ ได�รับ (Perceived Usefulness) Mean Std. Deviation การแปลค�า

ERP Software ชวยใหการทํางานไมซํ้าซอน 3.55 0.727 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.53 0.609 มาก

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนสําหรับประเด็นการรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use)

ประเด็นการรับรู�ถึงความง�ายต�อการใช�งาน (Perceived Ease of Use) Mean Std. Deviation การแปลค�า

ขั้นตอนการทํางานของ ERP Software ชัดเจน และเขาใจงาย 3.28 0.927 ปานกลาง

การทํางานดวย ERP Software มีความลําบาก ตองใชความสามารถมาก 2.87 0.767 ปานกลาง

ทานสามารถเขาใจและเรียนรูการใชงาน ERP Software ไดงาย 3.35 0.640 ปานกลาง

ทานสามารถแกไขขอผิดพลาดของระบบไดดวยตัวเอง 2.82 1.141 ปานกลาง

ทานไมตองใชความพยายามมากนักในการใชงาน ERP Software 3.16 0.793 ปานกลาง

ERP Software ชวยใหทานเขาถึงขอมูลตาง ๆ  ไดสะดวกยิ่งขึ้น 3.58 0.658 มาก

ERP Software ชวยใหสามารถวิเคราะหขอมูลตาง ๆ  ไดงายขึ้น 3.53 0.673 มาก

ทานสามารถทํางานดวย ERP Software ไดดีกวาระบบเดิมที่เคยใช 3.38 0.971 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.24 0.473 ปานกลาง

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับ
ระดับความเห็นเกี่ยวกับการรับรูความงายตอการใชงาน ซึ่ง
จะเห็นไดวา โดยเฉล่ียแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความคิด
เห็นในระดับเห็นดวยปานกลางเก่ียวกับประเด็นการรับรู 
ความงายตอการใชงาน โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถาม

เห็นดวยในระดับมากมีเพียง 2 ประเด็น ได แก ERP 
Software ชวยใหผู ใชงานเขาถึงขอมูลตาง ๆ  ไดสะดวก
ยิ่งข้ึน และ ERP Software ชวยใหผู ใช งานสามารถ
วิเคราะหขอมูลตาง ๆ  ไดงายขึ้น
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บทความวิจัย

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับประเด็นลักษณะการเก่ียวของของงานและประสบการณ
(Job relevant and experiences)

ประเด็นลักษณะการเกี่ยวข�องของงานและประสบการณ�
(Job relevant and experiences)

Mean Std. Deviation การแปลค�า

ERP Software ชวยสนับสนุนงานที่ทานทําอยูในปจจุบัน 3.70 0.772 มาก

ทานมีประสบการณในการใชงาน ERP Software ที่ดี 3.27 0.782 ปานกลาง

ERP Software ชวยใหทานใชความสามารถท่ีมีไดอยางเต็มที่ 3.40 0.740 ปานกลาง

ERP Software ชวยใหทานประสบความสําเร็จในการทํางานมากย่ิงขึ้น 3.49 0.738 มาก

ERP Software ชวยสนับสนุนในสวนงานที่สําคัญของทานได 3.57 0.730 มาก

ทานมีประสบการณการทํางานโดยใชคอมพิวเตอรมากอนที่จะใชงาน

ERP Software

3.64 0.785 มาก

ทานมีทักษะการใชงานระบบอ่ืนที่ใกลเคียงกับ ERP Software 3.18 0.849 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.45 0.579 มาก

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับ
ระดับความเห็นเกี่ยวกับลักษณะการเกี่ยวของของงานและ
ประสบการณ ซึ่งจะเห็นได ว า โดยเฉลี่ยแล ว ผู ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากเกี่ยวกับ
ประเด็นลักษณะการเก่ียวของของงานและประสบการณ

ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับประเด็นความเขากันไดของระบบ (Compatibility)

ประเด็นความเข�ากันได�ของระบบ (Compatibility) Mean Std. Deviation การแปลค�า

ERP Software เหมาะสมกับองคกร 3.65 0.788 มาก

ERP Software มีความซับซอน ไมสามารถทํางานรวมกับหนวยงานอื่น ๆ

ในองคกรได

3.07 0.900 ปานกลาง

ERP Software สามารถเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานอื่น ๆ  ทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรได

3.42 0.753 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.37 0.514 ปานกลาง

ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับ
ระดับความเห็นเก่ียวกับความเขากันไดของระบบ ซึ่งจะเห็น
ไดวา โดยเฉล่ียแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน

ระดับเห็นดวยปานกลางเกี่ยวกับประเด็นความเขากันไดของ
ระบบDo
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ป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับ ERP Software ของผู�ใช�งานด�านบัญชี

ตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับประเด็นการฝกอบรม (Training)

ประเด็นการฝ�กอบรม (Training) Mean Std. Deviation การแปลค�า

ไดรับการอบรมการใชงาน ERP Software 2.89 1.072 ปานกลาง

มีความเขาใจระบบอีอารพีมากขึ้นหลังจากการอบรม 3.00 1.147 ปานกลาง

การอบรมทําใหมั่นใจในการใชงาน ERP Software มากขึ้น 3.15 1.107 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.00 1.051 ปานกลาง

ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับ
ระดับความเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรม ซึ่งจะเห็นไดวา โดย

เฉลี่ยแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยปานกลางเก่ียวกับประเด็นการฝกอบรม

ตารางท่ี 6 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับประเด็นความพรอมตอการเปล่ียนแปลง (Readiness for Change)

ประเด็นความพร�อมต�อการเปลี่ยนแปลง (Readiness for change) Mean Std. Deviation การแปลค�า

สามารถเรียนรูระบบงานใหมไดอยางรวดเร็ว 3.53 0.742 มาก

มีความกังวลหากมีการเปล่ียนแปลงระบบงานใหม 3.06 0.922 ปานกลาง

การปรับเปลี่ยนระบบงานใหมมีผลดีตอความสามารถในการทํางาน 3.35 0.843 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.30 0.482 ปานกลาง

ตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับ
ระดับความเห็นเกี่ยวกับความพรอมตอการเปล่ียนแปลง ซึ่ง
จะเห็นไดวา โดยเฉล่ียแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความคิด

เห็นในระดับเห็นดวยปานกลางเก่ียวกับประเด็นความพรอม
ตอการเปล่ียนแปลง

ตารางท่ี 7 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับประเด็นการยอมรับ ERP Software ของผูใชงาน

ประเด็นการยอมรับ ERP software ของผู� ใช�งาน Mean Std. Deviation การแปลค�า

การยอมรับการใชงาน ERP Software ของผูใชงาน 3.57 0.807 มาก

ตารางที่ 7 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับ
ประเด็นการยอมรับ ERP Software ของผูใชงาน ซึ่งจะ

เห็นไดวา โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถามยอมรับ ERP 
Software ที่ใชงานอยูในระดับมาก

Do
wn

loa
d จ

าก.
.วา

รสา
รวิช

าชีพ
บัญ

ชี



48 วารสารวิชาชีพบัญชี ป�ที่ 8 ฉบับที่ 22 สิงหาคม 2555

บทความวิจัย

จากน้ัน ผูวจิยัใชการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 
เพื่อศึกษาความสัมพันธของตัวแปรในเชิงเหตุและผล เปน
วิธีที่มีพื้นฐานทางสถิติมาจากการวิเคราะหการถดถอย 
(Regression Analysis) โดยอาศัยแผนภาพและสมการ
โครงสรางของแผนภาพเปนหลักในการนํามาวิเคราะหและ
อธิบายความสัมพันธของตัวแปรเหตุที่มีตอตัวแปรผลท้ังใน
ดานขนาดและทิศทาง

ผู วิจัยไดกําหนดขอมูลตามรูปแบบความสัมพันธเชิง
สมมติฐานในแบบจาํลอง และทําการประมาณคาพารามเิตอร
ตลอดจนตรวจสอบความสอดคลองระหวางแบบจําลองเชิง
สมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ ผลปรากฏดังภาพที่ 1 และตารางท่ี 8

chi-Square = 45.09, df = 4, P-value = 0.00, RMSEA = 0.19, GFI = 0.96, AGFI = 0.70, SRMR = 0.050
ภาพที่ 1 องคประกอบเชิงยืนยันปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ ERP Software ของผูใชงานดานบัญชี

RFC คือ ความพรอมตอการเปล่ียนแปลง (Readiness for Change)
COMP คือ ความเขากันไดของระบบ (Compatibility)
JRE คือ ลักษณะการเก่ียวของของงานและประสบการณ (Job Relevant and Experience)
Train คือ การอบรม (Training)
PU คือ การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness)
PEU คือ การรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use)
BIU คือ พฤติกรรมการยอมรับ
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ป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับ ERP Software ของผู�ใช�งานด�านบัญชี

ตารางท่ี 8 แสดงคาสถิติวัดความสอดคลองกลมกลืนระหวางแบบจําลองเชิงสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ

ค�าสถิติ ค�า เกณฑ�ของความสอดคล�อง

Chi-Square 45.09

(P = 0.00)

มีนัยสําคัญทางสถิติ

GFI 0.96 มีคาเขาใกล 1

AGFI 0.70 มีคาเขาใกล 1

SRMR 0.050 มีคาเขาใกลศูนย

Largest Standardized residual 0.54 มีคาไมเกิน 2

จากภาพท่ี 1 และตารางท่ี 8 พบวา แบบจําลองเชิง
สมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการ
ตรวจสอบคาสถิติ Chi-Square มีคาเทากับ 45.09 และมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.00) ที่องศาอิสระ 
(df) เทากับ 4 คาดัชนีความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.96 
คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองท่ีปรับแกแลว (AGFI) 
เทากับ 0.70 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ 
(CFI) เทากับ 0.95 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของ
สวนเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เทากับ 0.050 
คารากของคาเฉล่ียกําลังสองของความคลาดเคล่ือนโดย
ประมาณ (RMSEA) เทากับ 0.19 มีคาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานสูงสุดเทากับ 0.54 ซึ่งมีคาตํ่ากวาเกณฑ (2.00)

เมื่อพิจารณาภาพท่ี 1 พบวา ตัวแปรความพรอมตอ
การเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธโดยตรงกับการรับรู ถึง
ประโยชนที่ไดรับ (คาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.64) นอกจากน้ี
ยังพบวา ตัวแปรการฝกอบรมมีความสัมพันธโดยตรงกับ
การรับรูถึงความงายตอการใชงาน (คาสัมประสิทธิ์เทากับ 
0.35) รองลงมาคือความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงมี
ความสัมพันธโดยตรงกับการรับรูถึงความงายตอการใชงาน 
(คาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.31) สวนตัวแปรความเขากันได
ของระบบ และความเกี่ยวของกับงานและประสบการณมี
ความสัมพันธโดยตรงกับการรับรูถึงความงายตอการใชงาน
คาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.13 และ 0.08 ตามลําดับ ตัวแปร
การรับรูถึงความงายตอการใชงานนั้นมีความสัมพันธโดยตรง

กับพฤติกรรมการยอมรับ (คาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.20) และ
ตัวแปรการรับรูถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับมีความสัมพันธ
โดยตรงกับพฤติกรรมการยอมรับ (คาสัมประสิทธ์ิเทากับ 
0.18) แสดงใหเห็นวาขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติใหผลสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับ
แบบจําลองเชิงสมมติฐานของการวิจัย อันเปนผลใหยอมรับ
ขอสมมติฐานของการวิจัยในครั้งนี้ทุกขอสมมติฐาน

สรุปและอภิปรายผล
ขอสรุปเบื้องตนพบวา คุณลักษณะของผูใชงานหลัก 

(Key User) หรือผูใชงานคนสุดทาย (End User) ที่ใช ERP 
Software ในองคกรเอกชน – ประเภทบริการและประเภท
พาณิชย ในตําแหนงเจาหนาท่ีบัญชี โดยใช SAP ในการ
ปฏิบัติงานบอยท่ีสุด สําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
สาขาการบัญชี มีประสบการณในการดูแลรับผิดชอบงาน
ดานบัญชี 1–5 ป ไดใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การยอมรับ ERP Software ของผูใชงานดานบัญชี ซึ่งจาก
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยหรือตัวแปรภายนอก
ที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
ไดแก ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง สวนปจจัยหรือ
ตัวแปรภายนอกท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูถึงความ
งายตอการใชงานนั้นไดแก ความพรอมตอการเปล่ียนแปลง 
ความเขากันไดของระบบ ลักษณะการเก่ียวของกับงาน และ
การฝกอบรม ซึ่งการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับและการรับรูถึงDo
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บทความวิจัย

ความง ายต อการใช งานนี้หมายถึงรูปแบบการยอมรับ
เทคโนโลยีตามแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis 
(1989) จากการวิจัยพบวา นอกจากปจจัยหรือตัวแปร
ภายนอกดังกลาวขางตนจะมีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีแลว รูปแบบการยอมรับ
เทคโนโลยีก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับ ERP 
Software ของผู ใช งานดานบัญชีด วย ดังนั้น ตัวแปร
ภายนอกและรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีจึงมีผลตอการ
ยอมรับ ERP Software ของผูใชงานดานบัญชีดวยเชนกัน

จากผลการวิจัย พบวา โดยรวมแลวผู ใชงานใหการ
ยอมรับ ERP Software ที่ใชงานอยูในระดับมาก ซึ่งจาก
ผลการวิจัยพบวา ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงและการ
ฝกอบรมน้ัน สงผลตอรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีมากท่ีสุด 
และนอกจากนี้ยังพบวาเมื่อเทคโนโลยีใหมที่นํามาใชใน
องคกรมีความเขากันไดกับระบบงานเกา และเทคโนโลยีนั้น
มีความเก่ียวของกับงานและประสบการณโดยตรงของ
ผูใชงาน ผูใชงานจะรับรูถึงความงายตอการใชงานเทคโนโลยี
นั้น ๆ  และสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีในที่สุด ดังนั้น
เมื่อองคกรมีนโยบายนําเทคโนโลยีใหม ๆ  เขามาใชในองคกร
องคกรควรมีการเตรียมความพรอมใหกับผู ใช งานทั้งใน
ดานการฝกอบรม การใหความรู ความเขาใจ และพัฒนา
ความสามารถของพนักงานในเทคโนโลยีใหม ๆ  ของ ERP 
Software อยางตอเน่ือง เพื่อใหพนักงานรับรู ถึงความ
งายตอการใชงาน และรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจาก ERP 
Software ดังกลาว และจะสงผลตอความสําเร็จในการ
ใชโปรแกรมในการปฏิบัติงานใหองคกรในท่ีสุด

ข�อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต
ผู วิจัยเห็นวา ยังมีประเด็นปจจัยภายนอกอีกหลาย

ประเด็นที่มีผลตอการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ และการรับรู
ถึงความงายตอการใชงาน ในการดําเนินการศึกษาและวิจัย
ในครั้งตอไปควรมีการศึกษาปจจัยเพิ่มเติมซึ่งอาจสงผลตอ
พฤติกรรมการยอมรับสําหรับผู ใชงานหลัก (Key User)
หรือผูใชงานคนสุดทาย (End User) เชน ระยะเวลาใน

การประยุกตใช ERP Software ลักษณะและวัฒนธรรม
ขององคกร เปนตน เนื่องจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ี
ปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว ยอมมีปจจัยที่เกิดข้ึนใหมซึ่งพรอม
ที่จะทําใหการนําระบบไปใชงานหรือการใชงานโปรแกรมใน
การปฏิบัติงานลมเหลวได
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