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การวิจัยเร่ือง “ป�จจัยที่มีผลต�อการยอมรับ ERP Software ของผู�ใช�งานด�านบัญชี” น้ี 

มุ�งหมายที่จะศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับการใช�งาน ERP Software ของผู�ใช�งานหลัก 

(Key-Users) และผู�ใช�งานคนสุดท�าย (End-Users) ในวงจรบัญชี โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อ

นําเสนอผลการศึกษาสําหรับนํามาปรับปรุงแก�ไขระบบการปฏิบัติงานให�มีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึ้น ทําให�ผู �ปฏิบัติงานยอมรับระบบ ส�งผลต�อความสําเร็จในการใช�โปรแกรมในการ

ปฏิบัติงาน และเพื่อเป�นข�อมูลพื้นฐานสําหรับองค�กรท่ีนํา ERP Software ไปใช�ในองค�กร

การวิจัยนี้มีลักษณะเป�นการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยผู�วิจัยได�อาศัย

รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี TAM (Technology Acceptance Model) เป�นต�นแบบ ใน

การประยุกต�ใช�เพื่อทําการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีใหม�เข�าไปใช�ในองค�กร โดยเก็บข�อมูล

จากผู�ที่ใช� ERP Software ในการปฏิบัติงานด�านบัญชีทั้งในระดับ Key-Users และ End-Users 

จากแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด

บทคัดย�อ

Do
wn

loa
d จ

าก.
.วา

รสา
รวิช

าชีพ
บัญ

ชี



ป�ที่ 8 ฉบับที่ 22 สิงหาคม 2555 วารสารวิชาชีพบัญชี 39
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จากการทดสอบ ป�จจัยความพร�อมต�อการเปลี่ยนแปลงและการฝ�กอบรม ส�งผลต�อรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี

มากที่สุด และเมื่อเทคโนโลยีใหม�ที่นํามาใช�ในองค�กรมีความเข�ากันได�กับระบบงานเก�า และเทคโนโลยีน้ันมีความ

เกี่ยวข�องกับงานและประสบการณ�โดยตรงของผู�ใช�งาน ผู�ใช�งานจะรับรู �ถึงความง�ายต�อการใช�งานเทคโนโลยีน้ันๆ

และส�งผลต�อการยอมรับเทคโนโลยีในที่สุด ดังน้ัน เมื่อองค�กรมีนโยบายนําเทคโนโลยีใหม�ๆ เข�ามาใช�องค�กรควรมี

การเตรียมความพร�อมให�กับผู�ใช�งานท้ังในด�านการฝ�กอบรม การให�ความรู� ความเข�าใจ และพัฒนาความสามารถ

ของพนักงานในเทคโนโลยีน้ันๆ อย�างต�อเนื่อง เพื่อให�พนักงานรับรู�ถึงความง�ายต�อการใช�งาน และรับรู�ถึงประโยชน�

ที่ได�รับจาก ERP Software ดังกล�าว และจะส�งผลต�อความสําเร็จในการใช�โปรแกรมในการปฏิบัติงานให�องค�กรในท่ีสุด

คําสําคัญ: ERP Software รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี ผู�ใช�งานด�านบัญชี

The research entitled “Factors Affecting the Acceptance of ERP Software from the perspective of 

accounting users” aims to investigate the factors that influence the ERP Software acceptance among 

the Key- and End- accounting users. The main purposes are to help improving the ERP operating 

system effectiveness, to encourage the acceptance among the operational officers, to obtain success 

in using ERP Software in operation as well as to provide information for the organizations exploiting 

ERP Software.

The study is exploratory research in nature. Technology Acceptance Model (TAM) is applied in the 

research as the research model for analyzing the acceptance of new technology in the organization. 

Data collection was from 400 questionnaires filled in by the accounting users of ERP Software, both 

the Key-Users and End-Users levels.

The results show that the most influential factor associated with the acceptation of the technology 

is the readiness for change and training. The result also suggests that the new technology and the 

former operation system need to be harmonized. Another factor influencing the technology acceptance 

is user task and experience. The reason is that once users are familiar with the technology, this will 

lead to fewer. To conclude, it is important for the organization to prepare the operational users by 

providing appropriate training, related knowledge and understanding of ERP Software. In order to 

accomplish the effectiveness in the ERP Software operation in an organization, the users’ ability on the 

new technology especially the ERP Software needs to be developed continuously so that they can 

perceive the easiness and benefits of the ERP Software operating system.

Keywords: ERP Software, Technology Acceptance Model, Accounting Users
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บทความวิจัย

บทนํา
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ

เขามาใชในองคกรเปนเครื่องมือที่ชวยใหการดําเนินงาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดวยความเช่ือมั่น
วาเทคโนโลยีที่ทันสมัยจะมีสวนชวยใหองคกรมีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองตอวัตถุประสงคของการดําเนินธุรกิจ คือ
การแสวงหากําไรสูงสุดและแขงขันได ทั้งนี้ การนําระบบ
สารสนเทศเขามาใชในองคกรมีหลายรูปแบบ เชน การ
พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นใชเอง การจัดจางหนวยงาน
ภายนอก (Outsourcing) หรือ การจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูป
ใหเหมาะสมกับระบบงานท่ีตองการมาใช เปนตน ระบบ
สารสนเทศท่ีมีมาแตเดิมนั้นไดสรางข้ึนมา เพื่อใหสามารถ
แกปญหาในแตละหนวยงานแยกกันไป โดยมุงเนนใหมีการ
ประหยัดพลังงาน การใชเคร่ืองจักรแทนคน และการทําให
เปนระบบอัตโนมัติใหมากท่ีสุด ผลที่ตามมาก็คือ ระบบ
ข อมูลสารสนเทศที่สร างขึ้นมาจะแตกต างกันไปตาม
หนวยงานตาง ๆ  และเปนอิสระตอกัน ทําใหเกิดความลาชา
ของการไหล หรือการเชื่อมตอของขอมูลระหวางระบบงาน
ที่ตางกัน ซึ่งจะเปนอุปสรรคทําใหไมสามารถสรางระบบงาน
ที่รวดเร็วได ทําใหเกิดความซ้ําซอนของขอมูล และการท่ี
จะใหหนวยงานตาง ๆ  ใชขอมูลรวมกันนั้นเปนไปไดยาก
เปนอุปสรรคกีดขวางการทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน 
สภาพแวดลอมการบริหารธุรกิจในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลง
อย างมาก  รุนแรงและต อเนื่อง  การที่ต องเผชิญกับ
การแขงขันอยางรุนแรง และเพื่อการอยู รอดขององคกร
ตอไปในอนาคต ความสามารถท่ีจะปรับตัวและรับมือกับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปน้ีจึงเปนสิ่งสําคัญมาก

ระบบการวา งแผนท รัพยากรรวมขององค  ก ร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) เปนโปรแกรม
สําเร็จรูปที่พัฒนาขึ้น เพ่ือเชื่อมระบบการทํางานตาง  ๆ  
ภายในองคกรที่มีอยู ทั้งหมดเขาดวยกันใหเปนระบบเดียว
ที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการใน
ทุกระดับการทํางาน เชน ระบบบัญชี ระบบการเงิน ระบบ

จัดการสินคาคงคลัง ระบบซื้อ และระบบจัดจําหนาย 
เปนตน ERP Software จึงเปนเครื่องมือที่นํามาใชในการ
บริหารจัดการขอมูลเพื่อแกปญหาที่เกิดข้ึนภายในองคกร
อีกทั้งยังชวยใหสามารถวางแผนลงทุนและบริหารทรัพยากร
ขององคกรโดยรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ

งานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศตางพบวา ERP 
Software นั้น สามารถชวยสรางระบบสารสนเทศในองคกร
ใหเปนเอกภาพ ทําใหการเช่ือมโยงของกิจกรรมในองคกร
มีประสิทธิภาพสูงสุด อีกท้ังยังเปนเคร่ืองมือที่สามารถ
รับรูขอมูลหรือสถานการณจริงของกิจกรรมตาง ๆ  ที่กําลัง
ดําเนินอยูของกิจการอยางรวดเร็ว ทําใหสามารถใชขอมูล
ในการติดสินใจไดอยางทันทวงที ซึ่ง ERP Software มีการ
พัฒนาข้ึนโดยบริษัทชั้นนําในหลายประเทศ ภายใตชื่อตาง ๆ  
กัน ยกตัวอยางเชน SAP ของบริษัท SAP AG ประเทศ
เยอรมัน, Oracle ของบริษัท Oracle Corp. ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เปนตน รายไดของตลาด ERP นั้นมีแนวโนม
เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย และ ERP Software ที่เปนท่ีนิยมมากที่สุด
คือ SAP ของบริษัท SAP AG ของประเทศเยอรมัน (Voss 
และ Frohlich, 2002, และอรุษ คงรุงโชค, 2549)

ในการนํา ERP Software ไปใชในองคกรจําเปนตอง
มีการปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองและเหมาะสมกับแตละ
องคกร วงจรหรือกระบวนการท่ีคอนขางซับซอนในระบบ 
ERP คือ วงจรบัญชี (Accounting Cycle) ซึ่งประกอบดวย
งานดานบัญชีและงานดานการเงิน กลาวคือ กระบวนการ
หรือวงจรบัญชี เปนวงจรท่ีมีความเก่ียวของกับทุก ๆ  ระบบ
โดยรับขอมูลมาจากกระบวนการหรือวงจรอ่ืน  ๆ  ผู ที่จะ
ติดตั้งและนําระบบ ERP ไปใชงานจึงตองเอาใจใสตอการ
เตรียมขอมูลที่สนับสนุนตอระบบงานบัญชีเปนอันดับแรก 
เพราะจะเปนแนวทางตอการออกแบบในระบบยอยอื่น ๆ
ตอไป ปญหาที่สําคัญของการนํา ERP Software ไปใชงาน 
คือ บุคลากรขององคกร ซึ่งเปนตัวแปรสําคัญที่จะทําใหการ
นํา ERP Software ไปใชในองคกรประสบความสําเร็จหรือ
ลมเหลว มีนักวิจัยจํานวนมากไดดําเนินการทดสอบปจจัยDo
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ตาง ๆ  ที่มีผลกระทบตอความสําเร็จและความลมเหลวใน
การนํา ERP Software ไปใชงาน ซึ่งพบวาความพึงพอใจ
และการยอมรับของผู ใช งานเปนปจจัยหน่ึงท่ีจะทําให 
การติดตั้งและการนํา ERP Software ไปใชงานประสบ
ความสําเร็จหรือลมเหลว อยางไรก็ดี สามารถแบงระดับผูใช
งานออกไดหลายระดับ ไมว าจะเปน ระดับปฏิบัติการ 
(Operation Users) ระดับผู พัฒนาระบบระบบงาน 
(System Developer) และระดับผู บริหารงาน (Top 
Management) ซึ่งตางไดรับผลกระทบจากการติดตั้งและ
นํา ERP Software ไปใชงานทั้งสิ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในสวนของความพึงพอใจหรือยอมรับของผู ใชงานระดับ
ปฏิบัติการที่มีตอ ERP Software ซึ่งมีอยู 2 ประเภทหลัก 
คือ ผูใชงานหลัก (Key Users) และผูใชงานคนสุดทาย 
(End Users) ซึ่งผูใชงานหลักสวนใหญไดรับเลือกมาจาก
ผูใชงานคนสุดทาย ซึ่งปฏิบัติงานเปนประจําในกระบวนการ
ธุรกิจและมีความรูสวนงานนั้นคอนขางแมนยํา และผูใชงาน
หลักจะเปนสวนหน่ึงของทีมงานในการพัฒนาระบบ ERP
ซึ่งจะมีหนาท่ีในการชวยกําหนดความตองการของระบบ
อีกทั้งผู ใชงานหลักยังทําหนาที่ในการชวยใหความรู และ
ใหคําปรึกษาเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นต อการ
ปฏิบัติงานของผูใชงานคนสุดทาย ดังน้ัน ผูใชงานจําเปนตอง
มีความรูเฉพาะสวนงานที่ผู ใชงานรับผิดชอบ จะเห็นไดวา
บทบาทของผูใชงานหลักจึงเปนสิ่งที่จําเปนที่ต องเขาใจ
และมีความชัดเจนซึ่งมีผลกระทบตอความสําเร็จขององคกร
ในการติดตั้งและนํา ERP Software ไปใชงาน รวมท้ัง
ความรวมมือของผู ใชงานก็เปนจุดสําคัญตอการยอมรับ
การนํา ERP Software เขาสู องคกรเชนกัน (Hir และ 
Swanson, 1999, นพวรรณ รักยุติธรรมกุล, 2544, และ
อรุษ คงรุ งโชค, 2549) งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชงาน ERP Software 
ของผู ใชงานหลัก (Key-Users) และผู ใชงานคนสุดทาย 
(End-Users) ในวงจรบัญชี เพ่ือนําเสนอผลการศึกษา
สําหรับการนํามาปรับปรุงแกไขระบบการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทําใหผู ปฏิบัติงานยอมรับระบบ
สงผลตอความสําเร็จในการใชโปรแกรมในการปฏิบัติงาน 
และเพื่อ เป นข อมูลพื้นฐานสําหรับองค กร ท่ีนํา  ERP 
Software ไปใชในองคกร

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง
ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ประกอบดวย ทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผน (A Theory of Planned Behavior: 
TPB) และแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) สําหรับทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (A Theory of Planned Behavior: TPB)
นําเสนอโดย Ajzen ในป ค.ศ. 1985 เปนทฤษฎีจิตวิทยา
สังคมท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผลของ 
Fishbein และ Ajzen (1980) ตามโครงสรางพื้นฐานของ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) นั้น การแสดงพฤติกรรม
ของมนุษยจะเกิดการช้ีนําโดยความเช่ือ 3 ประการ ไดแก 
ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavioral Beliefs)
ความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิง (Normative Beliefs) และ
ความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม (Control 
Beliefs) สวนแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology 
Acceptance Model: TAM) นั้นนําเสนอโดย Davis 
(1989) ซึ่งพัฒนาตอยอดมาจากทฤษฎีการกระทําดวย
เหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ซึ่ง
ทฤษฎี TRA อธิบายวา พฤติกรรมทางสังคมของมนุษย 
(Social Behavior) ไมไดถูกกระทําโดยสาเหตุจูงใจท่ี
ขาดสติสัมปชัญญะ (Unconscious Motive) หรือขาด
ความคิดในการตัดสินใจรวม หรือไมร วมในการกระทํา
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง (Fishvein และ Ajzen,
1985) แตการกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงนั้นจะ
ถูกกําหนดโดยความตั้งใจที่จะทําพฤติกรรมนั้น (Behavioral 
intention) หากสามารถทํานายความต้ังใจได ก็สามารถ
ทํานายพฤติกรรมไดแมนยํายิ่งขึ้น ซึ่งความต้ังใจดังกลาว 
(Attitude Toward Behavior) และบรรทัดฐานของแตละDo
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บุคคล (Subjective norm) ในบางครั้งบรรทัดฐานของ
บุคคลสามารถตีความไดเปน การคลอยตามกลุมอางอิงใน
การท่ีจะกระทําพฤติกรรม โดยท่ัวไปบุคคลจะมีความต้ังใจ
ที่จะแสดงพฤติกรรมอันใดอันหนึ่ง ก็ตอเมื่อไดประเมินแลว
ว าพฤติกรรมนั้นมีผลในทางบวก และบุคคลผู นั้นเห็น
ความสําคัญวาเขาควรแสดงพฤติกรรมนั้น เมื่อทัศนคติ
และบรรทัดฐานของบุคคลสอดคลองกัน ความตั้งใจที่จะ
ทําพฤติกรรมนั้นจะเกิดขึ้น TRA จึงเปนทฤษฎีที่ถูกนํามา
อธิบายและทํานายพฤติกรรมของบุคคลในสถานการเฉพาะ 
(ณัฐชยา ชุมมานนท, 2553, และเสก ชาญประเสริฐ, 2553)

มีนักวิจัยหลายทานเปรียบเทียบ TAM (Technology 
Acceptance Model) กับทฤษฎีอื่น ๆ  ยกตัวอยางเชน 
Davis (1989) ไดเปรียบเทียบ TAM และ TRA (Theory 
of Reasoned Action), Taylor และ Todd (1995) 
เปรียบเทียบ TAM และ TPB (A Theory of Planned 
Behavior) พบวา TAM นั้นเปนแบบจําลองท่ีงายและ
มีประสิทธิภาพด  านป จ จัยในการยอมรับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร มากกวาทั้งสองทฤษฎีที่นํามาเปรียบเทียบ

วัตถุประสงคของแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM) คือ การอธิบายและคาดการณการยอมรับระบบ
สารสนเทศของผู ใชงานโดยมีสมมติฐานวา การยอมรับ
เทคโนโลยีของแตละบุคคลนั้นมาจากปจจัยหลัก 2 ประการ 
คือ การรับรูวามีประโยชน (Perceived Usefulness) ซึ่ง
หมายถึง ระดับความเช่ือของบุคคลท่ีเชื่อวา การใชงาน
ระบบพิเศษใด ๆ  จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน 
และการรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease 
of Use) ซึ่งเปน ระดับความเชื่อของบุคคลที่เชื่อวาการ
ใชงานระบบพิเศษใด ๆ  นั้น ไมตองการความพยายามใน

การใชงานมากนัก ซึ่งก็คือ การใชงานงาย นั้นเอง (เสก
ชาญประเสริฐ, 2553)

ในการนํา ERP Software ไปใชในองคกรจําเปนตอง
มีการปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองและเหมาะสมกับแตละ
องคกรที่ตั้งใจจะใช ERP Software ปญหาในการนํา ERP 
Software ไปใชงาน คือ ERP Software มีความยุงยาก
ซับซอน และปญหาที่สําคัญ คือ บุคลากรขององคกร ซึ่ง
เปนตัวแปรสําคัญที่จะทําใหการนํา ERP Software ไปใช
ในองคกรประสบความสําเร็จหรือลมเหลว ซึ่งมีนักวิจัย
จํานวนมากไดดําเนินการทดสอบปจจัยตาง ๆ  ที่มีผลกระทบ
ตอความสําเร็จและความลมเหลวในการนํา ERP Software 
ไปใชงาน ซึ่งพบวาความพึงพอใจและการยอมรับของ
ผู ใช งานเปนปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหการติดตั้งและการนํา
ERP Software ไปใชงานประสบความสําเร็จหรือลมเหลว 
(นพวรรณ รักยุติธรรมกุล, 2544)

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ปจจัยที่มีผลตอ
การรับรู ถึงประโยชนที่ ได รับ คือ ความพรอมตอการ
เปล่ียนแปลง สวนปจจัยที่มีผลตอการรับรู ถึงความงาย
ตอการใชงาน ไดแก ลักษณะการเกี่ยวของกับงานและ
ประสบการณ, การฝกอบรม, ความเขากันไดของระบบ, 
และความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง (Prochaska et al., 
1994, Kwahk และ Lee, 2008, Taylor และ Todd, 
1995, Gyampah, 2007, Salvador และ Jose, 2008, 
Bingi et al., 1999, ระวีวรรณ อัศวชัยพร, 2552, เสก 
ชาญประเสริฐ, 2553)

ดังนั้น จึงเป นที่มาของกรอบแนวคิดการวิจัยโดย
อางอิงแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) ดังนี้
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ป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับ ERP Software ของผู�ใช�งานด�านบัญชี

ระเบียบวิธีการวิจัย
การวจิยันีม้ลีกัษณะเปนการวจิยัเชงิสาํรวจ (Exploratory 

Research) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ ERP 
Software ของผูใชงานดานบัญชี โดยผูวิจัยไดอาศัยรูปแบบ
การยอมรับเทคโนโลยี TAM (Technology acceptance 
model) ที่พัฒนาโดย Davis, Bagozzi and Warshaw 
(1989) เปนตนแบบ เนื่องจากเปนรูปแบบที่เปนที่ยอมรับ
ของนักวิจัยจํานวนมากในการประยุกตใชเพื่อทําการศึกษา
การยอมรับเทคโนโลยีใหมเขาไปใชในองคกร

ข อมูลที่ ใช  ในการศึกษาเป นข อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของผูใชงานหลัก (Key User) หรือผูใชงาน
คนสุดทาย (End User) ซึ่งทําหนาที่ในสวนของระบบยอย
หรือวงจรบัญชีของโปรแกรมประเภทวางแผนทรัพยากรรวม
ขององคกร (Enterprise Resource Planning: ERP) ใน
ประเทศไทย จํานวน 400 ชุด คําถามมีลักษณะ ประเมินคา 
(Rating scale) ตามแนวของ Likert เพื่อใหผูใชงานหลัก 
(Key User) หรือผูใชงานคนสุดทาย (End User) ประเมิน
ปจจัยตาง ๆ  ที่มีผลตอการยอมรับ ERP Software ของ
ผูใชงานดานบัญชี เพื่อหาคําตอบของสมมติฐาน ซึ่งเขียน
ในรูปแบบสมมุติฐานทางเลือก ดังน้ี

H1 : การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธเชิง
บวกกับพฤติกรรมการยอมรับ ERP Software

H2 : การรับรู ถึงความง ายต อการใช งานมีความ
สัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการยอมรับ ERP 
Software

H3 : ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจาก ERP 
Software

H4 : ลักษณะการเก่ียวของกับงานและประสบการณ
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูถึงความงาย
ตอการใชงาน ERP Software

H5 : การฝกอบรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรู
ถึงความงายตอการใชงาน ERP Software

H6 : ความเขากันไดของระบบมีความสัมพันธเชิงบวก
กับการรับรู ถึงความงายตอการใชงาน ERP 
Software

H7 : ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการรับรู ถึงความงายตอการใชงาน 
ERP Software

H3

H7

H4

H5

H6

(Compatibility)

(Job relevant and experiences)

(Readiness for change)

(Perceived Usefulness)

(Perceived Ease of Use)

(Training)

TAM) Davis, Bagozzi and Warshaw (1989)

H1

H2
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แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน โดยสวนที่ 1 เปน
ขอมูลเปนขอมูลทั่วไปขององคกร สวนที่ 2 และ 3 เปนการ
สอบถามโดยใหกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนผูใชงาน ERP Software 
ทางดานบัญชี ประเมินเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ  ที่ศึกษารวมถึง
ประเมินระดับการยอมรับ ERP Software โดยรวม โดยใช
คําถามลักษณะ Likert Scale 5 ระดับ สวนที่ 4 เปน
คําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยเพิ่มเติมที่ทําให
เกิดการยอมรับการใชงาน ERP Software

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล
จากการสงแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ไดรับกลับคืน

จํานวน 337 ชุด และไดตัดแบบสอบถามที่ตอบคําถาม
ไมครบออก ทําใหเหลือแบบสอบถามเพื่อใชในการวิเคราะห
ขอมูลจํานวน 287 ชุด คิดเปนรอยละ 71.75 สรุปลักษณะ
ทางประชากรศาสตรไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนผูใชงานหลัก (Key User) หรือผูใชงานคนสุดทาย (End 
User) ที่ใช ERP Software ในองคกรเอกชน – ประเภท
บริการและประเภทพาณิชย ในตําแหนงเจาหนาที่บัญชี
โดยใช SAP ในการปฏิบัติงานบอยที่สุด สําเร็จการศึกษา

สูงสุดระดับปริญญาตรี สาขาการบัญชี มีประสบการณใน
การดูแลรับผิดชอบงานดานบัญชี 1–5 ป

สําหรับคําถามเกี่ยวกับระดับความเห็นของผู ตอบ
แบบสอบถามในการจัดลําดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมี
ผลตอการยอมรับ ERP Software ของผูใชงานดานบัญชี
ผู วิจัยใชมาตรวัดการประมาณคา (Rating Scale) ของ 
Likert Scale ผูวิจัยไดคํานวณคาเฉลี่ยระดับความเห็นดวย
ของปจจัยตาง ๆ  โดยใชเกณฑการเปรียบเทียบดังนี้

4.21–5.00 หมายถึง ระดับความเห็นดวยมากที่สุด
3.41–4.20 หมายถึง ระดับความเห็นดวยมาก
2.61–3.40 หมายถึง ระดับความเห็นดวยปานกลาง
1.81–2.60 หมายถึง ระดับความเห็นดวยนอย
1.00–1.80 หมายถึง ระดับความเห็นดวยนอยที่สุด
ผลการวิเคราะหเบ้ืองตนของปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ 

ERP Software ของผูใชงานดานบัญชี ผูวิจัยใชสถิติเชิง
บรรยาย (Descriptive Statistics) ซึ่งพิจารณาจากคาเฉลี่ย 
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยจําแนกพิจารณาแตละประเด็นของตัวแปรดังแสดง
รายละเอียดผลการวิเคราะหไวในตารางท่ี 1–7

ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับประเด็นการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness)

ประเด็นการรับรู�ถึงประโยชน�ที่ ได�รับ (Perceived Usefulness) Mean Std. Deviation การแปลค�า

ERP Software ชวยใหการทํางานของทานรวดเร็วยิ่งขึ้น 3.78 0.770 มาก

ERP Software ชวยใหองคกรประหยัดคาใชจายโดยรวม เชน จํานวนการใช

กระดาษลดลง

3.37 0.990 ปานกลาง

ERP Software ชวยใหทานสามารถใชขอมูลในฐานขอมูลรวมกับโปรแกรม

คอมพิวเตอรอื่นได

3.53 0.919 มาก

ERP Software ชวยใหทานเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอื่นในองคกรได 3.52 1.003 มาก

ERP Software ชวยใหทานปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 3.60 0.726 มาก

ขอผิดพลาดในการทํางานของทานลดนอยลง 3.37 0.917 ปานกลาง

สามารถแกไขขอผิดพลาดไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 3.42 0.823 มาก

ERP Software ชวยใหการทํางานของทานมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 3.62 0.714 มากDo
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ป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับ ERP Software ของผู�ใช�งานด�านบัญชี

ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับ
ระดับความเห็นเกี่ยวกับการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ซึ่งจะ
เห็นไดวา โดยเฉลี่ยแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวยมากเกี่ยวกับประเด็นการรับรูถึงประโยชน

ที่ไดรับ เชน ERP Software ทําใหผู ตอบแบบสอบถาม
ทํางานไดรวดเร็วข้ึน ชวยในการปฏิบัติงาน และเช่ือมโยง
ขอมูลกับหนวยงานอื่นในองคกรได เปนตน

ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับประเด็นการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness) (ตอ)

ประเด็นการรับรู�ถึงประโยชน�ที่ ได�รับ (Perceived Usefulness) Mean Std. Deviation การแปลค�า

ERP Software ชวยใหการทํางานไมซํ้าซอน 3.55 0.727 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.53 0.609 มาก

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนสําหรับประเด็นการรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use)

ประเด็นการรับรู�ถึงความง�ายต�อการใช�งาน (Perceived Ease of Use) Mean Std. Deviation การแปลค�า

ขั้นตอนการทํางานของ ERP Software ชัดเจน และเขาใจงาย 3.28 0.927 ปานกลาง

การทํางานดวย ERP Software มีความลําบาก ตองใชความสามารถมาก 2.87 0.767 ปานกลาง

ทานสามารถเขาใจและเรียนรูการใชงาน ERP Software ไดงาย 3.35 0.640 ปานกลาง

ทานสามารถแกไขขอผิดพลาดของระบบไดดวยตัวเอง 2.82 1.141 ปานกลาง

ทานไมตองใชความพยายามมากนักในการใชงาน ERP Software 3.16 0.793 ปานกลาง

ERP Software ชวยใหทานเขาถึงขอมูลตาง ๆ  ไดสะดวกยิ่งขึ้น 3.58 0.658 มาก

ERP Software ชวยใหสามารถวิเคราะหขอมูลตาง ๆ  ไดงายขึ้น 3.53 0.673 มาก

ทานสามารถทํางานดวย ERP Software ไดดีกวาระบบเดิมที่เคยใช 3.38 0.971 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.24 0.473 ปานกลาง

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับ
ระดับความเห็นเกี่ยวกับการรับรูความงายตอการใชงาน ซึ่ง
จะเห็นไดวา โดยเฉล่ียแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความคิด
เห็นในระดับเห็นดวยปานกลางเก่ียวกับประเด็นการรับรู 
ความงายตอการใชงาน โดยประเด็นที่ผูตอบแบบสอบถาม

เห็นดวยในระดับมากมีเพียง 2 ประเด็น ได แก ERP 
Software ชวยใหผู ใชงานเขาถึงขอมูลตาง ๆ  ไดสะดวก
ยิ่งข้ึน และ ERP Software ชวยใหผู ใช งานสามารถ
วิเคราะหขอมูลตาง ๆ  ไดงายขึ้น
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ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับประเด็นลักษณะการเก่ียวของของงานและประสบการณ
(Job relevant and experiences)

ประเด็นลักษณะการเกี่ยวข�องของงานและประสบการณ�
(Job relevant and experiences)

Mean Std. Deviation การแปลค�า

ERP Software ชวยสนับสนุนงานที่ทานทําอยูในปจจุบัน 3.70 0.772 มาก

ทานมีประสบการณในการใชงาน ERP Software ที่ดี 3.27 0.782 ปานกลาง

ERP Software ชวยใหทานใชความสามารถท่ีมีไดอยางเต็มที่ 3.40 0.740 ปานกลาง

ERP Software ชวยใหทานประสบความสําเร็จในการทํางานมากย่ิงขึ้น 3.49 0.738 มาก

ERP Software ชวยสนับสนุนในสวนงานที่สําคัญของทานได 3.57 0.730 มาก

ทานมีประสบการณการทํางานโดยใชคอมพิวเตอรมากอนที่จะใชงาน

ERP Software

3.64 0.785 มาก

ทานมีทักษะการใชงานระบบอ่ืนที่ใกลเคียงกับ ERP Software 3.18 0.849 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.45 0.579 มาก

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับ
ระดับความเห็นเกี่ยวกับลักษณะการเกี่ยวของของงานและ
ประสบการณ ซึ่งจะเห็นได ว า โดยเฉลี่ยแล ว ผู ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากเกี่ยวกับ
ประเด็นลักษณะการเก่ียวของของงานและประสบการณ

ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับประเด็นความเขากันไดของระบบ (Compatibility)

ประเด็นความเข�ากันได�ของระบบ (Compatibility) Mean Std. Deviation การแปลค�า

ERP Software เหมาะสมกับองคกร 3.65 0.788 มาก

ERP Software มีความซับซอน ไมสามารถทํางานรวมกับหนวยงานอื่น ๆ

ในองคกรได

3.07 0.900 ปานกลาง

ERP Software สามารถเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานอื่น ๆ  ทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรได

3.42 0.753 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.37 0.514 ปานกลาง

ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับ
ระดับความเห็นเก่ียวกับความเขากันไดของระบบ ซึ่งจะเห็น
ไดวา โดยเฉล่ียแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน

ระดับเห็นดวยปานกลางเกี่ยวกับประเด็นความเขากันไดของ
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ป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับ ERP Software ของผู�ใช�งานด�านบัญชี

ตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับประเด็นการฝกอบรม (Training)

ประเด็นการฝ�กอบรม (Training) Mean Std. Deviation การแปลค�า

ไดรับการอบรมการใชงาน ERP Software 2.89 1.072 ปานกลาง

มีความเขาใจระบบอีอารพีมากขึ้นหลังจากการอบรม 3.00 1.147 ปานกลาง

การอบรมทําใหมั่นใจในการใชงาน ERP Software มากขึ้น 3.15 1.107 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.00 1.051 ปานกลาง

ตารางที่ 5 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับ
ระดับความเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรม ซึ่งจะเห็นไดวา โดย

เฉลี่ยแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยปานกลางเก่ียวกับประเด็นการฝกอบรม

ตารางท่ี 6 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับประเด็นความพรอมตอการเปล่ียนแปลง (Readiness for Change)

ประเด็นความพร�อมต�อการเปลี่ยนแปลง (Readiness for change) Mean Std. Deviation การแปลค�า

สามารถเรียนรูระบบงานใหมไดอยางรวดเร็ว 3.53 0.742 มาก

มีความกังวลหากมีการเปล่ียนแปลงระบบงานใหม 3.06 0.922 ปานกลาง

การปรับเปลี่ยนระบบงานใหมมีผลดีตอความสามารถในการทํางาน 3.35 0.843 ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.30 0.482 ปานกลาง

ตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับ
ระดับความเห็นเกี่ยวกับความพรอมตอการเปล่ียนแปลง ซึ่ง
จะเห็นไดวา โดยเฉล่ียแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความคิด

เห็นในระดับเห็นดวยปานกลางเก่ียวกับประเด็นความพรอม
ตอการเปล่ียนแปลง

ตารางท่ี 7 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับประเด็นการยอมรับ ERP Software ของผูใชงาน

ประเด็นการยอมรับ ERP software ของผู� ใช�งาน Mean Std. Deviation การแปลค�า

การยอมรับการใชงาน ERP Software ของผูใชงาน 3.57 0.807 มาก

ตารางที่ 7 แสดงการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนสําหรับ
ประเด็นการยอมรับ ERP Software ของผูใชงาน ซึ่งจะ

เห็นไดวา โดยรวมแลวผูตอบแบบสอบถามยอมรับ ERP 
Software ที่ใชงานอยูในระดับมาก
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จากน้ัน ผูวจิยัใชการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 
เพื่อศึกษาความสัมพันธของตัวแปรในเชิงเหตุและผล เปน
วิธีที่มีพื้นฐานทางสถิติมาจากการวิเคราะหการถดถอย 
(Regression Analysis) โดยอาศัยแผนภาพและสมการ
โครงสรางของแผนภาพเปนหลักในการนํามาวิเคราะหและ
อธิบายความสัมพันธของตัวแปรเหตุที่มีตอตัวแปรผลท้ังใน
ดานขนาดและทิศทาง

ผู วิจัยไดกําหนดขอมูลตามรูปแบบความสัมพันธเชิง
สมมติฐานในแบบจาํลอง และทําการประมาณคาพารามเิตอร
ตลอดจนตรวจสอบความสอดคลองระหวางแบบจําลองเชิง
สมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ ผลปรากฏดังภาพที่ 1 และตารางท่ี 8

chi-Square = 45.09, df = 4, P-value = 0.00, RMSEA = 0.19, GFI = 0.96, AGFI = 0.70, SRMR = 0.050
ภาพที่ 1 องคประกอบเชิงยืนยันปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ ERP Software ของผูใชงานดานบัญชี

RFC คือ ความพรอมตอการเปล่ียนแปลง (Readiness for Change)
COMP คือ ความเขากันไดของระบบ (Compatibility)
JRE คือ ลักษณะการเก่ียวของของงานและประสบการณ (Job Relevant and Experience)
Train คือ การอบรม (Training)
PU คือ การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness)
PEU คือ การรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use)
BIU คือ พฤติกรรมการยอมรับ
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ป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับ ERP Software ของผู�ใช�งานด�านบัญชี

ตารางท่ี 8 แสดงคาสถิติวัดความสอดคลองกลมกลืนระหวางแบบจําลองเชิงสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ

ค�าสถิติ ค�า เกณฑ�ของความสอดคล�อง

Chi-Square 45.09

(P = 0.00)

มีนัยสําคัญทางสถิติ

GFI 0.96 มีคาเขาใกล 1

AGFI 0.70 มีคาเขาใกล 1

SRMR 0.050 มีคาเขาใกลศูนย

Largest Standardized residual 0.54 มีคาไมเกิน 2

จากภาพท่ี 1 และตารางท่ี 8 พบวา แบบจําลองเชิง
สมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการ
ตรวจสอบคาสถิติ Chi-Square มีคาเทากับ 45.09 และมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P = 0.00) ที่องศาอิสระ 
(df) เทากับ 4 คาดัชนีความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.96 
คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองท่ีปรับแกแลว (AGFI) 
เทากับ 0.70 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ 
(CFI) เทากับ 0.95 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของ
สวนเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เทากับ 0.050 
คารากของคาเฉล่ียกําลังสองของความคลาดเคล่ือนโดย
ประมาณ (RMSEA) เทากับ 0.19 มีคาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานสูงสุดเทากับ 0.54 ซึ่งมีคาตํ่ากวาเกณฑ (2.00)

เมื่อพิจารณาภาพท่ี 1 พบวา ตัวแปรความพรอมตอ
การเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธโดยตรงกับการรับรู ถึง
ประโยชนที่ไดรับ (คาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.64) นอกจากน้ี
ยังพบวา ตัวแปรการฝกอบรมมีความสัมพันธโดยตรงกับ
การรับรูถึงความงายตอการใชงาน (คาสัมประสิทธิ์เทากับ 
0.35) รองลงมาคือความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงมี
ความสัมพันธโดยตรงกับการรับรูถึงความงายตอการใชงาน 
(คาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.31) สวนตัวแปรความเขากันได
ของระบบ และความเกี่ยวของกับงานและประสบการณมี
ความสัมพันธโดยตรงกับการรับรูถึงความงายตอการใชงาน
คาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.13 และ 0.08 ตามลําดับ ตัวแปร
การรับรูถึงความงายตอการใชงานนั้นมีความสัมพันธโดยตรง

กับพฤติกรรมการยอมรับ (คาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.20) และ
ตัวแปรการรับรูถึงประโยชนที่คาดวาจะไดรับมีความสัมพันธ
โดยตรงกับพฤติกรรมการยอมรับ (คาสัมประสิทธ์ิเทากับ 
0.18) แสดงใหเห็นวาขอมูลเชิงประจักษที่ไดจากโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติใหผลสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับ
แบบจําลองเชิงสมมติฐานของการวิจัย อันเปนผลใหยอมรับ
ขอสมมติฐานของการวิจัยในครั้งนี้ทุกขอสมมติฐาน

สรุปและอภิปรายผล
ขอสรุปเบื้องตนพบวา คุณลักษณะของผูใชงานหลัก 

(Key User) หรือผูใชงานคนสุดทาย (End User) ที่ใช ERP 
Software ในองคกรเอกชน – ประเภทบริการและประเภท
พาณิชย ในตําแหนงเจาหนาท่ีบัญชี โดยใช SAP ในการ
ปฏิบัติงานบอยท่ีสุด สําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
สาขาการบัญชี มีประสบการณในการดูแลรับผิดชอบงาน
ดานบัญชี 1–5 ป ไดใหความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
การยอมรับ ERP Software ของผูใชงานดานบัญชี ซึ่งจาก
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยหรือตัวแปรภายนอก
ที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 
ไดแก ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง สวนปจจัยหรือ
ตัวแปรภายนอกท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูถึงความ
งายตอการใชงานนั้นไดแก ความพรอมตอการเปล่ียนแปลง 
ความเขากันไดของระบบ ลักษณะการเก่ียวของกับงาน และ
การฝกอบรม ซึ่งการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับและการรับรูถึงDo
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บทความวิจัย

ความง ายต อการใช งานนี้หมายถึงรูปแบบการยอมรับ
เทคโนโลยีตามแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis 
(1989) จากการวิจัยพบวา นอกจากปจจัยหรือตัวแปร
ภายนอกดังกลาวขางตนจะมีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีแลว รูปแบบการยอมรับ
เทคโนโลยีก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับ ERP 
Software ของผู ใช งานดานบัญชีด วย ดังนั้น ตัวแปร
ภายนอกและรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีจึงมีผลตอการ
ยอมรับ ERP Software ของผูใชงานดานบัญชีดวยเชนกัน

จากผลการวิจัย พบวา โดยรวมแลวผู ใชงานใหการ
ยอมรับ ERP Software ที่ใชงานอยูในระดับมาก ซึ่งจาก
ผลการวิจัยพบวา ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงและการ
ฝกอบรมน้ัน สงผลตอรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีมากท่ีสุด 
และนอกจากนี้ยังพบวาเมื่อเทคโนโลยีใหมที่นํามาใชใน
องคกรมีความเขากันไดกับระบบงานเกา และเทคโนโลยีนั้น
มีความเก่ียวของกับงานและประสบการณโดยตรงของ
ผูใชงาน ผูใชงานจะรับรูถึงความงายตอการใชงานเทคโนโลยี
นั้น ๆ  และสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีในที่สุด ดังนั้น
เมื่อองคกรมีนโยบายนําเทคโนโลยีใหม ๆ  เขามาใชในองคกร
องคกรควรมีการเตรียมความพรอมใหกับผู ใช งานทั้งใน
ดานการฝกอบรม การใหความรู ความเขาใจ และพัฒนา
ความสามารถของพนักงานในเทคโนโลยีใหม ๆ  ของ ERP 
Software อยางตอเน่ือง เพื่อใหพนักงานรับรู ถึงความ
งายตอการใชงาน และรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจาก ERP 
Software ดังกลาว และจะสงผลตอความสําเร็จในการ
ใชโปรแกรมในการปฏิบัติงานใหองคกรในท่ีสุด

ข�อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต
ผู วิจัยเห็นวา ยังมีประเด็นปจจัยภายนอกอีกหลาย

ประเด็นที่มีผลตอการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ และการรับรู
ถึงความงายตอการใชงาน ในการดําเนินการศึกษาและวิจัย
ในครั้งตอไปควรมีการศึกษาปจจัยเพิ่มเติมซึ่งอาจสงผลตอ
พฤติกรรมการยอมรับสําหรับผู ใชงานหลัก (Key User)
หรือผูใชงานคนสุดทาย (End User) เชน ระยะเวลาใน

การประยุกตใช ERP Software ลักษณะและวัฒนธรรม
ขององคกร เปนตน เนื่องจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ี
ปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว ยอมมีปจจัยที่เกิดข้ึนใหมซึ่งพรอม
ที่จะทําใหการนําระบบไปใชงานหรือการใชงานโปรแกรมใน
การปฏิบัติงานลมเหลวได
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