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ระบบทุนนิยมในป�จจุบันได�ก�อให�เกิดองค�กรธุรกิจต�างๆ มากมาย ซึ่งการดําเนินธุรกิจ

เหล�านี้ ได�มีการดําเนินกิจกรรมซึ่งมีผลต�อสังคม ชุมชน และสภาพแวดล�อม เช�น มลภาวะ 

การแจ�งงาน และระบบเศรษฐกิจ เป�นต�น ทั้งน้ีองค�กรธุรกิจเหล�านี้เริ่มมีการคิดถึงผลกระทบ

ต�อสังคม และสภาพแวดล�อม โดยเป�นผลมาจากแนวคิด Neoclassical Economic ทําให�

เกิดแรงกดดันต�อกิจกรรมท่ีดําเนินธุรกิจอยู� ส�งผลให�เกิดแนวคิดในเร่ืองของการรับผิดชอบต�อ

สังคมขององค�กร (Corporate Social Responsibility: CSR) อย�างไรก็ตาม การทํา CSR ของ

องค�กรต�างๆ น้ันเป�นเพียงการทําขึ้นแค�เปลือกนอกเท�านั้น เพียงเพื่อต�องการลดแรงกดดัน

จากภายนอก และเพื่อสร�างชื่อเสียงให�แก�บริษัทของตนเอง แต�ไม�ได�มีความสําคัญต�อมูลค�า

ทางเศรษฐกิจขององค�กรเท�าไรนัก รวมถึงการทํา CSR น้ันถูกมองว�าเป�นต�นทุนท่ีไม�ก�อให�เกิด

ประโยชน�แก�องค�กรมากนัก ทําให�แนวคิด CSR ยังไม�ประสบความสําเร็จเท�าที่ควร ดังน้ัน 

การสร�างคุณค�าร�วม (Creating Shared Value) จึงเป�นแนวคิดใหม�ที่เป�นการเช่ือมโยงระหว�าง

การสร�างคุณค�าให�แก�สังคมหรือชุมชนกับมูลค�าทางเศรษฐกิจของบริษัทผ�านทางการใช�กลยุทธ�

ต�างๆ ซึ่งทําให�เกิดความแข็งแกร�งและยั่งยืนในองค�กรธุรกิจและสังคมไปพร�อมกัน

คําสําคัญ: การรับผิดชอบต�อสังคมขององค�กร การสร�างคุณค�าร�วม การทํากําไรสูงสุด การบัญชี

สําหรับการสร�างคุณค�าร�วม
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CREATING SHARED VALUE ก�าวใหม�ในการดําเนินธุรกิจท่ีย่ังยืนและสร�างสรรค�คุณค�าเพิ่มร�วมกันให�กับสังคม

In current capitalism causes increasing of various businesses that their operations have incurred 

many activities impacting to societies, communities, and environments such as pollutions, employment, 

and an economic systems. As a result of Neoclassical Economic Thinking, there is increasing of an 

external pressure in activities of the firms to do the businesses. Therefore, Corporate Social Responsibility 

(CSR) concept has been invented as a solution. However, CSR program of various companies is 

performed peripherally not as core objectives of the firms. It is just used for declining external’s pressures 

and building reputations themselves, but it does not actually value to the firms. Moreover, CSR is viewed 

as the non-benefit cost for businesses. Thus, the CSR concept does not accomplish economic companies’ 

goals. Therefore, Creating Shared Value is a new concept linking between value creating of societies 

or communities and companies’ economic value by using companies’ various strategies which enhance 

the strength and sustainability of the firms and societal communities simultaneously.

Keywords: Activity – Corporate Social Responsibility, Creating Shared Value, Profit Maximization, 

Accounting for Creating Shared

ABSTRACT

บทนํา
ถาพูดถึงเร่ืองของการดําเนินธุรกิจ ทุกองคกรก็มักจะ

คิดถึงเรื่องของกําไร หรือตนทุน วาควรทําอยางไรเพื่อให
ไดกําไรสูงสุด หรือมีตองทุนตํ่าที่สุด โดยอาจเลือกแหลง
ดําเนินงานที่มีคาแรงงานตํ่า ใกลแหลงวัตถุดิบ หรือเลือก
แนวทางการดําเนินธุรกิจในทางท่ีเอื้อใหเกิดประโยชนใน
เชิงเศรษฐกิจแกองคกรโดยไมไดคํานึงถึงผลเสียที่เกิดขึ้น
ตอสภาพแวดลอม และสังคม เชน การปลอยของเสีย
ของโรงงานตาง ๆ  โดยไมไดมีการบําบัดกอน หรือ การกด
คาแรงงานเพื่อใหไดตนทุนที่ตํ่าในการผลิต เปนตน แนวทาง
การดําเนินงานขององคกรในลักษณะน้ีกอใหเกิดผลกระทบ
ตอความสามารถในการทํากําไรในระยะยาวหรือความยั่งยืน
ตอองคกร (Corporate Sustainability) ได ตอมาจึง
เกิดแนวคิดเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
(Corporate Social Responsibility: CSR) ขึ้น ซึ่ง
หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร
ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมท้ังในระดับใกลและไกล การ

ใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอก
องคกร ในอันท่ีจะทําใหอยู ร วมกันในสังคมไดอยางเปน
ปกติสุข (สถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศ
ไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 2553) โดยกิจการตาง ๆ  เริ่ม
มีการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอมมากข้ึน
เชน มีการดําเนินโครงการชุมชนสัมพันธ เพื่อใหเกิดความ
สัมพันธอันดีระหวางองคกรและชุมชุนท่ีกิจการน้ันดําเนินงาน
อยู การนําแนวคิดในเร่ืองของรอยเทาคารบอน (Carbon 
Footprint: CF) ซึ่งเปนการวัดผลกระทบของผลิตภัณฑ
และการบริการจากกิจกรรมขององคกรท่ีมีตอสิ่งแวดลอม
ในเชิงปริมาณ โดยใชตัวบงชี้ โอกาสในการเกิดภาวะโลกรอน 
(Global Warming Potential, GWP) เปนตน อยางไร
ก็ตาม การนําแนวคิด CSR มาใชนั้นในทางปฏิบัติก็ถูกมอง
วาเปนสวนที่เพิ่มตนทุนใหกับองคกร ไมไดเพิ่มมูลคาทาง
เศรษฐกิจตอองคกรเทาไรนัก ยิ่งกวานั้นกิจกรรมทาง CSR 
ที่เกิดขึ้นสวนมากก็ถูกจัดใหมีขึ้นเพียงแคเปลือกนอกเทานั้น 
ซึ่งไมไดมีความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร ทําใหDo
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มีเพียงองคกรขนาดใหญที่มีงบประมาณเพียงพอเทานั้นท่ี
สามารถทํา CSR ได สวนองคกรขนาดเล็กนั้นอาจไมสามารถ
ทําไดเนื่องจากงบประมาณในเรื่องดังกลาวถูกจํากัด เพราะ
ตองนําทรัพยากรขององคกรไปใชในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับ
กลยุทธหลักขององคกรกอน ในปจจุบันแนวคิดการสราง
คุณคารวมกัน (Creating Shared Value) ไดถูกนํามา
กลาวถึงเพ่ือเช่ือมโยงกลยุทธหรือความไดเปรียบในการ
แขงขันขององคกรกับ CSR ทําใหกิจการและสังคมที่องคกร
ดําเนินงานอยูนั้นเกิดคุณคารวมกัน เปนแนวคิดท่ีกอใหเกิด
ผลประโยชนในเชิงเศรษฐกิจตอทั้งองคกรและสังคมโดยรวม

จุดเริ่มต�นของป�ญหา
ความรับผิดชอบตอสังคม หรือที่เรียกวา CSR เปน

แนวคิดที่ไดนํามาปฏิบัติและกลาวถึงอยางกวางขวางใน
ปจจุบัน ซึ่งจริง ๆ  แลวมีการทํา CSR มานานกวา 200 ป
มาแลว (ประมาณป ค.ศ. 1790) แตยังไมมีการใชคําวา
CSR ขึ้นมาอยางเปนทางการ ยกตัวอยางเชน บริษัท
อีสท อินเดีย ในประเทศอังกฤษ ถูกควํ่าบาตรจากประชาชน
ในประเทศ เน่ืองจากพบวาบริษัทใชแรงงานทาส จึงทําให
บริษัทจําเปนตองหันมาใสใจกับสวัสดิการแรงงานและ
สิทธิมนุษยชนมากขึ้น และยังมีตัวอยางการทํา CSR ใน
ประเทศอื่น ๆ  ในยุคแรกเริ่ม ไดแก บริษัท เบียรกินเนส 
ประเทศไอรแลนด บริษัท เฮิรซทเลย สหรัฐอเมริกา หรือ
แมแต บริษัท ทาทา บริษัทยักษใหญ ที่เปนเจาของธุรกิจ
เกือบทุกประเภทในประเทศอินเดีย เปนตน (บริษัท อิมเมจ 
พลัส คอมมิวนิเคชั่น จํากัด, 2552)

แนวคิดเร่ืองของ CSR นั้นเร่ิมตนมาจากแนวคิดของ 
Neoclassical Thinking1 ทําใหแนวคิดในการดําเนินธุรกิจ
นั้นมี เ ร่ืองของสังคมเข ามามากข้ึน เช น ในเรื่องของ
ความปลอดภัยในการทํางาน และเรื่องของการจางงานผูที่

ทุพพลภาพ ดังนั้นแนวคิดดังกลาวจึงมีอิทธิพลตอนโยบาย
ของภาครัฐ เพ่ือใหเกิดความยุติธรรมในการดําเนินธุรกิจโดย
มีการกําหนดมาตรการตาง ๆ  ทั้งทางดานภาษี กฎระเบียบ 
รวมถึงบทลงโทษแกบริษัท หรือองคกรธุรกิจที่เปนสาเหตุให
เกิดตนทุนทางสังคม (Social Cost) ที่ตนเองไมไดรับภาระ 
เชน โรงงานที่กอใหเกิดมลภาวะทางอากาศ และนํ้าเสีย 
เปนตน ทําใหองคกรตาง ๆ  ตอบสนองตอแรงกดดันจาก
ทางสังคม โดยมีการกําหนดกลยุทธตาง ๆ  ขึ้นเพื่อท่ีจะทําให
เกิดช่ือเสียงที่ดีตอองคกร และลดแรงกดดันจากภายนอก
จึงเปนท่ีมาของการทํา CSR

อยางไรก็ตาม กลยุทธที่องคกรใชในการทํา CSR ยัง
เปนแคเพียงเปลือกนอก นั่นคือจริง ๆ  แลวบางองคกรอาจ
มองวาไดประโยชนไมคุมคา หรือไมไดเปนการเพ่ิมคุณคา
เชิงเศรษฐกิจใหแกองคกร แมวาจะชวยเพิ่มในเรื่องของ
ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) ก็ตาม จึงทําให
โครงการในเร่ืองของ CSR ที่เกิดข้ึนในองคกรตาง ๆ  อาจ
ไมไดทําไปเพ่ือสังคมอยางแทจริง หรือถาทําก็ไมเปนโยชน
อยางเต็มที่ เนื่องจากขอจํากัดทางทรัพยากรขององคกร 
เพราะโดยปกติแลวกิจการตองมีการจัดสรรทรัพยากร
ไมว าในรูปของ เงินลงทุน หรือบุคลากร เพื่อนํามาใช
ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ในอันท่ีจะทําใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร นั่นคือ ถาเปนองคกรธุรกิจก็จะ
เปนเรื่องของกําไรหรือมูลคาของหุน ขณะท่ีถาเปนองคกร
ที่ไมแสวงหากําไร (Non-Profit Organization) ก็เปนไป
ตามวัตถุประสงคของแตละองคกรนั้น ๆ  ดังนั้น ทรัพยากร
ที่จัดสรรจึงถูกนํามาใชในกิจกรรมหลัก  ๆ  เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรกอน ที่เหลือจึงจะถูกนํามาพิจารณา
ใชในเร่ืองอ่ืน  ๆ  เชน ในเร่ืองของการทํา CRS เปนตน
ดังนั้น จึงมีนโยบายหรือมาตรการของภาครัฐตาง ๆ  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการควบคุม หรือบังคับใหองคกรตาง ๆ  ตอง

1 Neoclassical Economic เปนแนวคิดที่เนนในเร่ืองของการตัดสินใจทางดานราคา ผลผลิต และการกระจายรายไดในตลาดผานทาง

อุปสงคและอุปทาน โดยมีการคํานึงถึงขอสมมติในเรื่องของสวัสดิภาพของแตละบุคคลในสังคมDo
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มีการดําเนินงานโดยคํานึงในเร่ืองของสังคม และสิ่งแวดลอม 
แมวาการออกกฎหมายบางอยางอาจเปนไปไดยากท่ีจะ
ปฏิบัติตามได

การสร�างคุณค�าร�วมกัน
จากการประชุม RIO Earth Summit ในป ค.ศ. 1960 

ที่จุดประเด็นสิ่งแวดลอมขึ้นเปนวาระระดับโลก และเปน
จุดเริ่มตนที่โลกเริ่มมองเห็นถึงความจําเปนที่ธุรกิจจะตองมี
วิถีที่ตางออกไปจากเชนที่เคย โดยหลักแนวคิด Tripple of 
Bottom line ซึ่งเปนรากฐานของ CSR ก็เกิดขึ้น โดยมี
หลักการในการสรางสมดุลใน 3 ดานระหวางการเติบโต
ทางเศรษฐกิจขององคกร ความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม และการพัฒนาไปสูความย่ังยืน และแนวคิด
การสรางคุณคารวมกัน (Creating Shared Value: CSV) 
ไดถูกกลาวขึ้น โดยไดมีการตีพิมพบทความขึ้นครั้งแรกใน
เดือนธันวาคม ป ค.ศ. 2006 ในวารสาร Harvard Business 
Review article Strategy & Society ในหัวขอ The Link 
between Competitive Advantage and Corporate 
Social Responsibility โดย Michael E. Porter และ 
Mark R. Kramer โดยบทความดังกลาวไดกลาวถึงตัวอยาง
ของบริษัทตาง ๆ  ที่ไดมีการพัฒนาความเช่ือมโยงระหวาง
กลยุทธตาง ๆ  ของบริษัทกับ CSR

Michael E. Porter กูรูดานกลยุทธการแขงขันและ
เปนผู นํากฎการแขงขันมาเช่ือมโยงกับแนวคิดเร่ืองการ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) ที่เชื่อวาการทํา CSR 
อยางมีกลยุทธจะชวยพัฒนาองคกรไปสู การเพิ่มขีดความ
สามารถในการแขงขันได ใหความเห็นในเร่ืองนี้ เมื่อป
ค.ศ. 2009 ที่การประชุมอภิปรายระดับโลกท่ีเนสเลทรวมกับ
คณะทูตแหงประเทศสวิสเซอรแลนด ประจําสํานักงาน
สหประชาชาติและองคการสหประชาชาติไดจัดการประชุม
อภิปรายระดับโลก เพื่อระดมความคิดเร่ืองการสรางสรรค
คุณคาเพ่ิมรวมกันใหกับสังคม Creating Shared Value 
Forum โดย Porter มองวา CSR อาจเปนไดแคแนว
ความคิด แต Creating Shared Value (CSV) นั้นสามารถ

สรางวิธีการท่ีจะสรางคุณคาเพ่ิมใชแกสังคมและผูถือหุน
ไปพรอมกันไดจริง

แนวคดิของ CSV นัน้ไดเกดิข้ึนครัง้แรกในเดอืนธนัวาคม 
ค.ศ. 2006 ใน วารสาร Harvard Business Review คือ 
การที่องคกรมีเปาหมายดําเนินงานท่ีกอใหเกิดประโยชนแก
สังคม หรือเพ่ิมมูลคาแกสังคม (Social’s Value-Added 
Benefits) และสงเสริมใหเกิดความสามารถในแขงขันแก
องคกร (Competitive Advantages) โดยเปนไปในลักษณะ
สงเสริมไปดวยกันได (Synergy) โดยในบทความเรื่อง 
Creating Shared Value (How to reinvent capitalism 
– and unleash a wave of innovation and growth) 
ในวารสาร Harvard Business Review ฉบับเดือน 
January–February ค.ศ. 2011 ไดกลาวถึงมุมมองของ
การรับผิดชอบตอสังคมในการดําเนินธุรกิจที่แตกตางจากเดิม 
โดยใชแนวความคิด CSV เชน การมองวาแนวความคิด CSV 
เปนการรวมกันของความตองการทางสังคม (Societal 
Needs) และความตองการทางเศรษฐกิจ (Economic 
Needs) ไมจําเปนที่ความตองการของท้ังสองดานจะตอง
แตกตางกัน ในทางกลับกัน ทําใหความตองการท้ังสองดาน
นั้นสนับสนุนซ่ึงกันและกัน การมองวาผลเสียที่ เกิดขึ้น
กับสังคม (Social Harms) หรือความออนแอทางสังคม 
(Social Weakness) ที่เกิดข้ึนบอย ๆ  เปนจุดออนทางธุรกิจ 
เพราะทําใหเกิดตนทุนภายในท่ีสูง (High Internal Cost) 
เชน การส้ินเปลืองพลังงานและวัตถุดิบสําหรับการผลิตที่
ไมมีประสิทธิภาพ หรือการใชวัตถุดิบที่ไมมีคุณภาพ ตนทุน
ที่เกิดจากการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานอันเนื่องมาจาก
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีไมถูกตองเหมาะสม ตนทุนที่
เกิดข้ึนเพื่อใชในการอบรมหรือใหการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อ
ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ การมองวาการ
ระบุถึ งข อจํากัดจากทางสังคม  หรือผลเสียต อสังคม
ไมจําเปนท่ีจะทําใหตนทุนขององคกรเพิ่มขึ้น เพราะองคกร
สามารถใชวิธีใหม  ๆ  หรือนวตกรรมในการดําเนินงานได
และมองวา CSV เปนการขยายขอบเขตมูลคารวมระหวาง
เศรษฐกิจและสังคม เชน มีการใหการศึกษาแกเกษตรกรเพ่ือDo

wn
loa

d จ
าก.

.วา
รสา

รวิช
าชีพ

บัญ
ชี



100 วารสารวิชาชีพบัญชี ป�ที่ 8 ฉบับที่ 21 เมษายน 2555

บทความวิชาการ

ทําใหเกษตรกรสามารถผลิตผลิตผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งก็ทําใหองคกรไดวัตถุดิบที่มีคุณภาพในการผลิต

จากคํานิยามของ Porter และ Kramer ไดกลาวไว
วาการสรางคุณคารวมกัน (CSV) ก็คือ การปฏิบัติในดาน
นโยบายและการดําเนินงานที่สงเสริมความไดเปรียบในการ
แขงขันของบริษัท ในขณะเดียวกันก็ชวยเพิ่มมูลคาทาง
เศรษฐกิจ และเพ่ิมคุณคาใหแกสังคมในชุมชนที่องคกร
ดําเนินงานอยู ซึ่งคุณคารวมกัน (Shared Value) เปน
รูปแบบใหมของระบบทุนนิยมที่มีการประสานผลประโยชน
รวมกันระหวางสังคมหรือชุมชนท่ีองคกรดําเนินธุรกิจอยู
และตัวขององคกรเอง โดยกิจการเองน้ันตองเปนผู ริเริ่ม
ในการนําธุรกิจและชุมชนผสานกลับมาอีกคร้ังหน่ึง เนื่อง
มาจากภายใตระบบทุนนิยมนั้น ทําใหมีองคกรธุรกิจเกิดขึ้น
มากมาย และการเพ่ิมข้ึนขององคกรเหลานี้ก็ เป นการ
ดําเนินงานท่ีกอใหเกิดตนทุนโดยรวม อันเปนสาเหตุใหเกิด
ปญหาทั้งทางดานสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ ดังนั้น 
ทางแกปญหาจึงตองอยูบนหลักของการสรางคุณคารวมกัน
ระหวางสองฝายในเรื่องของมูลคาทางเศรษฐกิจในลักษณะ
ที่จะสรางคุณคาแกสังคมหรือชุมชน โดยการระบุถึงความ

ตองการ และสิ่งท่ีทาทายของสังคมหรือชุมชน ซึ่งคุณคา
รวมกันนั้น ไมใชเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคม แต
เปนหนทางใหมที่ทําใหองคกรสามารถประสบความสําคัญ
ในเชิงเศรษฐกิจได โดยใชหลักการคิดในเรื่องความสมดุล
ระหวางความตองการของสังคมหรือชุมชน กับความสําเร็จ
ทางเศรษฐกิจ และเปนแนวคิดที่ใชปจจัยภายนอก มา
กําหนดกลยุทธขององคกร ตัวอยางเชน การคาขายท่ี
ยุติธรรม (Fair Trade) นั้นไมไดกอใหเกิดคุณคารวมกัน 
เนื่องมาจากการคาขายท่ียุติธรรมนั้นอาจเพ่ิมรายไดใหแก
เกษตรกรท่ียากจนไดโดยผานการจายคาสินคาในราคาท่ี
สูงข้ึน แตการดําเนินการเชนเปนเพียงการกระจายรายได 
มากกวาการขยายมูลคาใหแกเกษตรกร สิ่งที่ CSV ทํานั้น 
คือ การเนนไปที่การพัฒนาเทคโนโลยีการเกษตร และ
เพ่ิมความแข็งแกรงใหแกชุมชนทองถ่ิน เพ่ือท่ีจะทําให
ประสิทธิภาพ ผลผลิต และคุณภาพของผลผลิต ของ
เกษตรกรเพิ่มสูงขึ้นอยางยั่งยืน ซึ่งสิ่งนี้เปนสิ่งที่กอใหเกิด
ประโยชนรวมกันระหวางเกษตรกรและบริษัทที่ตองซ้ือสินคา
จากทองถ่ินนั้น

ดังแปลงมาจากรูปภาพในบทความเร่ือง Creating Shared Value ของ โดย Michael E. Porter และ Mark R. Kramer

ในวารสาร Harvard Business Review, January–February 2011 ฉบับที่ 89 หนา 68
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CREATING SHARED VALUE ก�าวใหม�ในการดําเนินธุรกิจท่ีย่ังยืนและสร�างสรรค�คุณค�าเพิ่มร�วมกันให�กับสังคม

ทั้งน้ีการท่ีจะสรางคุณคารวมกัน ไดนั้น Porter และ 
Kramer ไดอธิบายไวว าสามารถทําได 3 ทางดวยกัน
คือ 1) การทําความเขาใจใหมในเร่ืองสินคาและตลาด 
(Reconceiving Products and Markets) 2) การ
ระบุใหมถึงประสิทธิผลในหวงโซ คุณคา (Redefining 
Productivity in the Value Chain) และ 3) พัฒนากลุม
ชุมชนทองถ่ิน (Enabling Local Cluster Development) 
โดยการสรางคุณคารวมกัน (CSV) ดวยวิธีการทําความ
เขาใจใหมในเร่ืองสินคาและตลาด ตัวอยางเชน บริษัท 
Thompson Reuter ไดเสนอบริการใหขอมูลขาวสารใน
ราคาถูกทางดานสภาพอากาศ และราคาพืชผลแกเกษตร
มากกวา 2 ลานคนในอินเดีย โดยที่ไมมีใครเคยคิดเรื่องนี้
มากอน เนื่องจากมองวากลุ มตลาดเกษตรกรไมใชกลุ ม
ตลาดหลักในเร่ืองของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งทําใหบริษัท
ประสบความสําเร็จในเรื่องการบริการที่นําเสนอ และทําให
เกษตรกรในอินเดียเกิดประสิทธิภาพในการเพาะปลูกมากข้ึน

การสรางคุณคารวมกัน โดยการระบุใหมถึงประสิทธิผล
ในหวงโซคุณคาน้ันมองวาประสิทธิผลและกระบวนการทาง
สังคมนั้นเชื่อมโยงกันอยางมาก จะเห็นไดจากทุกวันนี้มีการ
พัฒนาทางดานเทคโนโลยีที่ทําใหเกิดผลดีตอทั้งสิ่งแวดลอม
และผลตอบแทนท่ีดีแกบริษัททั้งในเร่ืองของการใชทรัพยากร
ที่ดีขึ้น กระบวนการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และรวมถึง
คุณภาพของสินคาและบริการที่เพิ่มมากขึ้น ตัวอยางเชน 
การบริหารการขนสงและหีบหอ โดยการลดบรรจุภัณฑลง
และลดระยะทางในการขนสงมากกวา 100 ไมล ทําให 
Wal-Mart สามารถลดการปลอยคารบอน และประหยัด
ตนทุนไดถึง 200 ลานดอลลารตอป

สวนการทํา CSV โดยการพัฒนากลุมชุมชนทองถ่ิน

นั้น มองวาความสําเร็จของบริษัท ไดรับผลมาจากการ
สนับสนุนของกลุมองคกรตาง  ๆ  และโครงสรางพื้นฐาน 
(Infrastructure) ในทองถิ่นที่ธุรกิจน้ัน ดําเนินงานอยู และ
มักพบวาประสิทธิผลและนวตกรรมน้ันจะเกิดโดยกลุมที่
เกี่ยวของกับโครงสรางพื้นฐานนั้น ๆ  เชน ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

คูคา โครงสรางการขนสง เปนตน กลุมท่ีเก่ียวของไมใช
เปนเพียงแตกลุ มที่เก่ียวกับดานธุรกิจเทานั้น แตรวมถึง
สถาบันตาง ๆ  ที่อยูในชุมชนนั้นดวย เชน สถาบันการศึกษา 
กลุมสมาคม และองคกรตาง ๆ  ซึ่งบริษัทสามารถสรางคุณคา
รวมกันโดยสรางกลุมพัฒนาชุมชน (Local development 
cluster) ตัวอยางเชน บริษัท Nestle ไดจัดใหมีการ
ชวยเหลืออยางมากในการสรางบริษัทที่เกี่ยวกับการเกษตร 
เทคโนโลยี การเงิน และการขนสง ในเขตพื้นท่ีที่ปลูกกาแฟ 
ทําใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลของบริษัทและเกษตรกร
มากขึ้น

ข�อแตกต�างระหว�าง CSR กับ CSV
Porter และ Kramer กลาววา CSV ควรนํามาใชแทน 

CSR เพื่อเปนแนวทางของบริษัทตอการลงทุนในชุมชนและ
สังคม ซึ่ง CSR นั้นสวนมากเนนท่ีการสรางชื่อเสียงใหแก
กิจการและมีความเชื่อมโยงตอธุรกิจคอนขางตํ่า ทําใหเปน
ไปไดยากในการดําเนินกิจกรรม CSR ในระยะยาว ในทาง
กลับกัน CSV เปนการผสานรวมกันเพ่ือใหเกิดความสามารถ
ในการแขงขันและการทํากําไร โดยสรุปความแตกตางได
ดังนี้
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การบัญชีสําหรับการสร�างคุณค�าร�วม
บริษัท Nestle ไดมีการจัดทํารายงานเกี่ยวกับเรื่อง

ของการสรางคุณคารวมกัน โดยรายงานนี้ไดมีการระบุถึง
ตัววัดประสิทธิภาพการดําเนินงานหลัก (Key Performance 
Indicators) โดยไดระบุถึงประโยชนทางเศรษฐกิจที่กิจการ
ไดรบัตอการดาํเนนิงานในดาน CSV ตาง ๆ  เชน ดานโภชนาการ 
ดานน้ําและความยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม ดานการพัฒนา 
และดานของทรัพยากรบุคคลของ Nestle ซึ่งแตกตางจาก
รายงานทางดาน CSR ที่เนนระบุถึงแตโครงการที่ทําขึ้นเพื่อ
สังคม และดูเหมือนเปนการเนนประชาสัมพันธเพื่อใหเกิด
ชื่อเสียงที่ดีตอองคกรเทานั้น

บทสรุป
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เปนแนวคิดที่

เกิดขึ้นเพ่ือลดภาวะแรงกดดันจากภายนอกท่ีเกิดจากการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท แลวเกิดผลกระทบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม โดยเนนการสรางช่ือเสียงใหกับองคกร แมวา
เปนการเพิ่มภาพลักษณที่ดีแกบริษัท แตก็เปนตนทุนท่ีไม
กอใหเกิดรายไดหรือผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจแกองคกร
อยางชัดเจน และอาจไมสามารถกอใหเกิดรายไดหรือ
ผลประโยชนในระยะยาวได ขณะที่การสรางคุณคารวมกัน 
เปนแนวคิดใหมที่เชื่อมโยงระหวางคุณคาท่ีสังคมหรือชุมชน
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คุณคาคือการทําความดี คุณคาคือการสรางประโยชนทางสังคมและทางเศรษฐกิจ

โดยพิจารณากับตนทุน

การเอื้อเฟอเผื่อแผ การรวมกันสรางมูลคาระหวางบริษัทกับชุมชุน

การตอบสนองตอแรงกดดันภายนอก การรวมกันกับชุมชนเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน

ไมเกี่ยวกับการสรางกําไรสูงสุด รวมกันเพื่อสรางกําไรสูงสุด

ประเด็นนโยบายที่จะดําเนินการถูกกําหนดโดยภายนอก ประเด็นนโยบายที่จะดําเนินการถูกกําหนดโดยภายใน

มีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณจากงบประมาณทางดาน CRS

ที่กําหนดโดยบริษัท

เปนสวนหนึ่งของงบประมาณท่ีใชในการดําเนินกลยุทธ

ขององคกรปกติ

ไดรับกับมูลคาทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นตอองคกร เปนการ
รวมมือสงเสริมกันใหองคกรเกิดนวตกรรมใหม รวมถึง
สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันในระยะยาวและ
ยั่งยืนได ทั้งยังสามารถสรางคุณคาใหแกสังคมและชุมชุนท่ี
องคกรนั้น ๆ  ดําเนินธุรกิจอยู อันเปนผลประโยชนรวมกัน 
และเปนการเสริมสรางความแข็งแกรงทางธุรกิจและสังคม 
ในที่สุดแลวจะนํามาซึ่งการทํากําไรสูงสุด และการสรางมูลคา
แกสินทรัพยใหแกผูถือหุน รวมถึงการสรางมูลคาใหแกผูที่
เกี่ยวของอื่นในระยะยาวและย่ังยืนไดอยางแทจริง
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