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ระบบทุนนิยมในป�จจุบันได�ก�อให�เกิดองค�กรธุรกิจต�างๆ มากมาย ซึ่งการดําเนินธุรกิจ

เหล�านี้ ได�มีการดําเนินกิจกรรมซึ่งมีผลต�อสังคม ชุมชน และสภาพแวดล�อม เช�น มลภาวะ 

การแจ�งงาน และระบบเศรษฐกิจ เป�นต�น ทั้งน้ีองค�กรธุรกิจเหล�านี้เริ่มมีการคิดถึงผลกระทบ

ต�อสังคม และสภาพแวดล�อม โดยเป�นผลมาจากแนวคิด Neoclassical Economic ทําให�

เกิดแรงกดดันต�อกิจกรรมท่ีดําเนินธุรกิจอยู� ส�งผลให�เกิดแนวคิดในเร่ืองของการรับผิดชอบต�อ

สังคมขององค�กร (Corporate Social Responsibility: CSR) อย�างไรก็ตาม การทํา CSR ของ

องค�กรต�างๆ น้ันเป�นเพียงการทําขึ้นแค�เปลือกนอกเท�านั้น เพียงเพื่อต�องการลดแรงกดดัน

จากภายนอก และเพื่อสร�างชื่อเสียงให�แก�บริษัทของตนเอง แต�ไม�ได�มีความสําคัญต�อมูลค�า

ทางเศรษฐกิจขององค�กรเท�าไรนัก รวมถึงการทํา CSR น้ันถูกมองว�าเป�นต�นทุนท่ีไม�ก�อให�เกิด

ประโยชน�แก�องค�กรมากนัก ทําให�แนวคิด CSR ยังไม�ประสบความสําเร็จเท�าที่ควร ดังน้ัน 

การสร�างคุณค�าร�วม (Creating Shared Value) จึงเป�นแนวคิดใหม�ที่เป�นการเช่ือมโยงระหว�าง

การสร�างคุณค�าให�แก�สังคมหรือชุมชนกับมูลค�าทางเศรษฐกิจของบริษัทผ�านทางการใช�กลยุทธ�

ต�างๆ ซึ่งทําให�เกิดความแข็งแกร�งและยั่งยืนในองค�กรธุรกิจและสังคมไปพร�อมกัน

คําสําคัญ: การรับผิดชอบต�อสังคมขององค�กร การสร�างคุณค�าร�วม การทํากําไรสูงสุด การบัญชี

สําหรับการสร�างคุณค�าร�วม
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CREATING SHARED VALUE ก�าวใหม�ในการดําเนินธุรกิจท่ีย่ังยืนและสร�างสรรค�คุณค�าเพิ่มร�วมกันให�กับสังคม

In current capitalism causes increasing of various businesses that their operations have incurred 

many activities impacting to societies, communities, and environments such as pollutions, employment, 

and an economic systems. As a result of Neoclassical Economic Thinking, there is increasing of an 

external pressure in activities of the firms to do the businesses. Therefore, Corporate Social Responsibility 

(CSR) concept has been invented as a solution. However, CSR program of various companies is 

performed peripherally not as core objectives of the firms. It is just used for declining external’s pressures 

and building reputations themselves, but it does not actually value to the firms. Moreover, CSR is viewed 

as the non-benefit cost for businesses. Thus, the CSR concept does not accomplish economic companies’ 

goals. Therefore, Creating Shared Value is a new concept linking between value creating of societies 

or communities and companies’ economic value by using companies’ various strategies which enhance 

the strength and sustainability of the firms and societal communities simultaneously.

Keywords: Activity – Corporate Social Responsibility, Creating Shared Value, Profit Maximization, 

Accounting for Creating Shared

ABSTRACT

บทนํา
ถาพูดถึงเร่ืองของการดําเนินธุรกิจ ทุกองคกรก็มักจะ

คิดถึงเรื่องของกําไร หรือตนทุน วาควรทําอยางไรเพื่อให
ไดกําไรสูงสุด หรือมีตองทุนตํ่าที่สุด โดยอาจเลือกแหลง
ดําเนินงานที่มีคาแรงงานตํ่า ใกลแหลงวัตถุดิบ หรือเลือก
แนวทางการดําเนินธุรกิจในทางท่ีเอื้อใหเกิดประโยชนใน
เชิงเศรษฐกิจแกองคกรโดยไมไดคํานึงถึงผลเสียที่เกิดขึ้น
ตอสภาพแวดลอม และสังคม เชน การปลอยของเสีย
ของโรงงานตาง ๆ  โดยไมไดมีการบําบัดกอน หรือ การกด
คาแรงงานเพื่อใหไดตนทุนที่ตํ่าในการผลิต เปนตน แนวทาง
การดําเนินงานขององคกรในลักษณะน้ีกอใหเกิดผลกระทบ
ตอความสามารถในการทํากําไรในระยะยาวหรือความยั่งยืน
ตอองคกร (Corporate Sustainability) ได ตอมาจึง
เกิดแนวคิดเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
(Corporate Social Responsibility: CSR) ขึ้น ซึ่ง
หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร
ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมท้ังในระดับใกลและไกล การ

ใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอก
องคกร ในอันท่ีจะทําใหอยู ร วมกันในสังคมไดอยางเปน
ปกติสุข (สถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหงประเทศ
ไทย ในพระบรมราชูปถัมภ 2553) โดยกิจการตาง ๆ  เริ่ม
มีการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอมมากข้ึน
เชน มีการดําเนินโครงการชุมชนสัมพันธ เพื่อใหเกิดความ
สัมพันธอันดีระหวางองคกรและชุมชุนท่ีกิจการน้ันดําเนินงาน
อยู การนําแนวคิดในเร่ืองของรอยเทาคารบอน (Carbon 
Footprint: CF) ซึ่งเปนการวัดผลกระทบของผลิตภัณฑ
และการบริการจากกิจกรรมขององคกรท่ีมีตอสิ่งแวดลอม
ในเชิงปริมาณ โดยใชตัวบงชี้ โอกาสในการเกิดภาวะโลกรอน 
(Global Warming Potential, GWP) เปนตน อยางไร
ก็ตาม การนําแนวคิด CSR มาใชนั้นในทางปฏิบัติก็ถูกมอง
วาเปนสวนที่เพิ่มตนทุนใหกับองคกร ไมไดเพิ่มมูลคาทาง
เศรษฐกิจตอองคกรเทาไรนัก ยิ่งกวานั้นกิจกรรมทาง CSR 
ที่เกิดขึ้นสวนมากก็ถูกจัดใหมีขึ้นเพียงแคเปลือกนอกเทานั้น 
ซึ่งไมไดมีความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร ทําใหDo
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มีเพียงองคกรขนาดใหญที่มีงบประมาณเพียงพอเทานั้นท่ี
สามารถทํา CSR ได สวนองคกรขนาดเล็กนั้นอาจไมสามารถ
ทําไดเนื่องจากงบประมาณในเรื่องดังกลาวถูกจํากัด เพราะ
ตองนําทรัพยากรขององคกรไปใชในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับ
กลยุทธหลักขององคกรกอน ในปจจุบันแนวคิดการสราง
คุณคารวมกัน (Creating Shared Value) ไดถูกนํามา
กลาวถึงเพ่ือเช่ือมโยงกลยุทธหรือความไดเปรียบในการ
แขงขันขององคกรกับ CSR ทําใหกิจการและสังคมที่องคกร
ดําเนินงานอยูนั้นเกิดคุณคารวมกัน เปนแนวคิดท่ีกอใหเกิด
ผลประโยชนในเชิงเศรษฐกิจตอทั้งองคกรและสังคมโดยรวม

จุดเริ่มต�นของป�ญหา
ความรับผิดชอบตอสังคม หรือที่เรียกวา CSR เปน

แนวคิดที่ไดนํามาปฏิบัติและกลาวถึงอยางกวางขวางใน
ปจจุบัน ซึ่งจริง ๆ  แลวมีการทํา CSR มานานกวา 200 ป
มาแลว (ประมาณป ค.ศ. 1790) แตยังไมมีการใชคําวา
CSR ขึ้นมาอยางเปนทางการ ยกตัวอยางเชน บริษัท
อีสท อินเดีย ในประเทศอังกฤษ ถูกควํ่าบาตรจากประชาชน
ในประเทศ เน่ืองจากพบวาบริษัทใชแรงงานทาส จึงทําให
บริษัทจําเปนตองหันมาใสใจกับสวัสดิการแรงงานและ
สิทธิมนุษยชนมากขึ้น และยังมีตัวอยางการทํา CSR ใน
ประเทศอื่น ๆ  ในยุคแรกเริ่ม ไดแก บริษัท เบียรกินเนส 
ประเทศไอรแลนด บริษัท เฮิรซทเลย สหรัฐอเมริกา หรือ
แมแต บริษัท ทาทา บริษัทยักษใหญ ที่เปนเจาของธุรกิจ
เกือบทุกประเภทในประเทศอินเดีย เปนตน (บริษัท อิมเมจ 
พลัส คอมมิวนิเคชั่น จํากัด, 2552)

แนวคิดเร่ืองของ CSR นั้นเร่ิมตนมาจากแนวคิดของ 
Neoclassical Thinking1 ทําใหแนวคิดในการดําเนินธุรกิจ
นั้นมี เ ร่ืองของสังคมเข ามามากข้ึน เช น ในเรื่องของ
ความปลอดภัยในการทํางาน และเรื่องของการจางงานผูที่

ทุพพลภาพ ดังนั้นแนวคิดดังกลาวจึงมีอิทธิพลตอนโยบาย
ของภาครัฐ เพ่ือใหเกิดความยุติธรรมในการดําเนินธุรกิจโดย
มีการกําหนดมาตรการตาง ๆ  ทั้งทางดานภาษี กฎระเบียบ 
รวมถึงบทลงโทษแกบริษัท หรือองคกรธุรกิจที่เปนสาเหตุให
เกิดตนทุนทางสังคม (Social Cost) ที่ตนเองไมไดรับภาระ 
เชน โรงงานที่กอใหเกิดมลภาวะทางอากาศ และนํ้าเสีย 
เปนตน ทําใหองคกรตาง ๆ  ตอบสนองตอแรงกดดันจาก
ทางสังคม โดยมีการกําหนดกลยุทธตาง ๆ  ขึ้นเพื่อท่ีจะทําให
เกิดช่ือเสียงที่ดีตอองคกร และลดแรงกดดันจากภายนอก
จึงเปนท่ีมาของการทํา CSR

อยางไรก็ตาม กลยุทธที่องคกรใชในการทํา CSR ยัง
เปนแคเพียงเปลือกนอก นั่นคือจริง ๆ  แลวบางองคกรอาจ
มองวาไดประโยชนไมคุมคา หรือไมไดเปนการเพ่ิมคุณคา
เชิงเศรษฐกิจใหแกองคกร แมวาจะชวยเพิ่มในเรื่องของ
ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) ก็ตาม จึงทําให
โครงการในเร่ืองของ CSR ที่เกิดข้ึนในองคกรตาง ๆ  อาจ
ไมไดทําไปเพ่ือสังคมอยางแทจริง หรือถาทําก็ไมเปนโยชน
อยางเต็มที่ เนื่องจากขอจํากัดทางทรัพยากรขององคกร 
เพราะโดยปกติแลวกิจการตองมีการจัดสรรทรัพยากร
ไมว าในรูปของ เงินลงทุน หรือบุคลากร เพื่อนํามาใช
ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ในอันท่ีจะทําใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร นั่นคือ ถาเปนองคกรธุรกิจก็จะ
เปนเรื่องของกําไรหรือมูลคาของหุน ขณะท่ีถาเปนองคกร
ที่ไมแสวงหากําไร (Non-Profit Organization) ก็เปนไป
ตามวัตถุประสงคของแตละองคกรนั้น ๆ  ดังนั้น ทรัพยากร
ที่จัดสรรจึงถูกนํามาใชในกิจกรรมหลัก  ๆ  เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรกอน ที่เหลือจึงจะถูกนํามาพิจารณา
ใชในเร่ืองอ่ืน  ๆ  เชน ในเร่ืองของการทํา CRS เปนตน
ดังนั้น จึงมีนโยบายหรือมาตรการของภาครัฐตาง ๆ  เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการควบคุม หรือบังคับใหองคกรตาง ๆ  ตอง

1 Neoclassical Economic เปนแนวคิดที่เนนในเร่ืองของการตัดสินใจทางดานราคา ผลผลิต และการกระจายรายไดในตลาดผานทาง

อุปสงคและอุปทาน โดยมีการคํานึงถึงขอสมมติในเรื่องของสวัสดิภาพของแตละบุคคลในสังคมDo
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CREATING SHARED VALUE ก�าวใหม�ในการดําเนินธุรกิจท่ีย่ังยืนและสร�างสรรค�คุณค�าเพิ่มร�วมกันให�กับสังคม

มีการดําเนินงานโดยคํานึงในเร่ืองของสังคม และสิ่งแวดลอม 
แมวาการออกกฎหมายบางอยางอาจเปนไปไดยากท่ีจะ
ปฏิบัติตามได

การสร�างคุณค�าร�วมกัน
จากการประชุม RIO Earth Summit ในป ค.ศ. 1960 

ที่จุดประเด็นสิ่งแวดลอมขึ้นเปนวาระระดับโลก และเปน
จุดเริ่มตนที่โลกเริ่มมองเห็นถึงความจําเปนที่ธุรกิจจะตองมี
วิถีที่ตางออกไปจากเชนที่เคย โดยหลักแนวคิด Tripple of 
Bottom line ซึ่งเปนรากฐานของ CSR ก็เกิดขึ้น โดยมี
หลักการในการสรางสมดุลใน 3 ดานระหวางการเติบโต
ทางเศรษฐกิจขององคกร ความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม และการพัฒนาไปสูความย่ังยืน และแนวคิด
การสรางคุณคารวมกัน (Creating Shared Value: CSV) 
ไดถูกกลาวขึ้น โดยไดมีการตีพิมพบทความขึ้นครั้งแรกใน
เดือนธันวาคม ป ค.ศ. 2006 ในวารสาร Harvard Business 
Review article Strategy & Society ในหัวขอ The Link 
between Competitive Advantage and Corporate 
Social Responsibility โดย Michael E. Porter และ 
Mark R. Kramer โดยบทความดังกลาวไดกลาวถึงตัวอยาง
ของบริษัทตาง ๆ  ที่ไดมีการพัฒนาความเช่ือมโยงระหวาง
กลยุทธตาง ๆ  ของบริษัทกับ CSR

Michael E. Porter กูรูดานกลยุทธการแขงขันและ
เปนผู นํากฎการแขงขันมาเช่ือมโยงกับแนวคิดเร่ืองการ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) ที่เชื่อวาการทํา CSR 
อยางมีกลยุทธจะชวยพัฒนาองคกรไปสู การเพิ่มขีดความ
สามารถในการแขงขันได ใหความเห็นในเร่ืองนี้ เมื่อป
ค.ศ. 2009 ที่การประชุมอภิปรายระดับโลกท่ีเนสเลทรวมกับ
คณะทูตแหงประเทศสวิสเซอรแลนด ประจําสํานักงาน
สหประชาชาติและองคการสหประชาชาติไดจัดการประชุม
อภิปรายระดับโลก เพื่อระดมความคิดเร่ืองการสรางสรรค
คุณคาเพ่ิมรวมกันใหกับสังคม Creating Shared Value 
Forum โดย Porter มองวา CSR อาจเปนไดแคแนว
ความคิด แต Creating Shared Value (CSV) นั้นสามารถ

สรางวิธีการท่ีจะสรางคุณคาเพ่ิมใชแกสังคมและผูถือหุน
ไปพรอมกันไดจริง

แนวคดิของ CSV นัน้ไดเกดิข้ึนครัง้แรกในเดอืนธนัวาคม 
ค.ศ. 2006 ใน วารสาร Harvard Business Review คือ 
การที่องคกรมีเปาหมายดําเนินงานท่ีกอใหเกิดประโยชนแก
สังคม หรือเพ่ิมมูลคาแกสังคม (Social’s Value-Added 
Benefits) และสงเสริมใหเกิดความสามารถในแขงขันแก
องคกร (Competitive Advantages) โดยเปนไปในลักษณะ
สงเสริมไปดวยกันได (Synergy) โดยในบทความเรื่อง 
Creating Shared Value (How to reinvent capitalism 
– and unleash a wave of innovation and growth) 
ในวารสาร Harvard Business Review ฉบับเดือน 
January–February ค.ศ. 2011 ไดกลาวถึงมุมมองของ
การรับผิดชอบตอสังคมในการดําเนินธุรกิจที่แตกตางจากเดิม 
โดยใชแนวความคิด CSV เชน การมองวาแนวความคิด CSV 
เปนการรวมกันของความตองการทางสังคม (Societal 
Needs) และความตองการทางเศรษฐกิจ (Economic 
Needs) ไมจําเปนที่ความตองการของท้ังสองดานจะตอง
แตกตางกัน ในทางกลับกัน ทําใหความตองการท้ังสองดาน
นั้นสนับสนุนซ่ึงกันและกัน การมองวาผลเสียที่ เกิดขึ้น
กับสังคม (Social Harms) หรือความออนแอทางสังคม 
(Social Weakness) ที่เกิดข้ึนบอย ๆ  เปนจุดออนทางธุรกิจ 
เพราะทําใหเกิดตนทุนภายในท่ีสูง (High Internal Cost) 
เชน การส้ินเปลืองพลังงานและวัตถุดิบสําหรับการผลิตที่
ไมมีประสิทธิภาพ หรือการใชวัตถุดิบที่ไมมีคุณภาพ ตนทุน
ที่เกิดจากการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานอันเนื่องมาจาก
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีไมถูกตองเหมาะสม ตนทุนที่
เกิดข้ึนเพื่อใชในการอบรมหรือใหการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อ
ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ การมองวาการ
ระบุถึ งข อจํากัดจากทางสังคม  หรือผลเสียต อสังคม
ไมจําเปนท่ีจะทําใหตนทุนขององคกรเพิ่มขึ้น เพราะองคกร
สามารถใชวิธีใหม  ๆ  หรือนวตกรรมในการดําเนินงานได
และมองวา CSV เปนการขยายขอบเขตมูลคารวมระหวาง
เศรษฐกิจและสังคม เชน มีการใหการศึกษาแกเกษตรกรเพ่ือDo
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บทความวิชาการ

ทําใหเกษตรกรสามารถผลิตผลิตผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งก็ทําใหองคกรไดวัตถุดิบที่มีคุณภาพในการผลิต

จากคํานิยามของ Porter และ Kramer ไดกลาวไว
วาการสรางคุณคารวมกัน (CSV) ก็คือ การปฏิบัติในดาน
นโยบายและการดําเนินงานที่สงเสริมความไดเปรียบในการ
แขงขันของบริษัท ในขณะเดียวกันก็ชวยเพิ่มมูลคาทาง
เศรษฐกิจ และเพ่ิมคุณคาใหแกสังคมในชุมชนที่องคกร
ดําเนินงานอยู ซึ่งคุณคารวมกัน (Shared Value) เปน
รูปแบบใหมของระบบทุนนิยมที่มีการประสานผลประโยชน
รวมกันระหวางสังคมหรือชุมชนท่ีองคกรดําเนินธุรกิจอยู
และตัวขององคกรเอง โดยกิจการเองน้ันตองเปนผู ริเริ่ม
ในการนําธุรกิจและชุมชนผสานกลับมาอีกคร้ังหน่ึง เนื่อง
มาจากภายใตระบบทุนนิยมนั้น ทําใหมีองคกรธุรกิจเกิดขึ้น
มากมาย และการเพ่ิมข้ึนขององคกรเหลานี้ก็ เป นการ
ดําเนินงานท่ีกอใหเกิดตนทุนโดยรวม อันเปนสาเหตุใหเกิด
ปญหาทั้งทางดานสังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจ ดังนั้น 
ทางแกปญหาจึงตองอยูบนหลักของการสรางคุณคารวมกัน
ระหวางสองฝายในเรื่องของมูลคาทางเศรษฐกิจในลักษณะ
ที่จะสรางคุณคาแกสังคมหรือชุมชน โดยการระบุถึงความ

ตองการ และสิ่งท่ีทาทายของสังคมหรือชุมชน ซึ่งคุณคา
รวมกันนั้น ไมใชเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคม แต
เปนหนทางใหมที่ทําใหองคกรสามารถประสบความสําคัญ
ในเชิงเศรษฐกิจได โดยใชหลักการคิดในเรื่องความสมดุล
ระหวางความตองการของสังคมหรือชุมชน กับความสําเร็จ
ทางเศรษฐกิจ และเปนแนวคิดที่ใชปจจัยภายนอก มา
กําหนดกลยุทธขององคกร ตัวอยางเชน การคาขายท่ี
ยุติธรรม (Fair Trade) นั้นไมไดกอใหเกิดคุณคารวมกัน 
เนื่องมาจากการคาขายท่ียุติธรรมนั้นอาจเพ่ิมรายไดใหแก
เกษตรกรท่ียากจนไดโดยผานการจายคาสินคาในราคาท่ี
สูงข้ึน แตการดําเนินการเชนเปนเพียงการกระจายรายได 
มากกวาการขยายมูลคาใหแกเกษตรกร สิ่งที่ CSV ทํานั้น 
คือ การเนนไปที่การพัฒนาเทคโนโลยีการเกษตร และ
เพ่ิมความแข็งแกรงใหแกชุมชนทองถ่ิน เพ่ือท่ีจะทําให
ประสิทธิภาพ ผลผลิต และคุณภาพของผลผลิต ของ
เกษตรกรเพิ่มสูงขึ้นอยางยั่งยืน ซึ่งสิ่งนี้เปนสิ่งที่กอใหเกิด
ประโยชนรวมกันระหวางเกษตรกรและบริษัทที่ตองซ้ือสินคา
จากทองถ่ินนั้น

ดังแปลงมาจากรูปภาพในบทความเร่ือง Creating Shared Value ของ โดย Michael E. Porter และ Mark R. Kramer

ในวารสาร Harvard Business Review, January–February 2011 ฉบับที่ 89 หนา 68
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ทั้งน้ีการท่ีจะสรางคุณคารวมกัน ไดนั้น Porter และ 
Kramer ไดอธิบายไวว าสามารถทําได 3 ทางดวยกัน
คือ 1) การทําความเขาใจใหมในเร่ืองสินคาและตลาด 
(Reconceiving Products and Markets) 2) การ
ระบุใหมถึงประสิทธิผลในหวงโซ คุณคา (Redefining 
Productivity in the Value Chain) และ 3) พัฒนากลุม
ชุมชนทองถ่ิน (Enabling Local Cluster Development) 
โดยการสรางคุณคารวมกัน (CSV) ดวยวิธีการทําความ
เขาใจใหมในเร่ืองสินคาและตลาด ตัวอยางเชน บริษัท 
Thompson Reuter ไดเสนอบริการใหขอมูลขาวสารใน
ราคาถูกทางดานสภาพอากาศ และราคาพืชผลแกเกษตร
มากกวา 2 ลานคนในอินเดีย โดยที่ไมมีใครเคยคิดเรื่องนี้
มากอน เนื่องจากมองวากลุ มตลาดเกษตรกรไมใชกลุ ม
ตลาดหลักในเร่ืองของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งทําใหบริษัท
ประสบความสําเร็จในเรื่องการบริการที่นําเสนอ และทําให
เกษตรกรในอินเดียเกิดประสิทธิภาพในการเพาะปลูกมากข้ึน

การสรางคุณคารวมกัน โดยการระบุใหมถึงประสิทธิผล
ในหวงโซคุณคาน้ันมองวาประสิทธิผลและกระบวนการทาง
สังคมนั้นเชื่อมโยงกันอยางมาก จะเห็นไดจากทุกวันนี้มีการ
พัฒนาทางดานเทคโนโลยีที่ทําใหเกิดผลดีตอทั้งสิ่งแวดลอม
และผลตอบแทนท่ีดีแกบริษัททั้งในเร่ืองของการใชทรัพยากร
ที่ดีขึ้น กระบวนการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และรวมถึง
คุณภาพของสินคาและบริการที่เพิ่มมากขึ้น ตัวอยางเชน 
การบริหารการขนสงและหีบหอ โดยการลดบรรจุภัณฑลง
และลดระยะทางในการขนสงมากกวา 100 ไมล ทําให 
Wal-Mart สามารถลดการปลอยคารบอน และประหยัด
ตนทุนไดถึง 200 ลานดอลลารตอป

สวนการทํา CSV โดยการพัฒนากลุมชุมชนทองถ่ิน

นั้น มองวาความสําเร็จของบริษัท ไดรับผลมาจากการ
สนับสนุนของกลุมองคกรตาง  ๆ  และโครงสรางพื้นฐาน 
(Infrastructure) ในทองถิ่นที่ธุรกิจน้ัน ดําเนินงานอยู และ
มักพบวาประสิทธิผลและนวตกรรมน้ันจะเกิดโดยกลุมที่
เกี่ยวของกับโครงสรางพื้นฐานนั้น ๆ  เชน ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

คูคา โครงสรางการขนสง เปนตน กลุมท่ีเก่ียวของไมใช
เปนเพียงแตกลุ มที่เก่ียวกับดานธุรกิจเทานั้น แตรวมถึง
สถาบันตาง ๆ  ที่อยูในชุมชนนั้นดวย เชน สถาบันการศึกษา 
กลุมสมาคม และองคกรตาง ๆ  ซึ่งบริษัทสามารถสรางคุณคา
รวมกันโดยสรางกลุมพัฒนาชุมชน (Local development 
cluster) ตัวอยางเชน บริษัท Nestle ไดจัดใหมีการ
ชวยเหลืออยางมากในการสรางบริษัทที่เกี่ยวกับการเกษตร 
เทคโนโลยี การเงิน และการขนสง ในเขตพื้นท่ีที่ปลูกกาแฟ 
ทําใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลของบริษัทและเกษตรกร
มากขึ้น

ข�อแตกต�างระหว�าง CSR กับ CSV
Porter และ Kramer กลาววา CSV ควรนํามาใชแทน 

CSR เพื่อเปนแนวทางของบริษัทตอการลงทุนในชุมชนและ
สังคม ซึ่ง CSR นั้นสวนมากเนนท่ีการสรางชื่อเสียงใหแก
กิจการและมีความเชื่อมโยงตอธุรกิจคอนขางตํ่า ทําใหเปน
ไปไดยากในการดําเนินกิจกรรม CSR ในระยะยาว ในทาง
กลับกัน CSV เปนการผสานรวมกันเพ่ือใหเกิดความสามารถ
ในการแขงขันและการทํากําไร โดยสรุปความแตกตางได
ดังนี้
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บทความวิชาการ

การบัญชีสําหรับการสร�างคุณค�าร�วม
บริษัท Nestle ไดมีการจัดทํารายงานเกี่ยวกับเรื่อง

ของการสรางคุณคารวมกัน โดยรายงานนี้ไดมีการระบุถึง
ตัววัดประสิทธิภาพการดําเนินงานหลัก (Key Performance 
Indicators) โดยไดระบุถึงประโยชนทางเศรษฐกิจที่กิจการ
ไดรบัตอการดาํเนนิงานในดาน CSV ตาง ๆ  เชน ดานโภชนาการ 
ดานน้ําและความยั่งยืนทางดานสิ่งแวดลอม ดานการพัฒนา 
และดานของทรัพยากรบุคคลของ Nestle ซึ่งแตกตางจาก
รายงานทางดาน CSR ที่เนนระบุถึงแตโครงการที่ทําขึ้นเพื่อ
สังคม และดูเหมือนเปนการเนนประชาสัมพันธเพื่อใหเกิด
ชื่อเสียงที่ดีตอองคกรเทานั้น

บทสรุป
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร เปนแนวคิดที่

เกิดขึ้นเพ่ือลดภาวะแรงกดดันจากภายนอกท่ีเกิดจากการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัท แลวเกิดผลกระทบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม โดยเนนการสรางช่ือเสียงใหกับองคกร แมวา
เปนการเพิ่มภาพลักษณที่ดีแกบริษัท แตก็เปนตนทุนท่ีไม
กอใหเกิดรายไดหรือผลประโยชนเชิงเศรษฐกิจแกองคกร
อยางชัดเจน และอาจไมสามารถกอใหเกิดรายไดหรือ
ผลประโยชนในระยะยาวได ขณะที่การสรางคุณคารวมกัน 
เปนแนวคิดใหมที่เชื่อมโยงระหวางคุณคาท่ีสังคมหรือชุมชน

Corporate Social Responsibility Creating Shared Value

คุณคาคือการทําความดี คุณคาคือการสรางประโยชนทางสังคมและทางเศรษฐกิจ

โดยพิจารณากับตนทุน

การเอื้อเฟอเผื่อแผ การรวมกันสรางมูลคาระหวางบริษัทกับชุมชุน

การตอบสนองตอแรงกดดันภายนอก การรวมกันกับชุมชนเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน

ไมเกี่ยวกับการสรางกําไรสูงสุด รวมกันเพื่อสรางกําไรสูงสุด

ประเด็นนโยบายที่จะดําเนินการถูกกําหนดโดยภายนอก ประเด็นนโยบายที่จะดําเนินการถูกกําหนดโดยภายใน

มีขอจํากัดในเรื่องงบประมาณจากงบประมาณทางดาน CRS

ที่กําหนดโดยบริษัท

เปนสวนหนึ่งของงบประมาณท่ีใชในการดําเนินกลยุทธ

ขององคกรปกติ

ไดรับกับมูลคาทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นตอองคกร เปนการ
รวมมือสงเสริมกันใหองคกรเกิดนวตกรรมใหม รวมถึง
สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันในระยะยาวและ
ยั่งยืนได ทั้งยังสามารถสรางคุณคาใหแกสังคมและชุมชุนท่ี
องคกรนั้น ๆ  ดําเนินธุรกิจอยู อันเปนผลประโยชนรวมกัน 
และเปนการเสริมสรางความแข็งแกรงทางธุรกิจและสังคม 
ในที่สุดแลวจะนํามาซึ่งการทํากําไรสูงสุด และการสรางมูลคา
แกสินทรัพยใหแกผูถือหุน รวมถึงการสรางมูลคาใหแกผูที่
เกี่ยวของอื่นในระยะยาวและย่ังยืนไดอยางแทจริง
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