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ป�จจัยท่ีใช�ในการพยากรณ�ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชีกลุ�มธุรกิจบริการในประเทศไทย
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การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค�เพื่อค�นหาป�จจัยที่ ใช�ในการพยากรณ�ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบัญชีกลุ�มธุรกิจบริการในประเทศไทย เป�นงานวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด�วย

2 ขั้นตอน ได�แก� ขั้นตอนท่ี 1 การสังเคราะห�ป�จจัยท่ีนําไปสู�ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบัญชีกลุ �มธุรกิจบริการในประเทศไทย โดยใช�วิธีวิเคราะห�องค�ประกอบหลัก

จากน้ันในข้ันท่ี 2 นําองค�ประกอบท่ี ได�มาทดสอบความสามารถในการพยากรณ�และ

สร�างโมเดลในการพยากรณ� กลุ�มตัวอย�างที่ ใช�ในการวิจัย คือ พนักงานบัญชีของกลุ�มธุรกิจ

บริการในประเทศไทยจํานวน 327 คน คิดเป�นร�อยละ 81.75 เป�นนิติบุคคลตามรายชื่อ

ในระบบฐานข�อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค�า กระทรวงพาณิชย�เก็บรวบรวมข�อมูลด�วย

แบบสอบถาม วิเคราะห�ข�อมูลโดยใช�การวิเคราะห�องค�ประกอบ และการวิเคราะห�การถดถอย

พหุคูณ

ผลการวิจัยพบว�า ป�จจัยที่มีผลต�อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ�มธุรกิจ

บริการในประเทศไทยหลังการวิเคราะห�องค�ประกอบมี 8 ป�จจัย ได�แก� ลักษณะเฉพาะตัวของ

นักบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพ ความรู�ทักษะในงานบัญชี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ความสามารถทางการสื่อสาร การจัดการองค�กร สภาพแวดล�อมและเทคโนโลยีองค�กร และ

บทคัดย�อ

Do
wn

loa
d จ

าก.
.วา

รสา
รวิช

าชีพ
บัญ

ชี



ป�ที่ 8 ฉบับที่ 21 เมษายน 2555 วารสารวิชาชีพบัญชี 59

ป�จจัยท่ีใช�ในการพยากรณ�ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ�มธุรกิจบริการในประเทศไทย

ภาพลักษณ�องค�กร สําหรับตัวแปรที่สามารถพยากรณ�ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในกลุ�มธุรกิจบริการ

ในประเทศไทยได� มีทั้งหมด 4 ตัวแปร โดยเรียงลําดับความสามารถพยากรณ�จากมากไปน�อยได�ดังน้ี สภาพแวดล�อม

และเทคโนโลยีองค�กร ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี การจัดการองค�กร และภาพลักษณ�องค�กร ตัวแปรทุกตัวมีความ

สัมพันธ�เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในกลุ�มธุรกิจบริการในประเทศไทย และประสิทธิภาพ

ในการพยากรณ�เท�ากับ 42.4%

คําสําคัญ: ประสิทธิผล พนักงานบัญชี ธุรกิจบริการ บัญชี

The objective of this research is to find the factors forecasting the effectiveness of accountant 

performance under the service sector in Thailand. This research is a quantitative research which consists 

of two steps. Firstly, the principle component analysis (PCA) is used to find the effectiveness of 

accountant performance and then, bring the component to test forecasting ability and forecasting model 

construction. The sample size consisted of 327 accountants (81.75 percent of sample) in the database 

of the service sector, Department of Business Development, Ministry of Commerce. Data are gathered 

using the questionnaire, and factor analysis and multiple regressions were used in data analysis.

Results indicate eight factors; personal characteristics of accountant, code of professional ethics, 

knowledge and skill in accounting, job satisfaction, communication ability, organization management, 

environment and technology of organization and organization image have significant effects on effectiveness 

of accountant performance under the service sector in Thailand. However, four factors have significant 

relationship and forecast effectiveness of accountant performance ranking in respective order; environment 

and technology of organization, nature of accountant, organization management and organization image. 

These four factors had positive relationship and explained 42.4 percent of effectiveness of accountant 

performance.

Keywords: Effectiveness, Accountant, Service Sector, Accounting

ABSTRACT

บทนํา
ในการดําเนินธุรกิจบริการน้ัน จําเปนตองมีขอมูลทาง

บัญชีเพื่อใชในการวางแผนและตัดสินใจ การบัญชี คือ 
กระบวนการของการระบุ การจดบันทึก การสรุปผล และ
การรายงานขอมูลเชิงเศรษฐกิจใหแกผู ตัดสินใจหรือผู ใช
ขอมูล (Horngren, Sundem & Elliott, 2002, pp.4) 

ขอมูลบัญชีมีความสําคัญสําหรับผู บริหารในแตละธุรกิจ
โดยใชประเมินสถานะของธุรกิจ ความสามารถในการทํากําไร 
และความดํารงอยูภายใตความกดดันและความผันผวนทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้ ผู ใชขอมูลตองการขอมูลที่
ถูกตอง เชื่อถือได มีความเก่ียวของกับปญหาในการตัดสินใจ 
และเปนขอมูลท่ีทันสมัยนํามาใชไดอยางทันเวลา นักบัญชีDo
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บทความวิจัย

จึงเขามามีบทบาทในการจัดทําและนําเสนอขอมูลใหแก
ผูใชขอมูลประเภทตาง ๆ  การบัญชีเปนเร่ืองของการบันทึก
เหตุการณทางธุรกิจที่เกิดขึ้นแลว และสรุปผลออกมาเปน
รายงานที่เรียกวา งบการเงิน โดยงบการเงินจะตองสะทอน
ขอเท็จจริงเก่ียวกับ ฐานะทางการเงิน และผลการดําเนินงาน
อยางนาเช่ือถือ จะตองจัดทําข้ึนภายใตมาตรฐานการบัญชี 
และหลักการบัญชีที่รับรองโดยท่ัวไป ซึ่งเปนแนวทางในการ
บันทึกบัญชีและการจัดทํางบการเงิน (เกศรา สุพยนต,
วันฤดี สุขสงวน และ จารุณี อภิวัฒนไพศาล, 2552, หนา 
1–2) ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเพ่ือคนหาปจจัยใน
การพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี
ในกลุมธุรกิจบริการในประเทศไทย จากน้ันจึงสรางสมการ
พยากรณ และนําผลการศึกษาที่ไดนําเสนอตอผู บริหาร
ทางบัญชีเพื่อแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชีใหทํางานไดบรรลุเปาหมายขององคกร
อีกทั้งยังเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนและ
สรางนักบัญชีที่ดีในอนาคต

วัตถุประสงค�
1. เพื่อหาป จจัยที่ ใช  ในการพยากรณประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในกลุ มธุรกิจบริการ
ในประเทศไทย

2. เพื่อสรางสมการพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชีในกลุมธุรกิจบริการในประเทศไทย

แนวคิดเก่ียวกับคุณสมบัติของผู�ทํางานบริการ
สมิต สัชฌุกร (2545) กลาวถึงคุณสมบัติของผูที่จะ

ทํางานบริการไดดีวามี 8 ประการคือ มีจิตใจรักงานบริการ 
มีความรูในงานที่จะบริการ มีความรูในตัวสินคาหรือบริการ 
มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติตน มีความรับผิดชอบตอ
งานในหนาที่ มีความรับผิดชอบตอลูกคาหรือผู ใชบริการ
มีทัศนคติตองานบริการดี และมีความสามารถวิเคราะห
ป ญหา โดยผู ทํางานบริการได ดีจะมีพฤติกรรม ดังนี้
อัธยาศัยดี มีมิตรไมตรี เอาใจใสสนใจงาน แตงกายสุภาพ 

สะอาดเรียบรอย กิริยาสุภาพ มารยาทงดงาม วาจาสุภาพ 
สามารถควบคุมอารมณได  รับฟง เต็มใจแกไขปญหา
มีความกระตือรือรน และมีความซ่ือสัตย

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลขององค�กร
บุตรี จารุโรจน และคณะ (2549) กลาววาประสิทธิผล 

คือ การนําทรัพยากรในการดําเนินการมาทําใหเกิดผลผลิต
ภายในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด ผลผลิต หมายถึง สินคาและ
การใหบริการ ทรัพยากรในการดําเนินการ หมายถึง แรงงาน
และยังรวมถึง ทุน วัตถุดิบ และองคประกอบอ่ืน ไดแก
การจัดการ เครื่องจักร และวิธีการดําเนินงาน ประสิทธิผล
เกิดจากความพยายามอยางจริงจัง และตอเนื่องทําใหเกิด
ความกาวหนา เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึ้นตามชวง
เวลา (นิสา ชูโต, 2543) นอกจากน้ี นิตยา เงินประเสริฐศรี 
(2542) กลาวถึงประสิทธิผลวาเปนตัวช้ีวัดในสิ่งที่เราตองการ
ใหสําเร็จ โดยเปนแนวทางใหแกองคกรและสมาชิกใน
องคกร เมื่อการจัดตั้งวัตถุประสงคไมกวางจนเกินไป และ
ไดรับการยอมรับจากสมาชิก เปาหมายเหลานี้จะสงเสริม
ใหพฤติกรรมและทีมงานระหวางหนวยงานยอย ๆ  ตาง ๆ
มีความสอดคลองกัน มีการคาดหวังใหเปาหมายสัมพันธ
กับผลการปฏิบัติงานขององคกร จากผลการวิจัยของ พร 
ภิเศก (2546) พบวาประสิทธิผลองคกรเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติการ หรือการดําเนินงานองคกรท่ีทําใหไดผลงานสูงสุด
และมีคุณภาพมากท่ีสุด องคกรจะบรรลุผลสําเร็จเพียงใด
ขึ้นอยู กับ 4 ลักษณะคือ ลักษณะขององคกร บุคคล
สภาพแวดลอม และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
รวมทั้งอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกร

สําหรับเกณฑการวัดประสิทธิผลนั้นมีหลายเกณฑ
วิธีการท่ีเหมาะสม และเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางท้ัง
แงของนักวิชาการ และในทางปฏิบัติใชประเมินหนวยงาน
ตาง ๆ  ไดดีคือวัดจาก (1) ความสามารถในการผลิต และ
ประสิทธิภาพโดยวัดจากผลผลิต (2) ลักษณะขององคกร 
เชน บรรยากาศขององคกร รูปแบบการอํานวยการ และ
สมรรถนะของหนวยปฏิบัติ (3) พฤติกรรมการผลิต เชน Do
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ป�จจัยท่ีใช�ในการพยากรณ�ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ�มธุรกิจบริการในประเทศไทย

ความรวมมือรวมใจของบุคคลในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
(ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท, 2529)

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในองค�กร
Rothwell and Kazans (1992) นําเสนอปจจัยท่ี

สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรท้ังหมด 3 ปจจัย 
ดังนี้ ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล (ไดแก สภาพแรงงาน 
แรงจูงใจ ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ และความ
ถนัด) ปจจัยดานกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน (ไดแก โครงสราง 
ภาวะผูนํา การยึดเหน่ียวในกลุม บทบาท ปทัสถาน และ
สถานภาพ) และปจจัยดานองคกร (ไดแก สิ่งแวดลอม 
โครงสราง เทคโนโลยี กลยุทธ และวัฒนธรรม) สําหรับ 

Muchinsky (1993) กลาววา การปฏิบัติงานของบุคคล
เกิดจากปจจัย 3 ดาน คือ ดานบุคลิกลักษณะของบุคคล 
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ความตองการความสําเร็จ
ดานสภาพของงาน ไดแก ชองทางอาชีพ โอกาสในการ
ปฏิสัมพันธ ขอมูลยอนกลับ และดานประสบการณการ
ทํางาน ไดแก ทัศนคติตอองคกร ความสามารถท่ีมีใหองคกร 
และสภาพการปฏิบัติงานตามความคาดหวัง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของในอดีต สามารถ

สรางกรอบแนวคิด ตามภาพท่ี 1

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานบัญชีในกลุ�มธุรกิจบริการ

ในประเทศไทย

ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล

- ความอิสระในงาน - บุคลิกภาพ

- ความสามารถดานเทคโนโลยี - ทัศนคติ

สารสนเทศ - การมุงผลสัมฤทธิ์

- ความสามารถดานการ - ความรวมแรงรวมใจ

ประสานงาน การสื่อสาร - การคิดวิเคราะห

- ความสามารถดานมนุษยสัมพันธ - ความถูกตองของงาน

- ความมีสมรรถภาพ - ประสบการณ

- จรรยาบรรณวิชาชีพ - อายุ

- ความรับผิดชอบตอสังคม - การศึกษา

- ความรูทางวิชาการและงานบัญชี - ความถนัด

- ทักษะการบัญชี

ปจจัยดานองคกร

- การมองภาพรวมองคกร - สภาพแวดลอม

- การจูงใจ - โครงสราง นโยบายองคกร

- การบรรลุวัตถุประสงค - เทคโนโลยีที่ใช

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยDo
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บทความวิจัย

วิธีการวิจัย
ประชากร ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ  พนักงานบัญชี

ของกลุ มธุรกิจบริการในประเทศไทยตามรายช่ือในระบบ
ฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 

จํานวน 26,040 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2553)
เปนพนักงานประจําที่มีประสบการณการทํางานบัญชีตั้งแต 
3 ปขึ้นไปของกลุมธุรกิจบริการ 3 ประเภท ตามตารางท่ี 1 
ดังนี้

ตารางที่ 1 ลักษณะและจํานวนของกลุมประชากร และกลุมตัวอยาง

ประเภทของกลุ�มธุรกิจบริการ ประชากร (คน) กลุ�มตัวอย�าง (คน)

กลุมที่ 1 กลุมธุรกิจบริการที่กําลังเติบโต

 1.1 ธุรกิจกอสรางและซอมแซมอาคาร 5,491 44

 1.2 ธุรกิจการศึกษาวิจัยและใหคําปรึกษา 289 45

 1.3 ธุรกิจสถาบันภาษาและคอมพิวเตอร 695 45

กลุมที่ 2 กลุมธุรกิจบริการที่มีศักยภาพและมีความพรอมสูง

 2.1 ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร 15,681 67

 2.2 ธุรกิจดานสุขภาพและความงาม 1,617 66

กลุมที่ 3 กลุมธุรกิจบริการพื้นฐานท่ีควรไดรับการดูแล

 3.1 ธุรกิจซอมบํารุง 2,267 133

รวม 26,040 400

กลุ มตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบัญชี
ของกลุ มธุรกิจบริการในประเทศไทยตามรายช่ือในระบบ
ฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
จํานวน 400 คน การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางนั้น
ผูวิจัยใชสูตรทาโร ยามาเน เน่ืองจากทราบจํานวนประชากร
ที่แนนอน Yamane, 1970: 725 (อางถึงในยุทธ ไกยวรรณ, 
2546: 105) และยอมรบัใหเกดิความคลาดเคลือ่นของการสุม 
.05 ขนาดของกลุมตัวอยางไดเทากับ 394 คน ซึ่งใกลเคียง
กับตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970,
อางถึงในยุทธ ไกยวรรณ, 2546: 101) ที่พิจารณาจํานวน
ประชากร 20,000 คน ขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 377 
คน แตหากขนาดประชากร 30,000 คน ขนาดของกลุม
ตัวอยางเทากับ 379 คน

จากขนาดของกลุ มตัวอยางท่ีไดจะพบวามีความใกล
เคียงกัน ซึ่งการใชกลุมตัวอยางขนาดใหญจะดีกวาการใช
กลุมตัวอยางขนาดเล็ก โดย Kerlinger (1973: 61, อางถึง
ในยุทธ ไกยวรรณ, 2546: 98) อธิบายความสัมพันธระหวาง
กลุมตัวอยางกับความผิดพลาดของผลวิจัยสรุปไดวา ขนาด
ของกลุมตัวอยางขนาดเล็ก จะเกิดความผิดพลาดของผลวิจัย
มาก ในขณะท่ีกลุมตัวอยางขนาดใหญ จะเกิดความผิดพลาด
ของผลวิจัยนอย ดังนั้น ผูวิจัยจึงสุมตัวอยางโดยใหมากกวา
ขนาดของกลุ มตัวอยางท่ีคํานวณได ทําใหจํานวนกลุ ม
ตัวอยางในงานวิจัยนี้เทากับ 400 คน ผูวิจัยสุมตัวอยางโดย
ใชเทคนิคการสุมท่ีคํานึงถึงความนาจะเปน (Probability 
Sampling) ดวยวิธีการสุ มแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified 
Sampling) โดยใชประเภทของกลุมธุรกิจบริการ และกลุมDo
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การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามดวย

ตนเอง โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณียผ านผู จัดการ
บัญชี บริษัทละ 1 ชุด โดยขอความอนุเคราะหใหผูจัดการ
ฝายบัญชีสงแบบสอบถามตอไปยังพนักงานบัญชี โดยผูวิจัย
แนบซองเปลาติดแสตมปสําหรับใสแบบสอบถามสงกลับคืน
ผูวิจัย ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 3 เดือน ตั้งแต
กุมภาพันธ ถึง เมษายน พ.ศ. 2554

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลมี 2 สวน สวนที่ 1 เปนการ

วิเคราะหคุณลักษณะตาง ๆ  ของกลุมตัวอยางไดแก อายุ 
ระดับการศึกษาและประสบการณทํางานเปนพนักงานบัญชี 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 
ความถ่ี รอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
และสวนท่ี 2 เปนการวิเคราะหข อมูลปจจัยพยากรณ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ มธุรกิจ
บริการในประเทศไทยโดยใชการวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression)

ผลการวิจัย
ตอนที่ 1 คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง

พนักงานบัญชีสวนใหญอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 120 
คน (รอยละ 36.7) และอายุ 31–40 ป จํานวน 156 คน 
(รอยละ 47.7) โดยสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 255 คน (รอยละ 78) และมีประสบการณทํางาน 
3–5 ป จํานวน 147 คน (รอยละ 44.9) หรือมากกวา
10 ปขึ้นไป จํานวน 105 คน (รอยละ 32.1) โดยแสดง
รายละเอียดตามตารางท่ี 2

ธุรกิจยอยเปนชั้นภูมิ จากน้ันใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Simple Random Sampling) โดยใชโปรแกรมการสุม 
(Random Program) ผานระบบคอมพิวเตอรเพื่อใหได
กลุมตัวอยางท่ีตองการ จํานวนกลุมตัวอยางแสดงตามตาราง
ที่ 1

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยพัฒนามาจากการศึกษา
ตํารา เอกสาร บทความและงานวิจัยที่ เกี่ยวข องเพ่ือ
สรางเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Closed Ended 
Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยสรางข้ึนเอง ประกอบดวย 4 ตอน 
ดังน้ี ตอนที่ 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลเบื้องตนของกลุม
ตัวอยาง จํานวน 3 ขอ เปนแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 2 คําถาม
เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล จํานวน 89 ขอ ตอนที่ 3 คําถาม
เกี่ยวกับปจจัยดานองคกร จํานวน 23 ขอ และตอนที่ 4 
คําถามเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี 
จํานวน 8 ขอ ใหพนักงานบัญชีพิจารณาขอความทีละขอ
วาตรงกับความจริงในระดับใดจากท้ังหมด 5 ระดับ ไดแก 
จริงที่สุด (5) จริง (4) จริงบาง (3) จริงนอย (2) หรือ
จริงนอยที่สุด (1)

ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเสนอตอผูเช่ียวชาญ
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ภาษาที่ใชและความ
ครอบคลุมในประเด็นทีต่องการศึกษา จากน้ันนาํไปทดลองใช
รอบที่ 1 กับสวนหนึ่งของกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน
เรื่องความชัดเจนของภาษา แลวปรับแกจนไดแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ จากนั้นนําไปทดลองใชรอบที่ 2 กับสวนหนึ่ง
ของกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในเรื่องความเท่ียง
ดวยวิธีการประมาณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbanh’s Alpha Coefficient) พบวาคาสัมประสิทธิ์
ความเท่ียง เทากับ .9559 จึงยอมรับคุณภาพเคร่ืองมือ
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บทความวิจัย

ตารางที่ 2 อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ
ทํางาน

(n = 327)

ข�อมูล จํานวน (คน) ร�อยละ

อายุ

 ไมเกิน 30 ป 120 36.7

 31–40 ป 156 47.7

 41–50 ป 39 11.9

 51–60 ป 12 3.7

 มากกวา 60 ป 0 0

ระดับการศึกษา

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 12 3.7

 ปริญญาตรี 255 78

 ปริญญาโท 57 17.4

 ไมระบุ 3 0.9

ประสบการณทํางาน

 ตํ่ากวา 3 ป 0 0

 3–5 ป 147 44.9

 6–8 ป 48 14.7

 9–10 ป 27 8.3

 มากกวา 10 ป 105 32.1

ตอนท่ี 2 ปจจัยพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชีกลุมธุรกิจบริการในประเทศไทย

ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามบันทึก
ในโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป แลวดําเนินการตามข้ันตอน
ดังนี้

ขั้นที่  1  การหาค าสัมประสิทธิ์ ความเ ท่ียงของ
แบบสอบถามกอนการวิเคราะหองคประกอบ เพื่อดูความ
สอดคลองในการตอบคําถามของกลุมตัวอยาง โดยใชคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbanh’s Alpha 
Coefficient) พบวาแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์ความ
เที่ยงทั้งฉบับเทากับ .9639 ซึ่งตอนท่ี 2 ของแบบสอบถาม
เรื่องปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล (89 คุณลักษณะ)
ไดคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียง เทากับ .9520 และตอนที่ 3 
ของแบบสอบถามเร่ืองปจจัยดานองคกร (23 คุณลักษณะ) 
ไดคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียง เทากับ .9210 ตามตารางท่ี 3 
ดังนี้

ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค

ข�อมูล
ก�อนการวิเคราะห�
องค�ประกอบ

ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล

 (89 คุณลักษณะ)

.9520

ปจจัยดานองคกร (23 คุณลักษณะ) .9210

รวม (112 คุณลักษณะ) .9639

ขัน้ที ่2 การตรวจสอบความสมัพนัธระหวางคณุลกัษณะ 
เมื่อพิจารณาคา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampl ing Adequacy (KMO) พบว าข อมูลจาก
แบบสอบถามตอนท่ี  2 เรื่องป จจัยด านคุณลักษณะ
สวนบุคคลท่ีมีจํานวน 89 คุณลักษณะ ไดคา KMO เทากับ 
.576 และขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 เรื่องปจจัยดาน
องคกรท่ีมีจํานวน 23 คุณลักษณะ ไดคา KMO เทากับ 
.856 ซึ่งคาท่ีไดมากกวา .5 แสดงวาขอมูลท่ีมีอยูเหมาะสม
ที่จะใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ ตามตารางท่ี 4 
ดังนี้
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ตารางท่ี 4 ผลการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

การคํานวณ ค�าสถิติ df sig

ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล

 KMO .576

 Bartlett’s test of sphericity 29920.521 3916 .000

ปจจัยดานองคกร

 KMO .856

 Bartlett’s test of sphericity 4816.442 253 .000

ขั้นที่ 3 การสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) 
ดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principle Component 
Analysis)

ขัน้ที ่4 การหมุนแกนองคประกอบ (Factor Rotation) 
ดวยวิธีการหมุนแกนแบบต้ังฉาก (Orthogonal Rotation) 
โดยเลือกใชวิธีแวรริแมกซ (Varimax) เมื่อทําการหมุนแกน

องคประกอบแลว พบวา คาเจาะจงและร อยละของ
ความแปรปรวนของแตละองคประกอบสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของคุณลักษณะทั้งหมดได 8 องคประกอบ 
โดยองคประกอบท่ี 1 ถึง 5 เปนปจจัยดานคุณลักษณะ
สวนบุคคล สวนองคประกอบท่ี 6 ถึง 8 เปนปจจัยดาน
องคกร ตามตารางท่ี 5 ดังนี้

ตารางท่ี 5 คาเจาะจง (Eigenvalue) จากการสกัดองคประกอบ และจากการหมุนแกนองคประกอบ

องค�ประกอบ

ค�าสถิติตั้งต�น ค�าสถิติ (หลังการสกัดองค�ประกอบ) ค�าสถิติ (หลังหมุนแกนองค�ประกอบ)

ค�าเจาะจง
%ความ
แปรปรวน

%สะสม ค�าเจาะจง
%ความ
แปรปรวน

%สะสม ค�าเจาะจง
%ความ
แปรปรวน

%สะสม

1 21.852 24.553 24.553 21.852 24.553 24.553 9.464 10.634 10.634

2 5.569 6.257 30.810 5.569 6.257 30.810 8.026 9.018 19.651

3 3.972 4.463 35.274 3.972 4.463 35.274 7.837 8.806 28.457

4 3.109 3.493 38.766 3.109 3.493 38.766 6.819 7.662 36.120

5 2.963 3.329 42.095 2.963 3.329 42.095 5.319 5.976 42.095

6 9.484 41.236 41.236 9.484 41.236 41.236 5.566 24.198 24.198

7 1.924 8.363 49.600 1.924 8.363 49.600 4.521 19.657 43.856

8 1.714 7.452 57.052 1.714 7.452 57.052 3.035 13.197 57.052
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8. ภาพลักษณ

องคกร

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบัญชี

4. ความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน

1. ลักษณะเฉพาะตัว

ของนักบัญชี

2. จรรยาบรรณ

วิชาชีพ

3. ความรู

ทักษะในงานบัญชี

7. สภาพแวดลอมและ

เทคโนโลยีองคกร

6. การจัดการ

องคกร

5. ความสามารถ

ทางการส่ือสาร

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัยหลังการวิเคราะหองคประกอบหลัก

จากกรอบแนวคิดในการวิจัยขางตน พบตัวแปรใน
การพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี
กลุ มธุรกิจบริการในประเทศไทยหลังจากการวิเคราะห
องคประกอบ จํานวน 8 องคประกอบ คือ ลักษณะเฉพาะตัว

ของนักบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพ ความรูทักษะในงานบัญชี 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความสามารถทางการ
สื่อสาร การจัดการองคกร สภาพแวดลอมและเทคโนโลยี
องคกร และภาพลักษณองคกร

ขั้นที่ 5 พิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบหลังหมุนแกน
สามารถจัดกลุมคุณลักษณะได 8 องคประกอบทําใหเกิด
กรอบแนวคิดในการวิจัยใหม  เ ก่ียวกับป จจัยพยากรณ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ มธุรกิจ
บริการในประเทศไทย ตามภาพท่ี 2 ดังนี้

ตารางที่ 6 ตัวแปรในการพยากรณหลังจากการวิเคราะหองคประกอบ

องค�ประกอบ ข�อคําถาม

1. ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี  82. ทานเปนคนที่คิดเปนระบบ

 83. ทานเปนคนที่คิดอยางมีเหตุผล

 84. ทานปฏิบัติและทํางานที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตอง

 59. ทานมีลักษณะเปนผูนํา

 81. ทานสามารถหาแนวทางแกไขปญหาในการทํางานไดDo
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ป�จจัยท่ีใช�ในการพยากรณ�ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ�มธุรกิจบริการในประเทศไทย

ตารางท่ี 6 ตัวแปรในการพยากรณหลังจากการวิเคราะหองคประกอบ (ตอ)

องค�ประกอบ ข�อคําถาม

1. ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี (ตอ)  80. ทานสามารถหาสาเหตุของปญหาตาง ๆ  ในการทํางานได

 72. งานที่ทานทําโดยสวนใหญจะประสบความสําเร็จ

 53. ทานสามารถตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของไดทันที

 71. ทานไดรับคําชมจากหัวหนางานเปนประจํา

 55. ทานสามารถโนมนาวผูอื่นใหปฏิบัติตามทานได

 73. ทานมักจะสรางสรรคและพัฒนาผลงานอยูเสมอ

 54. ทานสามารถปรับวิธีการทํางานตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป

 61. ทานเปนคนตัดสินใจรวดเร็ว

 19. ทานเรียงลําดับงานที่จะทําอยางชัดเจน

 40. ทานสามารถแกปญหาในการทํางานไดเปนอยางดี ในสถานการณที่ไมคุนเคย

 74. ทานชอบทํางานที่ทาทาย

 87. ทานมีทักษะที่เหมาะสมกับงานที่ทําอยูในปจจุบัน

 10. ทานเขียนรายงานเพ่ือนําเสนอหัวหนาไดอยางถูกตอง

2. จรรยาบรรณวิชาชีพ  29. ทานปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา ซื่อตรงตอวิชาชีพ

 24. ทานปฏิบัติงานทางบัญชีไดถูกตองตามมาตรฐานการบัญชี

 25. ทานมีความเปนกลางในการนําเสนอขอมูลทางบัญชี

 30. ทานปฏิบัติงานตรงตามหลักฐานที่เปนจริง

 34. ทานคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน

 27. ทานไมบิดเบือนขอมูลเพื่อประโยชนของบุคคลใด ๆ

 26. ทานเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอในการทํางาน

 28. ทานสามารถปฏิบัติงานอยางเปนอิสระภายใตกรอบวิชาชีพบัญชี

 67. ทานคิดวางานที่ทานรับผิดชอบมีความสําคัญ มีสวนสําคัญตอเปาหมายของ 

องคกร

 85. ทานตั้งใจทํางานใหถูกตอง เรียบรอย

 18. ทานมีการวางแผนการทํางานอยางสมํ่าเสมอ

 39. ทานจัดทํางบการเงินไดอยางถูกตอง เชื่อถือไดDo
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ตารางที่ 6 ตัวแปรในการพยากรณหลังจากการวิเคราะหองคประกอบ (ตอ)

องค�ประกอบ ข�อคําถาม

3. ความรูทักษะในงานบัญชี  42. ทานมีความรูทางกฎหมายธุรกิจเปนอยางดีและนําไปปฏิบัติได

 45. ทานมีความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดี

 41. ทานมีความรูทางภาษีอากรเปนอยางดีและปฏิบัติไดตามประมวลรัษฎากร

 35. ทานมีความรูเกี่ยวกับการทําบัญชีเปนอยางดี

 48. ทานสามารถคํานวณตัวเลขในคอมพิวเตอรได

 43. ทานมีความรูทางการเงินเปนอยางดี

 36. ทานสามารถจัดทําบัญชี โดยมีเอกสารประกอบการลงบัญชีอยางครบถวน

 7. ทานสามารถใชอุปกรณทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับงานที่ทานตองปฏิบัติได

 50. ทานสามารถทํางานดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไดอยางถูกตองกวา

เพื่อนรวมงาน

 56. ทานสามารถหาเวลาไปทํากิจกรรมท่ีทานชอบได

 44. ทานมีความรูทางการจัดการเปนอยางดี

 51. ทานสามารถแกไขปญหาเบื้องตนไดเมื่อเครื่องใชสํานักงานเสีย

 22. ทานเปนผูที่ตรงตอเวลา

 46. ทานใชเครื่องคิดเลขไดอยางคลองแคลว

 47. ทานคํานวณตัวเลขจากเคร่ืองคิดเลขไดอยางถูกตอง

 37. ทานเก็บรักษาบัญชีและเอกสารประกอบการลงบัญชีไดตามที่กฎหมายกําหนด

 4. ทานสามารถใชโปรแกรม Excel ในการทํางานบัญชีไดเปนอยางดี

 52. ทานเปนคนคลองแคลวในการทํางาน

 38. ทานบันทึกรายการในบัญชีไดอยางถูกตอง และเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี

 89. ทานไดรับมอบหมายใหสับเปลี่ยนหนาที่งานกับเพื่อนรวมงานอยางสมํ่าเสมอ

4. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  77. ทานเต็มใจชวยเหลือเพื่อนรวมงานเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย

 78. ทานมีความตั้งใจในการทํางานรวมกับผูอื่น

 79. ทานเต็มใจที่จะใหขอมูลเพื่อนรวมงานเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย

 76. ทานสามารถขอความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานในการทํางาน

 69. ทานมีความเคารพในสิทธิของผูอื่นDo
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ป�จจัยท่ีใช�ในการพยากรณ�ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ�มธุรกิจบริการในประเทศไทย

ตารางท่ี 6 ตัวแปรในการพยากรณหลังจากการวิเคราะหองคประกอบ (ตอ)

องค�ประกอบ ข�อคําถาม

4. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (ตอ)  70. ทานเห็นคุณคาของผูอื่น

 33. ทานยอมรับผิดเมื่อทานทํางานผิดพลาด

 68. ทานมีความสุขในการมาทํางาน

 65. ทานชอบงานท่ีไดรับมอบหมาย

 32. ทานรูและเขาใจในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหทํา

5. ความสามารถทางการส่ือสาร  17. ทานรูจักบุคลากรในฝายตาง ๆ  ขององคกรเปนจํานวนมาก

 15. ทานทํางานรวมกับฝายอื่น ๆ  ในองคกรไดเปนอยางดี

 13. ทานไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี

 2. ทานมีอิสระในการวางแผนการทํางาน

 12. ทานสามารถทํางานรวมกับหัวหนางานไดเปนอยางดี

 14. ทานไมมีอุปสรรคในการประสานงานกับหนวยงานภายนอก

 11. ทานมักมีอุปสรรคในการทํางานรวมกับผูอื่น

 9. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมบอย ๆ

6. การจัดการองคกร  6. โครงสรางการบริหารงานมีความชัดเจน

 20. การนํานโยบายมาปฏิบัติมีความเปนธรรม

 7. นโยบายขององคกรมีความเปนธรรม

 10. เงินเดือนในปจจุบันเปนที่นาพอใจ

 3. ทานคิดวาองคกรมีการแบงหนาที่การทํางานอยางชัดเจน

 19. ขั้นตอนการทํางานมีความชัดเจน

 9. คนในองคกรมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน

 13. องคกรมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานอยางชัดเจน

 12. ทานคิดวาองคกรใหโอกาสพนักงานในการเรียนรูและเลื่อนตําแหนง

 5. ทานคิดวาการขออนุมัติในเรื่องตาง ๆ  ตองใชเวลานาน

7. สภาพแวดลอมและเทคโนโลยีองคกร  21. คอมพิวเตอรที่ใชในปจจุบันมีเหมาะสมกับลักษณะของงาน

 15. ทานคิดวาองคกรมีบรรยากาศในการทํางานที่ดีDo
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ตารางที่ 6 ตัวแปรในการพยากรณหลังจากการวิเคราะหองคประกอบ (ตอ)

องค�ประกอบ ข�อคําถาม

7. สภาพแวดลอมและเทคโนโลยีองคกร 

(ตอ)

 22. โปรแกรมคอมพิวเตอรในการทํางานที่ใชในปจจุบันไมกอใหเกิดอุปสรรคในการ

ติดตองานกับผูอื่น

 16. วัฒนธรรมองคกรทําใหทานมีความผูกพันตอองคกร

 17. ทานคิดวาองคกรมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสม

 18. ทานมีความสัมพันธอันดีกับคนในฝายอื่น

 23. ระบบรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรมีความเช่ือถือไดสูง

 4. ทานมีอํานาจในการตัดสินใจอยางเพียงพอในการทํางาน

 14. ทานเต็มใจที่จะอยูเพื่อทํางานใหเสร็จหลังเวลาเลิกงาน

8. ภาพลักษณองคกร  8. ทานทํางานในองคกรช้ันนําของประเทศ

 1. ทานคิดวาบริษัทของทานมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ

 2. องคกรที่ทานทํางานอยูมีความมั่นคง

 11. สวัสดิการท่ีใหแกพนักงานมีความเหมาะสม

ในขั้นตอนตอไป ผูวิจัยนําองคประกอบทั้ง 8 ที่ไดรับ
จากการวิเคราะหองคประกอบมาเปนตัวแปรพยากรณ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ มธุรกิจ
บริการในประเทศไทย โดยใชการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ในลักษณะของความเปนเหตุเปนผลและพยากรณคาของ
ตัวแปรประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ ม
ธุรกิจบริการในประเทศไทย

ผู วิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ และเลือก
ตัวแปรเขาสมการแบบรายข้ันตอน (Stepwise selection) 

โดยใชเกณฑการพิจารณาตัวแปรเขาสมการดวยความนาจะ
เปนเทากับหรือนอยกวา .05 (p < .05) และเกณฑพิจารณา
ตัวแปรออกจากสมการดวยความนาจะเปนเทากับหรือ
มากกวา .10 (p ≥ .10) โดยใชการทดสอบคาเอฟ (F-test) 
และการทดสอบคาที (t-test) ตามลําดับ ผลการวิจัยพบวา
ตัวแปรที่ถูกคัดเลือกเขาสูสมการมีเพียง 4 ตัวแปรเรียงตาม
ลําดับดังนี้ คือ สภาพแวดลอมและเทคโนโลยีองคกร (X7) 
ภาพลักษณองคกร (X8) ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี (X1) 
และการจัดการองคกร (X6) ตามตารางท่ี 7 ดังนี้
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ตารางท่ี 7 ตัวแปรท่ีถูกคัดเลือกเขาสมการแบบ Stepwise Selection

Model Variable Entered Method

1 X7 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter ≤ .050, Probability-of-F-to-

remove ≥ .100)

2 X8 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter ≤ .050, Probability-of-F-to-

remove ≥ .100)

3 X1 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter ≤ .050, Probability-of-F-to-

remove ≥ .100)

4 X6 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter ≤ .050, Probability-of-F-to-

remove ≥ .100)

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาความสัมพันธของ
ชุดตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุ (R) เทากับ .656 และคา Adjusted R Square เทากับ 

.424 แสดงวาชุดตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวน
ที่เกิดขึ้นในประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีได
รอยละ 42.4 ตามตารางท่ี 8 ดังนี้

ตารางท่ี 8 ความสัมพันธและความแปรปรวนของชุดตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

Model R R Square Adjusted R Square R Square Change Std. Error of the Estimate

1 .596 .356 .354 .356 .52283

2 .624 .389 .385 .034 .50983

3 .643 .413 .407 .024 .50062

4 .656 .431 .424 .018 .49373

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณโดยวิธี Stepwise 
พบวาที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เมื่อควบคุมตัวแปร
อื่น ๆ  ใหเปนคาคงที่ ตัวแปรสภาพแวดลอมและเทคโนโลยี
องคกร ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี ความสามารถ
ทางการส่ือสารและ ภาพลักษณองคกร มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี

และใชพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี
ได โดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ 42.4% นั่นคือ
ตัวพยากรณทั้ง 4 ตัว รวมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีไดรอยละ 42.4 
ตามตารางท่ี 9 ดังนี้
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณโดยวิธี Stepwise

ตัวพยากรณ� b Sb Beta t p

สภาพแวดลอมและเทคโนโลยีองคกร (X7) .317 .080 .265 3.949 .000

ภาพลักษณองคกร (X8) .129 .046 .153 2.791 .006

ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี (X1) .284 .070 .211 4.042 .000

การจัดการองคกร (X6) .209 .066 .198 3.173 .002

R2 ที่ปรับคาแลว = .424 คาคงที่ = .348

เมื่อทราบคาของตัวแปรทั้ง 4 ตัวสามารถคาดคะเนคา
ของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีไดตาม
สมการถดถอย (สมการพยากรณ) ดังน้ี

สมการคะแนนดิบ
Ŷ = .348 + .317X7 + .129X8 + .284X1 + .209X6

จากสมการพยากรณพบวา ปจจัยที่สามารถพยากรณ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ มธุรกิจ
บริการในประเทศไทย มีจํานวน 4 ปจจัยเรียงลําดับความ

สามารถในการพยากรณจากมากไปนอยได ดังนี้ สภาพ
แวดลอมและเทคโนโลยีองคกร (X7) เท ากับ 31.7% 
ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี (X1) เทากับ 28.4% การ
จัดการองคกร (X6) เทากับ 20.9% และภาพลักษณองคกร 
(X8) เทากับ 12.9%

ผลการวิจัยทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสามารถพยากรณ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ มธุรกิจ
บริการในประเทศไทย ดังแบบจําลอง ภาพที่ 3 ดังนี้

ภาพท่ี 3 แบบจําลองปจจัยพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุมธุรกิจบริการในประเทศไทย

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี

ในกลุ�มธุรกิจบริการในประเทศไทย

1. สภาพแวดลอมและเทคโนโลยีองคกร (X7) 31.7%

2. ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี (X1) 28.4%

3. การจัดการองคกร (X6) 20.9%

4. ภาพลักษณองคกร (X8) 12.9%
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การอภิปราย
1. ตัวแปรที่ไม สามารถพยากรณประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี มีดังน้ี
ปจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพ หากพิจารณาโดยรวม

ในองคประกอบนี้ การปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา ซื่อตรง
ตอวิชาชีพ มีความสําคัญมากที่สุด เพราะงานบัญชีเปนงาน
ที่ตองรับผิดชอบตอบุคคลท่ีสาม ดังน้ัน การปฏิบัติงานตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพเปนสิ่งที่นักบัญชีตองตระหนัก และให
ความสําคัญเปนอยางมาก นักบัญชีอยูภายใตการกํากับดูแล
ของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ ซึ่งเปนสมาชิก
ของสหพันธนักบัญชีสากล (International Federation of 
Accountants: IFAC) จึงตองปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษา
สากล (International Education Standard: IES) ที่
กําหนดโดย IFAC ที่ได กําหนดคุณสมบัติของนักบัญชี
มืออาชีพวาจะตองมีคุณคาและมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพอัน
อยูบนพื้นฐานของจริยธรรม (Professional Value, Ethic 
and Attitudes) ไดแก ความรับผิดชอบตอสังคม ความ
ซื่อสัตยตอวิชาชีพ ความสามารถในการรักษาความลับ และ
ความเปนอิสระ (สันสกฤต วิจิตรเลขการ, 2549) และการ
ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณนั้นมีบทลงโทษที่ชัดเจนตาม
พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2447 ดังนั้น จึงเปนไป
ไดยากที่พนักงานบัญชีจะปฏิบัติงานขัดกับหลักวิชาชีพบัญชี 
และเปนส่ิงที่พนักงานบัญชีทุกคนตองยึดมั่นและปฏิบัติตาม
โดยอัตโนมัติ จึงทําใหไม มีบทบาทเปนปจจัยที่กําหนด
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ มธุรกิจ
บริการในประเทศไทย

ปจจัยความรู  ทักษะในงานบัญชี หากพิจารณา
โดยรวมในองคประกอบนี้ การมีความรูทางกฎหมายธุรกิจ
เปนอยางดีและนําไปปฏิบัติไดมีความสําคัญมากที่สุด ซึ่ง
สอดคลองกับ “ความรู” ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญช ี
พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ดังนั้น การที่
นักบัญชีมีความรู ทางดานอ่ืนท่ีสัมพันธกับองคความรู ดาน
การบัญชีจะทําใหการทํางานทางบัญชีเกิดประสิทธิผล ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง การติดตามบัณฑิตหลักสูตร
บัญชีบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยรังสิต (จารุณี
อภิวัฒนไพศาล, 2554) ที่พบวา นายจางบัณฑิตมีความ
คาดหวังใหนักบัญชีมีความรูทางภาษีอากร กฎหมายธุรกิจ 
การเงิน การจัดการ และเทคโนโลยีสารสนเทศควบคูกับ
ความรูทางบัญชี ซึ่งจะทําใหนักบัญชีสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิผลตามความมุงหวังขององคกร ดังนั้น 
ปจจัยความรู  ทักษะในงานบัญชีของนักบัญชีจึงไมนามี
ความแตกตางกันเพราะอยูภายใตหลักสูตรบัญชีบัณฑิตที่
สภาวิชาชีพบัญชีฯ กํากับดูแลอยู

ปจจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หากพิจารณา
โดยรวมในองคประกอบน้ีไมใชปจจัยที่สามารถพยากรณ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีได อาจเปน
เพราะปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยอํานวย
ความสะดวกในการทํางานอยางมาก โดยเฉพาะการเช่ือมโยง
ขอมูลระหวางกัน ซึ่งพนักงานบัญชีสามารถเชื่อมโยงขอมูล
ที่เกี่ยวของกับสวนงานของตนผานระบบไดเองเพ่ือใหการ
ปฏิบัติหนาท่ีที่ไดรับมอบหมายมีความถูกตองและสําเร็จ
ทันเวลาเพ่ือสงตองานแกสวนอื่น ดังนั้น ลักษณะของงานจะ
แบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานแตละคนอยาง
ชัดเจน ทําใหพนักงานบัญชีแตละคนสามารถปฏิบัติหนาที่
โดยมีอํานาจการตัดสินใจภายใตภาระหนาที่ของตนเองได
ดังนั้น ตัวแปรท่ีเก่ียวของในกลุมนี้ไมวาจะเปนความต้ังใจ
ในการทํางานรวมกับผู อื่น ความเต็มใจท่ีจะใหขอมูลกับ
เพ่ือนรวมงาน หรือการขอความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน
ในการทาํงานจงึอาจไมใชปจจยัทีส่ามารถพยากรณประสทิธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีได อยางไรก็ตาม ปจจัยที่
มีคานํ้าหนักองคประกอบสูงท่ีสุดในกลุมนี้คือ ความเต็มใจ
ชวยเหลือเพื่อนรวมงานเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย

ปจจัยความสามารถทางการส่ือสาร หากพิจารณา
โดยรวมในองคประกอบน้ีไมสามารถพยากรณประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีได อยางไรก็ตาม ใน
องคประกอบนี้พบวา การรูจักบุคลากรในฝายตาง ๆ  ของ
องคกรเปนจํานวนมากมีความสําคัญมากที่สุด เพราะถึงแมวาDo
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งานโดยสวนใหญของนักบัญชีจะมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นนอย 
แตก็เปนคุณลักษณะท่ีนักบัญชีพึงมีตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี พ.ศ. 2553 ใน
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
เพ่ือใหนักบัญชีสามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ไดรับ
มอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2553)

2. ตัวแปรที่สามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติ
งานของพนักงานบัญชี มีดังน้ี

ปจจัยสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีองคกร ผลการวิจัย
พบวาสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีองคกรสงผลทางบวก
ตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี โดย
องคกรที่มีสภาพแวดลอมที่ เหมาะสม พนักงานมีความ
ผูกพันตอองคกรจะทําใหพนักงานบัญชีปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับ ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท 
(2529) ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540) นิตยา เงินประเสริฐศรี 
(2542) พร ภิเศก (2546) Rothwell and Kazans (1992) 
ที่พบวาสภาพแวดลอมมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในองคกร โดยองคกรที่มีสภาพแวดลอมการ
ทํางานท่ีดีประกอบกับการมีบรรยากาศในการทํางานท่ีดีจะ
ทําใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิผล

นอกจากนี้ เทคโนโลยีขององคกรเปนอีกปจจัยหนึ่งที่
ทําใหพนักงานบัญชีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล เชน 
การที่นักบัญชีมีคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน
ซึ่งมีคาน้ําหนักสูงที่สุดขององคประกอบนี้ นอกจากน้ีการมี
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการทํางานโดยไมกอใหเกิด
อุปสรรคในการติดตองานกับผู อื่น และจะสงผลตอการ
ปฏิบัติงานให เกิดประสิทธิผลของนักบัญชีอีกด วย ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540) 
วิเชียร วิทยอุดม (2549) และ ยุวราณี สุขวิญญาณ (2551) 
ที่พบวาเทคโนโลยีที่องคกรใชเปนตัวบงชี้ประสิทธิผลของ
องคกร

ปจจัยลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี หากพิจารณา
โดยรวมในองคประกอบนี้ ปจจัยการคิดเปนระบบมีความ

สําคัญมากท่ีสุด อาจเปนเพราะการทํางานทางบัญชีจะตอง
คํานึงถึงสภาพแวดลอมและสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงอยู 
ตลอดเวลา ซึ่งนักบัญชีจะตองสามารถตอบสนองความ
ตองการของผู ใชงบการเงิน โดยนําเสนอขอมูลที่ถูกตอง
ทันสมัย และมีความเหมาะสมกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป ทําใหนักบัญชีตองวางแผนการทํางานและเตรียมความ
พรอมเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึน ซึ่งสอดคลอง
กับ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ระดับ
ปริญญาตรีสาขาการบัญชีที่กําหนดผลการเรียนรูของผูเรียน
ใหมีทักษะทางปญญาซึ่งจะทําใหนักบัญชีมีความคิดอยาง
เปนระบบ และสอดคลองกับแนวความคิดของ กฤษมันต 
วัฒนาณรงค (2541) ที่กลาวไววา การคิดเชิงระบบ มีความ
สําคัญตอการวางแผนงานและการดําเนินงาน รวมท้ังยังเปน
เครื่องทํานายความสําเร็จของงานหรือความสัมฤทธิ์ผล
ของงานไดอยางดี ประโยชนของการคิดเชิงระบบจะชวยให
โครงสรางทางปญญาของผู คิดสามารถวินิจฉัยปญหาที่
ซับซอนไดดี การดําเนินการวางแผนงานท่ีซับซอนจึงตอง
ใชโครงสรางของความคิดจากคนท่ีมีความคิดเชิงระบบเปน
ฐานของการคิด ดังนั้นลักษณะของการทํางานทางบัญชีจึง
ไมแตกตางกัน รูปแบบการทํางานเปนลําดับ ตองใชหลักการ
วิเคราะหเพื่อใหผลลัพธที่เกิดขึ้นมีความถูกตอง เชื่อถือได
ดังนั้นลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชีจึงไมใชคุณลักษณะท่ี
สําคัญเปนลําดับแรก

ปจจัยการจัดการองคกร ผลการวิจัยพบวาปจจัยการ
จัดการองคกรสงผลทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชี โดยองคกรที่มีโครงสรางการบริหารงาน
ชัดเจน ซึ่งเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด จะ
สงผลใหพนักงานบัญชีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล 
นอกจากน้ี นโยบายองคกรท่ีมีความเปนธรรม และการนํา
นโยบายมาปฏิบัติดวยความเปนธรรมก็สงผลตอประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540) พร ภิเศก (2546) และ
ยุวราณี สุขวิญญาณ (2551) ที่พบวาโครงสราง นโยบาย
องคกรจะสงผลตอประสิทธิผลขององคกร นอกจากนี้ยังDo
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ป�จจัยท่ีใช�ในการพยากรณ�ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ�มธุรกิจบริการในประเทศไทย

พบวาความพึงพอใจในเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันจะสงผล
ตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของอังคณา นุตยกุล (2548) ที่พบวารายได
และสวัสดิการจะสงผลตอความสําเร็จของผูทําบัญชีในการ
ปฏิบัติงานใหถูกตอง

ปจจัยภาพลักษณองคกร ผลการวิจัยพบวา การท่ี
พนักงานบัญชีไดทํางานในองคกรชั้นนําของประเทศ เปน
ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดในองคประกอบน้ี นอกจากน้ี 
การทํางานในบริษัทที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับและมีความ
มั่นคงเปนสิ่งที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชี อาจเปนเพราะการที่พนักงานปฏิบัติงาน
ดวยความพึงพอใจ เปนการจูงใจอยางหนึ่งที่ทําใหเกิด
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิด
ของ Rothwell and Kazans (1992) ที่พบวาการจูงใจ
ทั้งภายนอกและภายในตัวบุคคลเปนปจจัยหน่ึงท่ีส งผล
ตอการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกร ทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพของผลการดําเนินงาน นอกจากน้ีการจูงใจยังเปน
ลักษณะเฉพาะของสมาชิกในองคกรที่เปนตัวบงชี้ประสิทธิผล
ขององคกรอีกดวย (วิเชียร วิทยอุดม, 2549)

สรุปผลการวิจัย
จากผลการศึกษาการวิจัยเร่ืองน้ี ผูวิจัยนําคุณลักษณะ

ของพนักงานบัญชีทั้งหมด 112 คุณลักษณะมาหาความ
สัมพันธในรูปองคประกอบโดยใชวิธีวิเคราะหองคประกอบ
หลัก (Principle Component Analysis) ผลการจัด
กลุ มคุณลักษณะพบองคประกอบ (Factor) ทั้งหมด 8
องคประกอบไดแก ปจจัยลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี 
(องคประกอบท่ี 1) ปจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพ (องคประกอบ
ที่ 2) ปจจัยความรู ทักษะในงานบัญชี (องคประกอบท่ี 3) 
ปจจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (องคประกอบที่ 4) 
ปจจัยความสามารถทางการส่ือสาร (องคประกอบท่ี 5) 
ปจจัยการจัดการองค กร (องค ประกอบที่ 6) ปจจัย
สภาพแวดลอมและเทคโนโลยีองคกร (องคประกอบท่ี 7) 
และปจจัยภาพลักษณองคกร (องคประกอบท่ี 8) จากน้ัน

ผู วิจัยนําองค ประกอบท้ังหมดไปพยากรณประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในกลุมธุรกิจบริการใน
ประเทศไทยโดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression) โดยเลือกตัวแปรเขาสมการแบบ
รายขั้นตอน (Stepwise Selection)

ผลการวิจัยพบวาตัวแปรท่ีสามารถพยากรณประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในกลุมธุรกิจบริการใน
ประเทศไทยมี 4 ตัวแปร โดยเรียงลําดับความสามารถ
พยากรณจากมากไปนอยได ดังนี้ สภาพแวดลอมและ
เทคโนโลยีองคกร (X7) ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี (X1) 
การจัดการองคกร (X6) และภาพลักษณองคกร (X8) ตัวแปร
ทุกตัวมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชีในกลุมธุรกิจบริการในประเทศไทยและ
ประสิทธิภาพในการพยากรณเทากับรอยละ 42.4 ตาม
สมการพยากรณดังนี้

Ŷ = .348 + .317X7 + .129X8 + .284X1 + .209X6

ข�อเสนอแนะ
ดานการบริหารธุรกิจของกลุมธุรกิจบริการในประเทศไทย

1. ผลการวิจัยพบวาการที่องคกรมีภาพลักษณที่ดีจะ
สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีใน
เชิงบวก ดังนั้น การท่ีพนักงานบัญชีไดปฏิบัติงานในองคกร
ชั้นนําของประเทศ ซึ่งเปนองคกรที่มีชื่อเสียง เปนท่ียอมรับ
และมีความมั่นคง รวมถึงการใหสวัสดิการที่เหมาะสมจะเปน
จูงใจท่ีทําใหพนักงานบัญชีปฏิบัติงานไดเกิดประสิทธิผล
ตอองคกร ดังนั้นผูบริหารควรสรางแรงจูงใจใหพนักงานบัญชี
เกิดความรูสึกพึงพอใจ เชน การกําหนดเงินเดือน สวัสดิการ
ที่มีความเหมาะสม รวมถึงการทําใหพนักงานเกิดความรูสึก
ภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในองคกร ซึ่งเปนองคกรช้ันนําของ
ประเทศ มีชื่อเสียง หรือเปนองคกรที่ทําใหพนักงานบัญชี
รูสึกไดวามีความมั่นคง

2. ผลการวิจัยพบวา การจัดการองคกรส งผลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในเชิงบวก อัน
ไดแก โครงสรางการบริหารมีความชัดเจน นโยบายองคกรDo
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บทความวิจัย

ที่มีความเปนธรรม และการนํานโยบายมาปฏิบัติมีความ
เปนธรรม ดังน้ัน ผู บริหารจะตองกําหนดโครงสรางการ
บริหารงานอยางชัดเจน การกําหนดนโยบายจะตองมีความ
เปนธรรม และที่สําคัญการนํานโยบายมาปฏิบัติก็จะตองมี
ความเปนธรรมดวย จึงจะทําใหพนักงานบัญชีปฏิบัติงานแลว
เกิดประสิทธิผลตอองคกร

3. ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชีไมใชปจจัยสําคัญที่จะทําใหพนักงาน
บัญชีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล องคกรควรสนับสนุน
เคร่ืองมือ เทคโนโลยีที่ดี มีความเพียงพอ และมีความ
เหมาะสมตองานบญัชเีพือ่ใหพนกังานบญัชสีามารถปฏบิตังิาน
ไดอยางเต็มกําลังความสามารถ ซึ่งจะทําใหเกิดประสิทธิผล
การปฏิบัติงานในองคกร

ดานการพัฒนาการเรียนการสอน
1. ผลการวิจัยพบวาเทคโนโลยีขององคกรเปนปจจัย

หนึ่งที่ทําใหพนักงานบัญชีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล 
ดังนั้นหลักสูตรบัญชีจึงควรใหความสําคัญกับวิชาที่เกี่ยวของ
กับเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน วิชาระบบสารสนเทศทาง
การบัญชี วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ซึ่งตามปกติ 
สภาวิชาชีพบัญชีฯ กําหนดใหนักศึกษาสาขาบัญชีต อง
เรียนวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดังน้ัน ตอไปควร
สนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษาตองเรียนวิชาโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชีดวยเพื่อไมใหเกิดอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีในอนาคต อีกทั้งจะเกิดประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานของนักบัญชีใหเกิดประสิทธิผลอีกดวย
2. ผลการวิจัยพบวานักบัญชีที่ดีจําเปนตองมีความคิด

ที่เปนระบบ ดังน้ัน หลักสูตรการศึกษาจําเปนตองเตรียม
ความพรอมใหแกผูเรียน เชน ทําใหผูเรียนมีความสามารถ
สืบคนขอมูลตาง ๆ  ไดดวยตนเอง สามารถระบุ วิเคราะห
ปญหา รวมถึงการประยุกตใชความรูทางการบัญชีในการ
แกไขปญหาในสถานการณตาง ๆ  ไดอยางสรางสรรค เพ่ือ
รองรับการกับเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และ
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชงบการเงินไดอยาง

ถูกตอง ครบถวนและทันเวลา ซึ่งความสามารถในการคิด
อยางเปนระบบเปนสิ่งที่ทํานายความสําเร็จของงานหรือ
ผลสัมฤทธิ์ผลของงานไดอยางดี

ข�อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต�อไป
ในการพยากรณประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบัญชีกลุ มธุรกิจบริการในประเทศไทยครั้งตอไป
อาจพิจารณาวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)
โดยใชวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) เนื่องจากทราบโครงสร าง
ความสัมพันธของตัวแปรจึงสามารถทดสอบแบบจําลอง
ที่สร างข้ึนนี้ด วยโมเดลสมการโครงสราง (Structural 
Equation Modeling) ไดแก ลิสเรล (Linear Structural 
Relationship: LISREL)
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