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การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค�เพื่อค�นหาป�จจัยที่ ใช�ในการพยากรณ�ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบัญชีกลุ�มธุรกิจบริการในประเทศไทย เป�นงานวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด�วย

2 ขั้นตอน ได�แก� ขั้นตอนท่ี 1 การสังเคราะห�ป�จจัยท่ีนําไปสู�ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบัญชีกลุ �มธุรกิจบริการในประเทศไทย โดยใช�วิธีวิเคราะห�องค�ประกอบหลัก

จากน้ันในข้ันท่ี 2 นําองค�ประกอบท่ี ได�มาทดสอบความสามารถในการพยากรณ�และ

สร�างโมเดลในการพยากรณ� กลุ�มตัวอย�างที่ ใช�ในการวิจัย คือ พนักงานบัญชีของกลุ�มธุรกิจ

บริการในประเทศไทยจํานวน 327 คน คิดเป�นร�อยละ 81.75 เป�นนิติบุคคลตามรายชื่อ

ในระบบฐานข�อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค�า กระทรวงพาณิชย�เก็บรวบรวมข�อมูลด�วย

แบบสอบถาม วิเคราะห�ข�อมูลโดยใช�การวิเคราะห�องค�ประกอบ และการวิเคราะห�การถดถอย

พหุคูณ

ผลการวิจัยพบว�า ป�จจัยที่มีผลต�อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ�มธุรกิจ

บริการในประเทศไทยหลังการวิเคราะห�องค�ประกอบมี 8 ป�จจัย ได�แก� ลักษณะเฉพาะตัวของ

นักบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพ ความรู�ทักษะในงานบัญชี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ความสามารถทางการสื่อสาร การจัดการองค�กร สภาพแวดล�อมและเทคโนโลยีองค�กร และ
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ป�จจัยท่ีใช�ในการพยากรณ�ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ�มธุรกิจบริการในประเทศไทย

ภาพลักษณ�องค�กร สําหรับตัวแปรที่สามารถพยากรณ�ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในกลุ�มธุรกิจบริการ

ในประเทศไทยได� มีทั้งหมด 4 ตัวแปร โดยเรียงลําดับความสามารถพยากรณ�จากมากไปน�อยได�ดังน้ี สภาพแวดล�อม

และเทคโนโลยีองค�กร ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี การจัดการองค�กร และภาพลักษณ�องค�กร ตัวแปรทุกตัวมีความ

สัมพันธ�เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในกลุ�มธุรกิจบริการในประเทศไทย และประสิทธิภาพ

ในการพยากรณ�เท�ากับ 42.4%

คําสําคัญ: ประสิทธิผล พนักงานบัญชี ธุรกิจบริการ บัญชี

The objective of this research is to find the factors forecasting the effectiveness of accountant 

performance under the service sector in Thailand. This research is a quantitative research which consists 

of two steps. Firstly, the principle component analysis (PCA) is used to find the effectiveness of 

accountant performance and then, bring the component to test forecasting ability and forecasting model 

construction. The sample size consisted of 327 accountants (81.75 percent of sample) in the database 

of the service sector, Department of Business Development, Ministry of Commerce. Data are gathered 

using the questionnaire, and factor analysis and multiple regressions were used in data analysis.

Results indicate eight factors; personal characteristics of accountant, code of professional ethics, 

knowledge and skill in accounting, job satisfaction, communication ability, organization management, 

environment and technology of organization and organization image have significant effects on effectiveness 

of accountant performance under the service sector in Thailand. However, four factors have significant 

relationship and forecast effectiveness of accountant performance ranking in respective order; environment 

and technology of organization, nature of accountant, organization management and organization image. 

These four factors had positive relationship and explained 42.4 percent of effectiveness of accountant 

performance.

Keywords: Effectiveness, Accountant, Service Sector, Accounting

ABSTRACT

บทนํา
ในการดําเนินธุรกิจบริการน้ัน จําเปนตองมีขอมูลทาง

บัญชีเพื่อใชในการวางแผนและตัดสินใจ การบัญชี คือ 
กระบวนการของการระบุ การจดบันทึก การสรุปผล และ
การรายงานขอมูลเชิงเศรษฐกิจใหแกผู ตัดสินใจหรือผู ใช
ขอมูล (Horngren, Sundem & Elliott, 2002, pp.4) 

ขอมูลบัญชีมีความสําคัญสําหรับผู บริหารในแตละธุรกิจ
โดยใชประเมินสถานะของธุรกิจ ความสามารถในการทํากําไร 
และความดํารงอยูภายใตความกดดันและความผันผวนทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้ ผู ใชขอมูลตองการขอมูลที่
ถูกตอง เชื่อถือได มีความเก่ียวของกับปญหาในการตัดสินใจ 
และเปนขอมูลท่ีทันสมัยนํามาใชไดอยางทันเวลา นักบัญชีDo
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บทความวิจัย

จึงเขามามีบทบาทในการจัดทําและนําเสนอขอมูลใหแก
ผูใชขอมูลประเภทตาง ๆ  การบัญชีเปนเร่ืองของการบันทึก
เหตุการณทางธุรกิจที่เกิดขึ้นแลว และสรุปผลออกมาเปน
รายงานที่เรียกวา งบการเงิน โดยงบการเงินจะตองสะทอน
ขอเท็จจริงเก่ียวกับ ฐานะทางการเงิน และผลการดําเนินงาน
อยางนาเช่ือถือ จะตองจัดทําข้ึนภายใตมาตรฐานการบัญชี 
และหลักการบัญชีที่รับรองโดยท่ัวไป ซึ่งเปนแนวทางในการ
บันทึกบัญชีและการจัดทํางบการเงิน (เกศรา สุพยนต,
วันฤดี สุขสงวน และ จารุณี อภิวัฒนไพศาล, 2552, หนา 
1–2) ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเพ่ือคนหาปจจัยใน
การพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี
ในกลุมธุรกิจบริการในประเทศไทย จากน้ันจึงสรางสมการ
พยากรณ และนําผลการศึกษาที่ไดนําเสนอตอผู บริหาร
ทางบัญชีเพื่อแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชีใหทํางานไดบรรลุเปาหมายขององคกร
อีกทั้งยังเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนและ
สรางนักบัญชีที่ดีในอนาคต

วัตถุประสงค�
1. เพื่อหาป จจัยที่ ใช  ในการพยากรณประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในกลุ มธุรกิจบริการ
ในประเทศไทย

2. เพื่อสรางสมการพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชีในกลุมธุรกิจบริการในประเทศไทย

แนวคิดเก่ียวกับคุณสมบัติของผู�ทํางานบริการ
สมิต สัชฌุกร (2545) กลาวถึงคุณสมบัติของผูที่จะ

ทํางานบริการไดดีวามี 8 ประการคือ มีจิตใจรักงานบริการ 
มีความรูในงานที่จะบริการ มีความรูในตัวสินคาหรือบริการ 
มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติตน มีความรับผิดชอบตอ
งานในหนาที่ มีความรับผิดชอบตอลูกคาหรือผู ใชบริการ
มีทัศนคติตองานบริการดี และมีความสามารถวิเคราะห
ป ญหา โดยผู ทํางานบริการได ดีจะมีพฤติกรรม ดังนี้
อัธยาศัยดี มีมิตรไมตรี เอาใจใสสนใจงาน แตงกายสุภาพ 

สะอาดเรียบรอย กิริยาสุภาพ มารยาทงดงาม วาจาสุภาพ 
สามารถควบคุมอารมณได  รับฟง เต็มใจแกไขปญหา
มีความกระตือรือรน และมีความซ่ือสัตย

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลขององค�กร
บุตรี จารุโรจน และคณะ (2549) กลาววาประสิทธิผล 

คือ การนําทรัพยากรในการดําเนินการมาทําใหเกิดผลผลิต
ภายในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด ผลผลิต หมายถึง สินคาและ
การใหบริการ ทรัพยากรในการดําเนินการ หมายถึง แรงงาน
และยังรวมถึง ทุน วัตถุดิบ และองคประกอบอ่ืน ไดแก
การจัดการ เครื่องจักร และวิธีการดําเนินงาน ประสิทธิผล
เกิดจากความพยายามอยางจริงจัง และตอเนื่องทําใหเกิด
ความกาวหนา เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึ้นตามชวง
เวลา (นิสา ชูโต, 2543) นอกจากน้ี นิตยา เงินประเสริฐศรี 
(2542) กลาวถึงประสิทธิผลวาเปนตัวช้ีวัดในสิ่งที่เราตองการ
ใหสําเร็จ โดยเปนแนวทางใหแกองคกรและสมาชิกใน
องคกร เมื่อการจัดตั้งวัตถุประสงคไมกวางจนเกินไป และ
ไดรับการยอมรับจากสมาชิก เปาหมายเหลานี้จะสงเสริม
ใหพฤติกรรมและทีมงานระหวางหนวยงานยอย ๆ  ตาง ๆ
มีความสอดคลองกัน มีการคาดหวังใหเปาหมายสัมพันธ
กับผลการปฏิบัติงานขององคกร จากผลการวิจัยของ พร 
ภิเศก (2546) พบวาประสิทธิผลองคกรเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติการ หรือการดําเนินงานองคกรท่ีทําใหไดผลงานสูงสุด
และมีคุณภาพมากท่ีสุด องคกรจะบรรลุผลสําเร็จเพียงใด
ขึ้นอยู กับ 4 ลักษณะคือ ลักษณะขององคกร บุคคล
สภาพแวดลอม และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
รวมทั้งอิทธิพลของวัฒนธรรมองคกร

สําหรับเกณฑการวัดประสิทธิผลนั้นมีหลายเกณฑ
วิธีการท่ีเหมาะสม และเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางท้ัง
แงของนักวิชาการ และในทางปฏิบัติใชประเมินหนวยงาน
ตาง ๆ  ไดดีคือวัดจาก (1) ความสามารถในการผลิต และ
ประสิทธิภาพโดยวัดจากผลผลิต (2) ลักษณะขององคกร 
เชน บรรยากาศขององคกร รูปแบบการอํานวยการ และ
สมรรถนะของหนวยปฏิบัติ (3) พฤติกรรมการผลิต เชน Do
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ป�จจัยท่ีใช�ในการพยากรณ�ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ�มธุรกิจบริการในประเทศไทย

ความรวมมือรวมใจของบุคคลในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
(ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท, 2529)

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในองค�กร
Rothwell and Kazans (1992) นําเสนอปจจัยท่ี

สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรท้ังหมด 3 ปจจัย 
ดังนี้ ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล (ไดแก สภาพแรงงาน 
แรงจูงใจ ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ และความ
ถนัด) ปจจัยดานกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกัน (ไดแก โครงสราง 
ภาวะผูนํา การยึดเหน่ียวในกลุม บทบาท ปทัสถาน และ
สถานภาพ) และปจจัยดานองคกร (ไดแก สิ่งแวดลอม 
โครงสราง เทคโนโลยี กลยุทธ และวัฒนธรรม) สําหรับ 

Muchinsky (1993) กลาววา การปฏิบัติงานของบุคคล
เกิดจากปจจัย 3 ดาน คือ ดานบุคลิกลักษณะของบุคคล 
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ความตองการความสําเร็จ
ดานสภาพของงาน ไดแก ชองทางอาชีพ โอกาสในการ
ปฏิสัมพันธ ขอมูลยอนกลับ และดานประสบการณการ
ทํางาน ไดแก ทัศนคติตอองคกร ความสามารถท่ีมีใหองคกร 
และสภาพการปฏิบัติงานตามความคาดหวัง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของในอดีต สามารถ

สรางกรอบแนวคิด ตามภาพท่ี 1

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานบัญชีในกลุ�มธุรกิจบริการ

ในประเทศไทย

ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล

- ความอิสระในงาน - บุคลิกภาพ

- ความสามารถดานเทคโนโลยี - ทัศนคติ

สารสนเทศ - การมุงผลสัมฤทธิ์

- ความสามารถดานการ - ความรวมแรงรวมใจ

ประสานงาน การสื่อสาร - การคิดวิเคราะห

- ความสามารถดานมนุษยสัมพันธ - ความถูกตองของงาน

- ความมีสมรรถภาพ - ประสบการณ

- จรรยาบรรณวิชาชีพ - อายุ

- ความรับผิดชอบตอสังคม - การศึกษา

- ความรูทางวิชาการและงานบัญชี - ความถนัด

- ทักษะการบัญชี

ปจจัยดานองคกร

- การมองภาพรวมองคกร - สภาพแวดลอม

- การจูงใจ - โครงสราง นโยบายองคกร

- การบรรลุวัตถุประสงค - เทคโนโลยีที่ใช

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยDo
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บทความวิจัย

วิธีการวิจัย
ประชากร ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ  พนักงานบัญชี

ของกลุ มธุรกิจบริการในประเทศไทยตามรายช่ือในระบบ
ฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 

จํานวน 26,040 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2553)
เปนพนักงานประจําที่มีประสบการณการทํางานบัญชีตั้งแต 
3 ปขึ้นไปของกลุมธุรกิจบริการ 3 ประเภท ตามตารางท่ี 1 
ดังนี้

ตารางที่ 1 ลักษณะและจํานวนของกลุมประชากร และกลุมตัวอยาง

ประเภทของกลุ�มธุรกิจบริการ ประชากร (คน) กลุ�มตัวอย�าง (คน)

กลุมที่ 1 กลุมธุรกิจบริการที่กําลังเติบโต

 1.1 ธุรกิจกอสรางและซอมแซมอาคาร 5,491 44

 1.2 ธุรกิจการศึกษาวิจัยและใหคําปรึกษา 289 45

 1.3 ธุรกิจสถาบันภาษาและคอมพิวเตอร 695 45

กลุมที่ 2 กลุมธุรกิจบริการที่มีศักยภาพและมีความพรอมสูง

 2.1 ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร 15,681 67

 2.2 ธุรกิจดานสุขภาพและความงาม 1,617 66

กลุมที่ 3 กลุมธุรกิจบริการพื้นฐานท่ีควรไดรับการดูแล

 3.1 ธุรกิจซอมบํารุง 2,267 133

รวม 26,040 400

กลุ มตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบัญชี
ของกลุ มธุรกิจบริการในประเทศไทยตามรายช่ือในระบบ
ฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
จํานวน 400 คน การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางนั้น
ผูวิจัยใชสูตรทาโร ยามาเน เน่ืองจากทราบจํานวนประชากร
ที่แนนอน Yamane, 1970: 725 (อางถึงในยุทธ ไกยวรรณ, 
2546: 105) และยอมรบัใหเกดิความคลาดเคลือ่นของการสุม 
.05 ขนาดของกลุมตัวอยางไดเทากับ 394 คน ซึ่งใกลเคียง
กับตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970,
อางถึงในยุทธ ไกยวรรณ, 2546: 101) ที่พิจารณาจํานวน
ประชากร 20,000 คน ขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 377 
คน แตหากขนาดประชากร 30,000 คน ขนาดของกลุม
ตัวอยางเทากับ 379 คน

จากขนาดของกลุ มตัวอยางท่ีไดจะพบวามีความใกล
เคียงกัน ซึ่งการใชกลุมตัวอยางขนาดใหญจะดีกวาการใช
กลุมตัวอยางขนาดเล็ก โดย Kerlinger (1973: 61, อางถึง
ในยุทธ ไกยวรรณ, 2546: 98) อธิบายความสัมพันธระหวาง
กลุมตัวอยางกับความผิดพลาดของผลวิจัยสรุปไดวา ขนาด
ของกลุมตัวอยางขนาดเล็ก จะเกิดความผิดพลาดของผลวิจัย
มาก ในขณะท่ีกลุมตัวอยางขนาดใหญ จะเกิดความผิดพลาด
ของผลวิจัยนอย ดังนั้น ผูวิจัยจึงสุมตัวอยางโดยใหมากกวา
ขนาดของกลุ มตัวอยางท่ีคํานวณได ทําใหจํานวนกลุ ม
ตัวอยางในงานวิจัยนี้เทากับ 400 คน ผูวิจัยสุมตัวอยางโดย
ใชเทคนิคการสุมท่ีคํานึงถึงความนาจะเปน (Probability 
Sampling) ดวยวิธีการสุ มแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified 
Sampling) โดยใชประเภทของกลุมธุรกิจบริการ และกลุมDo
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ป�จจัยท่ีใช�ในการพยากรณ�ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ�มธุรกิจบริการในประเทศไทย

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามดวย

ตนเอง โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณียผ านผู จัดการ
บัญชี บริษัทละ 1 ชุด โดยขอความอนุเคราะหใหผูจัดการ
ฝายบัญชีสงแบบสอบถามตอไปยังพนักงานบัญชี โดยผูวิจัย
แนบซองเปลาติดแสตมปสําหรับใสแบบสอบถามสงกลับคืน
ผูวิจัย ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 3 เดือน ตั้งแต
กุมภาพันธ ถึง เมษายน พ.ศ. 2554

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลมี 2 สวน สวนที่ 1 เปนการ

วิเคราะหคุณลักษณะตาง ๆ  ของกลุมตัวอยางไดแก อายุ 
ระดับการศึกษาและประสบการณทํางานเปนพนักงานบัญชี 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 
ความถ่ี รอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
และสวนท่ี 2 เปนการวิเคราะหข อมูลปจจัยพยากรณ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ มธุรกิจ
บริการในประเทศไทยโดยใชการวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression)

ผลการวิจัย
ตอนที่ 1 คุณลักษณะของกลุมตัวอยาง

พนักงานบัญชีสวนใหญอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 120 
คน (รอยละ 36.7) และอายุ 31–40 ป จํานวน 156 คน 
(รอยละ 47.7) โดยสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 255 คน (รอยละ 78) และมีประสบการณทํางาน 
3–5 ป จํานวน 147 คน (รอยละ 44.9) หรือมากกวา
10 ปขึ้นไป จํานวน 105 คน (รอยละ 32.1) โดยแสดง
รายละเอียดตามตารางท่ี 2

ธุรกิจยอยเปนชั้นภูมิ จากน้ันใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Simple Random Sampling) โดยใชโปรแกรมการสุม 
(Random Program) ผานระบบคอมพิวเตอรเพื่อใหได
กลุมตัวอยางท่ีตองการ จํานวนกลุมตัวอยางแสดงตามตาราง
ที่ 1

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยพัฒนามาจากการศึกษา
ตํารา เอกสาร บทความและงานวิจัยที่ เกี่ยวข องเพ่ือ
สรางเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Closed Ended 
Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยสรางข้ึนเอง ประกอบดวย 4 ตอน 
ดังน้ี ตอนที่ 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลเบื้องตนของกลุม
ตัวอยาง จํานวน 3 ขอ เปนแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 2 คําถาม
เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล จํานวน 89 ขอ ตอนที่ 3 คําถาม
เกี่ยวกับปจจัยดานองคกร จํานวน 23 ขอ และตอนที่ 4 
คําถามเก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี 
จํานวน 8 ขอ ใหพนักงานบัญชีพิจารณาขอความทีละขอ
วาตรงกับความจริงในระดับใดจากท้ังหมด 5 ระดับ ไดแก 
จริงที่สุด (5) จริง (4) จริงบาง (3) จริงนอย (2) หรือ
จริงนอยที่สุด (1)

ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จเสนอตอผูเช่ียวชาญ
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ภาษาที่ใชและความ
ครอบคลุมในประเด็นทีต่องการศึกษา จากน้ันนาํไปทดลองใช
รอบที่ 1 กับสวนหนึ่งของกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน
เรื่องความชัดเจนของภาษา แลวปรับแกจนไดแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ จากนั้นนําไปทดลองใชรอบที่ 2 กับสวนหนึ่ง
ของกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในเรื่องความเท่ียง
ดวยวิธีการประมาณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbanh’s Alpha Coefficient) พบวาคาสัมประสิทธิ์
ความเท่ียง เทากับ .9559 จึงยอมรับคุณภาพเคร่ืองมือ
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บทความวิจัย

ตารางที่ 2 อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ
ทํางาน

(n = 327)

ข�อมูล จํานวน (คน) ร�อยละ

อายุ

 ไมเกิน 30 ป 120 36.7

 31–40 ป 156 47.7

 41–50 ป 39 11.9

 51–60 ป 12 3.7

 มากกวา 60 ป 0 0

ระดับการศึกษา

 ตํ่ากวาปริญญาตรี 12 3.7

 ปริญญาตรี 255 78

 ปริญญาโท 57 17.4

 ไมระบุ 3 0.9

ประสบการณทํางาน

 ตํ่ากวา 3 ป 0 0

 3–5 ป 147 44.9

 6–8 ป 48 14.7

 9–10 ป 27 8.3

 มากกวา 10 ป 105 32.1

ตอนท่ี 2 ปจจัยพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชีกลุมธุรกิจบริการในประเทศไทย

ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามบันทึก
ในโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป แลวดําเนินการตามข้ันตอน
ดังนี้

ขั้นที่  1  การหาค าสัมประสิทธิ์ ความเ ท่ียงของ
แบบสอบถามกอนการวิเคราะหองคประกอบ เพื่อดูความ
สอดคลองในการตอบคําถามของกลุมตัวอยาง โดยใชคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbanh’s Alpha 
Coefficient) พบวาแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์ความ
เที่ยงทั้งฉบับเทากับ .9639 ซึ่งตอนท่ี 2 ของแบบสอบถาม
เรื่องปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล (89 คุณลักษณะ)
ไดคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียง เทากับ .9520 และตอนที่ 3 
ของแบบสอบถามเร่ืองปจจัยดานองคกร (23 คุณลักษณะ) 
ไดคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียง เทากับ .9210 ตามตารางท่ี 3 
ดังนี้

ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค

ข�อมูล
ก�อนการวิเคราะห�
องค�ประกอบ

ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล

 (89 คุณลักษณะ)

.9520

ปจจัยดานองคกร (23 คุณลักษณะ) .9210

รวม (112 คุณลักษณะ) .9639

ขัน้ที ่2 การตรวจสอบความสมัพนัธระหวางคณุลกัษณะ 
เมื่อพิจารณาคา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampl ing Adequacy (KMO) พบว าข อมูลจาก
แบบสอบถามตอนท่ี  2 เรื่องป จจัยด านคุณลักษณะ
สวนบุคคลท่ีมีจํานวน 89 คุณลักษณะ ไดคา KMO เทากับ 
.576 และขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 เรื่องปจจัยดาน
องคกรท่ีมีจํานวน 23 คุณลักษณะ ไดคา KMO เทากับ 
.856 ซึ่งคาท่ีไดมากกวา .5 แสดงวาขอมูลท่ีมีอยูเหมาะสม
ที่จะใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ ตามตารางท่ี 4 
ดังนี้

Do
wn

loa
d จ

าก.
.วา

รสา
รวิช

าชีพ
บัญ

ชี



ป�ที่ 8 ฉบับที่ 21 เมษายน 2555 วารสารวิชาชีพบัญชี 65
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ตารางท่ี 4 ผลการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

การคํานวณ ค�าสถิติ df sig

ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล

 KMO .576

 Bartlett’s test of sphericity 29920.521 3916 .000

ปจจัยดานองคกร

 KMO .856

 Bartlett’s test of sphericity 4816.442 253 .000

ขั้นที่ 3 การสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) 
ดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principle Component 
Analysis)

ขัน้ที ่4 การหมุนแกนองคประกอบ (Factor Rotation) 
ดวยวิธีการหมุนแกนแบบต้ังฉาก (Orthogonal Rotation) 
โดยเลือกใชวิธีแวรริแมกซ (Varimax) เมื่อทําการหมุนแกน

องคประกอบแลว พบวา คาเจาะจงและร อยละของ
ความแปรปรวนของแตละองคประกอบสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของคุณลักษณะทั้งหมดได 8 องคประกอบ 
โดยองคประกอบท่ี 1 ถึง 5 เปนปจจัยดานคุณลักษณะ
สวนบุคคล สวนองคประกอบท่ี 6 ถึง 8 เปนปจจัยดาน
องคกร ตามตารางท่ี 5 ดังนี้

ตารางท่ี 5 คาเจาะจง (Eigenvalue) จากการสกัดองคประกอบ และจากการหมุนแกนองคประกอบ

องค�ประกอบ

ค�าสถิติตั้งต�น ค�าสถิติ (หลังการสกัดองค�ประกอบ) ค�าสถิติ (หลังหมุนแกนองค�ประกอบ)

ค�าเจาะจง
%ความ
แปรปรวน

%สะสม ค�าเจาะจง
%ความ
แปรปรวน

%สะสม ค�าเจาะจง
%ความ
แปรปรวน

%สะสม

1 21.852 24.553 24.553 21.852 24.553 24.553 9.464 10.634 10.634

2 5.569 6.257 30.810 5.569 6.257 30.810 8.026 9.018 19.651

3 3.972 4.463 35.274 3.972 4.463 35.274 7.837 8.806 28.457

4 3.109 3.493 38.766 3.109 3.493 38.766 6.819 7.662 36.120

5 2.963 3.329 42.095 2.963 3.329 42.095 5.319 5.976 42.095

6 9.484 41.236 41.236 9.484 41.236 41.236 5.566 24.198 24.198

7 1.924 8.363 49.600 1.924 8.363 49.600 4.521 19.657 43.856

8 1.714 7.452 57.052 1.714 7.452 57.052 3.035 13.197 57.052
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8. ภาพลักษณ

องคกร

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบัญชี

4. ความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน

1. ลักษณะเฉพาะตัว

ของนักบัญชี

2. จรรยาบรรณ

วิชาชีพ

3. ความรู

ทักษะในงานบัญชี

7. สภาพแวดลอมและ

เทคโนโลยีองคกร

6. การจัดการ

องคกร

5. ความสามารถ

ทางการส่ือสาร

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจัยหลังการวิเคราะหองคประกอบหลัก

จากกรอบแนวคิดในการวิจัยขางตน พบตัวแปรใน
การพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี
กลุ มธุรกิจบริการในประเทศไทยหลังจากการวิเคราะห
องคประกอบ จํานวน 8 องคประกอบ คือ ลักษณะเฉพาะตัว

ของนักบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพ ความรูทักษะในงานบัญชี 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความสามารถทางการ
สื่อสาร การจัดการองคกร สภาพแวดลอมและเทคโนโลยี
องคกร และภาพลักษณองคกร

ขั้นที่ 5 พิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบหลังหมุนแกน
สามารถจัดกลุมคุณลักษณะได 8 องคประกอบทําใหเกิด
กรอบแนวคิดในการวิจัยใหม  เ ก่ียวกับป จจัยพยากรณ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ มธุรกิจ
บริการในประเทศไทย ตามภาพท่ี 2 ดังนี้

ตารางที่ 6 ตัวแปรในการพยากรณหลังจากการวิเคราะหองคประกอบ

องค�ประกอบ ข�อคําถาม

1. ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี  82. ทานเปนคนที่คิดเปนระบบ

 83. ทานเปนคนที่คิดอยางมีเหตุผล

 84. ทานปฏิบัติและทํางานที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตอง

 59. ทานมีลักษณะเปนผูนํา

 81. ทานสามารถหาแนวทางแกไขปญหาในการทํางานไดDo
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ป�จจัยท่ีใช�ในการพยากรณ�ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ�มธุรกิจบริการในประเทศไทย

ตารางท่ี 6 ตัวแปรในการพยากรณหลังจากการวิเคราะหองคประกอบ (ตอ)

องค�ประกอบ ข�อคําถาม

1. ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี (ตอ)  80. ทานสามารถหาสาเหตุของปญหาตาง ๆ  ในการทํางานได

 72. งานที่ทานทําโดยสวนใหญจะประสบความสําเร็จ

 53. ทานสามารถตัดสินใจในงานท่ีเกี่ยวของไดทันที

 71. ทานไดรับคําชมจากหัวหนางานเปนประจํา

 55. ทานสามารถโนมนาวผูอื่นใหปฏิบัติตามทานได

 73. ทานมักจะสรางสรรคและพัฒนาผลงานอยูเสมอ

 54. ทานสามารถปรับวิธีการทํางานตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป

 61. ทานเปนคนตัดสินใจรวดเร็ว

 19. ทานเรียงลําดับงานที่จะทําอยางชัดเจน

 40. ทานสามารถแกปญหาในการทํางานไดเปนอยางดี ในสถานการณที่ไมคุนเคย

 74. ทานชอบทํางานที่ทาทาย

 87. ทานมีทักษะที่เหมาะสมกับงานที่ทําอยูในปจจุบัน

 10. ทานเขียนรายงานเพ่ือนําเสนอหัวหนาไดอยางถูกตอง

2. จรรยาบรรณวิชาชีพ  29. ทานปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา ซื่อตรงตอวิชาชีพ

 24. ทานปฏิบัติงานทางบัญชีไดถูกตองตามมาตรฐานการบัญชี

 25. ทานมีความเปนกลางในการนําเสนอขอมูลทางบัญชี

 30. ทานปฏิบัติงานตรงตามหลักฐานที่เปนจริง

 34. ทานคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน

 27. ทานไมบิดเบือนขอมูลเพื่อประโยชนของบุคคลใด ๆ

 26. ทานเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอในการทํางาน

 28. ทานสามารถปฏิบัติงานอยางเปนอิสระภายใตกรอบวิชาชีพบัญชี

 67. ทานคิดวางานที่ทานรับผิดชอบมีความสําคัญ มีสวนสําคัญตอเปาหมายของ 

องคกร

 85. ทานตั้งใจทํางานใหถูกตอง เรียบรอย

 18. ทานมีการวางแผนการทํางานอยางสมํ่าเสมอ

 39. ทานจัดทํางบการเงินไดอยางถูกตอง เชื่อถือไดDo
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ตารางที่ 6 ตัวแปรในการพยากรณหลังจากการวิเคราะหองคประกอบ (ตอ)

องค�ประกอบ ข�อคําถาม

3. ความรูทักษะในงานบัญชี  42. ทานมีความรูทางกฎหมายธุรกิจเปนอยางดีและนําไปปฏิบัติได

 45. ทานมีความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดี

 41. ทานมีความรูทางภาษีอากรเปนอยางดีและปฏิบัติไดตามประมวลรัษฎากร

 35. ทานมีความรูเกี่ยวกับการทําบัญชีเปนอยางดี

 48. ทานสามารถคํานวณตัวเลขในคอมพิวเตอรได

 43. ทานมีความรูทางการเงินเปนอยางดี

 36. ทานสามารถจัดทําบัญชี โดยมีเอกสารประกอบการลงบัญชีอยางครบถวน

 7. ทานสามารถใชอุปกรณทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับงานที่ทานตองปฏิบัติได

 50. ทานสามารถทํางานดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีไดอยางถูกตองกวา

เพื่อนรวมงาน

 56. ทานสามารถหาเวลาไปทํากิจกรรมท่ีทานชอบได

 44. ทานมีความรูทางการจัดการเปนอยางดี

 51. ทานสามารถแกไขปญหาเบื้องตนไดเมื่อเครื่องใชสํานักงานเสีย

 22. ทานเปนผูที่ตรงตอเวลา

 46. ทานใชเครื่องคิดเลขไดอยางคลองแคลว

 47. ทานคํานวณตัวเลขจากเคร่ืองคิดเลขไดอยางถูกตอง

 37. ทานเก็บรักษาบัญชีและเอกสารประกอบการลงบัญชีไดตามที่กฎหมายกําหนด

 4. ทานสามารถใชโปรแกรม Excel ในการทํางานบัญชีไดเปนอยางดี

 52. ทานเปนคนคลองแคลวในการทํางาน

 38. ทานบันทึกรายการในบัญชีไดอยางถูกตอง และเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี

 89. ทานไดรับมอบหมายใหสับเปลี่ยนหนาที่งานกับเพื่อนรวมงานอยางสมํ่าเสมอ

4. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  77. ทานเต็มใจชวยเหลือเพื่อนรวมงานเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย

 78. ทานมีความตั้งใจในการทํางานรวมกับผูอื่น

 79. ทานเต็มใจที่จะใหขอมูลเพื่อนรวมงานเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย

 76. ทานสามารถขอความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานในการทํางาน

 69. ทานมีความเคารพในสิทธิของผูอื่นDo
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ป�จจัยท่ีใช�ในการพยากรณ�ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ�มธุรกิจบริการในประเทศไทย

ตารางท่ี 6 ตัวแปรในการพยากรณหลังจากการวิเคราะหองคประกอบ (ตอ)

องค�ประกอบ ข�อคําถาม

4. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (ตอ)  70. ทานเห็นคุณคาของผูอื่น

 33. ทานยอมรับผิดเมื่อทานทํางานผิดพลาด

 68. ทานมีความสุขในการมาทํางาน

 65. ทานชอบงานท่ีไดรับมอบหมาย

 32. ทานรูและเขาใจในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหทํา

5. ความสามารถทางการส่ือสาร  17. ทานรูจักบุคลากรในฝายตาง ๆ  ขององคกรเปนจํานวนมาก

 15. ทานทํางานรวมกับฝายอื่น ๆ  ในองคกรไดเปนอยางดี

 13. ทานไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี

 2. ทานมีอิสระในการวางแผนการทํางาน

 12. ทานสามารถทํางานรวมกับหัวหนางานไดเปนอยางดี

 14. ทานไมมีอุปสรรคในการประสานงานกับหนวยงานภายนอก

 11. ทานมักมีอุปสรรคในการทํางานรวมกับผูอื่น

 9. ทานสามารถแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมบอย ๆ

6. การจัดการองคกร  6. โครงสรางการบริหารงานมีความชัดเจน

 20. การนํานโยบายมาปฏิบัติมีความเปนธรรม

 7. นโยบายขององคกรมีความเปนธรรม

 10. เงินเดือนในปจจุบันเปนที่นาพอใจ

 3. ทานคิดวาองคกรมีการแบงหนาที่การทํางานอยางชัดเจน

 19. ขั้นตอนการทํางานมีความชัดเจน

 9. คนในองคกรมีความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน

 13. องคกรมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานอยางชัดเจน

 12. ทานคิดวาองคกรใหโอกาสพนักงานในการเรียนรูและเลื่อนตําแหนง

 5. ทานคิดวาการขออนุมัติในเรื่องตาง ๆ  ตองใชเวลานาน

7. สภาพแวดลอมและเทคโนโลยีองคกร  21. คอมพิวเตอรที่ใชในปจจุบันมีเหมาะสมกับลักษณะของงาน

 15. ทานคิดวาองคกรมีบรรยากาศในการทํางานที่ดีDo
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ตารางที่ 6 ตัวแปรในการพยากรณหลังจากการวิเคราะหองคประกอบ (ตอ)

องค�ประกอบ ข�อคําถาม

7. สภาพแวดลอมและเทคโนโลยีองคกร 

(ตอ)

 22. โปรแกรมคอมพิวเตอรในการทํางานที่ใชในปจจุบันไมกอใหเกิดอุปสรรคในการ

ติดตองานกับผูอื่น

 16. วัฒนธรรมองคกรทําใหทานมีความผูกพันตอองคกร

 17. ทานคิดวาองคกรมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสม

 18. ทานมีความสัมพันธอันดีกับคนในฝายอื่น

 23. ระบบรักษาความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรมีความเช่ือถือไดสูง

 4. ทานมีอํานาจในการตัดสินใจอยางเพียงพอในการทํางาน

 14. ทานเต็มใจที่จะอยูเพื่อทํางานใหเสร็จหลังเวลาเลิกงาน

8. ภาพลักษณองคกร  8. ทานทํางานในองคกรช้ันนําของประเทศ

 1. ทานคิดวาบริษัทของทานมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับ

 2. องคกรที่ทานทํางานอยูมีความมั่นคง

 11. สวัสดิการท่ีใหแกพนักงานมีความเหมาะสม

ในขั้นตอนตอไป ผูวิจัยนําองคประกอบทั้ง 8 ที่ไดรับ
จากการวิเคราะหองคประกอบมาเปนตัวแปรพยากรณ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ มธุรกิจ
บริการในประเทศไทย โดยใชการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ในลักษณะของความเปนเหตุเปนผลและพยากรณคาของ
ตัวแปรประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ ม
ธุรกิจบริการในประเทศไทย

ผู วิจัยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ และเลือก
ตัวแปรเขาสมการแบบรายข้ันตอน (Stepwise selection) 

โดยใชเกณฑการพิจารณาตัวแปรเขาสมการดวยความนาจะ
เปนเทากับหรือนอยกวา .05 (p < .05) และเกณฑพิจารณา
ตัวแปรออกจากสมการดวยความนาจะเปนเทากับหรือ
มากกวา .10 (p ≥ .10) โดยใชการทดสอบคาเอฟ (F-test) 
และการทดสอบคาที (t-test) ตามลําดับ ผลการวิจัยพบวา
ตัวแปรที่ถูกคัดเลือกเขาสูสมการมีเพียง 4 ตัวแปรเรียงตาม
ลําดับดังนี้ คือ สภาพแวดลอมและเทคโนโลยีองคกร (X7) 
ภาพลักษณองคกร (X8) ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี (X1) 
และการจัดการองคกร (X6) ตามตารางท่ี 7 ดังนี้
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ป�จจัยท่ีใช�ในการพยากรณ�ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ�มธุรกิจบริการในประเทศไทย

ตารางท่ี 7 ตัวแปรท่ีถูกคัดเลือกเขาสมการแบบ Stepwise Selection

Model Variable Entered Method

1 X7 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter ≤ .050, Probability-of-F-to-

remove ≥ .100)

2 X8 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter ≤ .050, Probability-of-F-to-

remove ≥ .100)

3 X1 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter ≤ .050, Probability-of-F-to-

remove ≥ .100)

4 X6 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter ≤ .050, Probability-of-F-to-

remove ≥ .100)

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาความสัมพันธของ
ชุดตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุ (R) เทากับ .656 และคา Adjusted R Square เทากับ 

.424 แสดงวาชุดตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวน
ที่เกิดขึ้นในประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีได
รอยละ 42.4 ตามตารางท่ี 8 ดังนี้

ตารางท่ี 8 ความสัมพันธและความแปรปรวนของชุดตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

Model R R Square Adjusted R Square R Square Change Std. Error of the Estimate

1 .596 .356 .354 .356 .52283

2 .624 .389 .385 .034 .50983

3 .643 .413 .407 .024 .50062

4 .656 .431 .424 .018 .49373

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณโดยวิธี Stepwise 
พบวาที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เมื่อควบคุมตัวแปร
อื่น ๆ  ใหเปนคาคงที่ ตัวแปรสภาพแวดลอมและเทคโนโลยี
องคกร ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี ความสามารถ
ทางการส่ือสารและ ภาพลักษณองคกร มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี

และใชพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี
ได โดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ 42.4% นั่นคือ
ตัวพยากรณทั้ง 4 ตัว รวมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีไดรอยละ 42.4 
ตามตารางท่ี 9 ดังนี้
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72 วารสารวิชาชีพบัญชี ป�ที่ 8 ฉบับที่ 21 เมษายน 2555

บทความวิจัย

ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณโดยวิธี Stepwise

ตัวพยากรณ� b Sb Beta t p

สภาพแวดลอมและเทคโนโลยีองคกร (X7) .317 .080 .265 3.949 .000

ภาพลักษณองคกร (X8) .129 .046 .153 2.791 .006

ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี (X1) .284 .070 .211 4.042 .000

การจัดการองคกร (X6) .209 .066 .198 3.173 .002

R2 ที่ปรับคาแลว = .424 คาคงที่ = .348

เมื่อทราบคาของตัวแปรทั้ง 4 ตัวสามารถคาดคะเนคา
ของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีไดตาม
สมการถดถอย (สมการพยากรณ) ดังน้ี

สมการคะแนนดิบ
Ŷ = .348 + .317X7 + .129X8 + .284X1 + .209X6

จากสมการพยากรณพบวา ปจจัยที่สามารถพยากรณ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ มธุรกิจ
บริการในประเทศไทย มีจํานวน 4 ปจจัยเรียงลําดับความ

สามารถในการพยากรณจากมากไปนอยได ดังนี้ สภาพ
แวดลอมและเทคโนโลยีองคกร (X7) เท ากับ 31.7% 
ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี (X1) เทากับ 28.4% การ
จัดการองคกร (X6) เทากับ 20.9% และภาพลักษณองคกร 
(X8) เทากับ 12.9%

ผลการวิจัยทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสามารถพยากรณ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ มธุรกิจ
บริการในประเทศไทย ดังแบบจําลอง ภาพที่ 3 ดังนี้

ภาพท่ี 3 แบบจําลองปจจัยพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุมธุรกิจบริการในประเทศไทย

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี

ในกลุ�มธุรกิจบริการในประเทศไทย

1. สภาพแวดลอมและเทคโนโลยีองคกร (X7) 31.7%

2. ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี (X1) 28.4%

3. การจัดการองคกร (X6) 20.9%

4. ภาพลักษณองคกร (X8) 12.9%
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ป�จจัยท่ีใช�ในการพยากรณ�ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ�มธุรกิจบริการในประเทศไทย

การอภิปราย
1. ตัวแปรที่ไม สามารถพยากรณประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี มีดังน้ี
ปจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพ หากพิจารณาโดยรวม

ในองคประกอบนี้ การปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา ซื่อตรง
ตอวิชาชีพ มีความสําคัญมากที่สุด เพราะงานบัญชีเปนงาน
ที่ตองรับผิดชอบตอบุคคลท่ีสาม ดังน้ัน การปฏิบัติงานตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพเปนสิ่งที่นักบัญชีตองตระหนัก และให
ความสําคัญเปนอยางมาก นักบัญชีอยูภายใตการกํากับดูแล
ของสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ ซึ่งเปนสมาชิก
ของสหพันธนักบัญชีสากล (International Federation of 
Accountants: IFAC) จึงตองปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษา
สากล (International Education Standard: IES) ที่
กําหนดโดย IFAC ที่ได กําหนดคุณสมบัติของนักบัญชี
มืออาชีพวาจะตองมีคุณคาและมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพอัน
อยูบนพื้นฐานของจริยธรรม (Professional Value, Ethic 
and Attitudes) ไดแก ความรับผิดชอบตอสังคม ความ
ซื่อสัตยตอวิชาชีพ ความสามารถในการรักษาความลับ และ
ความเปนอิสระ (สันสกฤต วิจิตรเลขการ, 2549) และการ
ไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณนั้นมีบทลงโทษที่ชัดเจนตาม
พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2447 ดังนั้น จึงเปนไป
ไดยากที่พนักงานบัญชีจะปฏิบัติงานขัดกับหลักวิชาชีพบัญชี 
และเปนส่ิงที่พนักงานบัญชีทุกคนตองยึดมั่นและปฏิบัติตาม
โดยอัตโนมัติ จึงทําใหไม มีบทบาทเปนปจจัยที่กําหนด
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ มธุรกิจ
บริการในประเทศไทย

ปจจัยความรู  ทักษะในงานบัญชี หากพิจารณา
โดยรวมในองคประกอบนี้ การมีความรูทางกฎหมายธุรกิจ
เปนอยางดีและนําไปปฏิบัติไดมีความสําคัญมากที่สุด ซึ่ง
สอดคลองกับ “ความรู” ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญช ี
พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ดังนั้น การที่
นักบัญชีมีความรู ทางดานอ่ืนท่ีสัมพันธกับองคความรู ดาน
การบัญชีจะทําใหการทํางานทางบัญชีเกิดประสิทธิผล ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง การติดตามบัณฑิตหลักสูตร
บัญชีบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยรังสิต (จารุณี
อภิวัฒนไพศาล, 2554) ที่พบวา นายจางบัณฑิตมีความ
คาดหวังใหนักบัญชีมีความรูทางภาษีอากร กฎหมายธุรกิจ 
การเงิน การจัดการ และเทคโนโลยีสารสนเทศควบคูกับ
ความรูทางบัญชี ซึ่งจะทําใหนักบัญชีสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิผลตามความมุงหวังขององคกร ดังนั้น 
ปจจัยความรู  ทักษะในงานบัญชีของนักบัญชีจึงไมนามี
ความแตกตางกันเพราะอยูภายใตหลักสูตรบัญชีบัณฑิตที่
สภาวิชาชีพบัญชีฯ กํากับดูแลอยู

ปจจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หากพิจารณา
โดยรวมในองคประกอบน้ีไมใชปจจัยที่สามารถพยากรณ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีได อาจเปน
เพราะปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยอํานวย
ความสะดวกในการทํางานอยางมาก โดยเฉพาะการเช่ือมโยง
ขอมูลระหวางกัน ซึ่งพนักงานบัญชีสามารถเชื่อมโยงขอมูล
ที่เกี่ยวของกับสวนงานของตนผานระบบไดเองเพ่ือใหการ
ปฏิบัติหนาท่ีที่ไดรับมอบหมายมีความถูกตองและสําเร็จ
ทันเวลาเพ่ือสงตองานแกสวนอื่น ดังนั้น ลักษณะของงานจะ
แบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานแตละคนอยาง
ชัดเจน ทําใหพนักงานบัญชีแตละคนสามารถปฏิบัติหนาที่
โดยมีอํานาจการตัดสินใจภายใตภาระหนาที่ของตนเองได
ดังนั้น ตัวแปรท่ีเก่ียวของในกลุมนี้ไมวาจะเปนความต้ังใจ
ในการทํางานรวมกับผู อื่น ความเต็มใจท่ีจะใหขอมูลกับ
เพ่ือนรวมงาน หรือการขอความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน
ในการทาํงานจงึอาจไมใชปจจยัทีส่ามารถพยากรณประสทิธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีได อยางไรก็ตาม ปจจัยที่
มีคานํ้าหนักองคประกอบสูงท่ีสุดในกลุมนี้คือ ความเต็มใจ
ชวยเหลือเพื่อนรวมงานเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย

ปจจัยความสามารถทางการส่ือสาร หากพิจารณา
โดยรวมในองคประกอบน้ีไมสามารถพยากรณประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีได อยางไรก็ตาม ใน
องคประกอบนี้พบวา การรูจักบุคลากรในฝายตาง ๆ  ของ
องคกรเปนจํานวนมากมีความสําคัญมากที่สุด เพราะถึงแมวาDo
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บทความวิจัย

งานโดยสวนใหญของนักบัญชีจะมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นนอย 
แตก็เปนคุณลักษณะท่ีนักบัญชีพึงมีตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี พ.ศ. 2553 ใน
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
เพ่ือใหนักบัญชีสามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ไดรับ
มอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2553)

2. ตัวแปรที่สามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติ
งานของพนักงานบัญชี มีดังน้ี

ปจจัยสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีองคกร ผลการวิจัย
พบวาสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีองคกรสงผลทางบวก
ตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี โดย
องคกรที่มีสภาพแวดลอมที่ เหมาะสม พนักงานมีความ
ผูกพันตอองคกรจะทําใหพนักงานบัญชีปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับ ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท 
(2529) ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540) นิตยา เงินประเสริฐศรี 
(2542) พร ภิเศก (2546) Rothwell and Kazans (1992) 
ที่พบวาสภาพแวดลอมมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในองคกร โดยองคกรที่มีสภาพแวดลอมการ
ทํางานท่ีดีประกอบกับการมีบรรยากาศในการทํางานท่ีดีจะ
ทําใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิผล

นอกจากนี้ เทคโนโลยีขององคกรเปนอีกปจจัยหนึ่งที่
ทําใหพนักงานบัญชีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล เชน 
การที่นักบัญชีมีคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน
ซึ่งมีคาน้ําหนักสูงที่สุดขององคประกอบนี้ นอกจากน้ีการมี
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการทํางานโดยไมกอใหเกิด
อุปสรรคในการติดตองานกับผู อื่น และจะสงผลตอการ
ปฏิบัติงานให เกิดประสิทธิผลของนักบัญชีอีกด วย ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540) 
วิเชียร วิทยอุดม (2549) และ ยุวราณี สุขวิญญาณ (2551) 
ที่พบวาเทคโนโลยีที่องคกรใชเปนตัวบงชี้ประสิทธิผลของ
องคกร

ปจจัยลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี หากพิจารณา
โดยรวมในองคประกอบนี้ ปจจัยการคิดเปนระบบมีความ

สําคัญมากท่ีสุด อาจเปนเพราะการทํางานทางบัญชีจะตอง
คํานึงถึงสภาพแวดลอมและสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงอยู 
ตลอดเวลา ซึ่งนักบัญชีจะตองสามารถตอบสนองความ
ตองการของผู ใชงบการเงิน โดยนําเสนอขอมูลที่ถูกตอง
ทันสมัย และมีความเหมาะสมกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป ทําใหนักบัญชีตองวางแผนการทํางานและเตรียมความ
พรอมเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึน ซึ่งสอดคลอง
กับ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ระดับ
ปริญญาตรีสาขาการบัญชีที่กําหนดผลการเรียนรูของผูเรียน
ใหมีทักษะทางปญญาซึ่งจะทําใหนักบัญชีมีความคิดอยาง
เปนระบบ และสอดคลองกับแนวความคิดของ กฤษมันต 
วัฒนาณรงค (2541) ที่กลาวไววา การคิดเชิงระบบ มีความ
สําคัญตอการวางแผนงานและการดําเนินงาน รวมท้ังยังเปน
เครื่องทํานายความสําเร็จของงานหรือความสัมฤทธิ์ผล
ของงานไดอยางดี ประโยชนของการคิดเชิงระบบจะชวยให
โครงสรางทางปญญาของผู คิดสามารถวินิจฉัยปญหาที่
ซับซอนไดดี การดําเนินการวางแผนงานท่ีซับซอนจึงตอง
ใชโครงสรางของความคิดจากคนท่ีมีความคิดเชิงระบบเปน
ฐานของการคิด ดังนั้นลักษณะของการทํางานทางบัญชีจึง
ไมแตกตางกัน รูปแบบการทํางานเปนลําดับ ตองใชหลักการ
วิเคราะหเพื่อใหผลลัพธที่เกิดขึ้นมีความถูกตอง เชื่อถือได
ดังนั้นลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชีจึงไมใชคุณลักษณะท่ี
สําคัญเปนลําดับแรก

ปจจัยการจัดการองคกร ผลการวิจัยพบวาปจจัยการ
จัดการองคกรสงผลทางบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชี โดยองคกรที่มีโครงสรางการบริหารงาน
ชัดเจน ซึ่งเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด จะ
สงผลใหพนักงานบัญชีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล 
นอกจากน้ี นโยบายองคกรท่ีมีความเปนธรรม และการนํา
นโยบายมาปฏิบัติดวยความเปนธรรมก็สงผลตอประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540) พร ภิเศก (2546) และ
ยุวราณี สุขวิญญาณ (2551) ที่พบวาโครงสราง นโยบาย
องคกรจะสงผลตอประสิทธิผลขององคกร นอกจากนี้ยังDo
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ป�จจัยท่ีใช�ในการพยากรณ�ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ�มธุรกิจบริการในประเทศไทย

พบวาความพึงพอใจในเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบันจะสงผล
ตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของอังคณา นุตยกุล (2548) ที่พบวารายได
และสวัสดิการจะสงผลตอความสําเร็จของผูทําบัญชีในการ
ปฏิบัติงานใหถูกตอง

ปจจัยภาพลักษณองคกร ผลการวิจัยพบวา การท่ี
พนักงานบัญชีไดทํางานในองคกรชั้นนําของประเทศ เปน
ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดในองคประกอบน้ี นอกจากน้ี 
การทํางานในบริษัทที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับและมีความ
มั่นคงเปนสิ่งที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบัญชี อาจเปนเพราะการที่พนักงานปฏิบัติงาน
ดวยความพึงพอใจ เปนการจูงใจอยางหนึ่งที่ทําใหเกิด
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิด
ของ Rothwell and Kazans (1992) ที่พบวาการจูงใจ
ทั้งภายนอกและภายในตัวบุคคลเปนปจจัยหน่ึงท่ีส งผล
ตอการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกร ทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพของผลการดําเนินงาน นอกจากน้ีการจูงใจยังเปน
ลักษณะเฉพาะของสมาชิกในองคกรที่เปนตัวบงชี้ประสิทธิผล
ขององคกรอีกดวย (วิเชียร วิทยอุดม, 2549)

สรุปผลการวิจัย
จากผลการศึกษาการวิจัยเร่ืองน้ี ผูวิจัยนําคุณลักษณะ

ของพนักงานบัญชีทั้งหมด 112 คุณลักษณะมาหาความ
สัมพันธในรูปองคประกอบโดยใชวิธีวิเคราะหองคประกอบ
หลัก (Principle Component Analysis) ผลการจัด
กลุ มคุณลักษณะพบองคประกอบ (Factor) ทั้งหมด 8
องคประกอบไดแก ปจจัยลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี 
(องคประกอบท่ี 1) ปจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพ (องคประกอบ
ที่ 2) ปจจัยความรู ทักษะในงานบัญชี (องคประกอบท่ี 3) 
ปจจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (องคประกอบที่ 4) 
ปจจัยความสามารถทางการส่ือสาร (องคประกอบท่ี 5) 
ปจจัยการจัดการองค กร (องค ประกอบที่ 6) ปจจัย
สภาพแวดลอมและเทคโนโลยีองคกร (องคประกอบท่ี 7) 
และปจจัยภาพลักษณองคกร (องคประกอบท่ี 8) จากน้ัน

ผู วิจัยนําองค ประกอบท้ังหมดไปพยากรณประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในกลุมธุรกิจบริการใน
ประเทศไทยโดยใชสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression) โดยเลือกตัวแปรเขาสมการแบบ
รายขั้นตอน (Stepwise Selection)

ผลการวิจัยพบวาตัวแปรท่ีสามารถพยากรณประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในกลุมธุรกิจบริการใน
ประเทศไทยมี 4 ตัวแปร โดยเรียงลําดับความสามารถ
พยากรณจากมากไปนอยได ดังนี้ สภาพแวดลอมและ
เทคโนโลยีองคกร (X7) ลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี (X1) 
การจัดการองคกร (X6) และภาพลักษณองคกร (X8) ตัวแปร
ทุกตัวมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชีในกลุมธุรกิจบริการในประเทศไทยและ
ประสิทธิภาพในการพยากรณเทากับรอยละ 42.4 ตาม
สมการพยากรณดังนี้

Ŷ = .348 + .317X7 + .129X8 + .284X1 + .209X6

ข�อเสนอแนะ
ดานการบริหารธุรกิจของกลุมธุรกิจบริการในประเทศไทย

1. ผลการวิจัยพบวาการที่องคกรมีภาพลักษณที่ดีจะ
สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีใน
เชิงบวก ดังนั้น การท่ีพนักงานบัญชีไดปฏิบัติงานในองคกร
ชั้นนําของประเทศ ซึ่งเปนองคกรที่มีชื่อเสียง เปนท่ียอมรับ
และมีความมั่นคง รวมถึงการใหสวัสดิการที่เหมาะสมจะเปน
จูงใจท่ีทําใหพนักงานบัญชีปฏิบัติงานไดเกิดประสิทธิผล
ตอองคกร ดังนั้นผูบริหารควรสรางแรงจูงใจใหพนักงานบัญชี
เกิดความรูสึกพึงพอใจ เชน การกําหนดเงินเดือน สวัสดิการ
ที่มีความเหมาะสม รวมถึงการทําใหพนักงานเกิดความรูสึก
ภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในองคกร ซึ่งเปนองคกรช้ันนําของ
ประเทศ มีชื่อเสียง หรือเปนองคกรที่ทําใหพนักงานบัญชี
รูสึกไดวามีความมั่นคง

2. ผลการวิจัยพบวา การจัดการองคกรส งผลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีในเชิงบวก อัน
ไดแก โครงสรางการบริหารมีความชัดเจน นโยบายองคกรDo
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บทความวิจัย

ที่มีความเปนธรรม และการนํานโยบายมาปฏิบัติมีความ
เปนธรรม ดังน้ัน ผู บริหารจะตองกําหนดโครงสรางการ
บริหารงานอยางชัดเจน การกําหนดนโยบายจะตองมีความ
เปนธรรม และที่สําคัญการนํานโยบายมาปฏิบัติก็จะตองมี
ความเปนธรรมดวย จึงจะทําใหพนักงานบัญชีปฏิบัติงานแลว
เกิดประสิทธิผลตอองคกร

3. ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบัญชีไมใชปจจัยสําคัญที่จะทําใหพนักงาน
บัญชีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล องคกรควรสนับสนุน
เคร่ืองมือ เทคโนโลยีที่ดี มีความเพียงพอ และมีความ
เหมาะสมตองานบญัชเีพือ่ใหพนกังานบญัชสีามารถปฏบิตังิาน
ไดอยางเต็มกําลังความสามารถ ซึ่งจะทําใหเกิดประสิทธิผล
การปฏิบัติงานในองคกร

ดานการพัฒนาการเรียนการสอน
1. ผลการวิจัยพบวาเทคโนโลยีขององคกรเปนปจจัย

หนึ่งที่ทําใหพนักงานบัญชีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล 
ดังนั้นหลักสูตรบัญชีจึงควรใหความสําคัญกับวิชาที่เกี่ยวของ
กับเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน วิชาระบบสารสนเทศทาง
การบัญชี วิชาโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ซึ่งตามปกติ 
สภาวิชาชีพบัญชีฯ กําหนดใหนักศึกษาสาขาบัญชีต อง
เรียนวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดังน้ัน ตอไปควร
สนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษาตองเรียนวิชาโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชีดวยเพื่อไมใหเกิดอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีในอนาคต อีกทั้งจะเกิดประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานของนักบัญชีใหเกิดประสิทธิผลอีกดวย
2. ผลการวิจัยพบวานักบัญชีที่ดีจําเปนตองมีความคิด

ที่เปนระบบ ดังน้ัน หลักสูตรการศึกษาจําเปนตองเตรียม
ความพรอมใหแกผูเรียน เชน ทําใหผูเรียนมีความสามารถ
สืบคนขอมูลตาง ๆ  ไดดวยตนเอง สามารถระบุ วิเคราะห
ปญหา รวมถึงการประยุกตใชความรูทางการบัญชีในการ
แกไขปญหาในสถานการณตาง ๆ  ไดอยางสรางสรรค เพ่ือ
รองรับการกับเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และ
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชงบการเงินไดอยาง

ถูกตอง ครบถวนและทันเวลา ซึ่งความสามารถในการคิด
อยางเปนระบบเปนสิ่งที่ทํานายความสําเร็จของงานหรือ
ผลสัมฤทธิ์ผลของงานไดอยางดี

ข�อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต�อไป
ในการพยากรณประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบัญชีกลุ มธุรกิจบริการในประเทศไทยครั้งตอไป
อาจพิจารณาวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)
โดยใชวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) เนื่องจากทราบโครงสร าง
ความสัมพันธของตัวแปรจึงสามารถทดสอบแบบจําลอง
ที่สร างข้ึนนี้ด วยโมเดลสมการโครงสราง (Structural 
Equation Modeling) ไดแก ลิสเรล (Linear Structural 
Relationship: LISREL)
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