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บทคัดย�อ Abstract 

บริการของผูตรวจสอบภายใน อาจแบงเปนการบริการใหความเช่ือมั่น และการบริการ 
ใหคำปรึกษา การบริการใหความเช่ือมั่น เปนการประเมินหลักฐานอยางเท่ียงธรรมโดยผูตรวจสอบ
ภายใน เพื่อใหความเห็นหรือขอสรุปอยางเปนอิสระในกระบวนการ ระบบงาน หรือเรื่องอื่นๆ 
ผูตรวจสอบภายในควรทราบถึงสาเหตุหรือสิ่งผลักดันที่ทำใหมีการกำหนดภารกิจการใหความเช่ือมั่น 
เพื่อชวยใหมั่นใจวาไดมีการกำหนดขอบเขต และวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมตามความตองการ 
ของผูรับบริการ สวนการบริการใหคำปรึกษา มีลักษณะเปนการใหคำแนะนำ และโดยทั่วไป 
ผูตรวจสอบภายในจะใหบริการก็ตอเม่ือไดรับการรองขอจากผูรับบริการเปนการเฉพาะ ลักษณะ 
และขอบเขตของภารกิจการใหคำปรึกษาจะข้ึนอยูกับขอตกลงกับผูรับบริการ  

คำสำคัญ: ผูตรวจสอบภายใน บริการใหความเช่ือมั่น บริการใหคำปรึกษา 

The services of internal auditors consist of assurance services and consulting 
services. Internal auditors can provide assurance services by evaluating evidence 
objectively in order to express opinion in work process, system and others. 
Internal auditors should know the reason or drive for assurance services so as to 
ensure that scope and audit procedures are set up properly according to the 
auditee’s need. Consulting services are to provide suggestion to auditee. In 
general, internal auditors provide consulting services when there are requests 
from auditee. Nature and scope of consulting services depends on the mutual 
agreement between internal auditors and auditee. 

Key Words: Internal Auditor, Assurance Service, Consulting Service 
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บทนำ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

ไดกำหนดคำนิยามของการตรวจสอบภายในไวดังนี้ “การ 
ใหความเช่ือมั่นและการใหคำปรึกษา อยางเท่ียงธรรมและ
เปนอิสระ เพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการดำเนินงานของ
องคกร การตรวจสอบภายในชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย 
ดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารความเส่ียง การควบคุม และการกำกับดูแล อยางเปน
ระบบ และเปนระเบียบ” 

บริการของผูตรวจสอบภายในตาม มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน อาจแบงไดเปน 
2 ประเภท คือ การใหความเช่ือมั่น และการใหคำปรึกษา 

การบริการให�ความเชื่อม่ัน 
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

ไดกำหนดคำนิยามของการบริการใหความเชื่อมั่น ไวดังนี้ 
“การบริการใหความเช่ือมั่น (Assurance Services) คือ 
การตรวจสอบหลักฐานอยางเที่ยงธรรมเพื่อใหไดมาซึ่งการ
ประเมินอยางเปนอิสระ ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุม และการกำกับดูแลขององคกร เชน การใหความ
เชื่อมั่นทางดานการเงิน การปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ ความมั่นคงปลอดภัยของระบบตางๆ” 

มาตรฐานการตรวจสอบภายในของการบริการ 

ใหความเชื่อมั่น 
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

ที่เก่ียวของกับการบริการใหความเชื่อมั่นจะมีตัวอักษร A 
ตามหลังรหัสชุด ตัวอยางของมาตรฐานฯ สำหรับการให 
คำปรึกษา มีดังนี้ 

มาตรฐานดานคุณสมบัติ 
1000.A1 – การตรวจสอบภายในท่ีมีลักษณะเปนงาน

ใหความเชื่อมั่นแกองคกรควรกำหนดไวในกฎบัตร และหากมี
การใหบริการลักษณะน้ีแกบุคคลหรือองคกรภายนอก ก็ควร
ระบุไวในกฎบัตรเชนเดียวกัน 

1130.A1 – ผูตรวจสอบภายในควรละเวนการประเมนิ
งานท่ีตนเองเคยรับผิดชอบมากอน การที่ผูตรวจสอบภายใน
ใหบริการใหความเชื่อมั่นแกกิจกรรมท่ีผูตรวจสอบภายใน 
เคยรับผิดชอบในรอบปที่ผานมา อาจทำใหพิจารณาไดวา 
เปนเหตุบั่นทอนความเท่ียงธรรมของผูตรวจสอบภายใน 

1130.A2 – ภารกิจใหความเช่ือมั่นแกกิจกรรมท่ี
หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบรับผิดชอบ ควรควบคุมดูแล
โดยหนวยงานอื่นที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับงานตรวจสอบ
ภายใน 

2201.A1 – ในภารกิจท่ีเปนการใหบริการแกองคกร
ภายนอก ผูตรวจสอบภายในควรทำความเขาใจกบัผูรบับรกิาร
เปนลายลักษณอักษรเก่ียวกับ วัตถุประสงค ขอบเขต ความ
รับผิดชอบ และความคาดหวังอื่นๆ ของผูรับบริการ รวมท้ัง
ขอจำกัดในการเผยแพรผลงานและการเขาถึงเอกสารขอมูลท่ี
เก่ียวของกับภารกิจ 

2220.A2 – ในระหวางภารกิจการใหความเช่ือมั่น 
หากผูรบับริการตองการบริการคำปรึกษาในเร่ืองท่ีมนียัสำคัญ 
ผูตรวจสอบภายในควรทำความเขาใจกับผูรับบริการเปน 
ลายลักษณอักษรเก่ียวกับ วัตถุประสงค ขอบเขต ความ 
รับผิดชอบ และความคาดหวังอื่นๆ ของผูรับบริการ และ 
การส่ือสารผลของภารกิจการใหคำปรึกษาควรปฏิบัติตาม
มาตรฐานในเร่ืองการใหคำปรึกษา 

2500.A1 – หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน ควร
จัดใหมีกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ เพื่อใหมั่นใจวา
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขนั้น ฝายจัดการไดนำไป
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหารระดับสูงไดยอมรับ
ความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตาม 

ประเภทของการบริการใหความเชื่อมั่น 
ประเภทของภารกิจการใหความเชื่อมั่นแบงออกเปน

ประเภทตางๆ ดังตอไปนี้ 
1) การใหความเช่ือม่ันทางการเงิน (Financial 

Assurance) 
เปนการตรวจสอบเพ่ือสรางความเช่ือมั่นตอขอมูลและDo
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ตัวเลขตางๆ ทางการเงิน การบัญชี และรายงานทางการเงิน
วามีการแสดงรายการอยางถูกตอง ครบถวน เหมาะสม และ
เชื่อถือได ตลอดจนการประเมินการควบคุมภายในของระบบ
งานบัญชีและการเงินวามีความรัดกุมและเหมาะสมเพียงพอ
หรือไม เน่ืองจากระบบงานบัญชีและการเงินถือวาเปนปจจัย
สำคัญตอคุณภาพขอมูลทางการเงินและบัญชีของกิจการ 

2) การใหความเชือ่ม่ันตอระบบการควบคมุ (Control 
Assurance) 

เปนการตรวจสอบเพื่อสรางความเชื่อมั่นตอระบบการ
ควบคุมภายในขององคกร วานโยบายและวิธีปฏิบัติที่กำหนด
ขึ้นชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของผูบริหารในเร่ืองความเช่ือถือ
ไดของรายงานทางการเงิน ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดำเนินงาน รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎหมายและ 
ขอบังคับที่เกี่ยวของ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
เปนการตรวจสอบเพื่อสรางความเชื่อมั่นตอเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีใชในการดำเนินงาน โดยการรวบรวมหลักฐาน
และประเมินหลักฐานท่ีได เพื่อใหทราบถึงความนาเช่ือถือ
ของขอมูล การปกปองดูแลรักษาทรัพยสิน การรักษาความ
ลับ การใชทรัพยากรอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ และ
ความปลอดภยัของระบบงานสารสนเทศทางดานคอมพวิเตอร 
การตรวจสอบประเภทน้ีเปนสวนหนึ่งของงานตรวจสอบ
ภายในเกือบทุกงานที่นำระบบคอมพิวเตอรมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

4) การปฏิบัติตามขอกำหนด (Compliance) 
เปนการตรวจสอบเพ่ือสรางความเช่ือม่ันตอการปฏิบตังิาน 

ตางๆ ของกิจการวาไดปฏิบัติ โดยเปนไปตามกฎ ระเบียบ 
และขอกำหนดท้ังจากภายในและภายนอกหรือไมเพียงใด 

5) การดำเนินงาน (Operation) 
เปนการตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาการปฏิบัติงานหรือ 

ขั้นตอนการดำเนินงานของหนวยงานตางๆ ภายในกิจการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา
และมีประสิทธิผล จนสามารถบรรลุวัตถุประสงคและ 
เปาหมายที่กิจการไดกำหนดไว 

ภารกิจการใหความเชื่อมั่น 
การบริการใหความเชื่อมั่นแตละประเภทมีสาเหตุของ

การปฏิบัติภารกิจท่ีแตกตางกันออกไป ซึ่งมีความสำคัญตอ
การกำหนดวิธีการตรวจสอบ ดังนั้น ผูตรวจสอบภายในควรมี
ความเขาใจเกี่ยวกับสาเหตุของการปฏิบัติภารกิจการใหความ
เชื่อมั่น ซึ่งประกอบดวยเหตุผลตางๆ ดังนี้ 

■ ภารกิจใหความเช่ือมั่ นกำหนดไว ในแผนการ 
ตรวจสอบประจำปของกิจการ เนื่องจากพบวากิจการมี 
ความเสี่ยงสืบเนื่องหรือความเสี่ยงทั่วไป จากกระบวนการ
ประเมินความเส่ียงของธุรกิจ ผูตรวจสอบภายในควรมี 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงของธุรกิจโดยทั่วไป 
เพื่อใชในการกำหนดแผนการตรวจสอบใหเหมาะสมกับ
ลักษณะของความเส่ียงท่ีมีอยู 

■ กิจการกำหนดใหมีการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบการควบคุมภายใน เพื่อใหเปนไปตามขอกำหนด (เชน 
Section 404 ของ Sarbanes-Oxley Act) เพื่อใหมั่นใจ 
ถึงความโปรงใสในการดำเนินงานของผูบริหาร การเปดเผย
ขอมูลที่สำคัญและความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน 

■ เนื่องจากกฎหมายและขอบังคับตางๆ ไดมีการ
กำหนดส่ิงท่ีผูบริหารจะตองปฏิบัติในการประกอบธุรกิจ โดย
กิจการบางประเภทจะมีขอกำหนดที่เขมงวดหรือแตกตาง 
จากธุรกิจประเภทอื่นๆ เชน ธุรกิจธนาคารพาณิชย ดังนั้น 
ผูบริหารจึงกำหนดใหมีการตรวจสอบหรือสอบทานการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ เพื่อพิจารณาถึง
ความเปนไปไดที่กิจการจะละเมิดตอกฎหมายและขอบังคับ
นั้น 

■ การเกิดเหตุการณที่ไมปกติ เชน ความเสียหายจาก
ภัยธรรมชาติ การทุจริต การลมละลายของลูกคา เปนตน 
ผูตรวจสอบภายในอาจตองทำการทดสอบหรือประเมินวา
เหตุการณดังกลาวมีผลกระทบกับกิจการหรือไม 

หลักการทั่วไปของการใหความเชื่อมั่น ขั้นตอนหรือ
กระบวนการของภารกิจการใหความเช่ือม่ัน (Assurance 
Engagement Process) แบงออกเปน 3 ขั้นตอนท่ีสำคัญ 
(ดังแสดงในภาพท่ี 1) ดังนี้ Do
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1) การวางแผนภารกิจของบริการใหความเช่ือมั่น 
(Engagement Planning) 

2) การปฏิบัติงานตามภารกิจของบริการใหความเชื่อมั่น 
(Performing the Engagement) 

3) การสื่อสาร และการติดตามผล (Communication 
and Follow-up) 

การบริการให�คำปรึกษา 
 มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ

ภายในไดกำหนดคำนิยามของการบริการใหคำปรึกษา ดังนี้ 
“การบริการใหคำปรึกษา (Consulting Services) คือ 
กิจกรรมการใหคำปรึกษา แนะนำ และบริการท่ีเกี่ยวเนื่อง 
แกผูรับบริการ โดยลักษณะและขอบเขตของงานจะเปน 
ไปตามขอตกลงท่ีทำขึ้นรวมกันกับผูรับบริการ และมี 

จุดประสงคเพื่อเพิ่มคุณคา และปรับปรุงกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมและ การกำกับดูแลขององคกร 
โดยไมเขาไปรวมรับผิดชอบในฐานะผูบริหาร” 

มาตรฐานการตรวจสอบภายในของการบริการใหคำ
ปรึกษา 

มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
ที่เก่ียวของกับการบริการใหคำปรึกษาจะมีตัวอักษร C ตาม
หลังรหัสชุด ตัวอยางมาตรฐานฯ สำหรับการใหคำปรึกษา 
มีดังนี้ 

มาตรฐานดานคุณสมบัติ 
1000.C1 – การตรวจสอบภายในที่มีลักษณะเปนงาน

บริการใหคำปรึกษา ควรระบุไวในกฎบัตรของงานตรวจสอบ
ภายใน 

ภาพที่ 1 กระบวนการของภารกิจใหความเช่ือมั่น 

การปฏิบัติงาน 

■ การทำการทดสอบเพ่ือใหได

มาซึ่งหลักฐาน 

■ การประเมินหลักฐานและ 

การสรุปผล 

กระบวนการของภารกิจการใหความเชื่อมั่น 

การวางแผน 

■ การกำหนดวัตถุประสงคและ

ขอบเขตของภารกิจ 

■ การทำความเขาใจเกี่ยวกับ 

ผูรับบริการ 

■ การระบุและประเมินความเสี่ยง 

■ การระบุกิจกรรมการควบคุม 

■ การประเมินความเพียงพอของ

การควบคุม 

■ การออกแบบแผนการทดสอบ 

■ การพัฒนาโปรแกรมการปฏิบัติ

ภารกิจ 

■ การจัดสรรทรัพยากร 

การสื่อสารและการติดตามผล 

■ การรายงานผล  

การตรวจสอบ 

■ การติดตามผล และ 

การประเมินผล 
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1130.C2 – ถาผูตรวจสอบภายในพิจารณาวาอาจมี
เหตุบั่นทอนความเปนอิสระหรือความเท่ียงธรรมในงาน
บริการใหคำปรึกษาใดๆ ผูตรวจสอบภายในควรเปดเผย 
ใหผูรับบริการไดรับทราบ กอนรับภารกิจนั้น 

1210.C1 – หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรปฏิเสธ
การใหคำปรึกษา หรือควรขอคำแนะนำและความชวยเหลือ
จากภายนอกหากพนักงานในหนวยงานตรวจสอบภายใน 
ขาดความรู ทักษะ และความสามารถอ่ืนที่จำเปนตอการให
บริการใหคำปรึกษานั้น ไมวาเพียงบางสวนหรือทั้งหมด 
ของภารกิจ 

1220.C1 – ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติงานให 
คำปรึกษาดวยความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ โดยคำนึงถึง 

■ ความตองการและความคาดหวัง ของผูรับคำปรึกษา 
รวมทั้งลักษณะของงาน เวลา และการสื่อสารผลของภารกิจ 

■ ความซับซอน และขอบเขตของงานที่จำเปน เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคของภารกิจ 

■ ความคุมคาของภารกิจการใหคำปรึกษาตอผล-
ประโยชนที่คาดวาจะเกิดแกองคกร 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2010. C1 – ในการพิจารณารับงานใหคำปรึกษา 

หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรพิจารณาถึงโอกาสท่ี
จะกอใหเกิดการปรับปรุงเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง การ
เพิ่มคุณคา และการปรับปรุงการดำเนินงานขององคกร และ
ควรบรรจุภารกิจที่รับไวนั้นลงในแผนการตรวจสอบดวย 

2110.C2 – ผูตรวจสอบภายในควรผสมผสาน และนำ
ความรูในเรื่องของความเสี่ยงที่ไดมาจากการใหบริการให 
คำปรึกษา ไปใชในกระบวนการกำหนดและประเมินความ
เสี่ยงที่มีนัยสำคัญขององคกร 

2120.C2 – ผูตรวจสอบภายในควรผสมผสาน และ 
นำความรู ในเร่ืองของการควบคุมที่ไดมาจากการใหบริการ
ใหคำปรึกษาไปใชในกระบวนการ กำหนดและการประเมิน
ความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญขององคกร 

2130.C1 – วัตถุประสงคของภารกิจใหคำปรึกษา ควร
สอดคลองกับคุณคา และเปาหมายโดยรวมขององคกร 

2201.C1 – ในภารกิจใหคำปรึกษา ผูตรวจสอบภายใน
ควรทำความเขาใจกับผูรับบริการเก่ียวกับ วัตถุประสงค 
ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอื่นๆ ของ 
ผูรับบริการ ในกรณีที่เปนเร่ืองท่ีสำคัญ ผูตรวจสอบภายใน
ควรบันทึกเรื่องที่ทำความเขาใจไวเปนลายลักษณอักษร 

2240.C1 – แนวทางการปฏิบัติงานใหคำปรึกษา อาจมี
รูปแบบและสาระที่แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับลักษณะของ 
งานนั้นๆ 

2410.C1 – การรายงานความคืบหนาและผลของ 
งานใหคำปรึกษา อาจมีรูปแบบและสาระแตกตางกันไป 
ขึ้นอยูกับลักษณะของแตละงานและความตองการของ 
ผูรับคำปรึกษา 

2440.C2 – ระหวางใหบริการใหคำปรึกษา อาจมีการ
พิจารณาในประเด็นเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง การ
ควบคุม และการกำกับดูแล หากประเด็นนั้นๆ มีสาระสำคัญ
ตอองคกร ผูตรวจสอบภายในควรรายงานใหผูบริหารระดับ
สูง และคณะกรรมการขององคกรทราบ 

ประเภทของการบริการใหคำปรึกษา 
การบริการใหคำปรึกษามีลักษณะงานที่กวางขวาง ซึ่ง

ลักษณะงานบริการใหคำปรึกษาข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของ 
ผูบริหารในองคกรที่ตองการรับบริการในการแกปญหาหรือ
เพิ่มคุณคาใหแกองคกรในเร่ืองตางๆ ในปจจุบันนี้การบริการ
ใหคำปรึกษาไดรับความนิยมมาก สงผลใหองคกรหลายแหง
เปล่ียนการเรียกช่ือหนวยงานตรวจสอบภายในเปน “การ
ตรวจสอบภายในและบริการใหคำปรึกษา” นอกเหนือจาก
งานตรวจสอบภายในท่ีผานมาท่ีเนนบริการใหความเช่ือมั่น 
แกองคกรที่เขาทำการตรวจสอบเทานั้น 

บทบาทของผูตรวจสอบภายในในฐานะผูใหคำปรึกษา 
ในปจจุบันน้ีบทบาทของผูตรวจสอบภายในมีการ

เปลี่ยนแปลงจากในอดีต โดยมีบทบาทหนาท่ีกวางขวาง Do
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มากขึ้น และมีบทบาทสำคัญที่มีผลถึงความสำเร็จขององคกร
ตามเปาหมายที่ไดวางไว การเปลี่ยนแปลงดังกลาวทำให
บทบาทที่สำคัญของผูตรวจสอบภายใน คือ ในฐานะเปนท่ี
ปรึกษา (Consultant) 

ผูตรวจสอบภายในในฐานะเปนที่ปรึกษา เปนการทำ
หนาที่ เปนที่ปรึกษาของผูบริหารระดับสูงขององคกรใน
ประเด็นตางๆ ตามที่องคกรตองการและไดมีการตกลงกัน
ระหวางผูตรวจสอบภายในและผูบริหารระดับสูงของ 
องคกร ตัวอยางเชน การประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบการ 
ทุจริต การพัฒนาและปรับปรุงขอบังคับ กฎระเบียบ และ
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับองคกรใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลง
ที่เกิดขึ้น การตรวจสอบคุณภาพ บทบาทดังกลาวขางตน 
ของผูตรวจสอบภายในชวยเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการ
ดำเนินงานอยางตอเนื่องดวยกระบวนการสอบทาน ประเมิน 
และปรับปรุงกิจกรรมการควบคุม 

หนวยงานตรวจสอบภายในขององคกรบางแหงไดจัดให
มีการเพ่ิมตำแหนง “Internal Audit Consultant” หรือ 
“Senior Internal Audit Consultant” เพื่อชวยเพิ่มความ
สำคัญของการบริการใหคำปรึกษาของผูตรวจสอบภายใน 
ใหเพิ่มมากขึ้น 

ผูตรวจสอบภายในควรมีทักษะ ความรูความสามารถท่ี
จำเปนตอการทำหนาที่เปนที่ปรึกษาของผูบริหารระดับสูง
ขององคกร กลาวคือ ผูตรวจสอบภายในในฐานะผูให 
คำปรึกษาจะตองมีทักษะ ความรูในหลายๆ ดานท่ีจำเปน 
ตอการปฏิบัติหนาที่ และจะตองสามารถเรียนรูสิ่งตางๆ ได
อยางรวดเร็ว หากผูตรวจสอบภายในขาดความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี ผูตรวจสอบภายในไมควร
รับงานการใหคำปรึกษา รวมถึง ผูตรวจสอบภายในจะตอง
อาศัยประสบการณในการปฏิบัติหนาที่และการแกไขปญหาท่ี
เกิดขึ้น เพื่อใหการปฏิบัติงานในฐานะเปนผูใหคำปรึกษามี
ประสิทธิภาพมากที่สุด หลักการสำคัญอีกประการหน่ึงของ 
ผูตรวจสอบภายในในฐานะผูใหคำปรึกษา ผูตรวจสอบภายใน
จะตองปฏิบัติหนาที่ โดยยึดหลักมาตรฐานวิชาชีพการ 

ตรวจสอบภายใน และจรรยาบรรณ นอกจากนี้ ผูตรวจสอบ
ภายในควรพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งพัฒนา
ประสิทธิผล และคุณภาพของการใหบริการคำปรึกษาอยาง
สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

ภารกิจการให�คำปรึกษา 
ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติงานใหคำปรึกษาดวย

ความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ โดยคำนึงถึง 
(1) ความตองการและความคาดหวัง ของผูรับ 

คำปรึกษา รวมท้ังลักษณะของงาน เวลา และการส่ือสาร 
ผลของภารกิจ 

(2) ความซับซอน และขอบเขตของงานที่จำเปน เพื่อ
ใหบรรลุวัตถุประสงคของภารกิจ 

(3) ความคุมคาของภารกิจการใหคำปรึกษา ตอ 
ผลประโยชนที่คาดวาจะเกิดแกองคกร 

การพิจารณาถึงขอบเขตการใหคำปรึกษานั้นขึ้นอยูกับ
แตละสถานการณอยางเหมาะสม ตัวอยางการใหคำปรึกษา
พิเศษ เชน การมีสวนรวมในโครงการการควบรวมหรือ 
ซื้อกิจการ การสอบทานกิจกรรมการกอบกูพิบัติภัย การ 
สอบทานระบบบริหารทรัพยากรองคกร เปนตน ผูตรวจสอบ
ภายในจะตองพิจารณาประเภทการบริการใหคำปรึกษาที่จะ
ใหบริการ และประเมินวาตองกำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ
โดยเฉพาะสำหรับแตละกิจกรรมหรือไม ลักษณะของการ
บริการใหคำปรึกษาสามารถแบงออกไดดังนี้ 

■ ภารกิจบริการใหคำปรึกษาอยางเปนทางการ 
บริการใหคำปรึกษาลักษณะน้ีผูตรวจสอบภายในควรวางแผน
และมีขอตกลงกับผูรับบริการอยางเปนลายลักษณอักษร 

■ ภารกิจบริการใหคำปรึกษาอยางไมเปนทางการ 
บริการใหคำปรึกษาลักษณะนี้จะเก่ียวของกับงานประจำ เชน 
การเขารวมในคณะกรรมการประจำ งานโครงการท่ีมีกำหนด
เวลา การประชุมเฉพาะกิจ เปนตน 

■ ภารกิจบริการใหคำปรึกษาพิเศษ เปนบริการที่เกิด
ขึ้นในกรณีที่องคกรมีโครงการพิเศษหรือการปรับโครงสราง
ขององคกร เชน การเขามีสวนรวมในทีมงานการควบกิจการDo
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และการซื้อกิจการ การเขามีสวนรวมในทีมงานที่ใชระบบ
ใหม เปนตน 

■ ภารกิจบริการใหคำปรึกษากรณีมีเหตุฉุกเฉิน เปน
บริการใหคำปรึกษาภายหลังเกิดเหตุการณภัยพิบัติหรือ
เหตุการณพิเศษอื่นเกี่ยวกับธุรกิจ โดยผูตรวจสอบภายในอาจ
เขารวมกับทีมงานที่จัดตั้งเพื่อทำการกูคืนเพื่อใหองคกร
สามารถดำเนินงานตอไปได หรือการเขามีสวนรวมในทีม 
ที่จัดขึ้นเพ่ือใหความชวยเหลือชั่วคราวท่ีจะตอบสนองตอ
คำรองขอเปนพิเศษ 

ภารกิจใหคำปรึกษามีกระบวนการปฏิบัติงานคลายกับ
ภารกิจใหความเชื่อมั่น โดยกระบวนการใหคำปรึกษาเริ่มตน
ดวยการคัดเลือกภารกิจการใหคำปรึกษาท่ีจะดำเนินการ ใน
หลายกรณีภารกิจใหคำปรึกษามักเปนความตองการจาก 
ผูบริหารระดับสูง และไมไดมีการวางแผนเปนลักษณะพิเศษ
ไวลวงหนา โดยสวนใหญมักเปนเหตุการณที่อยูนอกเหนือ
ความคาดหมาย เชน การนิติเวชการทุจริต โครงการพิเศษ 
การสอบทานกระบวนงานใหม และการใหคำปรึกษาแก 
ผูบริหารในการจัดสรรทรัพยากรแกโครงการที่ไมไดมีการ
กำหนดงบประมาณประจำป เปนตน ซึ่งภารกิจใหคำปรึกษา
ดังกลาวมักจะมีขอจำกัดทางดานเวลา และอาจสงผลตอ
ความลมเหลวในการปฏิบัติภารกิจ กระบวนการของภารกิจ
ใหคำปรึกษาประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังนี้ (ตามภาพท่ี 2) 

บทสรุป 
การตรวจสอบภายในมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหองคกร

บรรลุเปาหมายที่ไดวางไวดวยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม 
และกระบวนการกำกับดูแลอยางเปนระบบและเปนระเบียบ 
นอกจากน้ัน วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายในยังรวมถึง
การชวยเหลือผูปฏิบัติงานทุกระดับขององคกรใหสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ของตนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดวยการ
วิเคราะห ประเมิน ใหคำปรึกษา ใหขอเสนอแนะ และขอมูล
เพื่อสนับสนุนแกผูปฏิบัติงาน โดยการบริการใหความเช่ือมั่น
เปนลักษณะหนึ่งของงานตรวจสอบภายในท่ีมีการนำมาใช

ภายในทุกองคกร เพื่อชวยพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน อีกท้ังเปนการเพ่ิมคุณคาแกองคกร 
โดยการเพ่ิมโอกาสที่จะทำใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย 

ภารกิจการใหคำปรึกษา ถือเปนกิจกรรมการใหคำ
ปรึกษา แนะนำ และบริการที่เก่ียวเนื่อง แกผูรับบริการ โดย

ลักษณะและขอบเขตของงานมีความหลากหลาย ทั้งน้ีจะเปน
ไปตามขอตกลงท่ีทำข้ึนรวมกันกับผูรับบริการ และมีจุด
ประสงคเพื่อเพิ่มคุณคา และปรับปรุงกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมและการกำกับดูแลขององคกร โดยไม
เขาไปรวมรับผิดชอบตอผลการดำเนินงานหรือกระบวนงาน
ในฐานะผูบริหาร ประเด็นหนึ่งท่ีสำคัญท่ีเกี่ยวของกับภารกิจ
การใหคำปรึกษา คือ การกำหนดวัตถุประสงคและขอบเขต
การใหคำปรึกษา โดยผูตรวจสอบภายในจะตองทำความ
เขาใจเก่ียวกับ วัตถุประสงค ขอบเขต ความรับผิดชอบ และ
ความคาดหวังอื่นๆ ของผูรับบริการ 

ภาพท่ี 2 กระบวนการของภารกิจใหคำปรึกษา 

(1) การคัดเลือก 

(Selection) 

 

(2) การเตรียมการของภารกิจ 

(Engagement Preparation) 

 

(3) การวางแผนภารกิจ 

(Engagement Planning) 

 

(4) การปฏิบัติงานตามภารกิจ 

(Performing the Engagement) 

 

(5) การสื่อสาร และการติดตามผล 

(Communication and Follow-up) 
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