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บทคัดย�อ Abstract 

บริการของผูตรวจสอบภายใน อาจแบงเปนการบริการใหความเช่ือมั่น และการบริการ 
ใหคำปรึกษา การบริการใหความเช่ือมั่น เปนการประเมินหลักฐานอยางเท่ียงธรรมโดยผูตรวจสอบ
ภายใน เพื่อใหความเห็นหรือขอสรุปอยางเปนอิสระในกระบวนการ ระบบงาน หรือเรื่องอื่นๆ 
ผูตรวจสอบภายในควรทราบถึงสาเหตุหรือสิ่งผลักดันที่ทำใหมีการกำหนดภารกิจการใหความเช่ือมั่น 
เพื่อชวยใหมั่นใจวาไดมีการกำหนดขอบเขต และวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมตามความตองการ 
ของผูรับบริการ สวนการบริการใหคำปรึกษา มีลักษณะเปนการใหคำแนะนำ และโดยทั่วไป 
ผูตรวจสอบภายในจะใหบริการก็ตอเม่ือไดรับการรองขอจากผูรับบริการเปนการเฉพาะ ลักษณะ 
และขอบเขตของภารกิจการใหคำปรึกษาจะข้ึนอยูกับขอตกลงกับผูรับบริการ  

คำสำคัญ: ผูตรวจสอบภายใน บริการใหความเช่ือมั่น บริการใหคำปรึกษา 

The services of internal auditors consist of assurance services and consulting 
services. Internal auditors can provide assurance services by evaluating evidence 
objectively in order to express opinion in work process, system and others. 
Internal auditors should know the reason or drive for assurance services so as to 
ensure that scope and audit procedures are set up properly according to the 
auditee’s need. Consulting services are to provide suggestion to auditee. In 
general, internal auditors provide consulting services when there are requests 
from auditee. Nature and scope of consulting services depends on the mutual 
agreement between internal auditors and auditee. 

Key Words: Internal Auditor, Assurance Service, Consulting Service 
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บทนำ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

ไดกำหนดคำนิยามของการตรวจสอบภายในไวดังนี้ “การ 
ใหความเช่ือมั่นและการใหคำปรึกษา อยางเท่ียงธรรมและ
เปนอิสระ เพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการดำเนินงานของ
องคกร การตรวจสอบภายในชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย 
ดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการ
บริหารความเส่ียง การควบคุม และการกำกับดูแล อยางเปน
ระบบ และเปนระเบียบ” 

บริการของผูตรวจสอบภายในตาม มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน อาจแบงไดเปน 
2 ประเภท คือ การใหความเช่ือมั่น และการใหคำปรึกษา 

การบริการให�ความเชื่อม่ัน 
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

ไดกำหนดคำนิยามของการบริการใหความเชื่อมั่น ไวดังนี้ 
“การบริการใหความเช่ือมั่น (Assurance Services) คือ 
การตรวจสอบหลักฐานอยางเที่ยงธรรมเพื่อใหไดมาซึ่งการ
ประเมินอยางเปนอิสระ ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุม และการกำกับดูแลขององคกร เชน การใหความ
เชื่อมั่นทางดานการเงิน การปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบ ความมั่นคงปลอดภัยของระบบตางๆ” 

มาตรฐานการตรวจสอบภายในของการบริการ 

ใหความเชื่อมั่น 
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

ที่เก่ียวของกับการบริการใหความเชื่อมั่นจะมีตัวอักษร A 
ตามหลังรหัสชุด ตัวอยางของมาตรฐานฯ สำหรับการให 
คำปรึกษา มีดังนี้ 

มาตรฐานดานคุณสมบัติ 
1000.A1 – การตรวจสอบภายในท่ีมีลักษณะเปนงาน

ใหความเชื่อมั่นแกองคกรควรกำหนดไวในกฎบัตร และหากมี
การใหบริการลักษณะน้ีแกบุคคลหรือองคกรภายนอก ก็ควร
ระบุไวในกฎบัตรเชนเดียวกัน 

1130.A1 – ผูตรวจสอบภายในควรละเวนการประเมนิ
งานท่ีตนเองเคยรับผิดชอบมากอน การที่ผูตรวจสอบภายใน
ใหบริการใหความเชื่อมั่นแกกิจกรรมท่ีผูตรวจสอบภายใน 
เคยรับผิดชอบในรอบปที่ผานมา อาจทำใหพิจารณาไดวา 
เปนเหตุบั่นทอนความเท่ียงธรรมของผูตรวจสอบภายใน 

1130.A2 – ภารกิจใหความเช่ือมั่นแกกิจกรรมท่ี
หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบรับผิดชอบ ควรควบคุมดูแล
โดยหนวยงานอื่นที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับงานตรวจสอบ
ภายใน 

2201.A1 – ในภารกิจท่ีเปนการใหบริการแกองคกร
ภายนอก ผูตรวจสอบภายในควรทำความเขาใจกบัผูรบับรกิาร
เปนลายลักษณอักษรเก่ียวกับ วัตถุประสงค ขอบเขต ความ
รับผิดชอบ และความคาดหวังอื่นๆ ของผูรับบริการ รวมท้ัง
ขอจำกัดในการเผยแพรผลงานและการเขาถึงเอกสารขอมูลท่ี
เก่ียวของกับภารกิจ 

2220.A2 – ในระหวางภารกิจการใหความเช่ือมั่น 
หากผูรบับริการตองการบริการคำปรึกษาในเร่ืองท่ีมนียัสำคัญ 
ผูตรวจสอบภายในควรทำความเขาใจกับผูรับบริการเปน 
ลายลักษณอักษรเก่ียวกับ วัตถุประสงค ขอบเขต ความ 
รับผิดชอบ และความคาดหวังอื่นๆ ของผูรับบริการ และ 
การส่ือสารผลของภารกิจการใหคำปรึกษาควรปฏิบัติตาม
มาตรฐานในเร่ืองการใหคำปรึกษา 

2500.A1 – หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน ควร
จัดใหมีกระบวนการติดตามผลการตรวจสอบ เพื่อใหมั่นใจวา
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขนั้น ฝายจัดการไดนำไป
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหารระดับสูงไดยอมรับ
ความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตาม 

ประเภทของการบริการใหความเชื่อมั่น 
ประเภทของภารกิจการใหความเชื่อมั่นแบงออกเปน

ประเภทตางๆ ดังตอไปนี้ 
1) การใหความเช่ือม่ันทางการเงิน (Financial 

Assurance) 
เปนการตรวจสอบเพ่ือสรางความเช่ือมั่นตอขอมูลและDo
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ตัวเลขตางๆ ทางการเงิน การบัญชี และรายงานทางการเงิน
วามีการแสดงรายการอยางถูกตอง ครบถวน เหมาะสม และ
เชื่อถือได ตลอดจนการประเมินการควบคุมภายในของระบบ
งานบัญชีและการเงินวามีความรัดกุมและเหมาะสมเพียงพอ
หรือไม เน่ืองจากระบบงานบัญชีและการเงินถือวาเปนปจจัย
สำคัญตอคุณภาพขอมูลทางการเงินและบัญชีของกิจการ 

2) การใหความเชือ่ม่ันตอระบบการควบคมุ (Control 
Assurance) 

เปนการตรวจสอบเพื่อสรางความเชื่อมั่นตอระบบการ
ควบคุมภายในขององคกร วานโยบายและวิธีปฏิบัติที่กำหนด
ขึ้นชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของผูบริหารในเร่ืองความเช่ือถือ
ไดของรายงานทางการเงิน ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดำเนินงาน รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎหมายและ 
ขอบังคับที่เกี่ยวของ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
เปนการตรวจสอบเพื่อสรางความเชื่อมั่นตอเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีใชในการดำเนินงาน โดยการรวบรวมหลักฐาน
และประเมินหลักฐานท่ีได เพื่อใหทราบถึงความนาเช่ือถือ
ของขอมูล การปกปองดูแลรักษาทรัพยสิน การรักษาความ
ลับ การใชทรัพยากรอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ และ
ความปลอดภยัของระบบงานสารสนเทศทางดานคอมพวิเตอร 
การตรวจสอบประเภทน้ีเปนสวนหนึ่งของงานตรวจสอบ
ภายในเกือบทุกงานที่นำระบบคอมพิวเตอรมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

4) การปฏิบัติตามขอกำหนด (Compliance) 
เปนการตรวจสอบเพ่ือสรางความเช่ือม่ันตอการปฏิบตังิาน 

ตางๆ ของกิจการวาไดปฏิบัติ โดยเปนไปตามกฎ ระเบียบ 
และขอกำหนดท้ังจากภายในและภายนอกหรือไมเพียงใด 

5) การดำเนินงาน (Operation) 
เปนการตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาการปฏิบัติงานหรือ 

ขั้นตอนการดำเนินงานของหนวยงานตางๆ ภายในกิจการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา
และมีประสิทธิผล จนสามารถบรรลุวัตถุประสงคและ 
เปาหมายที่กิจการไดกำหนดไว 

ภารกิจการใหความเชื่อมั่น 
การบริการใหความเชื่อมั่นแตละประเภทมีสาเหตุของ

การปฏิบัติภารกิจท่ีแตกตางกันออกไป ซึ่งมีความสำคัญตอ
การกำหนดวิธีการตรวจสอบ ดังนั้น ผูตรวจสอบภายในควรมี
ความเขาใจเกี่ยวกับสาเหตุของการปฏิบัติภารกิจการใหความ
เชื่อมั่น ซึ่งประกอบดวยเหตุผลตางๆ ดังนี้ 

■ ภารกิจใหความเช่ือมั่ นกำหนดไว ในแผนการ 
ตรวจสอบประจำปของกิจการ เนื่องจากพบวากิจการมี 
ความเสี่ยงสืบเนื่องหรือความเสี่ยงทั่วไป จากกระบวนการ
ประเมินความเส่ียงของธุรกิจ ผูตรวจสอบภายในควรมี 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงของธุรกิจโดยทั่วไป 
เพื่อใชในการกำหนดแผนการตรวจสอบใหเหมาะสมกับ
ลักษณะของความเส่ียงท่ีมีอยู 

■ กิจการกำหนดใหมีการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบการควบคุมภายใน เพื่อใหเปนไปตามขอกำหนด (เชน 
Section 404 ของ Sarbanes-Oxley Act) เพื่อใหมั่นใจ 
ถึงความโปรงใสในการดำเนินงานของผูบริหาร การเปดเผย
ขอมูลที่สำคัญและความเช่ือถือไดของรายงานทางการเงิน 

■ เนื่องจากกฎหมายและขอบังคับตางๆ ไดมีการ
กำหนดส่ิงท่ีผูบริหารจะตองปฏิบัติในการประกอบธุรกิจ โดย
กิจการบางประเภทจะมีขอกำหนดที่เขมงวดหรือแตกตาง 
จากธุรกิจประเภทอื่นๆ เชน ธุรกิจธนาคารพาณิชย ดังนั้น 
ผูบริหารจึงกำหนดใหมีการตรวจสอบหรือสอบทานการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตางๆ เพื่อพิจารณาถึง
ความเปนไปไดที่กิจการจะละเมิดตอกฎหมายและขอบังคับ
นั้น 

■ การเกิดเหตุการณที่ไมปกติ เชน ความเสียหายจาก
ภัยธรรมชาติ การทุจริต การลมละลายของลูกคา เปนตน 
ผูตรวจสอบภายในอาจตองทำการทดสอบหรือประเมินวา
เหตุการณดังกลาวมีผลกระทบกับกิจการหรือไม 

หลักการทั่วไปของการใหความเชื่อมั่น ขั้นตอนหรือ
กระบวนการของภารกิจการใหความเช่ือม่ัน (Assurance 
Engagement Process) แบงออกเปน 3 ขั้นตอนท่ีสำคัญ 
(ดังแสดงในภาพท่ี 1) ดังนี้ Do
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1) การวางแผนภารกิจของบริการใหความเช่ือมั่น 
(Engagement Planning) 

2) การปฏิบัติงานตามภารกิจของบริการใหความเชื่อมั่น 
(Performing the Engagement) 

3) การสื่อสาร และการติดตามผล (Communication 
and Follow-up) 

การบริการให�คำปรึกษา 
 มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ

ภายในไดกำหนดคำนิยามของการบริการใหคำปรึกษา ดังนี้ 
“การบริการใหคำปรึกษา (Consulting Services) คือ 
กิจกรรมการใหคำปรึกษา แนะนำ และบริการท่ีเกี่ยวเนื่อง 
แกผูรับบริการ โดยลักษณะและขอบเขตของงานจะเปน 
ไปตามขอตกลงท่ีทำขึ้นรวมกันกับผูรับบริการ และมี 

จุดประสงคเพื่อเพิ่มคุณคา และปรับปรุงกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมและ การกำกับดูแลขององคกร 
โดยไมเขาไปรวมรับผิดชอบในฐานะผูบริหาร” 

มาตรฐานการตรวจสอบภายในของการบริการใหคำ
ปรึกษา 

มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
ที่เก่ียวของกับการบริการใหคำปรึกษาจะมีตัวอักษร C ตาม
หลังรหัสชุด ตัวอยางมาตรฐานฯ สำหรับการใหคำปรึกษา 
มีดังนี้ 

มาตรฐานดานคุณสมบัติ 
1000.C1 – การตรวจสอบภายในที่มีลักษณะเปนงาน

บริการใหคำปรึกษา ควรระบุไวในกฎบัตรของงานตรวจสอบ
ภายใน 

ภาพที่ 1 กระบวนการของภารกิจใหความเช่ือมั่น 

การปฏิบัติงาน 

■ การทำการทดสอบเพ่ือใหได

มาซึ่งหลักฐาน 

■ การประเมินหลักฐานและ 

การสรุปผล 

กระบวนการของภารกิจการใหความเชื่อมั่น 

การวางแผน 

■ การกำหนดวัตถุประสงคและ

ขอบเขตของภารกิจ 

■ การทำความเขาใจเกี่ยวกับ 

ผูรับบริการ 

■ การระบุและประเมินความเสี่ยง 

■ การระบุกิจกรรมการควบคุม 

■ การประเมินความเพียงพอของ

การควบคุม 

■ การออกแบบแผนการทดสอบ 

■ การพัฒนาโปรแกรมการปฏิบัติ

ภารกิจ 

■ การจัดสรรทรัพยากร 

การสื่อสารและการติดตามผล 

■ การรายงานผล  

การตรวจสอบ 

■ การติดตามผล และ 

การประเมินผล 
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1130.C2 – ถาผูตรวจสอบภายในพิจารณาวาอาจมี
เหตุบั่นทอนความเปนอิสระหรือความเท่ียงธรรมในงาน
บริการใหคำปรึกษาใดๆ ผูตรวจสอบภายในควรเปดเผย 
ใหผูรับบริการไดรับทราบ กอนรับภารกิจนั้น 

1210.C1 – หัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบควรปฏิเสธ
การใหคำปรึกษา หรือควรขอคำแนะนำและความชวยเหลือ
จากภายนอกหากพนักงานในหนวยงานตรวจสอบภายใน 
ขาดความรู ทักษะ และความสามารถอ่ืนที่จำเปนตอการให
บริการใหคำปรึกษานั้น ไมวาเพียงบางสวนหรือทั้งหมด 
ของภารกิจ 

1220.C1 – ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติงานให 
คำปรึกษาดวยความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ โดยคำนึงถึง 

■ ความตองการและความคาดหวัง ของผูรับคำปรึกษา 
รวมทั้งลักษณะของงาน เวลา และการสื่อสารผลของภารกิจ 

■ ความซับซอน และขอบเขตของงานที่จำเปน เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคของภารกิจ 

■ ความคุมคาของภารกิจการใหคำปรึกษาตอผล-
ประโยชนที่คาดวาจะเกิดแกองคกร 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2010. C1 – ในการพิจารณารับงานใหคำปรึกษา 

หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรพิจารณาถึงโอกาสท่ี
จะกอใหเกิดการปรับปรุงเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง การ
เพิ่มคุณคา และการปรับปรุงการดำเนินงานขององคกร และ
ควรบรรจุภารกิจที่รับไวนั้นลงในแผนการตรวจสอบดวย 

2110.C2 – ผูตรวจสอบภายในควรผสมผสาน และนำ
ความรูในเรื่องของความเสี่ยงที่ไดมาจากการใหบริการให 
คำปรึกษา ไปใชในกระบวนการกำหนดและประเมินความ
เสี่ยงที่มีนัยสำคัญขององคกร 

2120.C2 – ผูตรวจสอบภายในควรผสมผสาน และ 
นำความรู ในเร่ืองของการควบคุมที่ไดมาจากการใหบริการ
ใหคำปรึกษาไปใชในกระบวนการ กำหนดและการประเมิน
ความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญขององคกร 

2130.C1 – วัตถุประสงคของภารกิจใหคำปรึกษา ควร
สอดคลองกับคุณคา และเปาหมายโดยรวมขององคกร 

2201.C1 – ในภารกิจใหคำปรึกษา ผูตรวจสอบภายใน
ควรทำความเขาใจกับผูรับบริการเก่ียวกับ วัตถุประสงค 
ขอบเขต ความรับผิดชอบ และความคาดหวังอื่นๆ ของ 
ผูรับบริการ ในกรณีที่เปนเร่ืองท่ีสำคัญ ผูตรวจสอบภายใน
ควรบันทึกเรื่องที่ทำความเขาใจไวเปนลายลักษณอักษร 

2240.C1 – แนวทางการปฏิบัติงานใหคำปรึกษา อาจมี
รูปแบบและสาระที่แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับลักษณะของ 
งานนั้นๆ 

2410.C1 – การรายงานความคืบหนาและผลของ 
งานใหคำปรึกษา อาจมีรูปแบบและสาระแตกตางกันไป 
ขึ้นอยูกับลักษณะของแตละงานและความตองการของ 
ผูรับคำปรึกษา 

2440.C2 – ระหวางใหบริการใหคำปรึกษา อาจมีการ
พิจารณาในประเด็นเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง การ
ควบคุม และการกำกับดูแล หากประเด็นนั้นๆ มีสาระสำคัญ
ตอองคกร ผูตรวจสอบภายในควรรายงานใหผูบริหารระดับ
สูง และคณะกรรมการขององคกรทราบ 

ประเภทของการบริการใหคำปรึกษา 
การบริการใหคำปรึกษามีลักษณะงานที่กวางขวาง ซึ่ง

ลักษณะงานบริการใหคำปรึกษาข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของ 
ผูบริหารในองคกรที่ตองการรับบริการในการแกปญหาหรือ
เพิ่มคุณคาใหแกองคกรในเร่ืองตางๆ ในปจจุบันนี้การบริการ
ใหคำปรึกษาไดรับความนิยมมาก สงผลใหองคกรหลายแหง
เปล่ียนการเรียกช่ือหนวยงานตรวจสอบภายในเปน “การ
ตรวจสอบภายในและบริการใหคำปรึกษา” นอกเหนือจาก
งานตรวจสอบภายในท่ีผานมาท่ีเนนบริการใหความเช่ือมั่น 
แกองคกรที่เขาทำการตรวจสอบเทานั้น 

บทบาทของผูตรวจสอบภายในในฐานะผูใหคำปรึกษา 
ในปจจุบันน้ีบทบาทของผูตรวจสอบภายในมีการ

เปลี่ยนแปลงจากในอดีต โดยมีบทบาทหนาท่ีกวางขวาง Do
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มากขึ้น และมีบทบาทสำคัญที่มีผลถึงความสำเร็จขององคกร
ตามเปาหมายที่ไดวางไว การเปลี่ยนแปลงดังกลาวทำให
บทบาทที่สำคัญของผูตรวจสอบภายใน คือ ในฐานะเปนท่ี
ปรึกษา (Consultant) 

ผูตรวจสอบภายในในฐานะเปนที่ปรึกษา เปนการทำ
หนาที่ เปนที่ปรึกษาของผูบริหารระดับสูงขององคกรใน
ประเด็นตางๆ ตามที่องคกรตองการและไดมีการตกลงกัน
ระหวางผูตรวจสอบภายในและผูบริหารระดับสูงของ 
องคกร ตัวอยางเชน การประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบการ 
ทุจริต การพัฒนาและปรับปรุงขอบังคับ กฎระเบียบ และ
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับองคกรใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลง
ที่เกิดขึ้น การตรวจสอบคุณภาพ บทบาทดังกลาวขางตน 
ของผูตรวจสอบภายในชวยเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการ
ดำเนินงานอยางตอเนื่องดวยกระบวนการสอบทาน ประเมิน 
และปรับปรุงกิจกรรมการควบคุม 

หนวยงานตรวจสอบภายในขององคกรบางแหงไดจัดให
มีการเพ่ิมตำแหนง “Internal Audit Consultant” หรือ 
“Senior Internal Audit Consultant” เพื่อชวยเพิ่มความ
สำคัญของการบริการใหคำปรึกษาของผูตรวจสอบภายใน 
ใหเพิ่มมากขึ้น 

ผูตรวจสอบภายในควรมีทักษะ ความรูความสามารถท่ี
จำเปนตอการทำหนาที่เปนที่ปรึกษาของผูบริหารระดับสูง
ขององคกร กลาวคือ ผูตรวจสอบภายในในฐานะผูให 
คำปรึกษาจะตองมีทักษะ ความรูในหลายๆ ดานท่ีจำเปน 
ตอการปฏิบัติหนาที่ และจะตองสามารถเรียนรูสิ่งตางๆ ได
อยางรวดเร็ว หากผูตรวจสอบภายในขาดความรู ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี ผูตรวจสอบภายในไมควร
รับงานการใหคำปรึกษา รวมถึง ผูตรวจสอบภายในจะตอง
อาศัยประสบการณในการปฏิบัติหนาที่และการแกไขปญหาท่ี
เกิดขึ้น เพื่อใหการปฏิบัติงานในฐานะเปนผูใหคำปรึกษามี
ประสิทธิภาพมากที่สุด หลักการสำคัญอีกประการหน่ึงของ 
ผูตรวจสอบภายในในฐานะผูใหคำปรึกษา ผูตรวจสอบภายใน
จะตองปฏิบัติหนาที่ โดยยึดหลักมาตรฐานวิชาชีพการ 

ตรวจสอบภายใน และจรรยาบรรณ นอกจากนี้ ผูตรวจสอบ
ภายในควรพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งพัฒนา
ประสิทธิผล และคุณภาพของการใหบริการคำปรึกษาอยาง
สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

ภารกิจการให�คำปรึกษา 
ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติงานใหคำปรึกษาดวย

ความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ โดยคำนึงถึง 
(1) ความตองการและความคาดหวัง ของผูรับ 

คำปรึกษา รวมท้ังลักษณะของงาน เวลา และการส่ือสาร 
ผลของภารกิจ 

(2) ความซับซอน และขอบเขตของงานที่จำเปน เพื่อ
ใหบรรลุวัตถุประสงคของภารกิจ 

(3) ความคุมคาของภารกิจการใหคำปรึกษา ตอ 
ผลประโยชนที่คาดวาจะเกิดแกองคกร 

การพิจารณาถึงขอบเขตการใหคำปรึกษานั้นขึ้นอยูกับ
แตละสถานการณอยางเหมาะสม ตัวอยางการใหคำปรึกษา
พิเศษ เชน การมีสวนรวมในโครงการการควบรวมหรือ 
ซื้อกิจการ การสอบทานกิจกรรมการกอบกูพิบัติภัย การ 
สอบทานระบบบริหารทรัพยากรองคกร เปนตน ผูตรวจสอบ
ภายในจะตองพิจารณาประเภทการบริการใหคำปรึกษาที่จะ
ใหบริการ และประเมินวาตองกำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ
โดยเฉพาะสำหรับแตละกิจกรรมหรือไม ลักษณะของการ
บริการใหคำปรึกษาสามารถแบงออกไดดังนี้ 

■ ภารกิจบริการใหคำปรึกษาอยางเปนทางการ 
บริการใหคำปรึกษาลักษณะน้ีผูตรวจสอบภายในควรวางแผน
และมีขอตกลงกับผูรับบริการอยางเปนลายลักษณอักษร 

■ ภารกิจบริการใหคำปรึกษาอยางไมเปนทางการ 
บริการใหคำปรึกษาลักษณะนี้จะเก่ียวของกับงานประจำ เชน 
การเขารวมในคณะกรรมการประจำ งานโครงการท่ีมีกำหนด
เวลา การประชุมเฉพาะกิจ เปนตน 

■ ภารกิจบริการใหคำปรึกษาพิเศษ เปนบริการที่เกิด
ขึ้นในกรณีที่องคกรมีโครงการพิเศษหรือการปรับโครงสราง
ขององคกร เชน การเขามีสวนรวมในทีมงานการควบกิจการDo
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และการซื้อกิจการ การเขามีสวนรวมในทีมงานที่ใชระบบ
ใหม เปนตน 

■ ภารกิจบริการใหคำปรึกษากรณีมีเหตุฉุกเฉิน เปน
บริการใหคำปรึกษาภายหลังเกิดเหตุการณภัยพิบัติหรือ
เหตุการณพิเศษอื่นเกี่ยวกับธุรกิจ โดยผูตรวจสอบภายในอาจ
เขารวมกับทีมงานที่จัดตั้งเพื่อทำการกูคืนเพื่อใหองคกร
สามารถดำเนินงานตอไปได หรือการเขามีสวนรวมในทีม 
ที่จัดขึ้นเพ่ือใหความชวยเหลือชั่วคราวท่ีจะตอบสนองตอ
คำรองขอเปนพิเศษ 

ภารกิจใหคำปรึกษามีกระบวนการปฏิบัติงานคลายกับ
ภารกิจใหความเชื่อมั่น โดยกระบวนการใหคำปรึกษาเริ่มตน
ดวยการคัดเลือกภารกิจการใหคำปรึกษาท่ีจะดำเนินการ ใน
หลายกรณีภารกิจใหคำปรึกษามักเปนความตองการจาก 
ผูบริหารระดับสูง และไมไดมีการวางแผนเปนลักษณะพิเศษ
ไวลวงหนา โดยสวนใหญมักเปนเหตุการณที่อยูนอกเหนือ
ความคาดหมาย เชน การนิติเวชการทุจริต โครงการพิเศษ 
การสอบทานกระบวนงานใหม และการใหคำปรึกษาแก 
ผูบริหารในการจัดสรรทรัพยากรแกโครงการที่ไมไดมีการ
กำหนดงบประมาณประจำป เปนตน ซึ่งภารกิจใหคำปรึกษา
ดังกลาวมักจะมีขอจำกัดทางดานเวลา และอาจสงผลตอ
ความลมเหลวในการปฏิบัติภารกิจ กระบวนการของภารกิจ
ใหคำปรึกษาประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังนี้ (ตามภาพท่ี 2) 

บทสรุป 
การตรวจสอบภายในมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหองคกร

บรรลุเปาหมายที่ไดวางไวดวยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม 
และกระบวนการกำกับดูแลอยางเปนระบบและเปนระเบียบ 
นอกจากน้ัน วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายในยังรวมถึง
การชวยเหลือผูปฏิบัติงานทุกระดับขององคกรใหสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ของตนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดวยการ
วิเคราะห ประเมิน ใหคำปรึกษา ใหขอเสนอแนะ และขอมูล
เพื่อสนับสนุนแกผูปฏิบัติงาน โดยการบริการใหความเช่ือมั่น
เปนลักษณะหนึ่งของงานตรวจสอบภายในท่ีมีการนำมาใช

ภายในทุกองคกร เพื่อชวยพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน
ใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน อีกท้ังเปนการเพ่ิมคุณคาแกองคกร 
โดยการเพ่ิมโอกาสที่จะทำใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย 

ภารกิจการใหคำปรึกษา ถือเปนกิจกรรมการใหคำ
ปรึกษา แนะนำ และบริการที่เก่ียวเนื่อง แกผูรับบริการ โดย

ลักษณะและขอบเขตของงานมีความหลากหลาย ทั้งน้ีจะเปน
ไปตามขอตกลงท่ีทำข้ึนรวมกันกับผูรับบริการ และมีจุด
ประสงคเพื่อเพิ่มคุณคา และปรับปรุงกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมและการกำกับดูแลขององคกร โดยไม
เขาไปรวมรับผิดชอบตอผลการดำเนินงานหรือกระบวนงาน
ในฐานะผูบริหาร ประเด็นหนึ่งท่ีสำคัญท่ีเกี่ยวของกับภารกิจ
การใหคำปรึกษา คือ การกำหนดวัตถุประสงคและขอบเขต
การใหคำปรึกษา โดยผูตรวจสอบภายในจะตองทำความ
เขาใจเก่ียวกับ วัตถุประสงค ขอบเขต ความรับผิดชอบ และ
ความคาดหวังอื่นๆ ของผูรับบริการ 

ภาพท่ี 2 กระบวนการของภารกิจใหคำปรึกษา 

(1) การคัดเลือก 

(Selection) 

 

(2) การเตรียมการของภารกิจ 

(Engagement Preparation) 

 

(3) การวางแผนภารกิจ 

(Engagement Planning) 

 

(4) การปฏิบัติงานตามภารกิจ 

(Performing the Engagement) 

 

(5) การสื่อสาร และการติดตามผล 

(Communication and Follow-up) 
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