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บทคัดย�อ Abstract 

ทรัพยากรบุคคลนับเปนหัวใจสำคัญอยางหน่ึงที่ชวยผลักดันองคกรใหประสบความสำเร็จ 

องคกรในปจจุบันจึงหันมาใหความสำคัญกับ “คน” มากขึ้น การจัดการองคกรและการจัดการดาน

ทรัพยากรมนุษยจึงเปนปจจัยที่มีความสำคัญอยางยิ่งตอประสิทธิผลและความสำเร็จขององคกร 

บุคลากรที่คัดสรรเขามาจึงจำเปนตองมีขีดความสามารถ ทักษะและประสบการณ ในขณะเดียวกัน 

องคกรเองนอกจากจะตองจายคาตอบแทนใหสมเหตุสมผลแลว ก็จะตองจัดใหมีสวัสดิการท่ี 

เหมาะสม รวมทัง้สรางบรรยากาศในการทำงานเพือ่ใหบคุลากรเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

ซึ่งในทายที่สุดก็จะสงผลเชิงบวกตอความสำเร็จขององคกร 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและปจจัยที่มีความสัมพันธกับความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางบัญชี โดยเปนกรณีศึกษาของบุคลากรทางบัญชีของ

กิจการขนาดใหญกิจการหนึ่ง เพื่อเปนประโยชนในการนำมาเปนแนวทางในการบริหารทรัพยากร

บุคคลใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรมากที่สุด สงผลใหบุคลากรปฏิบัติงานอยาง 

เต็มกำลังความสามารถเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในทายที่สุด 

ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 

กลุมตัวอยางซึ่งเปนบุคลากรทางบัญชีอยางมีนัยสำคัญ ประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก (1) ปจจัย

ดานลักษณะของงานและการมีสวนรวมในองคกร (2) ปจจัยดานเพ่ือนรวมงานและความม่ันคง 

ในงาน (3) ปจจัยดานโอกาสในการเรียนรูและความกาวหนา และ (4) ปจจัยดานสภาพแวดลอม

ในการทำงาน ลักษณะทางประชากรศาสตรที่ทำใหระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางมีความ
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แตกตางกัน ไดแก อายุงาน ตำแหนงงาน และระดับเงินเดือน นอกจากนี้ จากการสำรวจ 

ความตองการเพ่ิมเติมพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการใหกิจการเพิ่มเงินเดือน/โบนัสมากที่สุด 

รองลงมาไดแก ความตองการดานสวัสดิการ การจัดใหมีกองทุนสำรองเล้ียงชีพ การจายคา 

ลวงเวลา และการเพิ่มวันลาพักรอน ตามลำดับ 

คำสำคญั: ระดับความพึงพอใจ ปจจัย บุคลากรทางบัญชี 

Human resources play a crucial role in driving organization success. Modern 

organizations nowadays pay more attention to human resources since both 

organization management and human resources management are one of many 

significant factors that influence organizational effectiveness and success. Employees 

must have competency, skills, qualifications and experiences which match those 

required for the position. At the same time, organizations provide reasonable 

compensation and appropriate welfare as well as create motivating work environment 

and conditions in order to improve job satisfaction, which, eventually, will positively 

affect organizational success. 

The purpose of this study is to investigate the degree of job satisfaction and 

factors associated with the degree of job satisfaction of accounting personnels. A 

recent study considers accounting personnels working in one large organization only. 

The benefits of this research are to provide guidelines for aligning human resources 

management with the needs of personnels. As a result, employees will work to their 

full capacity in order to reach organizational goals. 

The study shows evidences that factors related to the degree of job satisfaction 

of sampled accounting personnels include the followings: (1) job characteristics and 

organizational involvement, (2) colleagues and job security, (3) learning opportunity 

and advancement, and (4) work environment. Demographic factors influencing the 

degree of job satisfaction include years in current position, position itself, and salary 

level. In order to increase their level of satisfaction with their jobs in general, the 

sampled respondents also address the needs for increases in salary/bonus, welfare, 

provident fund, overtime payment, and vacation leaves, respectively. 

Key Words: Degree of Job Satisfaction, Factors, Accounting Personnels 
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บทนำ 
ทรัพยากรบุคคลนับเปนปจจัยที่สำคัญอีกปจจัยหน่ึงท่ี

ขับเคลื่อนองคกรใหกาวไปสูความสำเร็จ สภาพแวดลอมการ
แขงขันทางธุรกิจที่สูงขึ้นและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ในสภาวะปจจุบัน ทำใหองคกรตางๆ มีการปรับเปล่ียนและ
ใหความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคลมากข้ึน มีการ
คัดสรรบุคลากรท่ีมีความสามารถ ทักษะและประสบการณ 
และในขณะเดียวกันก็สรางบรรยากาศในการทำงานท่ีทำให
บุคลากรเกิดความพึงพอใจ อาทิ จัดใหมีการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มทักษะ จัดใหมีสวัสดิการท่ีสามารถเทียบเคียงไดกับ 
ระดับอุตสาหกรรม เปนตน โดยคาดหวังวาเมื่อพนักงาน 
เกิดความพึงพอใจ ก็จะสามารถทำงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลเชิงบวกตอ 
ผลประกอบการขององคกรในที่สุด 

ความพึงพอใจในการทำงานเปนความรูสึกและทัศนคติ
ที่ดีที่มีตอการทำงานและปจจัยตางๆ ในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งความพึงพอใจดังกลาวจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือองคกรมี 
การตอบสนองความตองการของบุคคลทั้งทางดานรางกาย 
จิตใจ และสภาวะแวดลอม Hoppock (1935) จะเห็นไดวา 
ความพึงพอใจมีบทบาทสำคัญในการกำหนดพฤติกรรมของ 
พนักงาน เชน การขาดงาน การปฏิบัติงาน และการลาออก
จากงาน (Diaz-Serrano and Vieira, 2005) เปนตน 
พฤติกรรมดังกลาวลวนสงผลตอผลการดำเนินงานและความ
กาวหนาขององคกร เพราะถาพนักงานมีความพึงพอใจใน

การทำงานแลว ก็จะขาดงานนอยลง ผลการปฏิบัติงานจะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น อัตราการลาออกจากงานก็จะนอยลง
ไปดวย (Kosteas, 2009) แตถาพนักงานไมมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ก็อาจจะแสดงออกดวยพฤติกรรมท่ี 
ไมเหมาะสม เชน ขาดความกระตือรือรนในการทำงานหรือ
ไมใสใจในงานอยางเพียงพอ ทำงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ 
ขาดงานบอยคร้ังทำใหองคกรสูญเสียผลผลิตท่ีควรจะได 
จากพนักงานท่ีขาดงาน ตองจายคาลวงเวลาใหกับพนักงาน
ที่มาทำงานแทน และหากพนักงานลาออก องคกรก็จะตอง
สูญเสียตนทุนทั้งดานการสรรหาและฝกอบรมพนักงานใหม

เพื่อทดแทนพนักงานเดิม สูญเสียองคความรูที่สะสมไว 
ในองคกร สูญเสียงานในระหวางท่ีวางคน เกิดตนทุนคา 
เสียโอกาสทั้งในรูปตัวเงินและเวลา อาจเกิดปญหาในการ 
สงมอบสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพแกลูกคา เปนตน ปจจัย
ดังกลาวขางตนสงผลกระทบตอผลการดำเนินงานของ 
องคกร และสงผลกระทบตอขวัญและกำลังใจของพนักงานท่ี
ยังอยู รวมท้ังอาจสงผลตอไปยังความพึงพอใจของลูกคา 
ทำใหองคกรไมสามารถเจริญเติบโตไดในระยะยาว 

ผลการสำรวจบริษัทตางๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใตในชวงไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2553 ของ Hewitt 
Associates ซึ่งเปนบริษัทท่ีปรึกษาดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล พบวา ประเด็นที่บริษัทตางๆ กังวลมากที่สุดในชวง
เวลาท่ีทำการสำรวจคือ การจูงใจพนักงานเน่ืองจากพนักงาน
มักจะแสวงหาโอกาสในการเปลี่ยนงาน และการดึงดูด
บุคลากรที่มีความสามารถใหมาทำงานกับองคกร บริษัท 
กลุมตัวอยางประมาณรอยละ 40 คาดวา อัตราการลาออก
ของพนักงานจะสูงข้ึน สาเหตุสวนใหญ ไดแก การจาย 
คาตอบแทนไมทัดเทียมกับตลาด โอกาสกาวหนามีจำกัด 
และเหตุผลสวนตัว (เชน การศึกษาตอ เปนตน) ในชวง 
สองปที่ผานมา การเลิกจางพนักงานในแถบภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตมีอัตราคอนขางสูง ซึ่งจะสงผลเชิงลบ 
คือ เมื่อเศรษฐกิจกระเตื้องขึ้น บริษัทที่เลิกจางพนักงาน 
จะไมสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดทันทวงที 
นอกจากนี้ พนักงานที่มีศักยภาพในตลาดแรงงานมีจำนวน

นอยลง ดังนั้น การสรรหาพนักงานใหมสวนใหญจึงมาจาก
การแยงตัวมาจากบริษัทคูแขง บริษัทตางๆ จึงควรกำหนด
แนวทางเพื่อใชแกปญหาการลาออกของพนักงาน โดยเฉพาะ
อยางยิง่พนกังานทีเ่ปนกำลงัสำคญัของบรษิทั (ผูจดัการ 360°, 
27 กรกฎาคม 2553) 

นอกจากน้ี ในปจจุบัน นักเศรษฐศาสตรและผูที่กำหนด
นโยบายยังใหความสนใจกับความพึงพอใจในการทำงาน 
มากขึ้น เนื่องจากความพึงพอใจสะทอนถึงความเปนอยู 
ของตัวบุคคลและเศรษฐกิจในภาพรวม นั่นคือ ระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในปจจุบันสงผลกระทบตออัตราDo
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การหมุนเวียนของพนักงานในอนาคต อัตราการวางงาน 
และความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจของสังคมในทายท่ีสุด (Clark 
et al., 1998; Freeman, 1978 อางถึงใน Fischer and 
Sousa-Poza, 2008) 

บุคลากรทางบัญชีนั้นมีบทบาทที่สำคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกจิและประเทศไมยิง่หยอนไปกวาวิชาชพีอืน่ๆ หนวยงาน 
ตางๆ ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สมาคม 
องคกร และหนวยงานอิสระ ลวนแลวแตตองเก็บบันทึก
ขอมูลเกี่ยวกับการบัญชีและการเงิน เพื่อนำมาจัดทำเปน
รายงานทางการเงินเพื่อใหทราบผลการดำเนินงานและ 
ฐานะทางการเงินของกิจการ เปนเคร่ืองมือสำหรับผูบริหาร
ในการใชประกอบการตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจและเพ่ือ 
ใชประกอบการเสียภาษีตามกฎหมาย งานดานการบัญชีเปน
งานที่ตองใชความละเอียด รอบคอบ ดังนั้น บุคลากรทาง
บัญชีนอกจากจะตองมีความรูความสามารถ ไมวาจะเปนดาน
บัญชี ดานภาษี หรือกฎหมายที่เกี่ยวของแลว ยังตองมีความ
ละเอียดรอบคอบเปนอยางมาก เน่ืองจากผลของการจัดทำ
บัญชีที่ผิดพลาด อาจสรางความเสียหายอยางใหญหลวงตอ
องคกรธุรกิจได โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย ขอมูลทางบัญชีจะกระทบการตัดสินใจของ
ผูใชงบการเงินในวงกวางทั้งภายในและภายนอกกิจการ จึง
ตองมั่นใจวางบการเงินนั้นถูกจัดทำขึ้นอยางถูกตองตาม
มาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป เพื่อใหไดขอมูลตัวเลขมา
ใชในการรายงานผลการดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เพราะหากงบการเงินไมถูกตองหรือแสดงตัวเลขท่ีบิดเบือน 
ไปจากความเปนจริง จะทำใหความเช่ือม่ันของนักลงทุน 
สั่นคลอน สงผลเสียหายตอธุรกิจทั้งดานการดำเนินงาน 
ภาพลักษณ ชื่อเสียงขององคกร และอาจสงผลกระทบถึง
เศรษฐกิจในภาพรวมอีกดวย 

ดวยความสำคัญของทรัพยากรบุคคลดังกลาวขางตน 
ผูบริหารหรือฝายบริหารทรัพยากรบุคคลจึงจำเปนตอง 
ทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานเพ่ือนำปจจัยดังกลาวไปพัฒนา และปรับปรุง
นโยบายบริหารงานบุคคล เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศที่ 

เอื้ออำนวยตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เปาหมาย นอกจากนี้ องคกรควรจัดใหมีการสำรวจความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรอยาง
สม่ำเสมอ เนื่องจากความพึงพอใจอาจเปล่ียนแปลงไดเมื่อ
กาลเวลา หรือสถานการณแวดลอมอื่นๆ เปลี่ยนแปลงไป 
เพื่อจะไดทำการแกไขปรับปรุงองคประกอบตางๆ ในการ
ปฏิบัติงานใหเอื้อหรือตอบสนองตอความตองการของ
บุคลากร ทำใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทำงาน 
เปนการสรางทัศนคติที่ดีตอองคกร และทำใหบุคลากร 
เกิดความรูสึกผูกพันกับองคกร ซึ่งจะทำใหองคกรสามารถ 
ที่จะรักษาคนดี มีความรูความสามารถใหอยูกับองคกรใน
ระยะยาว 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ 
ความพึงพอใจและปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางบัญชี รวมทั้งสำรวจความ
ตองการของบุคลากรทางบัญชีขององคกรที่ศึกษาวาตองการ
สวัสดิการในดานใดเพ่ิมเติมที่จะทำใหความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน เนื่องจากองคกรซึ่งเปนกรณีศึกษามีบริษัท
ในเครือเปนจำนวนมาก และมีสำนักงานและสาขากระจาย
อยูทั่วประเทศ งานวิจัยนี้จึงกำหนดขอบเขตของประชากร
เปาหมายเปนบุคลากรทางดานบัญชีตั้งแตระดับพนักงาน
บัญชีจนถึงระดับผูจัดการสำนักบัญชีซึ่งทำงานในสำนักงานท่ี
ต้ังในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีชวงเวลาในการศึกษาตั้งแต
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2553 จนถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2554 

สาเหตุที่เลือกองคกรที่เปนกรณีศึกษาเนื่องจากองคกร
ดังกลาวมีขนาดใหญ มีธุรกิจหลากหลายประเภท มีบริษัทใน
เครือมากมายท้ังบริษัทท่ีอยูในและนอกตลาดหลักทรัพย 
ขอมูลทางบัญชีและการเงินจึงเปนขอมูลสำคัญที่ผูบริหารตอง
ใชเปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจเพ่ือบริหารและขับเคลื่อน
องคกรขนาดใหญนี้ไปในทิศทางท่ีถูกตอง บุคลากรทางบัญชี
จึงมีบทบาทและความรับผิดชอบที่สำคัญตอองคกร แต
เนื่องจากปจจุบัน ตลาดแรงงานมีทางเลือกมากมายสำหรับ
บุคลากรดานบัญชี ไมวาจะเปนสำนักงานสอบบัญชีตางๆ ที่
ใหโอกาสกาวหนาในสายอาชีพมากกวา หรือองคกรใหญๆ Do
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อื่นที่อาจใหผลตอบแทนสูงกวา ซึ่งอาจดึงดูดบุคลากรที่มี
ความรู ความสามารถไปจากองคกรได หากบุคลากรที่เสียไป
ใหแกองคกรอ่ืนนั้นมีจำนวนมาก หรืออยูในตำแหนงที่มี 
ความสำคัญ และองคกรไมสามารถสรรหา หรือพัฒนา
บุคลากรที่มีอยูเดิมขึ้นมาทดแทนไดอยางทันทวงที ก็อาจ
ทำใหเกิดความเสียหายทางธุรกิจ หรือทำใหศักยภาพใน 
การแขงขันขององคกรชะลอตัวหรือหยุดชะงักลงได ดังนั้น 
งานวิจัย น้ีจึงมุ งหวังวาองคกรที่มีลักษณะใกล เคียงกับ 
องคกรซ่ึงเปนกรณีศึกษาสามารถใชผลการศึกษาที่ไดเปน
แนวทางในการแกไขปรับปรุงนโยบายและระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อสรางบรรยากาศในการทำงานที่ดี 
กอใหเกิดความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
เปนปจจัยสำคัญที่เกื้อหนุนใหองคกรมีความเขมแข็งและ
มั่นคง สงผลตอความสำเร็จอยางย่ังยืน 

แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
ความพึงพอใจในการทำงาน ทำใหพนักงานมีความตั้งใจ

และใสใจในการทำงานมากข้ึน ดังนั้น ฝายบริหารทรัพยากร
บุคคลในองคกรจึงมีบทบาทสำคัญที่จะผลักดันใหองคกร
ประสบความสำเร็จ เพราะถาองคกรมีระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ดี ก็จะทำใหพนักงานมีความจงรักภักดี มี
ความผูกพันกับองคกร และใชความพยายามในการทำงาน
มากข้ึน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร (Pfeffer, 
1994) นอกจากน้ี ความพึงพอใจยังทำใหพนักงานมี 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงข้ึน นำไปสูการปฏิบัติงานท่ี
บรรลุประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ จากการศึกษางานวิจัย
ในอดีตที่เกี่ยวของพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
แตละบคุคลอาจแตกตางกันตามลักษณะทางประชากรศาสตร 
ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน อายุงาน 
และระดับเงินเดือน นั่นคือ พนักงานที่มีอายุมาก มีตำแหนง
การงานสูง ระดับเงินเดือนคอนขางสูง รวมทั้งมีอายุงานที่
นาน มักจะมีแนวโนมที่จะมีความพอใจในการทำงานมากขึ้น 
เนื่องจากประสบการณที่มากขึ้น ทำใหสามารถปรับตัวใหเขา
กับสภาวการณในการทำงานดีขึ้น มีความคาดหวังตอองคกร

นอยลง (สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ, 2542) 
สำหรับความแตกตางของเพศน้ัน Clark (1997) พบวา 
ผูชายและผูหญิงมีความพึงพอใจในการทำงานที่แตกตางกัน
เน่ืองจากมีความคาดหวังท่ีตางกัน โดยเพศหญิงจะมีความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีมากกวาเพศชายเนื่องจากมีความ
คาดหวงัท้ังในแงของงาน อาชพี และความกาวหนาทีน่อยกวา 
นอกจากนี้ Niederle and Vesterlund (2007) ยังพบวา 
การไดรับอัตราคาจางที่นอยกวาระดับอัตราคาจางเฉล่ียของ
บริษัท จะสงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูชายมากกวา 
ผูหญิง เนื่องจากผูชายมีการตอบสนองตอสถานการณที่มีการ
แขงขันสูงกวา ระดับการศึกษาก็สงผลตอความพึงพอใจเชน
กัน โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีความพึงพอใจใน
การทำงานท่ีต่ำเน่ืองจากมีความคาดหวังท่ีสูง อยางไรก็ตาม 
ระดับการศึกษาจะนำไปสูความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่
มากขึ้นถาระดับการศึกษาที่สูงนำมาซึ่ งรายไดที่สูงขึ้น 
(Kosteas, 2009) นอกจากน้ี พนักงานท่ีทำงานท่ีใชความรู 
ความสามารถต่ำกวาระดับการศึกษาของตนจะมีความพึง
พอใจนอยกวาพนักงานท่ีทำงานเหมาะสมกับระดับการศึกษา 
(Hersch, 1991) และพนักงานท่ีมีความสามารถสูงมักจะมี
อัตราการลาออกสูงเนื่องจากตองการหางานที่มีเหมาะสมกับ
ความสามารถ (Sloane, 2008) 

ปจจัยผลตอบแทนก็เปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีมีความสัมพันธ
กับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยผลตอบแทนใน
ที่นี้หมายถึง เงินเดือน คาจาง โบนัส และสวัสดิการตางๆ 
เชน คาเบ้ียเลี้ยงในการเดินทาง คารักษาพยาบาล และ 
คาทำงานลวงเวลา ตลอดจนผลประโยชนอื่นที่ไมเปนตัวเงิน 
เชน วันหยุดประจำป เปนตน Baker et al. (1988) พบวา 
ความไมเทาเทียมกันในการจายผลตอบแทนทำใหพนักงาน
หมดกำลังใจในการทำงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 
ของ Patterson et al. (2004) ที่พบวา นโยบายการ 
จายเงินเดือนหรือคาจางที่ไมเหมาะสมอาจสงผลกระทบ 
ตอความไมพึงพอใจของพนักงาน และสงผลตอการลาออก 
ในทายที่ สุด นอกจากน้ี งานวิจัยของ Gneezy and 
Rustichini (2000) พบวา การใหรางวัลจูงใจท่ีนอยเกินไปจะDo
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ทำใหผลการดำเนินงานแยลงเมื่อเปรียบเทียบกับการไมให
รางวัลจูงใจเลย ผลตอบแทนท่ีจะทำใหพนักงานมีความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นจะตองมีจำนวนมากพอและ 
มีระดับที่ เปรียบเทียบกันไดกับผลตอบแทนของเพื่อน 
รวมงาน (Pouliakas, 2010) รวมท้ังมีความสม่ำเสมอ 
(Brown et al., 2008) 

โอกาสกาวหนาหรือการเล่ือนตำแหนงเปนปจจัยหน่ึงที่
พนักงานพิจารณาในการยายงาน ซึ่งมักมาพรอมคาจางท่ีสูง
ขึ้นและมีผลกระทบอยางมีสาระสำคัญตอลักษณะของงานอื่น 
เชน ความรับผิดชอบและภาระหนาที่ที่มากขึ้น (Pergamit 
and Veum, 1999) องคกรใชโอกาสที่จะเลื่อนตำแหนงเปน
แรงจูงใจใหพนักงานเพ่ิมความพยายามและพฤติกรรมท่ีดี
มากข้ึน เน่ืองจากการเล่ือนตำแหนงนำไปสูความพึงพอใจท่ี
มากข้ึน (Kosteas, 2009) การเล่ือนตำแหนงทำใหพนักงาน
เกิดความพึงพอใจเน่ืองจากมีตำแหนงและไดรับรายไดสูงกวา
เพื่อนรวมงาน (Clark, 1997) งานวิจัยของ Shields and 
Ward (2001) พบวา ความไมพึงพอใจในการไมไดเลื่อน
ตำแหนงของกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพยาบาลในประเทศอังกฤษ
สงผลอยางมากตอความตั้งใจที่จะลาออก มากกวาความไม
พึงพอใจเก่ียวกับการทำงานหนักหรือเงินเดือนต่ำ นอกจากน้ี 
การเลื่อนตำแหนงกอใหเกิดความพึงพอใจที่ยั่งยืนกวาการ
เพิ่มผลตอบแทนเนื่องจากการเลื่อนตำแหนงในปจจุบันกอให
เกิดความคาดหวังวาจะไดเลื่อนตำแหนงอีกในอนาคต ดังนั้น 
องคกรสามารถรักษาระดับความพึงพอใจของพนักงานไดโดย
ไมจำเปนตองเลื่อนตำแหนงในปจจุบัน ถาสามารถทำให 
พนักงานเช่ือวาจะมีการเล่ือนตำแหนงในอนาคต (Kosteas, 
2009) 

Sloane (2008) เสนอวา การฝกอบรมเปนวิธีหนึ่งใน
การพัฒนาศักยภาพของพนักงานและเพ่ิมความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนการเปดโอกาสใหพนักงานเรียน
รูและพัฒนา ชวยใหพนักงานสามารถทำงานใหสำเร็จลุลวง
ไปได องคกรจึงควรใหความสำคัญกับทั้งปริมาณและ
ประเภทของการฝกอบรม พนักงานท่ีไดรับการอบรมเพียง
ชวงเวลาสั้นๆ จะมีความพึงพอใจนอยกวาพนักงานท่ีไมไดรับ

การฝกอบรมเลย เนื่องจากการไดรับการฝกอบรมเปนการ
เพิ่มความคาดหวังของพนักงาน แตถาพนักงานไมไดรับการ
ฝกอบรมในปริมาณท่ีคาดไว ความพึงพอใจก็จะลดลง ทักษะ
ในการทำงานก็มีผลตอความพึงพอใจที่ไดรับจากการฝก
อบรมเชนกัน โดย Siebern-Thomas (2005) พบวา 
พนักงานที่มีทักษะทั่วไปจะไดรับความพึงพอใจจากการฝก
อบรมมากกวาพนักงานท่ีมีทักษะเฉพาะดานเน่ืองจากทำให
ตนสามารถยายไปทำงานอื่นไดงายขึ้น แตทักษะเฉพาะดาน
จะเปนการผูกมัดพนักงานไวกับองคกรปจจุบัน นอกจากน้ี 
องคกรบริษัทควรจัดใหมีการฝกอบรมใหเหมาะสมพนักงาน
โดยคำนึงถึงลักษณะงานที่ทำ และลักษณะของแตละบุคคล
ดวย เชน อายุ และระดับการศึกษา เปนตน Sloane 
(2008) พบวา ชวงอายุประมาณ 30 ป เปนชวงอายุที่การ
ฝกอบรมมีผลตอความพึงพอใจมากที่สุด เนื่องจากพนักงาน
ทราบความตองการของตนเอง จึงใสใจที่จะฝกอบรมเพื่อให
ไดทำงานที่ตนสนใจ สวนการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
กำลังศึกษาตอในระดับที่สูงกวาปริญญาตรี เปนระดับการ
ศึกษาท่ีการฝกอบรมมีผลตอความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ความมั่นคงในทำงานเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พนักงานที่รูสึกประสบ
ความสำเร็จในงานและตระหนักในความม่ันคงของงาน จะมี
ความพึงพอใจเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสำคัญ (Forde et al., 
2008) ความม่ันคงในงานถือเปนสวัสดิการอยางหน่ึงเพราะ
นอกจากจะสงผลตอการทำงานในปจจุบันแลว ยังสะทอนถึง
ความมั่นคงของชีวิตวัยเกษียณอีกดวย ปจจัยลักษณะของ
งานก็มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
เชนกัน งานที่นาสนใจ มีความแปลกใหม ทาทาย เปดโอกาส
ใหพนักงานไดเรียนรู ไดรับผิดชอบและควบคุมวิธีการทำงาน 
ทำใหผูปฏิบัติงานเกิดความผูกพันกับงาน และทำใหเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Harral, 1972) และถางาน
ที่นาเบื่อ ไมทาทาย มีจำนวนลดลง พนักงานจะมีความพึง
พอใจสูงข้ึน (Shah and Shah, 2008) 

ปฏิสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ทำใหพนักงานอยูกับองคกรDo
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ยาวนานขึ้น พนักงานจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มากขึ้นถาไดทำงานกับผูบังคับบัญชาที่มีความรู ความ
สามารถและมีความยุติธรรม (Kreiser, 1977) หัวหนางาน
สามารถใหคำปรึกษา สอนงานหรือตอบคำถามได (Reed 
and Kratchman, 1987) และพนักงานมีความสัมพันธที่ดี
กับผูบังคับบัญชา (Kleiman, 2006) ไดรับการยอมรับและ
ความเอาใจใสจากหัวหนางาน (Anonymous, 2001) 
นอกจากน้ี ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเปนอีกปจจัยท่ีมี
ผลตอความพึงพอใจในการทำงานเชนกัน พนักงานท่ีชอบ
และมีความรูสึกดีกับเพื่อนรวมงานจะยังคงทำงานกับองคกร
ตอไป (Anonymous, 2004) Drago and Wooden 
(1992) พบวา องคกรท่ีพนักงานทำงานรวมกันอยางใกลชิด
และมีความสนิทสนมกัน พนักงานจะมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสูงและมีอัตราการขาดงานต่ำ 

อีกสองปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานก็คือ การมีสวนรวมในองคกรและสภาพ
แวดลอมในการทำงาน การเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม
ในการทำงานในรูปแบบตางๆ เชน การรับฟงความคิดเห็น 
การขอคำปรึกษาหารือ การใหโอกาสมีสวนรวมในกิจกรรม 
และมีการวางแผนรวมกัน เปนตน ทำใหพนักงานรูสึกวาตน
เปนสำคัญ รูสึกเชื่อมั่นในความสามารถของตนท่ีทำงานจน
ประสบผลสำเร็จ (Barnard, 1966) สวนสภาพแวดลอมใน
การทำงานที่ดี เชน สภาพแวดลอมทางกายภาพที่รื่นรมย 
และเคร่ืองใชสำนักงานที่ทันสมัย เปนตน ชวยสราง
บรรยากาศในการทำงานใหเปนที่นาพอใจ ทำใหพนักงานมี
ความกระตือรือรนในการทำงานมากข้ึน (Barnard, 1966) 
องคกรที่มีขนาดใหญเกินไปทำใหพนักงานรูสึกวาตนไม
สามารถควบคุมเหตุการณตางๆ ที่อาจสงผลกระทบถึงงานได 
เนื่องจากอำนาจการตัดสินใจนอยลงตามความหางของ 
สายการบังคับบัญชา ความใกลชิดระหวางบุคลากรลดลง 
สงผลตอระดับความพึงพอใจของพนักงาน (สรอยตระกูล 
(ติวยานนท) อรรถมานะ, 2542) นอกจากน้ี การเดินทางท่ี
ไมสะดวก ระยะหางระหวางบานกับที่ทำงาน สภาพของ 
ทองถิ่นที่บุคคลไมคุนเคย ทำใหระดับความพึงพอใจลดลง 

เนื่องจากพนักงานตองใชเวลาในการปรับตัวและสรางความ
คุนเคย (Harral, 1972) 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ

และปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางบัญชีของบริษัทที่เปนกรณีศึกษา 
รวมทั้งสำรวจความตองการของบุคลากรทางบัญชีขององคกร
ที่ศึกษาวาตองการสวัสดิการในดานใดเพ่ิมเติม โดยเปน 
การวิจัยเชิงสำรวจและใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาคำตอบของสมมติฐานซ่ึงเขียน 
ในรูปแบบสมมติฐานทางเลือก (Alternative Hypotheses) 
ดังนี้ 

H1: ปจจัยตางๆ ตอไปนี้มีความสัมพันธกับระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางบัญชีขององคกรท่ี
เปนกรณีศึกษา 

(1) ผลตอบแทน 
(2) โอกาสกาวหนาและการเล่ือนตำแหนง 
(3) การฝกอบรม 
(4) ความมั่นคงในงาน 
(5) ลักษณะของงาน 
(6) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
(7) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
(8) การมีสวนรวมในองคกร 
(9) สภาพแวดลอมในการทำงาน 
H2: ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางบัญชีขององคกรท่ีเปนกรณีศึกษาจะแตกตางกันตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก อายุ เพศ ระดับการ
ศึกษา ตำแหนงงาน อายุงาน และระดับเงินเดือน 

ประชากรเปาหมายท่ีใชศึกษาในงานวิจัยนี้คือ บุคลากร
ทางบัญชีตั้งแตระดับพนักงาน ถึง ระดับผูจัดการสำนักบัญชี
ของบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา ซึ่งทำงานในสำนักงานที่ตั้งในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากองคกรดังกลาวมีบริษัทในเครือ
เปนจำนวนมาก มีสำนักงานและสาขาหลายแหง ไมทราบDo
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จำนวนประชากรเปาหมายท่ีแทจริง ผูวิจัยจึงคำนวณขนาด
ตัวอยางโดยกำหนดระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 คาความ 
คลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 รวมทั้งกำหนดให
สดัสวนของประชากรที่สนใจศึกษาเทากับ 0.5 ซึ่งเปนระดับ
ที่ทำใหไดขนาดตัวอยางจำนวนมากท่ีสุด คือ 384 ตัวอยาง 

สำหรับแบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลแบงออกเปน 4 สวน โดยสวนที่ 1 เกี่ยวกับ
ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะ
นำมาใชในการทดสอบสมมติฐานที่สอง ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด อายุงานในบริษัท ตำแหนงงานใน
ปจจุบัน และระดับเงินเดือน สวนที่ 2 และ 3 เปนการ
สอบถามโดยใหกลุมตัวอยางซึ่งเปนบุคลากรทางบัญชี
ประเมินเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่ศึกษาในองคกรที่เปนกรณี
ศึกษา รวมถึงการประเมินระดับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานโดยรวม โดยใชคำถามในลักษณะ Likert Scale 
5 ระดับ และสวนสุดทายเปนคำถามท่ีสำรวจความตองการ
ของบุคลากรทางบัญชีที่มีตอองคกรกรณีศึกษา รวมถึงปญหา
และขอเสนอแนะตางๆ ที่จะชวยเพ่ิมระดับความพึงพอใจ 
ในการทำงาน 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
งานวิจัยนี้ไดรับแบบสอบถามตอบกลับจำนวน 336 

ฉบับ คิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ 87.5 จากขนาดตัวอยาง
ที่ตองการจำนวน 384 ตัวอยาง ทำใหคาความคลาดเคล่ือน 
อยูที่ประมาณรอยละ 5.3 จากการสรุปขอมูลลักษณะทาง
ประชากรศาสตร พบวา ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 77 
เปนเพศหญิง อายุเฉลี่ยของกลุมตัวอยางอยูในชวง 27–31 ป 
รอยละ79 ของกลุมตัวอยางจบการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา กลุมตัวอยางรอยละ 37 มีอายุงานที่นอยกวา
หรือเทากับ 5 ป ซึ่งสอดคลองกับตำแหนงงานโดยรอยละ 
46 ของกลุมตัวอยางเปนระดับพนักงาน รอยละ 36 มีระดับ
เงินเดือนอยูในชวง 20,000–30,000 บาท จากขอมูลโดย
เฉล่ียแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงวัย
ทำงานตอนตน 

สำหรับคำถามเกี่ ยวกับความคิด เห็นของผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่ศึกษาวามีความสำคัญตอความ
พึงพอใจในการทำงานในองคกรปจจุบันของผูตอบแบบ 
สอบถามในระดับใด โดยใชคำถามในลักษณะ Likert Scale 
5 ระดับ ผูวิจัยไดคำนวณคาเฉลี่ยระดับความสำคัญของ
ปจจัยตางๆ โดยใชเกณฑในการเปรียบเทียบ ดังนี้ 

4.21–5.00 = ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญใน
ระดับมากท่ีสุด 

3.41–4.20 = ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญใน
ระดับมาก 

2.61–3.40 = ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญใน
ระดับปานกลาง 

1.81–2.60 = ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญใน
ระดับนอย 

1.00–1.80 = ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญใน
ระดับนอยที่สุด 

จากสถิติเชิงพรรณนาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญใหความสำคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ
ทำงาน 5 อันดับแรก ไดแก ความมั่นคงในหนาท่ีการงาน 
(คาเฉล่ีย 4.25) ความม่ันคงและย่ังยืนในการเปนพนักงาน
ขององคกร (คาเฉล่ีย 4.17) ความสัมพันธอันดีกับเพ่ือนรวม
งาน (คาเฉลี่ย 4.02) สวัสดิการตางๆ ที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 
4.01) เพื่อนรวมงานยินดีใหขอมูลเพื่อใชประโยชนในการ
ทำงานและเพ่ือนรวมงานเปนคนท่ีไวใจได (คาเฉล่ีย 3.94) 
สวนปจจัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียต่ำสุด 5 อันดับสุดทาย ไดแก 
จำนวนชั่วโมงการทำงานในแตละวัน (คาเฉลี่ย 3.40) การได
รับการฝกอบรมอยางเทาเทียมกันระหวางเพื่อนรวมงาน 
(คาเฉล่ีย 3.44) จำนวนวันลาพักรอนท่ีบริษัทกำหนดไว 
(คาเฉล่ีย 3.46) โอกาสในการควบคุมงานต้ังแตเร่ิมตนจน 
งานเสร็จ (คาเฉล่ีย 3.47) งานมีความนาสนใจ ทาทาย 
ความสามารถ และการไดรับโอกาสในการฝกอบรมและ
พัฒนาความรูอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.49) แสดงใหเห็นวา 
งานทางดานบัญชีเปนงานที่คอนขางหนัก สวนใหญเปน 
งานประจำที่ตองใชเวลาคอนขางมาก บุคลากรยังคงทำงานDo
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ตารางที่ 1 ปจจัยหลักและตัวแปรยอยที่ใชวัดปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยหลักและตัวแปรยอย น้ำหนักปจจัย คาเฉลี่ย 

ปจจัยที่ 1 ปจจัยผลตอบแทนและตำแหนงหนาที่ (รอยละของความแปรปรวน 54.8%) 

1.1 โบนัสประจำปที่ไดรับ 

1.2 จำนวนเงินเดือนที่ไดรับในแตละเดือน 

1.3 อัตราเงินเดือนที่ปรับในแตละป 

1.4 ระดับเงินเดือนเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 

1.5 ตำแหนงหนาที่งานในปจจุบัน 

1.6 การไดรับการยอมรับนับถือตามสมควรแกตำแหนงหนาที่ 

1.7 สวัสดิการตางๆ ที่ไดรับ  

คาเฉลี่ยรวม (อยูในระดับมาก) 

0.802 

0.774 

0.707 

0.685 

0.542 

0.489 

0.486 

3.75 

3.89 

3.65 

3.72 

3.54 

3.53 

4.01 

3.73 

ในองคกรดังกลาวเน่ืองจากองคกรมีความม่ันคง กิจการจึง
ควรสรางบรรยากาศในการทำงานเพ่ือใหพนักงานมีความรู
สึกวางานมีความมั่นคง รวมทั้งสงเสริมในเร่ืองของปฏิสัมพันธ
ที่ดีระหวางเพ่ือนรวมงาน นอกจากน้ี ขอมูลเบ้ืองตนยังแสดง
ใหเห็นวา โดยเฉล่ียแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานในองคกรที่เปนกรณีศึกษาอยูในระดับ 
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38) 

กอนที่จะพิสูจนสมมติฐานที่กำหนดไว ผูวิจัยไดนำ
ตัวแปรยอยท่ีใชวัดปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางบัญชีจำนวน 
50 ตัวแปร มาทดสอบดวย KMO and Bartlett’s Test 
เพื่อประเมินวาตัวแปรยอยตางๆ มีความสัมพันธกันและมี
ความเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor 
Analysis) ในการวิเคราะหขอมูลหรือไม จากการทดสอบ 
พบวา คา KMO เทากับ 0.953 ซึ่งคอนขางสูง และคา 

Chi-Square ที่ไดจากการทดสอบ Barlett’s Test of 
Sphericity มีคา Significance เทากับ 0.000 แสดงวา 
ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน จึงมีความเหมาะสมที่จะใช
เทคนิคการวิเคราะหปจจัย 

ผูวิจัยไดทำการสกัดปจจัยโดยใชวิธี Principle 
Component Analysis และหมุนแกนแบบ Varimax ใน
การจัดกลุมตัวแปร จากการวิเคราะหปจจัยพบวา ตัวแปร
อิสระจากการทบทวนวรรณกรรม 9 ปจจัยเดิมถูกจัดจำแนก
เปนตัวแปรใหมได 7 ปจจัย โดยทั้ง 7 ปจจัยสามารถอธิบาย
ความเเปรปรวนของตัวเเปรท้ังหมดไดรอยละ 76 จากการ
ศึกษาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันพบวา ปจจัยทั้งเจ็ดมี
ความเปนอิสระตอกัน และมีตัวแปรยอยของแตละปจจัย 
ดังแสดงในตารางท่ี 1 ซึ่งจะเห็นไดวา โดยเฉล่ียแลว ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาปจจัยขางลางนี้มีความสำคัญตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

ปจจัยหลักและตัวแปรยอย น้ำหนักปจจัย คาเฉลี่ย 

ปจจัยที่ 2 ปจจัยชั่วโมงการทำงานและวันลาพักรอน (รอยละของความแปรปรวน 5.7%) 

2.1 จำนวนวันลาพักรอนที่บริษัทกำหนดไว 

2.2 จำนวนชั่วโมงการทำงานในแตละวัน 

คาเฉลี่ยรวม (อยูในระดับมาก) 

0.809 

0.777 

3.46 

3.40 

3.43 

ปจจัยที่ 3 ปจจัยโอกาสในการเรียนรูและความกาวหนา (รอยละของความแปรปรวน 4.2%) 

3.1 การไดรับโอกาสในการฝกอบรมและพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง 

3.2 การไดรับการฝกอบรมท่ีเหมาะสมกับหนาที่การงาน 

3.3 สามารถนำความรูที่ไดจากการอบรมมาใชในการทำงาน 

3.4 การไดรับการฝกอบรมอยางเทาเทียมกันระหวางเพื่อนรวมงาน 

3.5 โอกาสเติบโตและกาวหนาในสายงาน 

3.6 ตำแหนงหนาที่ในปจจุบันเหมาะสมกับความรูความสามารถ 

3.7 โอกาสไดเลื่อนตำแหนงสูงขึ้นในเวลาที่เหมาะสม 

คาเฉลี่ยรวม (อยูในระดับมาก) 

0.744 

0.737 

0.726 

0.648 

0.500 

0.499 

0.492 

3.49 

3.52 

3.55 

3.44 

3.61 

3.58 

3.59 

3.54 

ปจจัยที่ 4 ปจจัยลักษณะของงานและการมีสวนรวม (รอยละของความแปรปรวน 3.6%) 

4.1 มีอิสระและเสรีภาพในการเลือกวิธีปฏิบัติงาน 

4.2 มีอำนาจในการตัดสินใจเก่ียวกับงานในสวนท่ีรับผิดชอบ 

4.3 งานที่ทำมีประโยชน มคีุณคา มีความสำคัญ 

4.4 โอกาสในการควบคุมงานตั้งแตเริ่มตนจนงานเสร็จ 

4.5 งานมีความนาสนใจ ทาทายความสามารถ 

4.6 งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีความสำคัญตอความสำเร็จโดยรวมขององคกร 

4.7 ความเหมาะสมระหวางระยะเวลาท่ีกำหนดกับงานที่ไดรับมอบหมาย 

4.8 การไดรับความรูความสามารถท่ีพัฒนาขึ้นจากการทำงาน 

4.9 ความเหมาะสมระหวางจำนวนผูรวมงานกับปริมาณงาน 

4.10 การไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ขององคกร 

4.11 ความรูสึกเปนสวนหน่ึงขององคกร 

คาเฉลี่ยรวม (อยูในระดับมาก) 

0.673 

0.663 

0.658 

0.634 

0.626 

0.626 

0.561 

0.554 

0.513 

0.498 

0.495 

3.57 

3.61 

3.66 

3.47 

3.49 

3.68 

3.58 

3.65 

3.53 

3.51 

3.66 

3.58 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

ปจจัยหลักและตัวแปรยอย น้ำหนักปจจัย คาเฉลี่ย 

ปจจัยที่ 5 ปจจัยความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (รอยละของความแปรปรวน 3%) 

5.1 ผูบังคับบัญชาไมมีอคติและใหความสำคัญกับผูใตบังคับบัญชาเทาๆ กัน 

5.2 ผูบังคับบัญชามีความสัมพันธอันดีกับผูใตบังคับบัญชา 

5.3 ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 

5.4 ผูบังคับบัญชามกีารสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชาอยางชัดเจน 

5.5 ผูบังคับบัญชามอบหมายงานและกระจายงานอยางเหมาะสม 

5.6 ผูบังคับบัญชามีจุดยืนท่ีชัดเจนในการตัดสินใจ 

5.7 ผูบังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม 

5.8 ผูบังคับบัญชาใหคำปรึกษาและใหความชวยเหลือในการทำงาน 

5.9 ผูบังคับบัญชาเปนผูมีความรูความสามารถ 

5.10 ผูบังคับบัญชาใหการยอมรับและไววางใจ 

คาเฉลี่ยรวม (อยูในระดับมาก) 

0.799 

0.748 

0.736 

0.723 

0.718 

0.710 

0.701 

0.684 

0.684 

0.648 

3.83 

3.87 

3.85 

3.72 

3.62 

3.70 

3.79 

3.71 

3.90 

3.82 

3.78 

ปจจัยที่ 6 ปจจัยเพ่ือนรวมงานและความม่ันคงในงาน (รอยละของความแปรปรวน 2.4%) 

6.1 ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน 

6.2 เพ่ือนรวมงานยินดีใหขอมูลเพื่อใชประโยชนในการทำงาน 

6.3 เพ่ือนรวมงานมีความกระตือรือรน เต็มใจใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 

6.4 การไดรับการยอมรับและความไววางใจจากผูรวมงานในการปฏิบัติงาน 

6.5 เพ่ือนรวมงานมีความรู ความสามารถ 

6.6 เพ่ือนรวมงานสามารถปฏิบัติงานสำเร็จตามเปาหมายและระยะเวลาท่ีกำหนด 

6.7 เพ่ือนรวมงานเปนคนท่ีไวใจได 

6.8 ความมั่นคงในหนาที่การงาน 

6.9 ความมั่นคงและยั่งยืนในการเปนพนกังานขององคกร 

คาเฉลี่ยรวม (อยูในระดับมาก) 

0.816 

0.782 

0.777 

0.775 

0.743 

0.741 

0.720 

0.531 

0.494 

4.02 

3.94 

3.90 

3.89 

3.73 

3.81 

3.94 

4.25 

4.17 

3.96 

ปจจัยที่ 7 ปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงาน (รอยละของความแปรปรวน 2.3%) 

7.1 สภาพแวดลอมในสำนักงาน เชน ความสะอาด อุณหภูมิ และแสงสวาง 

7.2 วัสดุอุปกรณ สิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน 

7.3 สถานที่ทำงานเปนสัดสวนและเอื้ออำนวยตอการทำงาน 

7.4 ระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางไปทำงาน 

คาเฉลี่ยรวม (อยูในระดับมาก) 

0.730 

0.675 

0.658 

0.624 

3.67 

3.58 

3.68 

3.59 

3.63 Do
wn

loa
d จ

าก.
.วา

รสา
รวิช

าชีพ
บัญ

ชี



ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางบัญชี 

ปท่ี 7 ฉบับท่ี 20  ธันวาคม 2554 61

จากนั้น ผูวิจัยไดนำปจจัยอิสระที่ไดจากการวิเคราะห
ปจจัยขางตนมาทำการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุโดยใช 
วิธี Stepwise Multiple Regression โดยมีระดับความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมของบุคลากรทางบัญชีเปน
ตัวแปรตาม ผลของการวิเคราะหแสดงในตารางท่ี 2 

จากตารางท่ี 2 จะเห็นไดวา มีปจจัยที่ศึกษา 4 ปจจัยที่
มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรทางบัญชีที่ทำงานในองคกรกรณีศึกษาอยางมี
นัยสำคัญ โดยท้ัง 4 ปจจัยสามารถอธิบายความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานไดรอยละ 27.5 โดยเรียงลำดับปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธจากมากไปหานอย (พจิารณาจากคาสมัประสิทธ์ิ
ถดถอยปรับมาตรฐาน) ไดดังนี้ (1) ปจจัยลักษณะของงาน
และการมีสวนรวม (2) ปจจัยเพื่อนรวมงานและความมั่นคง
ในงาน (3) ปจจัยโอกาสในการเรียนรูและความกาวหนา 
และ (4) ปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงาน 

สำหรับปจจัยลักษณะของงานและการมีสวนรวมนั้น 
อธิบายไดวา บุคลากรทางบัญชีจะมีความพึงพอใจในการ
ทำงาน หากงานท่ีทำน้ันมีความนาสนใจ ทาทายความ
สามารถ มีประโยชน มีคุณคา มีความสำคัญตอความสำเร็จ
โดยรวมขององคกร พนักงานมีโอกาสในการควบคุมการ
ทำงานต้ังแตเริ่มตนจนกระท่ังงานเสร็จสมบูรณ มีอิสระและ
เสรีภาพในการเลือกวิธีปฏิบัติงาน มีอำนาจตัดสินใจในงาน
สวนที่ตนรับผิดชอบ และไดรับความรู ความสามารถท่ี

พัฒนาข้ึนจากการทำงาน เน่ืองจากงานบัญชีเปนงานท่ีมี
ลักษณะประจำ ซ้ำๆ องคกรจึงควรเปดโอกาสใหพนักงานมี
อิสระในการเลือกวิธีการทำงาน นอกจากนี้ ระยะเวลาที่
กำหนดและจำนวนผูรวมงานที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่ได
รับก็มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เชนกัน รวมถึงความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร และการได
มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ขององคกร 

เพื่อนรวมงานและความม่ันคงในงานเปนอีกปจจัยหนึ่ง
ที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
การไดรับการยอมรับและความไววางใจจากผูรวมงานในการ
ปฏิบัติงาน การไดรวมงานกับผูที่ไวใจได มีความรูความ
สามารถ และมีความกระตือรือรน เต็มใจใหความรวมมือใน
การปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานสำเร็จตามเปาหมาย
และระยะเวลาที่กำหนด จะทำใหบุคลากรมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานมากข้ึน องคกรจึงควรเสริมสรางบรรยากาศใน
การทำงานใหสนับสนุนการทำงานรวมกัน การมีปฏิสัมพันธที่
ดีระหวางผูรวมงาน รวมทั้งการทำใหพนักงานรูสึกวางานที่
ทำนั้นมีความมั่นคง 

บุคลากรทางบัญชีจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มากขึ้นถาอยูในตำแหนงที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
มีโอกาสเติบโตและกาวหนาในสายงานในอนาคต มีโอกาสได
เลื่อนตำแหนงสูงขึ้นในเวลาท่ีเหมาะสม เนื่องจากทำใหเกิด
กำลังใจในการทำงาน นอกจากนี้ องคกรควรเปดโอกาสให

ตารางที่ 2 แสดงผลของการวิเคราะห Stepwise Multiple Regression 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ถดถอย (b) 
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยปรับ

มาตรฐาน (beta) 
t Sig. 

คาคงที่ 3.381  112.886 0.000 

ลักษณะของงานและการมีสวนรวม 0.224 0.347 7.461 0.000 

เพ่ือนรวมงานและความม่ันคงในงาน 0.195 0.303 6.510 0.000 

โอกาสในการเรียนรูและความกาวหนา 0.154 0.239 5.130 0.000 

สภาพแวดลอมในการทำงาน 

Adjusted R Square = 27.5% 

0.077 0.120 2.571 0.011 
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พนักงานไดรับการฝกอบรมและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง
และเทาเทียมกันระหวางผูปฏิบัติงาน เพื่อใหพนักงาน
สามารถนำความรูมาใชในการทำงานไดอยางเหมาะสม 
ปจจัยเหลาน้ีก็จะชวยเพ่ิมความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ดวยเชนกัน 

อีกปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานคือ สภาพแวดลอมในการทำงาน การจัด 
ใหมีสถานท่ีทำงานเปนสัดเปนสวน สะอาด ปลอดภัย และ
เอื้ออำนวยตอการทำงาน มีวัสดุอุปกรณ และส่ิงอำนวย 
ความสะดวกในการทำงานอยางเพียงพอ อยูในสภาพท่ี 
ใชงานได รวมทั้งระยะเวลาที่ใชในการเดินทางไปทำงาน 
ไมนานจนเกินไป ลวนแลวแตสงผลตอความพึงพอใจในการ
ทำงานของบุคลากรทางบัญชีทั้งสิ้น 

สำหรับปจจัยความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ปจจัย 
ผลตอบแทนและตำแหนงหนาที่ และปจจัยชั่วโมงการทำงาน
และวันลาพักรอน เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจพบวา เปนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางบัญชี 
ซึ่งอาจเปนไปไดวางานดานบัญชี เปนงานท่ีมีรูปแบบท่ี 
ชัดเจน ไมมีการเปล่ียนแปลงมากนัก พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานในสวนท่ีรับผิดชอบใหลุลวงไปไดดวยตนเอง จึง 
ไมตองขอคำปรึกษาหรือความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา
มากนัก นอกจากนี้ ผลตอบแทน ชั่วโมงการทำงาน และ 
วันหยุดอาจจะอยูในระดับที่เทียบเคียงไดกับอุตสาหกรรม 
จึงไมไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

สำหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ผูวิจัยใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และพิจารณาคาสถิติ F-Test เพื่อทดสอบวาระดับความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางบัญชีจะแตกตาง
กันตามลักษณะทางประชากรศาสตรหรือไม โดยลักษณะ 
ทางประชากรศาสตรประกอบดวย อายุ เพศ ระดับการ
ศึกษา ตำแหนงงาน อายุงาน และระดับเงินเดือน ผลการ
ทดสอบแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของระดับ
ความพึงพอใจตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร 
F Sig. 

อายุ 1.103 0.348 

เพศ 0.213 0.645 

ระดับการศึกษา 2.717 0.068 

อายุงาน 3.232 0.023 

ตำแหนงงาน 3.605 0.014 

ระดับเงินเดือน 4.048 0.003 

 

จากตารางท่ี 3 จะเห็นไดวา กลุมตัวอยางบุคลากรทาง
บัญชีซึ่งมีอายุ เพศ และระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน ไมไดมี
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี 
นัยสำคัญ แตเมื่อจำแนกผูตอบแบบสอบถามตามอายุงาน 
ตำแหนงงาน และระดับเงินเดือน พบวา กลุมตัวอยางที่มี
ลักษณะท้ังสามดานนี้แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานที่แตกตางกัน นั่นคือ (1) บุคลากรทางบัญชีที่
มีอายุงานนอยกวาหรือเทากับ 5 ป จะมีระดับความพึงพอใจ
ในการทำงานโดยรวมเฉลี่ยแลวสูงกวาบุคลากรที่มีอายุงาน
มากกวา ซึ่งอาจเปนไปไดวา ในชวงปแรกๆ ของการทำงาน
ในบรษิทัเปนชวงเรยีนรู และเกบ็เก่ียวประสบการณ พนกังาน 
จึงยังมีความรูสึกตื่นเตนและทายกับการเรียนรูสิ่งใหมๆ ยัง
ไมรูสึกวางานทางบัญชีเปนงานท่ีนาเบ่ือ (2) พนักงานท่ีมี
ตำแหนงงานในระดับสูง (เชน ผูจัดการสำนักบัญชี) จะมี
ระดับความพึงพอใจในการทำงานโดยรวมเฉลี่ยแลวสูงกวา
บุคลากรท่ีอยูในตำแหนงงานท่ีต่ำกวา (เชน ระดับพนักงาน) 
เนื่องจากเม่ืออยูในตำแหนงงานที่สูงขึ้น อำนาจการตัดสินใจ
และระดับความเปนอิสระในการทำงานก็เพิ่มขึ้น และ 
(3) บุคลากรทางบัญชีที่มีระดับเงินเดือนสูงกวาจะมีระดับ
ความพึงพอใจในการทำงานโดยรวมเฉลี่ยแลวสูงกวาบุคลากรDo
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ที่มีระดับเงินเดือนต่ำกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Kosteas (2009) ที่พบวา ระดับรายไดที่สูงขึ้นทำใหบุคคลมี
ความพึงพอใจมากข้ึน 

นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังไดสำรวจความตองการของ
บุคลากรทางบัญชีขององคกรท่ีศึกษาวาตองการสวัสดิการใน
ดานใดเพิ่มเติมที่จะทำใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่ม
ขึ้น ผลการสำรวจพบวา บุคลากรทางบัญชีสวนใหญตองการ
ใหบริษัทเพ่ิมอัตราการขึ้นเงินเดือนและโบนัสมากที่สุด รอง
ลงมา คือ ความตองการใหเพิ่มสวัสดิการ เชน คารักษา
พยาบาล คาตัดแวน และคารักษาพยาบาลสำหรับบิดา 
มารดา หรือบุตร เปนตน การจัดใหมีกองทุนสำรองเล้ียงชีพ 
มีคาทำงานลวงเวลา การเพ่ิมวันลาพักรอนประจำปหรือ
สามารถทบไปปถัดไปไดเมื่อใชไมหมด และมีหุนปนผลให
พนักงาน 

สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสำรวจโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาระดับความพึงพอใจและปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางบัญชี 
รวมทั้งสำรวจความตองการของบุคลากรทางบัญชีขององคกร
ที่ศึกษาวาตองการสวัสดิการในดานใดเพ่ิมเติมที่จะทำให
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น โดยมีขอบเขตการ
ศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรทางบัญชีตั้งแตระดับ
พนักงาน ถึง ระดับผูจัดการสำนักบัญชี เน่ืองจากองคกรท่ี
เลือกมาเปนกรณีศึกษาน้ันเปนองคกรท่ีมีขนาดใหญ มีบริษัท
ในเครือเปนจำนวนมาก รวมทั้งมีสำนักงานและสาขาหลาย
แหง งานวิจัยนี้จึงจำกัดการศึกษาเฉพาะบุคลากรทางบัญชีที่
ทำงานอยูในสำนักงานที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 
ผูวิจัยมุงหวังวา องคกรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับองคกรท่ีเปน
กรณีศึกษาสามารถใชผลการศึกษาที่ไดเปนแนวทางในการ
แกไขปรับปรุงนโยบายและระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพื่อเสริมสรางบรรยากาศในการทำงานที่จูงใจ สงผลใหเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะทำใหองคกรมีความ
เขมแข็ง ประสบความสำเร็จอยางย่ังยืน 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางบัญชีอยางมี
นัยสำคัญ ประกอบดวย 4 ปจจัย (เรียงลำดับตามคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยปรับมาตรฐาน) ไดแก (1) ปจจัยลักษณะ
ของงานและการมีสวนรวม (2) ปจจัยเพื่อนรวมงานและ
ความมั่นคงในงาน (3) ปจจัยโอกาสในการเรียนรูและความ
กาวหนา และ (4) ปจจัยสภาพแวดลอมในการทำงาน และ
จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อทดสอบวาลักษณะทางประชากรศาสตรของผู
ตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกัน ทำใหระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางบัญชีมีความแตกตางกันหรือ
ไม พบวา บุคลากรทางบัญชีที่มี (1) อายุงาน (2) ตำแหนง
งาน และ (3) ระดับเงินเดือน ที่แตกตางกัน มีระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน นั่นคือ พนักงานที่มีอายุ
งานนอยจะมีระดับความพึงพอใจในการทำงานโดยรวมเฉลี่ย
แลวสูงกวาพนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา สวนพนักงานที่มี
ตำแหนงงานในระดับสูงและมีระดับเงินเดือนสูง จะมีระดับ
ความพึงพอใจในการทำงานโดยรวมเฉล่ียแลวสูงกวาพนักงาน
ที่มีตำแหนงงานท่ีต่ำกวาและมีระดับเงินเดือนท่ีต่ำกวา ตาม
ลำดับ 

ดังนั้น เรื่องสำคัญที่องคกรควรใหความสำคัญเพ่ือเพ่ิม
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางบัญชี 
ไดแก การทำใหบุคลากรรับรูวางานท่ีตนทำน้ันมีคุณคาและมี
ความสำคัญตอความสำเร็จโดยรวมขององคกร ดวยการเปด
โอกาสใหพนักงานมีอิสระในการเลือกวิธีปฏิบัติงาน มอบ
หมายอำนาจการตัดสินใจในสวนที่ เ ก่ียวของกับงานให
บุคลากรตามความเหมาะสม แมวางานบางอยางจะเปนงาน
ประจำ นาเบื่อ หรืองานมีจำนวนมาก แตความพึงพอใจของ
พนักงานจะไมลดลงเมื่อเขารูสึกวางานนั้นมีคุณคา นอกจากน้ี 
องคกรควรมีกิจกรรมท่ีเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคลากร สรางคานิยมในการทำงานรวมกัน ทำใหเกิดความ
ไววางใจกัน รวมทั้งเสริมสรางปจจัยที่ทำใหพนักงานตระหนัก
วา งานท่ีทำมีความม่ันคง และการเปนพนักงานขององคกร
นั้นมีความมั่นคงและยั่งยืน ก็จะทำใหพนักงานมีความ Do
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พึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 
ในดานของการเรียนรูนั้น องคกรควรเปดโอกาสให 

พนักงานไดรับการฝกอบรมและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง
และทัดเทียมกันกับพนักงานในระดับเดียวกัน เพื่อให
บุคลากรไดนำความรูที่ไดรับมาใชในการทำงาน มีโอกาสใน
การเติบโตและกาวหนาในสายงานในอนาคต เปดโอกาสให
พนักงานไดมีการหมุนเวียนงานเพื่ อสร างทักษะและ
ประสบการณในการทำงานหลายๆ ดาน กำหนดนโยบาย
ดานการประเมินผลงานและการพิจารณาความกาวหนาให
ชัดเจน พนักงานก็จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก
ขึ้น สำหรับสภาพแวดลอมในการทำงานน้ัน แมวาองคกรจะ
ไมสามารถควบคุมเรื่องของระยะทางระหวางบานกับที่
ทำงานซึ่งเปนปจจัยภายนอกได แตองคกรสามารถควบคุม
ปจจัยภายในได เชน การจัดที่ทำงานใหเปนสัดเปนสวน 
สะอาด ปลอดภัย จัดหาวัสดุอุปกรณ และสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการทำงานใหอยางเพียงพอ ก็จะทำใหบุคลากรมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นเชนกัน 

นอกจากน้ี จากการสำรวจความตองการของบุคลากร
ทางบัญชีเพิ่มเติม พบวา บุคลากรทางบัญชีใหความสำคัญ
กับผลตอบแทน ไมวาจะเปนผลตอบแทนทางตรง เชน เงิน
เดือน และโบนัส เปนตน หรือผลตอบแทนทางออม เชน 
สวัสดิการ กองทุนสำรองเล้ียงชีพ การลาพักรอน และการมี
ชั่วโมงการทำงานท่ียืดหยุน เปนตน 

งานวิจัยนี้มีขอจำกัดอยูที่ขอบเขตการศึกษาซ่ึงจำกัด
เฉพาะองคกรเพียงองคกรเดียว ซึ่งมีขนาดใหญและมีบริษัท
ในเครือเปนจำนวนมาก ผูวิจัยไดเลือกตัวอยางเฉพาะ
บคุลากรทางบัญชทีีท่ำงานในสำนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
เทานั้น ดังนั้น ผลการวิจัยที่ไดจึงอาจจะไมเปนตัวแทนของ
ประชากรท่ีเปนบุคลากรทางบัญชีทั้งหมด เนื่องจากในแตละ
กลุมธุรกิจมีความแตกตางกันในเร่ืองของลักษณะธุรกิจ 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล สภาพแวดลอมในการ
ทำงาน แนวคิดหรือรูปแบบการบริหารงานของผูบริหาร ผูที่
สนใจอาจนำขอมูลจากการศึกษาในครั้งนี้เปนเเนวทางในการ
ศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหครอบคลุมบุคลากรทางบัญชีของธุรกิจ

ประเภทอื่น หรือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสายงานอื่นๆ เพ่ือ
เปนแนวทางในการปรับนโยบายดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของ
บุคลากร เพื่อเสริมสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และเพ่ิมความสามารถในการแขงขันใหกับองคกร
ในทายที่สุด 
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