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จากมหาอุทกภัยท่ีเกิดข้ึนในชวงปลายป พ.ศ. 2554 ชี้ใหเห็นถึงความจำเปนท่ีภาคธุรกิจตองมี
สิ่งที่เรียกวา BCP (Business Continuity Planning) เพื่อเสริมการกำกับดูแลกิจการ โดย BCP 
คือแผนที่แนวทางเพื่อใหการดำเนินงานของธุรกิจสามารถเปนไปอยางตอเนื่องภายใตสภาพเงื่อนไข 
ที่เลวราย อาทิ ภัยธรรมชาติ ไฟไหม การกอจลาจล การแพรของโรคระบาดรายแรง หรือแมกระทั่ง
สงครามโลก ในการน้ีธุรกิจตองพิจารณาถึงเครือขายโครงสราง infrastructure และผลกระทบท่ีมี
ตอ supply chain ไมใหเกิดการสะดุดหรือเปนปญหาตอลูกคาผูใชบริการ งานการกำกับดูแล 
สวนหนึ่งคือการพิจารณาวาองคกรมีความเสี่ยงหรือภยันตรายทั้งภายในและภายนอกใดบาง และ
วางแผนหามาตรการปองกันรวมทั้งฟนฟูธุรกิจจากความหายนะที่อาจเกิดข้ึน โดยตองธำรงไวซึ่ง
ความไดเปรียบในการแขงขันและการเสริมสรางคุณคาของหวงโซมูลคา 

กรณศีกึษาจากบริษทัชัน้นำทีข่อหยบิยกมาเปนตวัอยางไดแก บรษิทั SCG นายกานต ตระกลูฮนุ 
กรรมการผูจัดการใหญคาดการณวาปญหาน้ำทวมรุนแรงสงผลกระทบตอยอดขายรวมของบริษัทใน
ไตรมาส 4/54 อยางแนนอน SCG ไดใชระบบการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management: BCM) โดยตั้งทีมในการบริหารจัดการสถานการณจำนวน 20 คน 
เพื่อใหเปนทีมประสานงานระหวางหนวยงานและพนักงาน ทำใหบริษัทบริหารจัดการธุรกิจภายใต
สถานการณวิกฤติได มีการโยกระบบการผลิต เชน บริษัท คิวคอน ซึ่งผลิตและจำหนายคอนกรีต

การวางแผนธุรกจิให�ดำเนินอย�างต�อเน่ือง :  
Business Continuity Planning [BCP] 

* ผูชวยศาสตราจารยประจำภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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มวลเบา กำลังการผลิต 12 ลาน ตร.ม.ตอป มีโรงงานผลิตใน
พระนครศรีอยุธยาและจังหวัดระยอง ก็ไดโยกการผลิตไป
รวมที่จังหวัดระยองทั้งหมด หรือโรงงานผลิตกลองกระดาษฅ
ก็ดำเนินการยายการผลิตจากจังหวัดปทุมธานีไปที่จังหวัด
สมุทรปราการเปนการชั่วคราว 

นอกจากน้ี มกีารจัดต้ัง “ศนูยประสานงานการชวยเหลือ 
พนักงานเอสซีจี” บนช้ัน 5 อาคารสำนักงานใหญบางซ่ือ 
เนื่องจากเอสซีจีมีพนักงานจำนวนมาก รวมแลวประมาณ 
35,000 คน ซึง่ 6,000 คนอยูในตางประเทศ อกี 29,000 คน 
อยูในประเทศไทย ในจำนวนน้ีคาดวามีประมาณ 6,000 คน 
ที่บานน้ำทวม หรืออยูในพื้นที่เสี่ยงน้ำทวม นโยบายการตั้ง
ศูนยประสานงานชวยเหลือพนักงาน 6,000 คน เทากับลด
ภาระรัฐบาลโดยตรง กรณีศึกษาน้ียังสามารถเช่ือมโยงไปถึง
การทำกิจกรรม CSR การดำเนินกิจกรรม CSR ที่ดีนั้นจะ
ตองทำใหพนักงานภายในองคกรไดรบัความชวยเหลอืบรรเทา 
ความเดือดรอนกอน พนักงานจึงจะมีกำลังกาย กำลังใจ 
ไปชวยเหลือลูกคา หรือประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนจาก
น้ำทวม นับเปนแนวคิดที่ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการมองทะลุ
ถึงสภาพการณแหงความจริงที่เปนอยู 

เดิมทีนั้น เรามี Business Resumption Plan (BRP) 
และ Disaster Recovery Plan (DRP) โดย BRP เปน
แผนที่จะทำใหองคกรสามารถกลับมาเริ่มตนปฏิบัติการได
ใหมหลังจากการดำเนินงานของธุรกิจโดนทำลายจน
กระจัดกระจายไป สวน DRP จัดการกับการกูสินทรัพยที่
เปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหลังจากมหันตภัยที่รุนแรง 
อยางไรก็ตาม ทั้ง BRP และ DRP เปนแผนรองรับลักษณะ
ปฏิกิริยาตั้งรับ ตอมาจึงมีการพัฒนาเปลี่ยนแนวคิดมาเปน 
BCP ที่เนนการสงมอบสินคาและบริการไปถึงมือผูบริโภค
หรือลูกคาโดยไมมีการสะดุดหยุดชะงัก กลาวคือแทนท่ีจะ 
มุงไปยังการดำเนินธุรกิจตอหลังการดำเนินงาน (เชน การ
ผลิต) ที่สำคัญตองหยุดลง หรือการฟนฟูหลังภัยพิบัติ BCP 
พยายามฝาฟนไปถึงจุดที่เพื่อใหมั่นใจวาการดำเนินงานที่
สำคัญ (เชนการผลิต) ยังคงใชประโยชนไดดังปกติ ดังนั้น 
BCP คือการวางแผนท่ีครอบคลุมถึง 

■ แผน มาตรการ และการจัดเตรียมการเพื่อการ 
สงมอบสินคาและบริการที่สำคัญอยางตอเนื่อง 

■ การจัดการทรัพยากรท่ีจำเปนเพื่อสนับสนุนความ 
ตอเน่ืองของการดำเนินธุรกิจ ในดานบุคลากร สารสนเทศ 
อุปกรณเครื่องมือ งบประมาณ ที่ปรึกษาทางกฎหมาย การ
ปองกันโครงสรางพื้นฐาน และสิ่งอำนวยความสะดวกท้ังหมด 

โดยทั่วไป BCP มีองคประกอบ 5 สวนดวยกันคือ 
1. BCP Governance กลาวคือมีโครงสรางที่มักเปน

รูปแบบคณะกรรมการที่กำหนดใหผูบริหารระดับสูงเขามามี
สวนผูกพันโดยกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

2. BIA (Business Impact Analysis) ทำการ
วิเคราะหถึงสินคาและบริการท่ีสำคัญ จัดลำดับความ 
สำคัญสินคาและบริการที่จะสงมอบใหลูกคาในยามวิกฤต 
ประเมินถึงผลกระทบทั้งภายในและภายนอกจากความ 
ยุงยากโกลาหลที่เกิดข้ึนวาลูกคาผูใชบริการจะยอมรับเวลา 
ที่ขาดสินคาและบริการไดอยางมากที่สุดนานเทาใด รายไดที่
สูญเสียไปเปนเทาใด คาใชจายเพิ่มเติมที่จำเปนทั้งในเรื่อง
ความรับผิดชอบตามนิติกรรมสัญญาของธุรกิจ รวมไปถึง
ประมาณการความสูญเสียในสวนท่ีไมเปนตัวเงินอยางเชน 
ชื่อเสียง ความเช่ือมั่น ความไววางใจท่ีมีตอธุรกิจ 

3. แผน มาตรการ และการจัดเตรียมการเพ่ือความ 
ตอเน่ืองของธุรกิจ มีการจัดเตรียมแผนในรายละเอียดเพ่ือ
ตอบสนองตอสถานการณเพื่อใหมั่นใจวามีการสงมอบสินคา
และบริการท่ีสำคัญอยางตอเนื่อง พิจารณาถึงการจัด 
เตรียมการเทาที่มีอยูและที่จำเปนตองจัดหาเพิ่มเติมโดยดวน 
ซึ่งสวนนี้ควรอิงมาจาก BIA ในขอ 2 ขางตน มีการคัดเลือก
ทีมงานที่มีประสบการณและจัดเปนทีมตางๆ (Command 
and Control Team, Crisis Management Team, Task 
Oriented Teams เปนตน) อยางเหมาะสม มีการจัดหา
สถานทีส่ำรองโดยเฉพาะสนิทรพัยเพือ่การปฏบิตังิานทางดาน 
Information Technology ทึ่ถือเปนกระดูกสันหลังในการ
ดำเนินธุรกรรมตามปกติขององคกรธุรกิจ 

4. กระบวนการจัดเตรียมความพรอม โดยสรุปยอให
พนักงานเจาหนาท่ีทั้งหมดไดทราบถึงเน้ือหาของ BCP และDo
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ใหทุกคนตระหนักถึงความรับผิดชอบของแตละคนในเม่ือเกิด
สถานการณ และพนักงานที่มีความรับผิดชอบภารกิจอยางใด
อยางหนึ่งไดรับการฝกอบรมเพื่อใหเขาใจและสามารถ
ปฎิบัติงานสวนของตน และปฏิบัติงานรวมกันกับฝายอ่ืนได
อยางพรอมเพรียง 

5. Quality assurance techniques สวนสุดทายนี้
เปนการทบทวนประเมินความถูกตอง ประเด็นท่ีสำคัญ และ 
ความมีประสิทธิผลของแผน ซึ่งควรมีการชี้ถึงจุดที่ควร
ปรับปรุง การประเมิน BCP อยางตอเนื่องเปนสิ่งสำคัญเพื่อ
ใหบรรลุผลตามที่ตั้งไว โดยการประเมินอาจประเมินกันเอง
ภายในหรือใหบุคคลภายนอกมาชวยประเมินก็เปนได 

โดยสรุป Business Continuity Management 
(BCM) เปนกระบวนการบริหารจัดการแบบองครวม 
(Holistic Management Process) ที่เปนระบบ ทำให
องคกรสามารถกำหนดปจจัยเสี่ยง และผลกระทบที่อาจเกิด
ขึ้นไดจากปจจัยเสี่ยงดังกลาววามีผลเสียหายตอองคกรมาก
นอยเพียงใด องคประกอบสำคัญคือการวิเคราะหผลกระทบ
ของปจจัยเส่ียงและเหตุการณไมพึงประสงคตอธุรกิจ หรือ 
Business Impact Analysis (BIA) และดำเนินการกำหนด
ยุทธศาสตรในการทำใหองคกรสามารถดำเนินธุรกิจตอไปได
ในภาวะฉุกเฉิน ตลอดจนลดผลกระทบจากการท่ีระบบไม
สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพถูกตองตามหลัก
วิชาการ การทำ BIA เปนสวนสำคัญสวนหนึ่งของแผนการ
ดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง หรือ Business Continuity 
Planning (BCP) ที่ตองกระทำอยางเปนระบบและเปนกิจ
ลักษณะ 

องคกรตองพิจารณาใหรอบดานถึงกิจกรรมที่วางแผน
ดำเนินการเพื่อใหสามารถบรรลุประสิทธิผลในเชิงบูรณาการ 
ปจจุบันมีสถาบัน BCI (Business Continuity Institute) 
www.thebci.org ซึ่งมีสำนักงานใหญในประเทศอังกฤษ 
เปนหนวยงานท่ีกำหนดมาตรฐานโลกในการทำ BCM และ
ใหการรับรองผูเชี่ยวชาญดาน Business Continuity ทั่ว
โลกโดยมีสมาชิกกวาสี่พันคนในกวา 85 ประเทศ มีการ
กำหนด BS25999 ซึ่งเปนมาตรฐานทางดานการบริหาร

ความตอเนื่องธุรกิจ มาตรฐาน BS 25999 ที่ประกาศใชมี
ทั้งหมด 2 ฉบับ ประกอบดวย 

■ BS 25999–1, Business continuity management 
Part 1 – Code of practices เปนเอกสารที่ระบุถึง 
แนวปฏิบัติที่ดี และขอเสนอแนะสำหรับองคกรที่ตองการ 
จะดำเนินการ BCM ใหไดอยางมีประสิทธิผล ทั้งนี้ องคกร
สามารถเลือกใชบางสวน หรือทั้งหมดของเอกสารก็ได 

■ BS 25999–2, Business continuity management 
Part 2 – Specification เอกสารนี้จะเปนขอกำหนดที่จะ
ตองปฏิบัติ โดยจะใชสำหรับหนวยงานท้ังภายใน และ
ภายนอก รวมถึงหนวยงานที่ใหการรับรอง (Certification 
bodies) เพื่อประเมินถึงความสามารถขององคกร ในการ
ดำเนินการใหสอดคลองกับขอกำหนดตางๆ ที่กำหนด 

 
การวางแผนธุรกิจใหดำเนินอยางตอเน่ือง จัดเปนการ

บริหารความเสี่ยงของธุรกิจที่มีสวนเกี่ยวเนื่องกับการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี และสามารถผนวกผสานเขารวมดวยกับ
กิจกรรมการสรางความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
(corporate social responsibility) อยางกลมกลืนตามท่ี
เห็นเปนตัวอยางในสถานการณลาสุดของมหาอุทกภัย
ประเทศไทยป พ.ศ. 2554 ที่ทุกคนรวมใจฝาฟนกันไปและ
เกิดปรากฏการณจิตอาสากันอยางมากมาย รวมทั้งเปน 
การพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน (sustainability business 
development) ดังนั้นจึงเปนเรื่องที่ภาคธุรกิจตองใหความ
สำคัญและดำเนินการอยางจริงจัง 

 
ครั้งหน่ึงในสมัยพุทธกาล สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา 

ตรัสถามพระอานนทวา “อานนทเธอระลึกถึงความตาย 
วันละก่ีครั้งกี่หน” ทานอานนทก็ทูลตอบวา “วันละพันหน” 
พระพุทธเจาทรงตรัสตอบวา “อานนทเธอยังประมาทอยู 
เราตถาคตระลึกถึงความตาย ทุกลมหายใจ” 

หากเราพิจารณาความเปนจริงตามพระดำรัสน้ี โดย
ธรรมชาติของผู เปนพุทธะหรือองคพระพุทธเจายอมมี 
พระสติสัมปชัญญะรูพรอมทั่วอยูทุกขณะจิต ดังนั้นคำที่วาDo
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ระลึกถึงลมหายใจอยูทุกขณะจิต หมายความวาพระองครู
ระลกึถงึลมหายใจเขาหายใจออกอยูเปนปกตนิัน่เอง วนัหนึง่ๆ 
คนเราหายใจวันละก่ีคร้ังก่ีหน เม่ือเรามีสติกำหนดรูลมหายใจ
ของเราเขาออกอยูตลอดเวลา ยอมไดชื่อวาระลึกถึงความตาย
อยูตลอดเวลา ดังนั้นพระพุทธเจาจึงไดตรัสกับพระอานนทวา 
เราระลึกถึงลมหายใจอยูทกุขณะจิต ทุกขณะที่มีลมหายใจ 

ประโยชนของการนึกถึงความตาย ทำใหเปนคนไม
ประมาท เพราะรูตัววาจะตายจะไดแสวงหาความดีใสตัว เชน
โดยรูตัววาชาตินี้จนเพราะชาติกอนใหทานไวนอย ถาชาติ
หนาไมอยากยากจนอีก ก็พยายามใหทานเสมอๆ ตามกำลัง

ทรัพยที่พอจะใหได และอยาใหจนหมดตัวจนเกินพอดี ตอง
ใหทานอยางพอเหมาะพอดี ไมเดือดรอนภายหลังนั่นแหละ
จึงจะควร เฉกเชนเดียวกันการท่ีองคกรมีการวางแผนธุรกิจ
ใหดำเนินตอเน่ือง (BCP) นับเปนการดำเนินการท่ีชาญฉลาด
ตามหนทางแหงความไมประมาทของพระพุทธองค หากเรารู
วาเราตองตายและอาจตายเม่ือไรก็ได เราควรเตรียมพรอม
เชนไร ผูบริหารธุรกิจเม่ือรูวาอาจเกิดเหตุการณความไม
แนนอน ความพลิกผันหรือมหันตภัยรุนแรงในอนาคตจะไม
เตรียมการเลยกระน้ันหรือ โปรดระลึกวา “ความไมแนนอน
คือความแนนอนที่สุด” ยังคงเปนสัจธรรมในทุกยุคทุกสมัย 

การท่ีองค�กรมีการวางแผนธุรกิจให�ดำเนินต�อเน่ือง (BCP) นับเป�นการ
ดำเนินการท่ีชาญฉลาดตามหนทางแห�งความไม�ประมาทของพระพุทธองค� 

หากเรารู�ว�าเราต�องตายและอาจตายเม่ือไรก็ได� เราควรเตรียมพร�อมเช�นไร 
ผู�บริหารธุรกิจเม่ือรู�ว�าอาจเกิดเหตุการณ�ความไม�แน�นอน ความพลิกผันหรือ
มหันตภัยรุนแรงในอนาคตจะไม�เตรียมการเลยกระน้ันหรือ โปรดระลึกว�า 
“ความไม�แน�นอนคือความแน�นอนท่ีสุด” ยังคงเป�นสัจธรรมในทุกยุคทุกสมัย 
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