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º·¹Ó 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการดำเนินธุรกิจในปจจุบัน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ

จะถกูนำไปใชในทกุสวนงานของกจิการ ไดแก การใชเทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนนุกระบวนการผลติ 
การบริหารสินคาคงคลัง สนับสนุนกิจกรรมการขายและกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา 
นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีความเกี่ยวพันกับกิจกรรมทางดานการบัญชีของกิจการดวย 
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศจะถูกใชในการรวบรวมขอมูล การจัดการขอมูลและการนำเสนอ
ขอมูลที่เกิดจากการดำเนินกิจกรรมทางการคาตางๆ ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถสนองตอบ 
ตอความตองการของฝายบริหารในการตัดสินใจในการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจดานตางๆ 

ในสวนงานทางดานบัญชีนั้นนอกจากจะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานเบ้ืองตนแลว ยังเก่ียวของกับการสอบทานและการควบคุมสารสนเทศท่ีไดจากสวนงาน
หรือกิจกรรมอ่ืนในกิจการดวย ทั้งนี้เพื่อใหไดรับสารสนเทศในเวลาท่ีเหมาะสมและมีความถูกตอง
รวมถึงเหมาะสมตอการดำเนินงานของกิจการในภาพรวม ดังนั้นนักบัญชีที่เกี่ยวของจึงจำเปนตอง 
มีความรูและความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศพอสมควร เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงาน 
ใหบรรลุตามความคาดหวังของฝายบริหารของกิจการ 

* หัวหนาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ผูชวยศาสตราจารยประจำ คณะบัญชี มหาวิทยาลัยรังสิต 
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หากกลาวถึงความรูความสามารถดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศที่นักบัญชีควรมีนั้นจะมีองคประกอบที่เกี่ยวของ
ในหลายเรื่องตามความตองการของฝายบริหารหรือผูที่มี 
สวนเก่ียวของในดานตางๆ ดังนั้นในชวงเวลาท่ีผานมา
สหพันธนักบัญชีนานาชาติ (International Federation 
Accountant Committee: IFAC) จงึไดออก International 
Education Guideline 11 (IEG 11) เพื่อเปนแนวทาง 
ในการพัฒนาความรูและความสามารถทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักบัญชีใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมการ
ทำงานในยุคปจจุบันและสอดคลองกับความตองการใชขอมูล
ของฝายบริหารรวมถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจการ 

จากบทบาทของนักบัญชีที่ตองเขาไปเกี่ยวของกับ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการกำหนดกรอบความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีของ
สหพันธนักบัญชีนานาชาตินั้น การศึกษานี้จึงตองการศึกษา
วานักบัญชีไทยในปจจุบันมีความรูความสามารถทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบของ IEG 11 มากนอย 
เพียงใดในมุมมองของผูบริหารและเปนไปตามความคาดหวัง
ของฝายบริหารของกิจการหรือไม 

á¹Ç¤Ô´áÅÐ·ÄÉ®Õ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ 
สหพันธนักบัญชีนานาชาติไดออก International 

Education Guideline 11 (IFAC, 2003) เพื่อเปนแนวทาง
ในการพัฒนาหรือเตรียมความพรอมของนักบัญชีเกี่ยวกับ
ความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ให 
นักบัญชีสามารถทำงานในสภาพแวดลอมของเทคโนโลยี 
สารสนเทศได เนื่องจากในปจจุบันภาคธุรกิจตางคาดหวังวา
นักวิชาชีพบัญชีตองมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศรวมถึงมีการพัฒนาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี 
สารสนเทศอยางตอเนื่อง 

ขอกำหนดของ IFAC จะเปนกรอบสำหรับการให 
การศึกษาและฝกอบรมนักวิชาชีพบัญชี ซึ่งประกอบดวย 
นักบัญชีในฐานะผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ นักบัญชีในฐานะ

ผูบริหารระบบสารสนเทศ นักบัญชีในฐานะผูออกแบบระบบ
สารสนเทศและนักบัญชีในฐานะผูประเมินระบบสารสนเทศ 
ทั้งนี้ขอกำหนดนี้ไดระบุถึงความรูและความสามารถทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจำเปนแกนักบัญชี ไดแก 

• ความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในระบบธุรกิจ 

• ความรูเก่ียวกับการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ฐานะผูใชงาน 
• ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

ฐานอ่ืน ไดแก ผูจัดการระบบ ผูออกแบบระบบ 
รวมถึงผูประเมินระบบ 

และเม่ือสหพันธนักบัญชีนานาชาตไิดออก IEG 11 เพื่อ
เปนแนวทางในการเตรียมความพรอมและพัฒนาความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีนั้น 
ทำใหมีการศึกษาตางๆ เกี่ยวกับเรื่องดังกลาวหลายการศึกษา 
ซึ่งการศึกษาท่ีสำคัญไดแก 

การศึกษาเร่ือง The Level of IT/IS Skills in 
Accounting Program in British Universities ของ 
Ahmed ในป ค.ศ. 2003 ที่สรุปวาอาจารยในมหาวิทยาลัย
ตางๆ ของประเทศอังกฤษ ที่สอนทางดานบริหารธุรกิจ 
ตางเห็นดวยที่สหพันธนักบัญชีนานาชาติมีการกำหนด 
แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนาความรูความสามารถ 
ของนักบัญชีดานเทคโนโลยีสารสนเทศตาม IEG 11 
เชนเดียวกับ Greenstein และ McKee (2004) ที่ศึกษา
เรื่อง Assurance Practitioners’ and Educators’ 
Self-perceived IT Knowledge Level: An Empirical 
Assessment และไดสรุปวาทั้งผูปฏิบัติงานดานการบัญชี
และนักวิชาการหรือนักการศึกษาตางเห็นดวยกับแนวคิด 
ของสหพันธนักบัญชีนานาชาติในเรื่องการกำหนดแนวทางใน
การพัฒนาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักบัญชี Do
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ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีไทยตาม IEG 11 ของสหพันธนักบัญชีนานาชาติ 

29ปที่ 7 ฉบับที่ 19  สิงหาคม 2554 

ในป ค.ศ. 2009 Reed และ Pence ไดศึกษาเก่ียวกับ 
IEG 11 ของสหพนัธนกับญัชนีานาชาตใินหวัขอ International 
Accounting Curriculum: IFRS Now, IEG 11 Later? 
ซึ่งผลการศึกษาสรุปวาอาจารยมหาวิทยาลัยตางเห็นวา 
นักศึกษาวิชาเอกดานการบัญชีควรมีพื้นฐานเก่ียวกับ ความรู
ในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศและความสามารถ 
ในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงควรมีความเขาใจ
เกี่ยวกับสถาปตยกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะถา
ไมมีความเขาใจแลวนักบัญชีจะไมสามารถเขาใจถึงการ
ออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงหนาที่ในการ
ควบคุมดานเทคโนโลยีสารสนเทศได นอกจากน้ีนักบัญชียัง
ควรมีความรูในดานการจัดหาและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมถึงควรมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศในฐานะผูใชระบบงานดวยเชนกัน 

จากการศึกษาขางตนทำใหเห็นวาท้ังผูปฏิบัติงานรวมถึง
นักวิชาการตางเห็นดวยกับการท่ีสหพันธนักบัญชีนานาชาติ

ไดออกแนวทางสำหรับการพัฒนาหรือเตรียมความพรอม 
ในดานความรูความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
นักบัญชี นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
วิชาชีพบัญชีตางมีความคาดหวังใหนักศึกษาสาขาวิชาการ
บัญชีมีความรูความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่สำคัญเพื่อนำไปใชในการประกอบวิชาชีพบัญชีในอนาคต 

¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´ã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
จากแนวคิด ทฤษฎีและผลการศึกษาท่ีเกี่ยวของแสดง

ใหเห็นวาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น
มีความจำเปนตอการประกอบวิชาชีพดานบัญชี ดังนั้นการ
ศึกษาน้ีจึงตองการทราบวาผูบริหารฝายบัญชีและการเงินของ
กิจการในฐานะผูใชผลงานของนักบัญชีมีความคาดหวังและ
ความเห็นตอความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักบัญชีมากนอยเพียงใด ทั้งนี้กรอบแนวคิดในการศึกษา
ในภาพรวมแสดงไดตามรูปท่ี 1 

ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของนักบัญชี 

ความคาดหวัง 

ความคิดเห็น 

ผูบริหารฝายบัญชีและ 

การเงิน 

• ความรูทั่วไปเก่ียวกับระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศในระบบธุรกิจ 

• ความรูเกี่ยวกับการควบคุมเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

• ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

• ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในฐานะผูใชงาน 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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ÇÔ¸Õ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
การเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัย 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยครั้ งนี้ ได ใช
แบบสอบถามท่ีผูดำเนินงานวิจัยพัฒนาข้ึนโดยอาศัยขอมูล
จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ IEG 11 ของ
สหพันธนักบัญชีนานาชาติ หรือ IFAC ซึ่งแบบสอบถาม 
จะใชในการเก็บรวมรวมขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
หรือผูบริหารฝายบัญชีและการเงิน รวบรวมขอมูลเก่ียวกับ
นักบัญชี ในสวนงานบัญชีภายใตความรับผิดชอบของ 
ผูตอบแบบสอบถาม รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระดับความ 
คาดหวังและระดับความคิดเห็นของผูบริหารฝายบัญชี 
และการเ งินตอความรู ความสามารถดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศของนักบัญชี ในดานความรูทั่วไปเก่ียวกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบธุรกิจ ความรูเกี่ยวกับการ
ควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการควบคุม
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในฐานะผูใชงาน และรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ระดับความคิดเห็นของผูบริหารฝายบัญชีและการเงิน 
ตอแนวทางการสรรหาและพัฒนานักบัญชีที่มีความรู 
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 

สำหรับการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจะให 
ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบในขอที่ตรงกับระดับความ 
คาดหวังหรือระดับความคิดเห็น โดยจะมีการจำแนกคำตอบ
ออกเปนระดับโดยใชสเกลแบบ Likert Scale ซึ่งมี 5 ระดับ 
ไดแก นอยที่สุด นอย ปานกลาง มากและมากท่ีสุด 

 
ประชากร ขนาดตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 

ใ นก า รศึ กษ าครั้ ง นี้ จ ะ เ ก็ บ ร วมร วมข อมู ล จ าก 
ผูบริหารฝายบัญชีและการเงินของบริษัทที่จดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยซึ่งมีจำนวนรวมทั้งสิ้น 
478 บริษัท โดยไมรวมบริษัทจดทะเบียนขนาดกลางหรือ 
mai และบริษัทจดทะเบียนที่อยูระหวางการฟนฟูกิจการ 
ในการศึกษานี้ไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตร

คำนวณทางสถิติของ ทาโร ยามาเน โดยการกำหนดความ
คาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางเทากับรอยละ 5 ทำใหได 
ขนาดตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเทากับ 218 บริษัท ดังแสดง
ผลการคำนวณดังนี้ 

 
n =

 478
   1 + [478 × (0.05)2]

  = 218 ราย
 
ในข้ันตอนของการสุมตัวอยางงานวิจัยนี้จะใชวิธีการฅ

สุมเลือกตัวอยางอยางเปนระบบโดยเริ่มจากการแยกรายชื่อ
บริษัทจดทะเบียนออกเปนกลุมอุตสาหกรรม กำหนดขนาด
ตัวอยางของแตละกลุมอุตสาหกรรมตามสัดสวนของ
ประชากรในแตละอุตสาหกรรมตอจำนวนประชากรรวม 
จากน้ันเรียงลำดับรายช่ือบริษัทในแตละกลุมอุตสาหกรรม
ตามลำดับของตัวอักษรยอของหลักทรัพย และสุมเลือก
บริษัทตัวอยางที่มีลำดับลงทายดวย 1 จนครบ หากจำนวน
ยังไมเทากับขนาดตัวอยางของกลุมอุตสาหกรรมก็จะสุมเลือก
บริษัทท่ีมีลำดับลงทายดวย 2 และ 3 ตามลำดับจนกวาจะได
จำนวนของบริษัทเทากับขนาดตัวอยางของแตละกลุม
อุตสาหกรรม 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ เก็บรวบรวมไดจากการสอบถามผูบริหาร 
ฝายบัญชีและการเงินที่ เปนหนวยตัวอยางจะถูกนำมา
วิเคราะหในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามหรือ
ผูบริหารฝายบัญชีและการเงิน การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ี
จะใชสถิติเชิงพรรณนาในรูปของความถ่ีและรอยละในการ
อภิปรายลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการบริหาร 
สวนงานบัญชี 
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2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับนักบัญชีในสวนงานบัญชี
ภายใตความรับผิดชอบของผูบริหารฝายบัญชีและการเงิน 
การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ีจะใชสถิติเชิงพรรณนาในรูปของ
ความถ่ีและรอยละในการอภิปรายลักษณะของนักบัญชี 
ในสวนงานดังกลาว ซึ่งจะประกอบไปดวยอายุเฉล่ียของ 
นักบัญชีในสวนงานและประสบการณโดยเฉลี่ยของนักบัญชี
ในสวนงาน 

3. การวิเคราะหระดับความคาดหวังของผูบริหาร 
ฝายบัญชีและการเงินตอความรูความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักบัญชีในดานตางๆ ไดแก ความรูทั่วไป
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบธุรกิจ ความรู
เกี่ยวกับการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถใน
การควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผูใชงาน ซึ่งการวิเคราะห
ขอมูลในสวนนี้จะเปนการใชสถิติเชิงพรรณนาในรูปของ
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ในการอภิปรายถึงระดับความคาดหวังดังกลาว นอกจากน้ี 
จะใชสถิติ Chi-Square ในการทดสอบความสัมพันธระหวาง
ลักษณะบางประการของผูตอบแบบสอบถามหรือผูบริหาร
ฝายบัญชีและการเงินกับระดับความคาดหวังท่ีมีตอความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชี วามี
ความสัมพันธกันหรือไม ภายใตขอสมมติฐานท่ีวาระดับ 
ความคาดหวังที่มีตอความรูความสามารถดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศของนักบัญชีมีความสัมพันธกับเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการบริหารสวนงานบัญชี 

4. การวิเคราะหระดับความเห็นของผูบริหารฝายบัญชี
และการเงินตอความรู ความสามารถดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศของนักบัญชีในปจจุบัน การวิเคราะหขอมูล 
ในสวนน้ีจะเปนการใชสถิติเชิงพรรณนาในรูปของความถ่ี 
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการอภิปราย

ถึงระดับความรูความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักบัญชีในดานตางๆ เชนเดียวกับการวิเคราะหระดับ
ความคาดหวัง และจะใชสถิติ Chi-Square ในการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางลักษณะบางประการของนักบัญชีใน
สวนงานภายใตความรับผิดชอบของผูตอบแบบสอบถามกับ
ระดับความเห็นที่มีตอความรูความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักบัญชีที่เปนอยูในปจจุบันวามีความสัมพันธ
กันหรือไม ภายใตขอสมมติฐานท่ีวาระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชี 
มีความสัมพันธกับ อายุเฉลี่ย และประสบการณเฉลี่ยของ 
นักบัญชี 

5. การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของผูบริหาร
ฝายบัญชีและการเงินตอความรูความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักบัญชีกับระดับความคิดเห็นของผูบริหาร
ตอความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
นักบัญชีที่เปนอยูในปจจุบัน การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ี 
จะใชสถิติ t-Dependent ในการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบ 
คาเฉล่ียของระดับความคาดหวังของผูบริหารกับระดับ 
ความคิดเห็นของผูบริหารตอความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชี ภายในขอสมมติฐานที่วา
ผูบริหารมีระดับความคาดหวังตอความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีสูงกวาระดับความคิดเห็น
ที่มีตอความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
นักบัญชีในปจจุบัน 

6. การวิเคราะหระดับระดับความเห็นของผูบริหาร 
ฝายบัญชีและการเงินตอแนวทางในการสรรหาและพัฒนา 
นักบัญชีที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในอนาคตซึ่งการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้จะเปนการใชสถิติ
เชิงพรรณนาในรูปของความถ่ีและรอยละในการอภิปรายถึง
ระดับความความคิดเห็นดังกลาว 
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บทความวิจัย 

32 วารสารวิชาชีพบัญชี 

¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
ในการดำเนินงานวิจัยคร้ังนี้ไดสงแบบสอบถามไปยัง 

ผูบริหารฝายบัญชีและการเงินที่ เปนหนวยตัวอยาง ซึ่ง 
ผลปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังสิ้น 187 คน 
คิดเปน 85.78% ของจำนวนหนวยตัวอยางท่ีกำหนดไวที่ 
218 คน นอกจากนี้ภายหลังจากไดรับแบบสอบถามกลับคืน
มาแลวไดมีการทดสอบความเชื่อถือไดของคำตอบโดย
พิจารณาจากคา Reliability Coefficients ซึ่งใหคา Alpha 
เทากับ 0.951 และเม่ือวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของ 
ผูตอบแบบสอบที่เปนกลุมตัวอยางพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญงิในจำนวน 70.6% ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนผูมีอายุระหวาง 41–50 ป ในจำนวน 47.1% 
และระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
คือระดับปริญญาตรี ในจำนวน 52.9% และผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการบริหารสวนงาน
บัญชีและการเงินในระยะเวลามากกวา 15 ป ในจำนวน 
47.1% 

นอกจากน้ี ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอมูลเก่ียวกับ 
นักบัญชีที่สังกัดอยูในสวนงานบัญชีภายใตความรับผิดชอบ
ของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งพบวาบริษัทสวนใหญประกอบ
ดวยนักบัญชีที่มีอายุเฉล่ียระหวาง 31–35 ปในจำนวน 
64.7% และบริษัทสวนใหญมีนักบัญชีที่มีประสบการณ 
มากกวา 5 ป ในจำนวน 58.8% 

ผลการวิเคราะหความคาดหวังของผูบริหารฝายบัญชี
และการเ งินตอความรู ความสามารถดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศของนักบัญชีในดานตางๆ ไดแก ความรูทั่วไป
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบธุรกิจ ความรู
เกี่ยวกับการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถใน
การควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผูใชงานพบวาผูบริหาร
ฝายบัญชีและการเงินคาดหวังตอความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีในระดับปานกลางถึงมาก 
โดยที่คาดหวังตอความรูทั่วไปเก่ียวกับระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศในระบบธุรกิจในทุกประเด็นในระดับมาก 
คาดหวังตอความรูเกี่ยวกับการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในระดับมาก คาดหวังตอความสามารถในการควบคุม
เทคโนโลยีสารสนเทศในทุกประเด็นในระดับมาก ยกเวน
ความสามารถในการประเมินการควบคุมกระบวนการในการ
จัดหาและพัฒนาระบบที่คาดหวังในระดับปานกลาง และ 
ผูบริหารฝายบัญชีและการเงินคาดหวังตอความสามารถ 
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผูใชงานของนักบัญชี
ในทุกประเด็นในระดับมาก ดังแสดงขอมูลในตารางท่ี 1 

ในการแสดงความคาดหวังของผูบริหารฝายบัญชีและ
การเงินนั้นอาจเปนผลมาจากปจจัยสวนบุคคลหรือลักษณะ
โดยท่ัวไปของผูบริหารดานใดดานหน่ึงหรือหลายดาน ไมวา
จะเปนเพศ อายุ ระดับการศึกษารวมถึงประสบการณในการ
บริหารสวนงานบัญชีของผูบริหาร ดังนั้น การศึกษานี้จึง
ทดสอบความสัมพันธของระดับความคาดหวังกับลักษณะ 
โดยท่ัวไปของผูบริหารฝายบัญชีและการเงินดังกลาว ทั้งนี้ 
ในทดสอบสมมุติฐานดวยใชสถิติ Chi-Square ภายใต 
คานัยสำคัญเทากับ 0.05 พบวาระดับความคาดหวังของ 
ผูบริหารฝายบัญชีและการเงินตอความรูความสามารถ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีนั้น มีความสัมพันธ
กับเพศ อายุ และประสบการณในการบริหารสวนงานบัญชี 
ในขณะที่ระดับการศึกษาของผูบริหารไมมีความสัมพันธกับ
ระดับความคาดหวังของผูบริหารฝายบัญชีและการเงินตอ
ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีของนักบัญชี ดังแสดง
ขอมูลในตารางท่ี 2 
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ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีไทยตาม IEG 11 ของสหพันธนักบัญชีนานาชาติ 

33ปที่ 7 ฉบับที่ 19  สิงหาคม 2554 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังของผูบริหารฝายบัญชีและการเงินตอความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชี 

ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชี สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย สรุประดับความคาดหวัง 

ความรูทั่วไปเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบธุรกิจ    

1. สถาปตยกรรมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.804 3.94 มาก 

2. กระบวนการในการจัดหาหรือพัฒนาระบบ 0.980 3.53 มาก 

3. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.976 3.59 มาก 

4. กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.091 3.59 มาก 

5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการธุรกิจ 0.851 3.53 มาก 

ความรูเกี่ยวกับการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.028 3.65 มาก 

ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ    

1. การเลือกจุดควบคุมที่เหมาะสมเพ่ือการประเมินผลการควบคุมสารสนเทศ 0.751 3.71 มาก 

2. การประเมินสภาพแวดลอมการควบคุม 0.906 3.65 มาก 

3. การประเมินการควบคุมกระบวนการในการจัดหาและพัฒนาระบบ 0.914 3.41 ปานกลาง 

4. การประเมินผลกระบวนการและกิจกรรมการประเมินความเสี่ยง 0.980 3.53 มาก 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานและการควบคุมการประมวลผลระบบสารสนเทศ 1.035 3.59 มาก 

6. การประเมินระบบการตรวจสอบและกิจกรรมในการตรวจสอบ 1.028 3.65 มาก 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผูใชงาน    

1. การประยุกตใชระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมตอระบบธุรกิจและงานบัญชี 0.834 3.88 มาก 

2. การแสดงใหเห็นถึงความเขาใจในระบบธุรกิจและงานบัญชี 1.004 3.76 มาก 

3. การประยุกตใชเทคนิคการควบคุมในระบบปฏิบัติงานสวนบุคคล 0.958 3.71 มาก 

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธของระดับความคาดหวังกับลักษณะท่ัวไปของผูบริหารฝายบัญชีและการเงิน 

ลักษณะทั่วไปของผูบริหาร คาสถิติ (Chi-Square) คานัยสำคัญ (P-Value) สรุปความสัมพันธ 

เพศ 34.358 0.000 มีความสัมพันธ 

อายุ 100.958 0.000 มีความสัมพันธ 

ระดับการศึกษา 6.815 0.078 ไมมีความสัมพันธ 

ประสบการณ 95.971 0.000 มีความสัมพันธ 
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บทความวิจัย 

34 วารสารวิชาชีพบัญชี 

สำหรับการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหารฝาย
บัญชีและการเงินตอความรูความสามารถดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศของนักบัญชีในดานตางๆ ที่เปนอยูในปจจุบัน 
ซึ่งไดแก ความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระบบธรุกจิ ความรูเกีย่วกบัการควบคุมเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผูใชงาน 
ผลการวิเคราะหพบวาผูบริหารฝายบัญชีและการเงินเห็นวา
นักบัญชีมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในระดับปานกลาง โดยเห็นวานักบัญชีมีความรูทั่วไปเก่ียวกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบธุรกิจในทุกประเด็น 
ในระดับปานกลาง เห็นวานักบัญชีมีความรูเก่ียวกับการ
ควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลาง เห็นวา 
นักบัญชีมีความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในทุกประเด็นในระดับปานกลาง และผูบริหารฝายบัญชี 
และการเงินเห็นวานักบัญชีมีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผูใชงานในทุกประเด็นในระดับ
ปานกลาง ดังแสดงขอมูลในตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นของผูบริหารฝายบัญชีและการเงินตอความรู 
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชี 

ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชี สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย สรุประดับความคาดหวัง 

ความรูทั่วไปเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบธุรกิจ    

1. สถาปตยกรรมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.764 3.35 ปานกลาง 

2. กระบวนการในการจัดหาหรือพัฒนาระบบ 0.760 3.12 ปานกลาง 

3. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.879 2.76 ปานกลาง 

4. กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.940 2.94 ปานกลาง 

5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการธุรกิจ 0.804 2.94 ปานกลาง 

ความรูเกี่ยวกับการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.902 2.88 ปานกลาง 

ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ    

1. การเลือกจุดควบคุมที่เหมาะสมเพ่ือการประเมินผลการควบคุมสารสนเทศ 0.804 2.94 ปานกลาง 

2. การประเมินสภาพแวดลอมการควบคุม 0.760 2.88 ปานกลาง 

3. การประเมินการควบคุมกระบวนการในการจัดหาและพัฒนาระบบ 0.809 2.76 ปานกลาง 

4. การประเมินผลกระบวนการและกิจกรรมการประเมินความเสี่ยง 0.894 2.71 ปานกลาง 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานและการควบคุมการประมวลผลระบบสารสนเทศ 0.944 2.76 ปานกลาง 

6. การประเมินระบบการตรวจสอบและกิจกรรมในการตรวจสอบ 0.894 2.71 ปานกลาง 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผูใชงาน    

1. การประยุกตใชระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมตอระบบธุรกิจและงานบัญชี 0.859 3.18 ปานกลาง 

2. การแสดงใหเห็นถึงความเขาใจในระบบธุรกิจและงานบัญชี 0.774 3.41 ปานกลาง 

3. การประยุกตใชเทคนิคการควบคุมในระบบปฏิบัติงานสวนบุคคล 0.826 3.29 ปานกลาง Do
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ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีไทยตาม IEG 11 ของสหพันธนักบัญชีนานาชาติ 

35ปที่ 7 ฉบับที่ 19  สิงหาคม 2554 

การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็น
ของผูบริหารฝายบัญชีและการเงินกับลักษณะบางประการ
ของนักบัญชีในสวนงานภายใตความรับผิดชอบของผูบริหาร 
ไดแก อายุเฉล่ียของนักบัญชีในสวนงานและประสบการณ
เฉลี่ยของนักบัญชีในสวนงานโดยใชสถิติ Chi-Square 
ภายใตคานัยสำคัญเทากับ 0.05 พบวาระดับความเห็นของ 

ผูบริหารฝายบัญชีและการเงินตอความรูความสามารถ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีที่เปนอยูในปจจุบัน
นั้น มีความสัมพันธกับอายุเฉล่ียและประสบการณเฉล่ีย 
ของนักบัญชีในสวนงานภายใตความรับผิดชอบดังแสดงใน
ตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธของระดับความเห็นของผูบริหารฝายบัญชีและการเงินกับลักษณะบางประการของนักบัญชี 
ในสวนงานภายใตความรับผิดชอบ 

ลักษณะบางประการของนักบัญชี คาสถิติ (Chi-Square) คานัยสำคัญ (P-Value) สรุปความสัมพันธ 

อายุเฉลี่ย 73.440 0.000 มีความสัมพันธ 

ประสบการณเฉลี่ย 43.188 0.000 มีความสัมพันธ 

ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับความ 
คาดหวังและระดับความเห็นของผูบริหารฝายบัญชีและ 
การเงินที่มีตอความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักบัญชีดานตางๆ โดยใชสถิติทดสอบ t-Dependent 
ณ ระดับนัยสำคัญเทากับ 0.05 ทำใหทราบวาระดับความ
คาดหวังของของผูบริหารฝายบัญชีและการเงินท่ีมีตอความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีใน 
ดานตางๆ ไดแก ความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศในระบบธุรกิจ ความรู เกี่ยวกับการควบคุม
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยี
สารสนเทศและความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในฐานะผูใชงานสูงกวาระดับความคิดเห็นของผูบริหาร 
ฝายบัญชีและการเงินที่มีตอความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีที่ เปนอยู ในปจจุบัน 
ในทุกดาน ซึ่งผลการทดสอบปรากฏตามตารางท่ี 5 
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บทความวิจัย 

36 วารสารวิชาชีพบัญชี 

ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของผูบริหารฝายบัญชีและการเงินตอความรูความสามารถ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีกับระดับความคิดเห็นของผูบริหารฝายบัญชีและการเงินตอความรู 
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีที่เปนอยูในปจจุบัน 

ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชี 
คาเฉลี่ย 

ความคาดหวัง 

คาเฉลี่ย

ความเห็น 

คาสถิติ 

(t) 

คานัยสำคัญ 

(P-Value) 

สรุปผลการ

เปรียบเทียบ 

ความรูทั่วไปเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบธุรกิจ      

1. สถาปตยกรรมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.94 3.35 7.771 0.000 สูงกวา 

2. กระบวนการในการจัดหาหรือพัฒนาระบบ 3.53 3.12 6.652 0.000 สูงกวา 

3. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.59 2.76 13.113 0.000 สูงกวา 

4. กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.59 2.94 10.555 0.000 สูงกวา 

5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการธุรกิจ 3.53 2.94 9.502 0.000 สูงกวา 

ความรูเกี่ยวกับการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.65 2.88 12.931 0.000 สูงกวา 

ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ      

1. การเลือกจุดควบคุมที่เหมาะสมเพ่ือการประเมินผลการควบคุมสารสนเทศ 3.71 2.94 16.185 0.000 สูงกวา 

2. การประเมินสภาพแวดลอมการควบคุม 3.65 2.88 12.931 0.000 สูงกวา 

3. การประเมินการควบคุมกระบวนการในการจัดหาและพัฒนาระบบ 3.41 2.76 10.555 0.000 สูงกวา 

4. การประเมินผลกระบวนการและกิจกรรมการประเมินความเส่ียง 3.53 2.71 10.775 0.000 สูงกวา 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานและการควบคุมการประมวลผลระบบสารสนเทศ 3.59 2.76 10.235 0.000 สูงกวา 

6. การประเมินระบบการตรวจสอบและกิจกรรมในการตรวจสอบ 3.65 2.71 12.16 0.000 สูงกวา 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผูใชงาน      

1. การประยุกตใชระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมตอระบบธุรกิจและงานบัญชี 3.88 3.18 7.856 0.000 สูงกวา 

2. การแสดงใหเห็นถึงความเขาใจในระบบธุรกิจและงานบัญชี 3.76 3.41 5.757 0.000 สูงกวา 

3. การประยุกตใชเทคนิคการควบคุมในระบบปฏิบัติงานสวนบุคคล 3.71 3.29 6.652 0.000 สูงกวา 

การศึกษาความเห็นของผูบริหารฝายบัญชีและการเงิน
ตอแนวทางในการสรรหาและพัฒนานักบัญชีที่มีความรู 
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตน้ันมีการ
สอบถามความเห็นใน 3 ประเด็นหลักคือ แนวทางในการ

สรรหานักบัญชีที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ แนวทางพัฒนาความรู เ ก่ียวกับเทคโนโลยี 
สารสนเทศของนักบัญชีและความรับผิดชอบในการพัฒนา
ความรูความสามารถของนักบัญชี  
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ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีไทยตาม IEG 11 ของสหพันธนักบัญชีนานาชาติ 

37ปที่ 7 ฉบับที่ 19  สิงหาคม 2554 

ผลการวิเคราะหแนวทางในการสรรหานักบัญชีที่มี
ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา 
ผูบริหารฝายบัญชีและการเงินสวนใหญมีความเห็นตอ
แนวทางในการสรรหานักบัญชีในอนาคตวาควรรับนักบัญชีที่
มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศพอสมควร
เขาทำงานจำนวน 76.4% ในขณะท่ีผูบริหารบางสวนเห็นวา
ควรรับนักบัญชีที่ไมจำเปนตองมีความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเขาทำงานแลวคอยวางแผนพัฒนา 
ในภายหลังจำนวน 11.8% เห็นวาควรรับนักบัญชีที่มีความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดีเขา
ทำงานจำนวน 11.8% ในขณะท่ีไมมีผูบริหารคนใดเห็นวา
ควรรับนักบัญชีที่ไมมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศเขาทำงาน 

ผลการวิ เคราะหแนวทางพัฒนาความรู เ ก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีพบวาผูบริหารฝายบัญชี
และการเงินสวนใหญมีความเห็นวาควรจัดฝกอบรมใหความรู
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกนักบัญชีภายในหนวยงาน
จำนวน 52.9% ในขณะท่ีผูบริหารอีกกลุมเห็นวาควร 
สอดแทรกความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปกับ
กระบวนการทำงานของนักบัญชีจำนวน 35.3% ในขณะท่ี 
ผูบริหารบางกลุมเห็นวาควรสงนักบัญชี ไปศึกษาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสตูรระยะส้ันภายนอกหนวยงาน
จำนวน 11.8% และไมมีผูบริหารคนใดเห็นวาควรสงนักบัญชี
ไปศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรระดับปริญญา
ภายนอกหนวยงาน 

การวิเคราะหความเห็นของผูบริหารฝายบัญชีและการ
เงินตอความรับผิดชอบในการพัฒนาความรูความสามารถ
ของนักบัญชีพบวาผูบริหารฝายบัญชีและการเงินสวนใหญมี
ความเห็นวาเปนความรับผิดชอบของสถาบันการศึกษาท่ีผลิต
นักบัญชี จำนวน 47.1% ซึ่งเทากับความเห็นที่วาควรเปน
ความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีนักบัญชีสังกัดอยู ในขณะท่ี
ผูบริหารอีกกลุมเห็นวาความรับผิดชอบดังกลาวเปนความ 
รับผิดชอบของตัวนักบัญชีเองจำนวน 5.8% 

¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ð¨Ò¡¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
การศึกษาคร้ังนี้ทำใหทราบวาผูบริหารฝายบัญชีและ

การเ งินมีความคาดหวังตอความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีในระดับใด รวมถึง 
ผูบริหารสวนหน่ึงเห็นวาการท่ีจะสรรหานักบัญชีในอนาคต
นั้นควรรับนักบัญชีที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศพอสมควรเขาทำงาน ดังนั้นนักบัญชีจึงควร 
มีการเตรียมความพรอมเก่ียวกับความรูความสามารถ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวเพื่อที่จะไดเขาสูวิชาชีพ
และสามารถปฏิบัติหนาท่ีในวิชาชีพใหเปนไปตามความ 
คาดหวังของผูใชผลงานของตนในอนาคต 

ในทำนองเดียวกัน หนวยงานดานการศึกษาที่มีหนาที่
ในการผลิตบัณฑิตทางดานการบัญชี ก็ควรมีการปรับปรุง
หลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการของ
ภาคธุรกิจ ซึ่งจากการศึกษาจะพบวาผูบริหารฝายบัญชีและ
การเงินสวนใหญตางเห็นวาสถาบันการศึกษาท่ีผลิตนักบัญชี
ควรมีความรับผิดชอบตอการพัฒนาความรูความสามารถ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชี 

ทั้งนี้ในการศึกษาคร้ังนี้จำกัดแตเพียงการศึกษาระดับ
ความคาดหวังและความคิดเห็นของผูบริหารฝายบัญชีและ
การเงินของกิจการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยเทานั้น ซึ่งถาหากตองการวัดความคาดหวัง 
ของผู ใชผลงานของนักบัญชีโดยแทจริงแลว ควรมีการ 
ขยายขอบเขตออกไปยังกิจการกลุมอื่นๆ เพื่อท่ีจะไดผล 
การศึกษาท่ีสะทอนถึงความคาดหวังและความคิดเห็นของ 
ผูมีสวนในการใชผลงานของนักบัญชีทุกฝาย อันจะทำให 
เกิดประโยชนตอวงการวิชาชีพบัญชีมากยิ่งข้ึน 
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