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เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการดำเนินธุรกิจในปจจุบัน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ

จะถกูนำไปใชในทกุสวนงานของกจิการ ไดแก การใชเทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนนุกระบวนการผลติ 
การบริหารสินคาคงคลัง สนับสนุนกิจกรรมการขายและกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา 
นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีความเกี่ยวพันกับกิจกรรมทางดานการบัญชีของกิจการดวย 
เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศจะถูกใชในการรวบรวมขอมูล การจัดการขอมูลและการนำเสนอ
ขอมูลที่เกิดจากการดำเนินกิจกรรมทางการคาตางๆ ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถสนองตอบ 
ตอความตองการของฝายบริหารในการตัดสินใจในการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจดานตางๆ 

ในสวนงานทางดานบัญชีนั้นนอกจากจะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานเบ้ืองตนแลว ยังเก่ียวของกับการสอบทานและการควบคุมสารสนเทศท่ีไดจากสวนงาน
หรือกิจกรรมอ่ืนในกิจการดวย ทั้งนี้เพื่อใหไดรับสารสนเทศในเวลาท่ีเหมาะสมและมีความถูกตอง
รวมถึงเหมาะสมตอการดำเนินงานของกิจการในภาพรวม ดังนั้นนักบัญชีที่เกี่ยวของจึงจำเปนตอง 
มีความรูและความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศพอสมควร เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงาน 
ใหบรรลุตามความคาดหวังของฝายบริหารของกิจการ 

* หัวหนาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ผูชวยศาสตราจารยประจำ คณะบัญชี มหาวิทยาลัยรังสิต 
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บทความวิจัย 

28 วารสารวิชาชีพบัญชี 

หากกลาวถึงความรูความสามารถดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศที่นักบัญชีควรมีนั้นจะมีองคประกอบที่เกี่ยวของ
ในหลายเรื่องตามความตองการของฝายบริหารหรือผูที่มี 
สวนเก่ียวของในดานตางๆ ดังนั้นในชวงเวลาท่ีผานมา
สหพันธนักบัญชีนานาชาติ (International Federation 
Accountant Committee: IFAC) จงึไดออก International 
Education Guideline 11 (IEG 11) เพื่อเปนแนวทาง 
ในการพัฒนาความรูและความสามารถทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักบัญชีใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมการ
ทำงานในยุคปจจุบันและสอดคลองกับความตองการใชขอมูล
ของฝายบริหารรวมถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจการ 

จากบทบาทของนักบัญชีที่ตองเขาไปเกี่ยวของกับ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการกำหนดกรอบความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีของ
สหพันธนักบัญชีนานาชาตินั้น การศึกษานี้จึงตองการศึกษา
วานักบัญชีไทยในปจจุบันมีความรูความสามารถทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบของ IEG 11 มากนอย 
เพียงใดในมุมมองของผูบริหารและเปนไปตามความคาดหวัง
ของฝายบริหารของกิจการหรือไม 

á¹Ç¤Ô´áÅÐ·ÄÉ®Õ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§ 
สหพันธนักบัญชีนานาชาติไดออก International 

Education Guideline 11 (IFAC, 2003) เพื่อเปนแนวทาง
ในการพัฒนาหรือเตรียมความพรอมของนักบัญชีเกี่ยวกับ
ความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ให 
นักบัญชีสามารถทำงานในสภาพแวดลอมของเทคโนโลยี 
สารสนเทศได เนื่องจากในปจจุบันภาคธุรกิจตางคาดหวังวา
นักวิชาชีพบัญชีตองมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศรวมถึงมีการพัฒนาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี 
สารสนเทศอยางตอเนื่อง 

ขอกำหนดของ IFAC จะเปนกรอบสำหรับการให 
การศึกษาและฝกอบรมนักวิชาชีพบัญชี ซึ่งประกอบดวย 
นักบัญชีในฐานะผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศ นักบัญชีในฐานะ

ผูบริหารระบบสารสนเทศ นักบัญชีในฐานะผูออกแบบระบบ
สารสนเทศและนักบัญชีในฐานะผูประเมินระบบสารสนเทศ 
ทั้งนี้ขอกำหนดนี้ไดระบุถึงความรูและความสามารถทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจำเปนแกนักบัญชี ไดแก 

• ความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในระบบธุรกิจ 

• ความรูเก่ียวกับการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ฐานะผูใชงาน 
• ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

ฐานอ่ืน ไดแก ผูจัดการระบบ ผูออกแบบระบบ 
รวมถึงผูประเมินระบบ 

และเม่ือสหพันธนักบัญชีนานาชาตไิดออก IEG 11 เพื่อ
เปนแนวทางในการเตรียมความพรอมและพัฒนาความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีนั้น 
ทำใหมีการศึกษาตางๆ เกี่ยวกับเรื่องดังกลาวหลายการศึกษา 
ซึ่งการศึกษาท่ีสำคัญไดแก 

การศึกษาเร่ือง The Level of IT/IS Skills in 
Accounting Program in British Universities ของ 
Ahmed ในป ค.ศ. 2003 ที่สรุปวาอาจารยในมหาวิทยาลัย
ตางๆ ของประเทศอังกฤษ ที่สอนทางดานบริหารธุรกิจ 
ตางเห็นดวยที่สหพันธนักบัญชีนานาชาติมีการกำหนด 
แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนาความรูความสามารถ 
ของนักบัญชีดานเทคโนโลยีสารสนเทศตาม IEG 11 
เชนเดียวกับ Greenstein และ McKee (2004) ที่ศึกษา
เรื่อง Assurance Practitioners’ and Educators’ 
Self-perceived IT Knowledge Level: An Empirical 
Assessment และไดสรุปวาทั้งผูปฏิบัติงานดานการบัญชี
และนักวิชาการหรือนักการศึกษาตางเห็นดวยกับแนวคิด 
ของสหพันธนักบัญชีนานาชาติในเรื่องการกำหนดแนวทางใน
การพัฒนาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักบัญชี Do
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ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีไทยตาม IEG 11 ของสหพันธนักบัญชีนานาชาติ 

29ปที่ 7 ฉบับที่ 19  สิงหาคม 2554 

ในป ค.ศ. 2009 Reed และ Pence ไดศึกษาเก่ียวกับ 
IEG 11 ของสหพนัธนกับญัชนีานาชาตใินหวัขอ International 
Accounting Curriculum: IFRS Now, IEG 11 Later? 
ซึ่งผลการศึกษาสรุปวาอาจารยมหาวิทยาลัยตางเห็นวา 
นักศึกษาวิชาเอกดานการบัญชีควรมีพื้นฐานเก่ียวกับ ความรู
ในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศและความสามารถ 
ในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงควรมีความเขาใจ
เกี่ยวกับสถาปตยกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะถา
ไมมีความเขาใจแลวนักบัญชีจะไมสามารถเขาใจถึงการ
ออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงหนาที่ในการ
ควบคุมดานเทคโนโลยีสารสนเทศได นอกจากน้ีนักบัญชียัง
ควรมีความรูในดานการจัดหาและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมถึงควรมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศในฐานะผูใชระบบงานดวยเชนกัน 

จากการศึกษาขางตนทำใหเห็นวาท้ังผูปฏิบัติงานรวมถึง
นักวิชาการตางเห็นดวยกับการท่ีสหพันธนักบัญชีนานาชาติ

ไดออกแนวทางสำหรับการพัฒนาหรือเตรียมความพรอม 
ในดานความรูความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
นักบัญชี นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
วิชาชีพบัญชีตางมีความคาดหวังใหนักศึกษาสาขาวิชาการ
บัญชีมีความรูความสามารถในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่สำคัญเพื่อนำไปใชในการประกอบวิชาชีพบัญชีในอนาคต 

¡ÃÍºá¹Ç¤Ô´ã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
จากแนวคิด ทฤษฎีและผลการศึกษาท่ีเกี่ยวของแสดง

ใหเห็นวาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น
มีความจำเปนตอการประกอบวิชาชีพดานบัญชี ดังนั้นการ
ศึกษาน้ีจึงตองการทราบวาผูบริหารฝายบัญชีและการเงินของ
กิจการในฐานะผูใชผลงานของนักบัญชีมีความคาดหวังและ
ความเห็นตอความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักบัญชีมากนอยเพียงใด ทั้งนี้กรอบแนวคิดในการศึกษา
ในภาพรวมแสดงไดตามรูปท่ี 1 

ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของนักบัญชี 

ความคาดหวัง 

ความคิดเห็น 

ผูบริหารฝายบัญชีและ 

การเงิน 

• ความรูทั่วไปเก่ียวกับระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศในระบบธุรกิจ 

• ความรูเกี่ยวกับการควบคุมเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

• ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

• ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในฐานะผูใชงาน 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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ÇÔ¸Õ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
การเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัย 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัยครั้ งนี้ ได ใช
แบบสอบถามท่ีผูดำเนินงานวิจัยพัฒนาข้ึนโดยอาศัยขอมูล
จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ IEG 11 ของ
สหพันธนักบัญชีนานาชาติ หรือ IFAC ซึ่งแบบสอบถาม 
จะใชในการเก็บรวมรวมขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
หรือผูบริหารฝายบัญชีและการเงิน รวบรวมขอมูลเก่ียวกับ
นักบัญชี ในสวนงานบัญชีภายใตความรับผิดชอบของ 
ผูตอบแบบสอบถาม รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระดับความ 
คาดหวังและระดับความคิดเห็นของผูบริหารฝายบัญชี 
และการเ งินตอความรู ความสามารถดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศของนักบัญชี ในดานความรูทั่วไปเก่ียวกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบธุรกิจ ความรูเกี่ยวกับการ
ควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการควบคุม
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในฐานะผูใชงาน และรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ระดับความคิดเห็นของผูบริหารฝายบัญชีและการเงิน 
ตอแนวทางการสรรหาและพัฒนานักบัญชีที่มีความรู 
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต 

สำหรับการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจะให 
ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบในขอที่ตรงกับระดับความ 
คาดหวังหรือระดับความคิดเห็น โดยจะมีการจำแนกคำตอบ
ออกเปนระดับโดยใชสเกลแบบ Likert Scale ซึ่งมี 5 ระดับ 
ไดแก นอยที่สุด นอย ปานกลาง มากและมากท่ีสุด 

 
ประชากร ขนาดตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 

ใ นก า รศึ กษ าครั้ ง นี้ จ ะ เ ก็ บ ร วมร วมข อมู ล จ าก 
ผูบริหารฝายบัญชีและการเงินของบริษัทที่จดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยซึ่งมีจำนวนรวมทั้งสิ้น 
478 บริษัท โดยไมรวมบริษัทจดทะเบียนขนาดกลางหรือ 
mai และบริษัทจดทะเบียนที่อยูระหวางการฟนฟูกิจการ 
ในการศึกษานี้ไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตร

คำนวณทางสถิติของ ทาโร ยามาเน โดยการกำหนดความ
คาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางเทากับรอยละ 5 ทำใหได 
ขนาดตัวอยางท่ีใชในการศึกษาเทากับ 218 บริษัท ดังแสดง
ผลการคำนวณดังนี้ 

 
n =

 478
   1 + [478 × (0.05)2]

  = 218 ราย
 
ในข้ันตอนของการสุมตัวอยางงานวิจัยนี้จะใชวิธีการฅ

สุมเลือกตัวอยางอยางเปนระบบโดยเริ่มจากการแยกรายชื่อ
บริษัทจดทะเบียนออกเปนกลุมอุตสาหกรรม กำหนดขนาด
ตัวอยางของแตละกลุมอุตสาหกรรมตามสัดสวนของ
ประชากรในแตละอุตสาหกรรมตอจำนวนประชากรรวม 
จากน้ันเรียงลำดับรายช่ือบริษัทในแตละกลุมอุตสาหกรรม
ตามลำดับของตัวอักษรยอของหลักทรัพย และสุมเลือก
บริษัทตัวอยางที่มีลำดับลงทายดวย 1 จนครบ หากจำนวน
ยังไมเทากับขนาดตัวอยางของกลุมอุตสาหกรรมก็จะสุมเลือก
บริษัทท่ีมีลำดับลงทายดวย 2 และ 3 ตามลำดับจนกวาจะได
จำนวนของบริษัทเทากับขนาดตัวอยางของแตละกลุม
อุตสาหกรรม 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ เก็บรวบรวมไดจากการสอบถามผูบริหาร 
ฝายบัญชีและการเงินที่ เปนหนวยตัวอยางจะถูกนำมา
วิเคราะหในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามหรือ
ผูบริหารฝายบัญชีและการเงิน การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ี
จะใชสถิติเชิงพรรณนาในรูปของความถ่ีและรอยละในการ
อภิปรายลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการบริหาร 
สวนงานบัญชี 
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ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีไทยตาม IEG 11 ของสหพันธนักบัญชีนานาชาติ 

31ปที่ 7 ฉบับที่ 19  สิงหาคม 2554 

2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับนักบัญชีในสวนงานบัญชี
ภายใตความรับผิดชอบของผูบริหารฝายบัญชีและการเงิน 
การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ีจะใชสถิติเชิงพรรณนาในรูปของ
ความถ่ีและรอยละในการอภิปรายลักษณะของนักบัญชี 
ในสวนงานดังกลาว ซึ่งจะประกอบไปดวยอายุเฉล่ียของ 
นักบัญชีในสวนงานและประสบการณโดยเฉลี่ยของนักบัญชี
ในสวนงาน 

3. การวิเคราะหระดับความคาดหวังของผูบริหาร 
ฝายบัญชีและการเงินตอความรูความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักบัญชีในดานตางๆ ไดแก ความรูทั่วไป
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบธุรกิจ ความรู
เกี่ยวกับการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถใน
การควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผูใชงาน ซึ่งการวิเคราะห
ขอมูลในสวนนี้จะเปนการใชสถิติเชิงพรรณนาในรูปของ
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ในการอภิปรายถึงระดับความคาดหวังดังกลาว นอกจากน้ี 
จะใชสถิติ Chi-Square ในการทดสอบความสัมพันธระหวาง
ลักษณะบางประการของผูตอบแบบสอบถามหรือผูบริหาร
ฝายบัญชีและการเงินกับระดับความคาดหวังท่ีมีตอความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชี วามี
ความสัมพันธกันหรือไม ภายใตขอสมมติฐานท่ีวาระดับ 
ความคาดหวังที่มีตอความรูความสามารถดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศของนักบัญชีมีความสัมพันธกับเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการบริหารสวนงานบัญชี 

4. การวิเคราะหระดับความเห็นของผูบริหารฝายบัญชี
และการเงินตอความรู ความสามารถดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศของนักบัญชีในปจจุบัน การวิเคราะหขอมูล 
ในสวนน้ีจะเปนการใชสถิติเชิงพรรณนาในรูปของความถ่ี 
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการอภิปราย

ถึงระดับความรูความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักบัญชีในดานตางๆ เชนเดียวกับการวิเคราะหระดับ
ความคาดหวัง และจะใชสถิติ Chi-Square ในการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางลักษณะบางประการของนักบัญชีใน
สวนงานภายใตความรับผิดชอบของผูตอบแบบสอบถามกับ
ระดับความเห็นที่มีตอความรูความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักบัญชีที่เปนอยูในปจจุบันวามีความสัมพันธ
กันหรือไม ภายใตขอสมมติฐานท่ีวาระดับความคิดเห็นที่มีตอ
ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชี 
มีความสัมพันธกับ อายุเฉลี่ย และประสบการณเฉลี่ยของ 
นักบัญชี 

5. การเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของผูบริหาร
ฝายบัญชีและการเงินตอความรูความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักบัญชีกับระดับความคิดเห็นของผูบริหาร
ตอความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
นักบัญชีที่เปนอยูในปจจุบัน การวิเคราะหขอมูลในสวนน้ี 
จะใชสถิติ t-Dependent ในการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบ 
คาเฉล่ียของระดับความคาดหวังของผูบริหารกับระดับ 
ความคิดเห็นของผูบริหารตอความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชี ภายในขอสมมติฐานที่วา
ผูบริหารมีระดับความคาดหวังตอความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีสูงกวาระดับความคิดเห็น
ที่มีตอความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
นักบัญชีในปจจุบัน 

6. การวิเคราะหระดับระดับความเห็นของผูบริหาร 
ฝายบัญชีและการเงินตอแนวทางในการสรรหาและพัฒนา 
นักบัญชีที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในอนาคตซึ่งการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้จะเปนการใชสถิติ
เชิงพรรณนาในรูปของความถ่ีและรอยละในการอภิปรายถึง
ระดับความความคิดเห็นดังกลาว 
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บทความวิจัย 

32 วารสารวิชาชีพบัญชี 

¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
ในการดำเนินงานวิจัยคร้ังนี้ไดสงแบบสอบถามไปยัง 

ผูบริหารฝายบัญชีและการเงินที่ เปนหนวยตัวอยาง ซึ่ง 
ผลปรากฏวาไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังสิ้น 187 คน 
คิดเปน 85.78% ของจำนวนหนวยตัวอยางท่ีกำหนดไวที่ 
218 คน นอกจากนี้ภายหลังจากไดรับแบบสอบถามกลับคืน
มาแลวไดมีการทดสอบความเชื่อถือไดของคำตอบโดย
พิจารณาจากคา Reliability Coefficients ซึ่งใหคา Alpha 
เทากับ 0.951 และเม่ือวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของ 
ผูตอบแบบสอบที่เปนกลุมตัวอยางพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญงิในจำนวน 70.6% ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนผูมีอายุระหวาง 41–50 ป ในจำนวน 47.1% 
และระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
คือระดับปริญญาตรี ในจำนวน 52.9% และผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการบริหารสวนงาน
บัญชีและการเงินในระยะเวลามากกวา 15 ป ในจำนวน 
47.1% 

นอกจากน้ี ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอมูลเก่ียวกับ 
นักบัญชีที่สังกัดอยูในสวนงานบัญชีภายใตความรับผิดชอบ
ของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งพบวาบริษัทสวนใหญประกอบ
ดวยนักบัญชีที่มีอายุเฉล่ียระหวาง 31–35 ปในจำนวน 
64.7% และบริษัทสวนใหญมีนักบัญชีที่มีประสบการณ 
มากกวา 5 ป ในจำนวน 58.8% 

ผลการวิเคราะหความคาดหวังของผูบริหารฝายบัญชี
และการเ งินตอความรู ความสามารถดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศของนักบัญชีในดานตางๆ ไดแก ความรูทั่วไป
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบธุรกิจ ความรู
เกี่ยวกับการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถใน
การควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผูใชงานพบวาผูบริหาร
ฝายบัญชีและการเงินคาดหวังตอความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีในระดับปานกลางถึงมาก 
โดยที่คาดหวังตอความรูทั่วไปเก่ียวกับระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศในระบบธุรกิจในทุกประเด็นในระดับมาก 
คาดหวังตอความรูเกี่ยวกับการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในระดับมาก คาดหวังตอความสามารถในการควบคุม
เทคโนโลยีสารสนเทศในทุกประเด็นในระดับมาก ยกเวน
ความสามารถในการประเมินการควบคุมกระบวนการในการ
จัดหาและพัฒนาระบบที่คาดหวังในระดับปานกลาง และ 
ผูบริหารฝายบัญชีและการเงินคาดหวังตอความสามารถ 
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผูใชงานของนักบัญชี
ในทุกประเด็นในระดับมาก ดังแสดงขอมูลในตารางท่ี 1 

ในการแสดงความคาดหวังของผูบริหารฝายบัญชีและ
การเงินนั้นอาจเปนผลมาจากปจจัยสวนบุคคลหรือลักษณะ
โดยท่ัวไปของผูบริหารดานใดดานหน่ึงหรือหลายดาน ไมวา
จะเปนเพศ อายุ ระดับการศึกษารวมถึงประสบการณในการ
บริหารสวนงานบัญชีของผูบริหาร ดังนั้น การศึกษานี้จึง
ทดสอบความสัมพันธของระดับความคาดหวังกับลักษณะ 
โดยท่ัวไปของผูบริหารฝายบัญชีและการเงินดังกลาว ทั้งนี้ 
ในทดสอบสมมุติฐานดวยใชสถิติ Chi-Square ภายใต 
คานัยสำคัญเทากับ 0.05 พบวาระดับความคาดหวังของ 
ผูบริหารฝายบัญชีและการเงินตอความรูความสามารถ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีนั้น มีความสัมพันธ
กับเพศ อายุ และประสบการณในการบริหารสวนงานบัญชี 
ในขณะที่ระดับการศึกษาของผูบริหารไมมีความสัมพันธกับ
ระดับความคาดหวังของผูบริหารฝายบัญชีและการเงินตอ
ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีของนักบัญชี ดังแสดง
ขอมูลในตารางท่ี 2 
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ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีไทยตาม IEG 11 ของสหพันธนักบัญชีนานาชาติ 

33ปที่ 7 ฉบับที่ 19  สิงหาคม 2554 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังของผูบริหารฝายบัญชีและการเงินตอความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชี 

ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชี สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย สรุประดับความคาดหวัง 

ความรูทั่วไปเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบธุรกิจ    

1. สถาปตยกรรมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.804 3.94 มาก 

2. กระบวนการในการจัดหาหรือพัฒนาระบบ 0.980 3.53 มาก 

3. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.976 3.59 มาก 

4. กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.091 3.59 มาก 

5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการธุรกิจ 0.851 3.53 มาก 

ความรูเกี่ยวกับการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.028 3.65 มาก 

ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ    

1. การเลือกจุดควบคุมที่เหมาะสมเพ่ือการประเมินผลการควบคุมสารสนเทศ 0.751 3.71 มาก 

2. การประเมินสภาพแวดลอมการควบคุม 0.906 3.65 มาก 

3. การประเมินการควบคุมกระบวนการในการจัดหาและพัฒนาระบบ 0.914 3.41 ปานกลาง 

4. การประเมินผลกระบวนการและกิจกรรมการประเมินความเสี่ยง 0.980 3.53 มาก 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานและการควบคุมการประมวลผลระบบสารสนเทศ 1.035 3.59 มาก 

6. การประเมินระบบการตรวจสอบและกิจกรรมในการตรวจสอบ 1.028 3.65 มาก 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผูใชงาน    

1. การประยุกตใชระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมตอระบบธุรกิจและงานบัญชี 0.834 3.88 มาก 

2. การแสดงใหเห็นถึงความเขาใจในระบบธุรกิจและงานบัญชี 1.004 3.76 มาก 

3. การประยุกตใชเทคนิคการควบคุมในระบบปฏิบัติงานสวนบุคคล 0.958 3.71 มาก 

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธของระดับความคาดหวังกับลักษณะท่ัวไปของผูบริหารฝายบัญชีและการเงิน 

ลักษณะทั่วไปของผูบริหาร คาสถิติ (Chi-Square) คานัยสำคัญ (P-Value) สรุปความสัมพันธ 

เพศ 34.358 0.000 มีความสัมพันธ 

อายุ 100.958 0.000 มีความสัมพันธ 

ระดับการศึกษา 6.815 0.078 ไมมีความสัมพันธ 

ประสบการณ 95.971 0.000 มีความสัมพันธ 
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บทความวิจัย 

34 วารสารวิชาชีพบัญชี 

สำหรับการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหารฝาย
บัญชีและการเงินตอความรูความสามารถดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศของนักบัญชีในดานตางๆ ที่เปนอยูในปจจุบัน 
ซึ่งไดแก ความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระบบธรุกจิ ความรูเกีย่วกบัการควบคุมเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผูใชงาน 
ผลการวิเคราะหพบวาผูบริหารฝายบัญชีและการเงินเห็นวา
นักบัญชีมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในระดับปานกลาง โดยเห็นวานักบัญชีมีความรูทั่วไปเก่ียวกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบธุรกิจในทุกประเด็น 
ในระดับปานกลาง เห็นวานักบัญชีมีความรูเก่ียวกับการ
ควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลาง เห็นวา 
นักบัญชีมีความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในทุกประเด็นในระดับปานกลาง และผูบริหารฝายบัญชี 
และการเงินเห็นวานักบัญชีมีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผูใชงานในทุกประเด็นในระดับ
ปานกลาง ดังแสดงขอมูลในตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความเห็นของผูบริหารฝายบัญชีและการเงินตอความรู 
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชี 

ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชี สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย สรุประดับความคาดหวัง 

ความรูทั่วไปเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบธุรกิจ    

1. สถาปตยกรรมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.764 3.35 ปานกลาง 

2. กระบวนการในการจัดหาหรือพัฒนาระบบ 0.760 3.12 ปานกลาง 

3. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.879 2.76 ปานกลาง 

4. กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.940 2.94 ปานกลาง 

5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการธุรกิจ 0.804 2.94 ปานกลาง 

ความรูเกี่ยวกับการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.902 2.88 ปานกลาง 

ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ    

1. การเลือกจุดควบคุมที่เหมาะสมเพ่ือการประเมินผลการควบคุมสารสนเทศ 0.804 2.94 ปานกลาง 

2. การประเมินสภาพแวดลอมการควบคุม 0.760 2.88 ปานกลาง 

3. การประเมินการควบคุมกระบวนการในการจัดหาและพัฒนาระบบ 0.809 2.76 ปานกลาง 

4. การประเมินผลกระบวนการและกิจกรรมการประเมินความเสี่ยง 0.894 2.71 ปานกลาง 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานและการควบคุมการประมวลผลระบบสารสนเทศ 0.944 2.76 ปานกลาง 

6. การประเมินระบบการตรวจสอบและกิจกรรมในการตรวจสอบ 0.894 2.71 ปานกลาง 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผูใชงาน    

1. การประยุกตใชระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมตอระบบธุรกิจและงานบัญชี 0.859 3.18 ปานกลาง 

2. การแสดงใหเห็นถึงความเขาใจในระบบธุรกิจและงานบัญชี 0.774 3.41 ปานกลาง 

3. การประยุกตใชเทคนิคการควบคุมในระบบปฏิบัติงานสวนบุคคล 0.826 3.29 ปานกลาง Do
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ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีไทยตาม IEG 11 ของสหพันธนักบัญชีนานาชาติ 

35ปที่ 7 ฉบับที่ 19  สิงหาคม 2554 

การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับความคิดเห็น
ของผูบริหารฝายบัญชีและการเงินกับลักษณะบางประการ
ของนักบัญชีในสวนงานภายใตความรับผิดชอบของผูบริหาร 
ไดแก อายุเฉล่ียของนักบัญชีในสวนงานและประสบการณ
เฉลี่ยของนักบัญชีในสวนงานโดยใชสถิติ Chi-Square 
ภายใตคานัยสำคัญเทากับ 0.05 พบวาระดับความเห็นของ 

ผูบริหารฝายบัญชีและการเงินตอความรูความสามารถ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีที่เปนอยูในปจจุบัน
นั้น มีความสัมพันธกับอายุเฉล่ียและประสบการณเฉล่ีย 
ของนักบัญชีในสวนงานภายใตความรับผิดชอบดังแสดงใน
ตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงความสัมพันธของระดับความเห็นของผูบริหารฝายบัญชีและการเงินกับลักษณะบางประการของนักบัญชี 
ในสวนงานภายใตความรับผิดชอบ 

ลักษณะบางประการของนักบัญชี คาสถิติ (Chi-Square) คานัยสำคัญ (P-Value) สรุปความสัมพันธ 

อายุเฉลี่ย 73.440 0.000 มีความสัมพันธ 

ประสบการณเฉลี่ย 43.188 0.000 มีความสัมพันธ 

ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับความ 
คาดหวังและระดับความเห็นของผูบริหารฝายบัญชีและ 
การเงินที่มีตอความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนักบัญชีดานตางๆ โดยใชสถิติทดสอบ t-Dependent 
ณ ระดับนัยสำคัญเทากับ 0.05 ทำใหทราบวาระดับความ
คาดหวังของของผูบริหารฝายบัญชีและการเงินท่ีมีตอความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีใน 
ดานตางๆ ไดแก ความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศในระบบธุรกิจ ความรู เกี่ยวกับการควบคุม
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยี
สารสนเทศและความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในฐานะผูใชงานสูงกวาระดับความคิดเห็นของผูบริหาร 
ฝายบัญชีและการเงินที่มีตอความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีที่ เปนอยู ในปจจุบัน 
ในทุกดาน ซึ่งผลการทดสอบปรากฏตามตารางท่ี 5 
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36 วารสารวิชาชีพบัญชี 

ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของผูบริหารฝายบัญชีและการเงินตอความรูความสามารถ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีกับระดับความคิดเห็นของผูบริหารฝายบัญชีและการเงินตอความรู 
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีที่เปนอยูในปจจุบัน 

ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชี 
คาเฉลี่ย 

ความคาดหวัง 

คาเฉลี่ย

ความเห็น 

คาสถิติ 

(t) 

คานัยสำคัญ 

(P-Value) 

สรุปผลการ

เปรียบเทียบ 

ความรูทั่วไปเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบธุรกิจ      

1. สถาปตยกรรมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.94 3.35 7.771 0.000 สูงกวา 

2. กระบวนการในการจัดหาหรือพัฒนาระบบ 3.53 3.12 6.652 0.000 สูงกวา 

3. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.59 2.76 13.113 0.000 สูงกวา 

4. กลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.59 2.94 10.555 0.000 สูงกวา 

5. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการธุรกิจ 3.53 2.94 9.502 0.000 สูงกวา 

ความรูเกี่ยวกับการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.65 2.88 12.931 0.000 สูงกวา 

ความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ      

1. การเลือกจุดควบคุมที่เหมาะสมเพ่ือการประเมินผลการควบคุมสารสนเทศ 3.71 2.94 16.185 0.000 สูงกวา 

2. การประเมินสภาพแวดลอมการควบคุม 3.65 2.88 12.931 0.000 สูงกวา 

3. การประเมินการควบคุมกระบวนการในการจัดหาและพัฒนาระบบ 3.41 2.76 10.555 0.000 สูงกวา 

4. การประเมินผลกระบวนการและกิจกรรมการประเมินความเส่ียง 3.53 2.71 10.775 0.000 สูงกวา 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานและการควบคุมการประมวลผลระบบสารสนเทศ 3.59 2.76 10.235 0.000 สูงกวา 

6. การประเมินระบบการตรวจสอบและกิจกรรมในการตรวจสอบ 3.65 2.71 12.16 0.000 สูงกวา 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผูใชงาน      

1. การประยุกตใชระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมตอระบบธุรกิจและงานบัญชี 3.88 3.18 7.856 0.000 สูงกวา 

2. การแสดงใหเห็นถึงความเขาใจในระบบธุรกิจและงานบัญชี 3.76 3.41 5.757 0.000 สูงกวา 

3. การประยุกตใชเทคนิคการควบคุมในระบบปฏิบัติงานสวนบุคคล 3.71 3.29 6.652 0.000 สูงกวา 

การศึกษาความเห็นของผูบริหารฝายบัญชีและการเงิน
ตอแนวทางในการสรรหาและพัฒนานักบัญชีที่มีความรู 
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตน้ันมีการ
สอบถามความเห็นใน 3 ประเด็นหลักคือ แนวทางในการ

สรรหานักบัญชีที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ แนวทางพัฒนาความรู เ ก่ียวกับเทคโนโลยี 
สารสนเทศของนักบัญชีและความรับผิดชอบในการพัฒนา
ความรูความสามารถของนักบัญชี  
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ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีไทยตาม IEG 11 ของสหพันธนักบัญชีนานาชาติ 

37ปที่ 7 ฉบับที่ 19  สิงหาคม 2554 

ผลการวิเคราะหแนวทางในการสรรหานักบัญชีที่มี
ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา 
ผูบริหารฝายบัญชีและการเงินสวนใหญมีความเห็นตอ
แนวทางในการสรรหานักบัญชีในอนาคตวาควรรับนักบัญชีที่
มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศพอสมควร
เขาทำงานจำนวน 76.4% ในขณะท่ีผูบริหารบางสวนเห็นวา
ควรรับนักบัญชีที่ไมจำเปนตองมีความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเขาทำงานแลวคอยวางแผนพัฒนา 
ในภายหลังจำนวน 11.8% เห็นวาควรรับนักบัญชีที่มีความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดีเขา
ทำงานจำนวน 11.8% ในขณะท่ีไมมีผูบริหารคนใดเห็นวา
ควรรับนักบัญชีที่ไมมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศเขาทำงาน 

ผลการวิ เคราะหแนวทางพัฒนาความรู เ ก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีพบวาผูบริหารฝายบัญชี
และการเงินสวนใหญมีความเห็นวาควรจัดฝกอบรมใหความรู
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกนักบัญชีภายในหนวยงาน
จำนวน 52.9% ในขณะท่ีผูบริหารอีกกลุมเห็นวาควร 
สอดแทรกความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขาไปกับ
กระบวนการทำงานของนักบัญชีจำนวน 35.3% ในขณะท่ี 
ผูบริหารบางกลุมเห็นวาควรสงนักบัญชี ไปศึกษาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสตูรระยะส้ันภายนอกหนวยงาน
จำนวน 11.8% และไมมีผูบริหารคนใดเห็นวาควรสงนักบัญชี
ไปศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตรระดับปริญญา
ภายนอกหนวยงาน 

การวิเคราะหความเห็นของผูบริหารฝายบัญชีและการ
เงินตอความรับผิดชอบในการพัฒนาความรูความสามารถ
ของนักบัญชีพบวาผูบริหารฝายบัญชีและการเงินสวนใหญมี
ความเห็นวาเปนความรับผิดชอบของสถาบันการศึกษาท่ีผลิต
นักบัญชี จำนวน 47.1% ซึ่งเทากับความเห็นที่วาควรเปน
ความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีนักบัญชีสังกัดอยู ในขณะท่ี
ผูบริหารอีกกลุมเห็นวาความรับผิดชอบดังกลาวเปนความ 
รับผิดชอบของตัวนักบัญชีเองจำนวน 5.8% 

¢ŒÍàÊ¹Íá¹Ð¨Ò¡¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ 
การศึกษาคร้ังนี้ทำใหทราบวาผูบริหารฝายบัญชีและ

การเ งินมีความคาดหวังตอความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชีในระดับใด รวมถึง 
ผูบริหารสวนหน่ึงเห็นวาการท่ีจะสรรหานักบัญชีในอนาคต
นั้นควรรับนักบัญชีที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยี
สารสนเทศพอสมควรเขาทำงาน ดังนั้นนักบัญชีจึงควร 
มีการเตรียมความพรอมเก่ียวกับความรูความสามารถ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวเพื่อที่จะไดเขาสูวิชาชีพ
และสามารถปฏิบัติหนาท่ีในวิชาชีพใหเปนไปตามความ 
คาดหวังของผูใชผลงานของตนในอนาคต 

ในทำนองเดียวกัน หนวยงานดานการศึกษาที่มีหนาที่
ในการผลิตบัณฑิตทางดานการบัญชี ก็ควรมีการปรับปรุง
หลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการของ
ภาคธุรกิจ ซึ่งจากการศึกษาจะพบวาผูบริหารฝายบัญชีและ
การเงินสวนใหญตางเห็นวาสถาบันการศึกษาท่ีผลิตนักบัญชี
ควรมีความรับผิดชอบตอการพัฒนาความรูความสามารถ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของนักบัญชี 

ทั้งนี้ในการศึกษาคร้ังนี้จำกัดแตเพียงการศึกษาระดับ
ความคาดหวังและความคิดเห็นของผูบริหารฝายบัญชีและ
การเงินของกิจการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยเทานั้น ซึ่งถาหากตองการวัดความคาดหวัง 
ของผู ใชผลงานของนักบัญชีโดยแทจริงแลว ควรมีการ 
ขยายขอบเขตออกไปยังกิจการกลุมอื่นๆ เพื่อท่ีจะไดผล 
การศึกษาท่ีสะทอนถึงความคาดหวังและความคิดเห็นของ 
ผูมีสวนในการใชผลงานของนักบัญชีทุกฝาย อันจะทำให 
เกิดประโยชนตอวงการวิชาชีพบัญชีมากยิ่งข้ึน 
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