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àËμØ¼Å¤ÇÒÁ¨Óà»š¹ 
• ผลการศึกษาโรงเรียนช้ันประถม 91 แหงในรัฐ Michigan โดย William Brookover 

พบวา วัฒนธรรมและบรรยากาศประจำวันในโรงเรียนเปนตัวแปรที่มีผลตอสัมฤทธิผล
ทางการศึกษาของนักเรียนมากกวาตัวแปรดานเชื้อชาติและเศรษฐกิจ 

• Cleth Bulach และ Bobby Malone รายงานวานักเรียนท่ีเขาศึกษาในโรงเรียนที่มี
วัฒนธรรมเปนบวก จะประสบความสำเร็จมากกวานักเรียนที่เขาศึกษาในโรงเรียนที่มี
วัฒนธรรมเปนลบ 

นี่คืองานวิจัยตัวอยางสองงานในแวดวงการศึกษาที่สะทอนถึงสภาพบรรยากาศและวัฒนธรรม
ภายในโรงเรียนที่มีผลกระทบตอความสำเร็จของนักเรียน การกำกับดูแลกิจการเพ่ือใหบรรลุ 
เปาหมาย สำหรับภาคธุรกิจก็เฉกเชนเดียวกัน ปจจุบันธุรกิจตางตระหนักดีวาทรัพยากร 
ทั้งทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรธรรมชาติจำเปนตองมีระบบการบริหารจัดการที่ดี ทั้งในดาน 
การดึงดูดพนักงานท่ีมีความสามารถมีศักยภาพใหคงอยูกับองคกรเปนเวลานาน การดูแลรักษา 
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และการบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผลกระทบรายแรงอันเกิดจาก 
ภัยธรรมชาติที่สรางความสูญเสียสำคัญตอชีวิตคนและสินทรัพยของกิจการ ประเด็นที่นาสนใจ 

¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ 
ºÃÃÂÒ¡ÒÈÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã : 
Climate Culture Committee 

* ผูชวยศาสตราจารยประจำภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

คณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการบัญชี สภาวิชาชีพบัญชีฯ 
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คณะกรรมการบรรยากาศวัฒนธรรมองคกร: Climate Culture Committee 

15ปที่ 7 ฉบับที่ 19  สิงหาคม 2554 

ถัดไปคือคณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) มี
เคร่ืองมือหรือหนวยงานสนับสนุนที่คอยดูแลกำกับกลไก 
ในดานน้ีเปนการเฉพาะแลวหรือยัง 

á¹Ç·Ò§áÅÐ¤ÇÒÁËÁÒÂ 
มี 2 แนวทางท่ีเปนไปไดคือ แนวทางแรกอาศัย 

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เพื่อการ
บรหิารความเสีย่งและการจดัการสภาพแวดลอมทางธรรมชาต ิ
และอาศัยคณะกรรมการผลตอบแทน (Remuneration 
Committee) เพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 
สวนอีกแนวทางหนึ่ง คือดำเนินการจัดตั้งคณะกรรมการ
บรรยากาศวัฒนธรรมองคกร (Climate Culture 
Committee: CCC) ขึ้นมาเปนการเฉพาะ ทั้งนี้การจัดตั้ง 
CCC เปนเร่ืองระดับนโยบายท่ีตองคำนึงถึงศักยภาพและ
ขอบเขตความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดนี้วาจะให
ครอบคลุมมากนอยเพียงใด เพ่ือมิใหซ้ำซอนกับบทบาทความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
ผลตอบแทน 

คำวา บรรยากาศ (climate) ในที่นี้มีความหมาย 
สองมิติ มิติที่หนึ่งคือบรรยากาศทางกายภาพ กลาวคือ
บรรยากาศในลักษณะสภาพดินฟาอากาศ ภูมิอากาศรวมถึง
สภาพแวดลอมทางกายภาพในสถานท่ีทำงาน สวนมิติที่สอง
เปนบรรยากาศทางดานชีวภาพคือสภาพทางดานจิตใจ 
การปฏิสัมพันธกับคนรอบดานองคกรท่ีจัดเปนผูมีสวนได 
สวนเสีย อาทิเชนความสัมพันธกับคูคา suppliers ลูกคา 
ความสัมพันธระหวางพนักงานผูบริหารภายในเปนตน ซึ่งมิติ
ทั้งสองดานนี้ตองประกอบกันเพื่อความสำเร็จในการดำเนิน
กลยุทธธุรกิจ หลายกิจการอาจทุมเทความสนใจไปกับการ
พัฒนาบรรยากาศในมิติที่หนึ่งมากกวามิติที่สอง แตทวา
บรรยากาศในมิติที่สองมีความสำคัญมากกวามิติแรก 
ยกตัวอยางเชนกลยุทธการสรางองคกรแหงการเรียนรู แมน
วากิจการจะทุมเททรัพยากรทางดานกายภาพมากเพียงไร 

แตในทายท่ีสุดบรรยากาศแหงการสงเสริมการเรียนรู การ
สรางความสัมพันธที่ดีภายในองคกรตางหากท่ีเปนปจจัย
สำคัญกระตุนใหเกิดการเรียนรูที่แทจริงภายในองคกร  

นอกจากน้ันบรรยากาศในความหมายมิติที่สองนี้ 
ยังเช่ือมโยงไปสูเรื่องของวัฒนธรรมองคกรดวยวาเปนเชนไร 
บรรยากาศท่ีดีดานชีวภาพยอมเอ้ืออำนวยตอการปลูกฝง
จิตสำนึกและการสงเสริมวัฒนธรรมท่ีดีเปนบวกแกองคกร
และสรางความสำเร็จที่ยั่ งยืนได ผูบริหารจำเปนตอง 
เขาถึงและมีความเขาใจอยางลึกซ้ึงในสภาพความเปนไป 
ของสิ่งตางๆ ภายในองคกร ประเด็นหนึ่งที่ตองพิจารณา 
ในปจจุบันคือการเปลี่ยนแปลงใน profile ของพนักงาน 
ผูบริหารทั้งหมดภายในองคกร พนักงานที่เขามาใหมเปน 
คนอีกรุนหนึ่งท่ีมีทัศนคติ มุมมองตอโลกและวินัยในการ
ทำงานท่ีแตกตางกันไปจากคนรุนกอน มีการเปล่ียนแปลง
โยกยายสถานที่ทำงานบอย ทำใหการบริหารจัดการดาน HR 
มีความยุงยากและมีความสำคัญมากขึ้น การเขาใจถึง
วัฒนธรรมของคนรุนใหมถือเปนวาระที่ผูบริหารระดับสูง 
ตองเรียนรูและปรับบรรยากาศสภาพแวดลอมใหเขากับ
วัฒนธรรมที่เปล่ียนแปลงไป 

μÑÇÍÂ‹Ò§ÀÒ¤»¯ÔºÑμÔ 
Southwest Airlines เปนสายการบินหนึ่งที่ทำการ 

จัดตั้งคณะกรรมการวัฒนธรรมองคกรขึ้นมากอนที่จะมี 
ผังโครงสรางองคกรที่เปนระบบทางการ ในคณะกรรมการ
วัฒนธรรมนี้ประกอบดวยพนักงานเทานั้นจำนวนประมาณ 
180 คน มีวาระการดำรงตำแหนง 3 ป ไมมีกรรมการที่เปน
ผูบริหาร ฝายบุคคลใดๆ เขามารวมทั้งสิ้น ทั้งนี้อาจเปน
เพราะตองการใหเปนอิสระอยางแทจริงปลอดจากอิทธิพล
การเมืองภายในองคกรก็เปนได สิ่งที่ Southwest Airlines 
ดำเนินการดานวัฒนธรรมองคกรจนประสบผลสำเร็จ 
ซึ่งกิจการอื่นอาจใชเปนแบบอยางเพื่อใหเกิดการบริการที่ 
เปนเลิศไดมีดังนี้ 
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มุมกำกับดูแล 

16 วารสารวิชาชีพบัญชี 

1. ทำการจัดตั้ง Corporate Culture Committee 
และคณะกรรมการวัฒนธรรมยอยเพื่อจัดกิจกรรมพนักงาน
สัมพันธตลอดทั้งป 

2. การประเมินผลการทำงานประจำปของพนักงานจะ
มีสวนหน่ึงที่รวมถึงการพิจารณามิติดานวัฒนธรรมดวย 
ทั้งหมดนี้ใชกับพนักงานทุกคนไมเวนระดับผูบริหาร 

3. อธบิายวฒันธรรมองคกรในวนัแรกของการปฐมนเิทศ
พนักงานใหมทุกคน รวมทั้งย้ำเนนในหลักสูตรการฝกอบรม
ทุกหลักสูตร 

4. โอบอุมค้ำจุนวัฒนธรรมท่ีสงเสริมการเฉลิมฉลอง 
(เปนการกระตุนภูมิคุมกันทางนวัตกรรมจากความลมเหลว 
ในการริเริ่มทดลองสิ่งใหม หรือเปนการชมเชยการริเริ่มใดๆ 
ที่ประสบผลสำเร็จ : ความเห็นผูเขียน) 

ตัวอยางท่ีสองซ่ึงนาสนใจคือ A Brown Company, 
Inc. ในฟลิปปนส ที่มี Corporate Culture and Values 
Formation Committee เปนอีกหน่ึงคณะกรรมการท่ี 
คอยดูแลเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากคณะกรรมการอื่นที่มี 
ปกติในบริษัททั่วไปอยูแลว 4 ดานอันไดแกคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ คณะกรรมการผลตอบแทน คณะกรรมการ
สรรหา และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล แสดงใหเห็นวา
กิจการใหน้ำหนักความสำคัญมากเปนพิเศษตอการสราง
พัฒนาคุณคาวัฒนธรรมองคกรในระยะยาว 

อีกตัวอยางหน่ึงที่นาสนใจคือคณะกรรมการวัฒนธรรม
ที่ General Insulation Company ไดกำหนด แนวทาง 
ที่พนักงานผูบริหารทุกคนควรดำเนินตาม โดยในแนวทางน้ี 
มีดวยกัน 6 สวนประกอบดวย 1) General Guideline 
2) Branch-to-Branch 3) Existing/Potential Hires 
4) Vendor Relations 5) Community Relations และ 
6) Customer Relations จะเห็นไดวาแนวทางทั้ง 6 ดานนี้
กำหนดวิถีปฏิบัติสำหรับพนักงานผูบริหารทุกคนในเร่ือง
ความสัมพันธกับทุกฝายทั้งความสัมพันธระหวางสาขา 

การคัดเลือกสรรพนักงาน ไปตลอดถึงความสัมพันธกับ 
ชุมชน ซึ่งวัฒนธรรมของความไววางใจกันและการทำงาน 
เปนทีมไมใชสิ่งท่ีเกิดขึ้นเปนไปตามธรรมชาติ แตจำเปนตอง 
มีการเพาะปลูกฝงอยางเปนระบบ 

º·Ê‹§·ŒÒÂ 
สิ่งที่เปนตัวบงบอกชี้ถึงเสนทางการเดินในแนวทาง 

สายนี้ที่ถูกตองเหมาะสมคือ 
1. การมีคณะกรรมการ Climate Culture Committee 

เปนทางการ มีการกำหนดเปาหมายพันธกิจชัดเจน รวมไปถึง
การวางกฎบัตรขอกำหนดองคประกอบท่ีจำเปน 

2. คณะกรรมการ Climate Culture Committee 
มกีารประชุมเปนประจำเพ่ือดำเนินการใหบรรลุตามเปาหมาย
พันธกิจท่ีเปนความรับผิดชอบ 

3. คณะกรรมการ Climate Culture Committee มี
การใชขอมูลจากการสำรวจและเคร่ืองมืออื่นในการตัดสินใจ 
พรอมท้ังลงมือผลักดันกลยุทธเพื่อจัดการปญหาท่ีเปนขอ
กังวลใจ 

การวัดผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ (Board 
of Directors) ในอนาคตอาจตองพิจารณาเพิ่มเติมถึง 
ความเตรียมพรอมของกิจการในการรับมือการเปลี่ยนแปลง
บรรยากาศทั่วโลกที่กำลังประสบปญหาอยางหนักหนวง 
ทุกวันนี้ แผนฉุกเฉินเพื่อการรับมือมหันตภัยที่อาจเกิดขึ้น 
ในอนาคตเปนสิ่งหนึ่งท่ีองคกรตองมีหนวยงานคอยติดตาม
ความเคลื่อนไหวและหาทางรับมือ (เชนแผนอพยพพนักงาน 
ผูบริหาร) ใหทันทวงที ในสภาวการณเชนนี้บทบาทความ 
รับผิดชอบของคณะกรรมการ CCC สามารถขยายให
ครอบคลุมไปถึงความรับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน (Sustainability) ซึ่งตองบริหารจัดการ People 
Profit และ Planet ไปพรอมกันในเวลาเดียว 
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