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àËμØ¼Å¤ÇÒÁ¨Óà»š¹ 
• ผลการศึกษาโรงเรียนช้ันประถม 91 แหงในรัฐ Michigan โดย William Brookover 

พบวา วัฒนธรรมและบรรยากาศประจำวันในโรงเรียนเปนตัวแปรที่มีผลตอสัมฤทธิผล
ทางการศึกษาของนักเรียนมากกวาตัวแปรดานเชื้อชาติและเศรษฐกิจ 

• Cleth Bulach และ Bobby Malone รายงานวานักเรียนท่ีเขาศึกษาในโรงเรียนที่มี
วัฒนธรรมเปนบวก จะประสบความสำเร็จมากกวานักเรียนที่เขาศึกษาในโรงเรียนที่มี
วัฒนธรรมเปนลบ 

นี่คืองานวิจัยตัวอยางสองงานในแวดวงการศึกษาที่สะทอนถึงสภาพบรรยากาศและวัฒนธรรม
ภายในโรงเรียนที่มีผลกระทบตอความสำเร็จของนักเรียน การกำกับดูแลกิจการเพ่ือใหบรรลุ 
เปาหมาย สำหรับภาคธุรกิจก็เฉกเชนเดียวกัน ปจจุบันธุรกิจตางตระหนักดีวาทรัพยากร 
ทั้งทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรธรรมชาติจำเปนตองมีระบบการบริหารจัดการที่ดี ทั้งในดาน 
การดึงดูดพนักงานท่ีมีความสามารถมีศักยภาพใหคงอยูกับองคกรเปนเวลานาน การดูแลรักษา 
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และการบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผลกระทบรายแรงอันเกิดจาก 
ภัยธรรมชาติที่สรางความสูญเสียสำคัญตอชีวิตคนและสินทรัพยของกิจการ ประเด็นที่นาสนใจ 

¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ 
ºÃÃÂÒ¡ÒÈÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã : 
Climate Culture Committee 

* ผูชวยศาสตราจารยประจำภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

คณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการบัญชี สภาวิชาชีพบัญชีฯ 
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คณะกรรมการบรรยากาศวัฒนธรรมองคกร: Climate Culture Committee 

15ปที่ 7 ฉบับที่ 19  สิงหาคม 2554 

ถัดไปคือคณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) มี
เคร่ืองมือหรือหนวยงานสนับสนุนที่คอยดูแลกำกับกลไก 
ในดานน้ีเปนการเฉพาะแลวหรือยัง 

á¹Ç·Ò§áÅÐ¤ÇÒÁËÁÒÂ 
มี 2 แนวทางท่ีเปนไปไดคือ แนวทางแรกอาศัย 

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เพื่อการ
บรหิารความเสีย่งและการจดัการสภาพแวดลอมทางธรรมชาต ิ
และอาศัยคณะกรรมการผลตอบแทน (Remuneration 
Committee) เพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 
สวนอีกแนวทางหนึ่ง คือดำเนินการจัดตั้งคณะกรรมการ
บรรยากาศวัฒนธรรมองคกร (Climate Culture 
Committee: CCC) ขึ้นมาเปนการเฉพาะ ทั้งนี้การจัดตั้ง 
CCC เปนเร่ืองระดับนโยบายท่ีตองคำนึงถึงศักยภาพและ
ขอบเขตความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดนี้วาจะให
ครอบคลุมมากนอยเพียงใด เพ่ือมิใหซ้ำซอนกับบทบาทความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
ผลตอบแทน 

คำวา บรรยากาศ (climate) ในที่นี้มีความหมาย 
สองมิติ มิติที่หนึ่งคือบรรยากาศทางกายภาพ กลาวคือ
บรรยากาศในลักษณะสภาพดินฟาอากาศ ภูมิอากาศรวมถึง
สภาพแวดลอมทางกายภาพในสถานท่ีทำงาน สวนมิติที่สอง
เปนบรรยากาศทางดานชีวภาพคือสภาพทางดานจิตใจ 
การปฏิสัมพันธกับคนรอบดานองคกรท่ีจัดเปนผูมีสวนได 
สวนเสีย อาทิเชนความสัมพันธกับคูคา suppliers ลูกคา 
ความสัมพันธระหวางพนักงานผูบริหารภายในเปนตน ซึ่งมิติ
ทั้งสองดานนี้ตองประกอบกันเพื่อความสำเร็จในการดำเนิน
กลยุทธธุรกิจ หลายกิจการอาจทุมเทความสนใจไปกับการ
พัฒนาบรรยากาศในมิติที่หนึ่งมากกวามิติที่สอง แตทวา
บรรยากาศในมิติที่สองมีความสำคัญมากกวามิติแรก 
ยกตัวอยางเชนกลยุทธการสรางองคกรแหงการเรียนรู แมน
วากิจการจะทุมเททรัพยากรทางดานกายภาพมากเพียงไร 

แตในทายท่ีสุดบรรยากาศแหงการสงเสริมการเรียนรู การ
สรางความสัมพันธที่ดีภายในองคกรตางหากท่ีเปนปจจัย
สำคัญกระตุนใหเกิดการเรียนรูที่แทจริงภายในองคกร  

นอกจากน้ันบรรยากาศในความหมายมิติที่สองนี้ 
ยังเช่ือมโยงไปสูเรื่องของวัฒนธรรมองคกรดวยวาเปนเชนไร 
บรรยากาศท่ีดีดานชีวภาพยอมเอ้ืออำนวยตอการปลูกฝง
จิตสำนึกและการสงเสริมวัฒนธรรมท่ีดีเปนบวกแกองคกร
และสรางความสำเร็จที่ยั่ งยืนได ผูบริหารจำเปนตอง 
เขาถึงและมีความเขาใจอยางลึกซ้ึงในสภาพความเปนไป 
ของสิ่งตางๆ ภายในองคกร ประเด็นหนึ่งที่ตองพิจารณา 
ในปจจุบันคือการเปลี่ยนแปลงใน profile ของพนักงาน 
ผูบริหารทั้งหมดภายในองคกร พนักงานที่เขามาใหมเปน 
คนอีกรุนหนึ่งท่ีมีทัศนคติ มุมมองตอโลกและวินัยในการ
ทำงานท่ีแตกตางกันไปจากคนรุนกอน มีการเปล่ียนแปลง
โยกยายสถานที่ทำงานบอย ทำใหการบริหารจัดการดาน HR 
มีความยุงยากและมีความสำคัญมากขึ้น การเขาใจถึง
วัฒนธรรมของคนรุนใหมถือเปนวาระที่ผูบริหารระดับสูง 
ตองเรียนรูและปรับบรรยากาศสภาพแวดลอมใหเขากับ
วัฒนธรรมที่เปล่ียนแปลงไป 

μÑÇÍÂ‹Ò§ÀÒ¤»¯ÔºÑμÔ 
Southwest Airlines เปนสายการบินหนึ่งที่ทำการ 

จัดตั้งคณะกรรมการวัฒนธรรมองคกรขึ้นมากอนที่จะมี 
ผังโครงสรางองคกรที่เปนระบบทางการ ในคณะกรรมการ
วัฒนธรรมนี้ประกอบดวยพนักงานเทานั้นจำนวนประมาณ 
180 คน มีวาระการดำรงตำแหนง 3 ป ไมมีกรรมการที่เปน
ผูบริหาร ฝายบุคคลใดๆ เขามารวมทั้งสิ้น ทั้งนี้อาจเปน
เพราะตองการใหเปนอิสระอยางแทจริงปลอดจากอิทธิพล
การเมืองภายในองคกรก็เปนได สิ่งที่ Southwest Airlines 
ดำเนินการดานวัฒนธรรมองคกรจนประสบผลสำเร็จ 
ซึ่งกิจการอื่นอาจใชเปนแบบอยางเพื่อใหเกิดการบริการที่ 
เปนเลิศไดมีดังนี้ 
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มุมกำกับดูแล 

16 วารสารวิชาชีพบัญชี 

1. ทำการจัดตั้ง Corporate Culture Committee 
และคณะกรรมการวัฒนธรรมยอยเพื่อจัดกิจกรรมพนักงาน
สัมพันธตลอดทั้งป 

2. การประเมินผลการทำงานประจำปของพนักงานจะ
มีสวนหน่ึงที่รวมถึงการพิจารณามิติดานวัฒนธรรมดวย 
ทั้งหมดนี้ใชกับพนักงานทุกคนไมเวนระดับผูบริหาร 

3. อธบิายวฒันธรรมองคกรในวนัแรกของการปฐมนเิทศ
พนักงานใหมทุกคน รวมทั้งย้ำเนนในหลักสูตรการฝกอบรม
ทุกหลักสูตร 

4. โอบอุมค้ำจุนวัฒนธรรมท่ีสงเสริมการเฉลิมฉลอง 
(เปนการกระตุนภูมิคุมกันทางนวัตกรรมจากความลมเหลว 
ในการริเริ่มทดลองสิ่งใหม หรือเปนการชมเชยการริเริ่มใดๆ 
ที่ประสบผลสำเร็จ : ความเห็นผูเขียน) 

ตัวอยางท่ีสองซ่ึงนาสนใจคือ A Brown Company, 
Inc. ในฟลิปปนส ที่มี Corporate Culture and Values 
Formation Committee เปนอีกหน่ึงคณะกรรมการท่ี 
คอยดูแลเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากคณะกรรมการอื่นที่มี 
ปกติในบริษัททั่วไปอยูแลว 4 ดานอันไดแกคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ คณะกรรมการผลตอบแทน คณะกรรมการ
สรรหา และคณะกรรมการบรรษัทภิบาล แสดงใหเห็นวา
กิจการใหน้ำหนักความสำคัญมากเปนพิเศษตอการสราง
พัฒนาคุณคาวัฒนธรรมองคกรในระยะยาว 

อีกตัวอยางหน่ึงที่นาสนใจคือคณะกรรมการวัฒนธรรม
ที่ General Insulation Company ไดกำหนด แนวทาง 
ที่พนักงานผูบริหารทุกคนควรดำเนินตาม โดยในแนวทางน้ี 
มีดวยกัน 6 สวนประกอบดวย 1) General Guideline 
2) Branch-to-Branch 3) Existing/Potential Hires 
4) Vendor Relations 5) Community Relations และ 
6) Customer Relations จะเห็นไดวาแนวทางทั้ง 6 ดานนี้
กำหนดวิถีปฏิบัติสำหรับพนักงานผูบริหารทุกคนในเร่ือง
ความสัมพันธกับทุกฝายทั้งความสัมพันธระหวางสาขา 

การคัดเลือกสรรพนักงาน ไปตลอดถึงความสัมพันธกับ 
ชุมชน ซึ่งวัฒนธรรมของความไววางใจกันและการทำงาน 
เปนทีมไมใชสิ่งท่ีเกิดขึ้นเปนไปตามธรรมชาติ แตจำเปนตอง 
มีการเพาะปลูกฝงอยางเปนระบบ 

º·Ê‹§·ŒÒÂ 
สิ่งที่เปนตัวบงบอกชี้ถึงเสนทางการเดินในแนวทาง 

สายนี้ที่ถูกตองเหมาะสมคือ 
1. การมีคณะกรรมการ Climate Culture Committee 

เปนทางการ มีการกำหนดเปาหมายพันธกิจชัดเจน รวมไปถึง
การวางกฎบัตรขอกำหนดองคประกอบท่ีจำเปน 

2. คณะกรรมการ Climate Culture Committee 
มกีารประชุมเปนประจำเพ่ือดำเนินการใหบรรลุตามเปาหมาย
พันธกิจท่ีเปนความรับผิดชอบ 

3. คณะกรรมการ Climate Culture Committee มี
การใชขอมูลจากการสำรวจและเคร่ืองมืออื่นในการตัดสินใจ 
พรอมท้ังลงมือผลักดันกลยุทธเพื่อจัดการปญหาท่ีเปนขอ
กังวลใจ 

การวัดผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ (Board 
of Directors) ในอนาคตอาจตองพิจารณาเพิ่มเติมถึง 
ความเตรียมพรอมของกิจการในการรับมือการเปลี่ยนแปลง
บรรยากาศทั่วโลกที่กำลังประสบปญหาอยางหนักหนวง 
ทุกวันนี้ แผนฉุกเฉินเพื่อการรับมือมหันตภัยที่อาจเกิดขึ้น 
ในอนาคตเปนสิ่งหนึ่งท่ีองคกรตองมีหนวยงานคอยติดตาม
ความเคลื่อนไหวและหาทางรับมือ (เชนแผนอพยพพนักงาน 
ผูบริหาร) ใหทันทวงที ในสภาวการณเชนนี้บทบาทความ 
รับผิดชอบของคณะกรรมการ CCC สามารถขยายให
ครอบคลุมไปถึงความรับผิดชอบตอสังคมและการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน (Sustainability) ซึ่งตองบริหารจัดการ People 
Profit และ Planet ไปพรอมกันในเวลาเดียว 
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