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การศึกษาความสัมพันธระหวางการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรกับการวัดมูลคาองคกร
โดยใชมูลคาทางการตลาดโดยเฉล่ีย (AMV) และมูลคาทางการตลาดสวนเพิ่ม (EMV)  
กรณีศึกษา : บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
เมธาวี รักษาสุข 

 
จากเหตุการณภัยพิบัติทางธรรมชาติที่ทวีความรุนแรงมากกวาในอดีต ซึ่งการดำเนินงานขององคกรธุรกิจก็อาจ

เปนหนึ่งในสาเหตุของการเกิดเหตุการณดังกลาวข้ึน ดังนั้นเพื่อใหองคกรธุรกิจตระหนักถึงความสำคัญของการ 
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมท่ีนอกจากจะสงผลดีตอสังคมแลวองคกรก็จะไดรับประโยชนดวยเชนกัน เพื่อเปนการ
ยืนยันแนวคิดดังกลาว การศึกษานี้จึงมุงที่จะหาความสัมพันธระหวางการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรใน 
3 ดานดวยกัน คือ ดานชุมชน ดานส่ิงแวดลอม และดานพนักงานท่ีจะสงผลตอมูลคาขององคกรท่ีวัดโดยมูลคาทาง 
การตลาดโดยเฉลี่ยและมูลคาทางการตลาดสวนเพิ่ม โดยในสวนของการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรนั้น
ไดเก็บขอมูลจากการสงแบบสอบถามโดยตรงไปยังบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 516 บริษัท 
และอัตราสวนมูลคาทางการตลาดโดยเฉลี่ยและมูลคาทางการตลาดสวนเพิ่มคำนวณโดยใชขอมูลจากงบการเงินท่ีมีการ
เปดเผยไวในเว็บไซตของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (กลต) และ
ขอมูลราคาหุนที่ใชประกอบการคำนวณจากเว็บไซตของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

ผลการศึกษาพบวา การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานระบบการฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน 
ในเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธกับมูลคาองคกรที่วัดจากมูลคาทางการตลาดโดยเฉลี่ย และการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรดานความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงานมีความสัมพันธกับมูลคาองคกร 
ที่วัดจากมูลคาทางการตลาดสวนเพ่ิม กลาวคือ เมื่อองคกรมีการแสดงความรับผิดชอบดานการปฏิบัติตอพนักงาน 
เพิ่มขึ้น จะสงผลใหมูลคาขององคกรเพิ่มขึ้นเชนเดียวกัน 

คำสำคัญ: ความรับผิดชอบตอสังคม มูลคาทางการตลาดโดยเฉล่ีย มูลคาทางการตลาดสวนเพิ่ม 
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7ปที่ 7 ฉบับที่ 18  เมษายน 2554 

Natural disasters are incredibly causing more adverse impacts than those in the past due to 
the bad impact of current businesses. As a result, managers should be urged to realize their 
corporate social responsibility (CSR). To prove the mentioned perception apparently, this study 
aims to identify the relationship of three aspects pertaining to the CSR: community, environment 
and employment, which will result in the corporate value creation evaluated from an average 
market value and excess market value. The designed questionnaires are distributed to 516 
companies listed in the Stock Exchange of Thailand to collect information of their contributions to 
community. The proportion of average market value and excess market value are accurately 
figured out by applying financial statements publicly declared in the website of the Securities and 
Exchange Commission and the Stock Exchange of Thailand as well as stock prices from the website 
of the Stock Exchange of Thailand. 

The study shows that corporate contribution to the employee’s training and development of 
corporate social responsibility is related to its corporate value creation evaluated by the average 
market value, and corporate contribution to the employee’s safety and health is related to its 
corporate value creation evaluated by the excess market value. That is to say, an increase in CSR 
that company thoroughly encourages for their employee will result in the improved corporate 
value creation. 

Key Words: Corporate Social Responsibility, Average Market Value, Excess Market Value 
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