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บทนำ 
ในสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงในปจจุบัน ทำใหผูบริหารจำเปนตองไดรับขอมูลที่ถูกตองแมนยำ

มากขึ้น เพ่ือนำไปใชในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบตนทุนฐานกิจกรรมนั้นเปนระบบ
ตนทุนที่ถูกออกแบบมาเพื่อการจัดสรรตนทุนใหกับสินคาหรือบริการใหถูกตองมากยิ่งขึ้น 
นอกจากน้ันระบบตนทุนฐานกิจกรรมยังเปนองคประกอบหน่ึงในระบบการบริหารกิจกรรม 
(Activity – Based Management: ABM) ซึ่งเปนการบริหารสมัยใหมที่เนนทางดานคุณคา 
(Value) ในมุมมองของลูกคา ดังนั้นผูบริหารจึงมีความจำเปนที่ตองทราบขอมูลตนทุนอื่นๆ นอก
เหนือจากตนทุนของสินคาและบริการ เชนตนทุนของลูกคา ตนทุนแผนกบริการ เปนตน เพื่อที่จะ
ทำใหสามารถทราบขอมูลซ่ึงนำไปใชในการตัดสินใจเลือกกลยุทธในการบริหารธุรกิจในสภาวะการ
แขงขันที่รุนแรงน้ี  

* อาจารยประจำภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

การประยุกตใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม 
ธีรชัย อรุณเรืองศิริเลิศ* 
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การประยุกตใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

87ปที่ 6 ฉบับที่ 17  ธันวาคม 2553 

การใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมในการคิดตนทุน 
ใหกับสินคาหรือบริการ 

โดยปกติปญหาสวนใหญในการคำนวณหาตนทุนสินคา
หรือบริการนั้นไมไดอยูที่ตนทุนทางตรง (Direct Cost) 
เนื่องจากกิจการสามารถระบุไดชัดเจนวาสินคาใดมีตนทุน
ทางตรงอะไรบาง เชน กิจการผลิตรถยนตก็สามารถระบุ 
ไดวารถยนตแตละคันใชเหล็กเทาใด ยางลอกี่เสน ระบบ
เคร่ืองยนตกี่เคร่ือง สวนในกิจการท่ีใหบริการ เชน บริษัท 
ที่ปรึกษาก็สามารถระบุไดวาโครงการใด ใชที่ปรึกษา 
กี่คน คนละก่ีชั่วโมง เปนตน แตปญหาท่ีสำคัญในการ
คำนวณตนทุนสินคาหรือบริการจะอยูที่ตนทุนทางออม 
(Indirect Cost) และคาใชจายการผลิตอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
(Manufacturing Overhead) ซึ่งระบุตนทุนชัดเจนไดยาก
วาเปนของสินคาตัวใด หรือบริหารใด หรือถาทำไดก็จะ 
ไมคุมคาในการคำนวณหาขอมูลตนทุนนั้น เชน ในกิจการ 
ที่มีการผลิตสินคาที่หลากหลาย และมีการใชโรงงาน 
แหงเดียวกัน กิจการจะไมสามารถระบุตนทุนท่ีเกิดจากการ
ใชประโยชนโรงงานได (คาเสื่อมราคาโรงงาน) วาเปนของ
สินคาชนิดใด หรือถาเกิดทำไดก็จะไมคุมคา 

ระบบการปนสวนตนทุน (Cost Allocation) ถูกนำมา
ใชเพ่ือใหสามารถจัดสรรตนทุนทางออม และคาใชจายการ
ผลิต ใหกับสินคาหรือบริการไดอยางสมเหตุสมผล อยางไร
ก็ตาม ในระบบการผลิตที่ทันสมัยในปจจุบันนั้น คาใชจาย
การผลิตตางๆ กลับมีแนวโนมเปนสัดสวนท่ีสูงมากข้ึนกวาใน
อดีต ดังนั้นการใชระบบการปนสวนแบบเดิม (Traditional 
Method) เชน ระบบการใชอัตราเดียว (Plant-Wide 
Overhead Rate) และระบบการใชอัตราประจำแผนก 
(Departmental Overhead Rate) เพ่ือจัดสรรตนทุน 
ที่นับวันจะทวีความสำคัญมากขึ้นนั้น อาจใหขอมูลท่ีขาด
ความถูกตองแมนยำ ซึ่งมีผลกระทบตอการตัดสินใจของ 
ผูบริหารในการกำหนดกลยุทธตางๆ 

การนำระบบตนทุนฐานกิจกรรมตองมีการกำหนดระดับ
ของกิจกรรมหรือตนทุน (Activity/Cost Hierarchy) เพื่อจะ
จัดสรรทรัพยากรในการดำเนินตางๆ ใหกับกิจกรรมในแตละ

ระดับ และกำหนดตัวขับเคล่ือนหรือตัวผลักดันตนทุนใน
กิจกรรม (Activity Drivers) ใหแกสินคาหรือบริการที่
ตองการ 

ระดับของกิจกรรมหรือตนทุนนั้นประกอบดวย 
1. กิจกรรมหรือตนทุนระดับหนวย (Unit – Level 

Activities/Costs) เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นสำหรับแตละหนวย
ที่ผลิต อันมีพฤติกรรมคลายตนทุนผันแปร (Variable Cost) 

เชน กิจกรรมการผลิต เปนตน 
2. กิจกรรมหรือตนทุนระดับกลุม (Batch – Level 

Activities/Costs) เปนกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นสำหรับแตละกลุม 
เกิดขึ้นเปนกลุม เชน กิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพ 
กิจกรรมการเตรียมเครื่องจักรในการผลิต (Set up) เปนตน 

3. กิจกรรมหรือตนทุนระดับผลิตภัณฑ (Product – 
Sustaining Activities/Costs) เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อสนับสนุนเก่ียวกับผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับความ
หลากหลายของประเภทของผลิตภัณฑ เชน กิจกรรมการ
ออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) เปนตน 

ระบบบัญชีตนทุนเดิม ระบบตนทุนฐานกิจกรรม

ตนทุน

ตนทุน

ทรัพยากร ทรัพยากร

กลุมตนทุน กลุมกิจกรรม

สินคาและบริการ สินคาและบริการ
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บทความวิชาการ 

88 วารสารวิชาชีพบัญชี 

4. กิจกรรมหรือตนทุนระดับองคกรโดยรวม (Facility 
– Sustaining Activities/Costs) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
การสนับสนุนการดำเนินงานโดยรวม และไมสามารถระบุ
ความสัมพันธใดๆ จากระดับหนวย ระดับกลุม หรือระดับ
ผลิตภัณฑไดเลย เชน กิจกรรมการจัดการโรงงาน กิจกรรม
การดูแลรักษาความปลอดภัย เปนตน 

เมื่อไดตนทุนในแตละกลุมกิจกรรม กิจการจะสามารถ
หาตนทุนตอหนวยกิจกรรมไดโดย นำตนทุนรวมในกิจกรรม
หารดวยจำนวนหนวยของกิจกรรมเชน ตนทุนรวมใน
กิจกรรมการเตรียมเคร่ืองจักรเทากับ 120,000 บาท และ
เกิดกิจกรรมการเตรียมเคร่ืองจักรท้ังหมด 16 ครั้ง ดังนั้น
ตนทุนตอการเตรียมเคร่ืองจักร 1 ครั้งคือ 7,500 บาท 
(120,000 บาท/16 คร้ัง) กิจการจะนำตนทุนตอหนึ่งหนวย
กิจกรรมเปนอัตราในการปนสวนคาใชจายการผลิตใหแก
สินคาและบริการที่ตองการ 

การใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมในการคิดตนทุน 
แผนกบริการ และตนทุนลูกคา 

ในการแขงขันที่ทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นนั้น นอกจาก
ความตองการของผูบริหารในเร่ืองตนทุนของสินคาและ
บริการแลว ขอมูลตนทุนของแผนกบริการตางๆ ที่เกิดขึ้นใน
องคกรเพื่อสนับสนุนการดำเนินของกิจการเชน แผนกบัญชี 
แผนกจัดซ้ือ เปนตน รวมถึงขอมูลตนทุนของลูกคาที่ 
ผูบริหารใหความสำคัญ ยังเปนสิ่งท่ีมีผูบริหารขององคกร 
ทุกแหงตองการทราบเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
(Competitive Advantage) ผานการใชกลยุทธดานตางๆ 
ไมวาจะเปนกลยุทธที่ เนนตนทุน (Cost Leadership) 
เนนความแตกตาง (Product Differentiation) หรือเนน
เฉพาะกลุม (Focus)  

การใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมนั้นสามารถนำมาใช
คำนวณหาตนทุนแผนกบริการ และตนทุนลูกคา โดยเร่ิมตน
จากกำหนดกิจกรรมท่ีเก่ียวของสำหรับแผนกบริการ หรือ
ลูกคา และทำการจัดสรรตนทุนจากทรัพยากรขององคกร 
เขาสูกิจกรรมโดยกำหนดตัวผลักดันทรัพยากร (Resource 

Drivers) และจัดสรรทรัพยากรเขาสูกลุมตนทุนโดยใชตัว 
ผลักดันทรัพยากร จากนั้นก็กำหนดตัวผลักดันกิจกรรม 
(Activity Drivers) ของแตละกลุมกิจกรรมท่ีกำหนดข้ึน 
เพื่อจัดสรรตนทุนในกลุมกิจกรรมใหแกหนวยคิดตนทุน 
(Cost Objects) ในที่นี้คือ แผนกบริการ หรือลูกคาที่สนใจ 

การประยุกตใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมน้ีทำใหได
ตนทุนของแผนกบริการเพ่ือนำมาประเมินประสิทธิภาพใน
การจัดการในเร่ืองคุณคา หรือการทำการบริหารแบบเทียบ
สมรรถนะ (Benchmarking) โดยเทียบตนทุนตอหนวย
ผลผลิตที่เกิดจากแผนกบริการขององคกร กับตนทุนตอ
หนวยผลผลิตตามมาตรฐานที่เราตองการเปรียบเทียบเชน 
ของคูแขง หรือ ในระดับโลก เปนตน ทำใหผูบริหารทราบ
หรือสามารถกำหนดเปาหมายในการปรับปรุงการทำงาน 
และสามารถลดตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนขอมูล
ตนทุนลูกคาท่ีไดนั้น ทำใหผูบริหารสามารถทราบไดวาลูกคา
ที่ผูบริหารสนใจน้ัน กิจการควรตอบสนอง หรือใชกลยุทธใด
ในการทำจัดการ เนื่องจากขอมูลที่ไดจากระบบตนทุน 
ฐานกิจกรรมทำใหผูบริหารทราบขอมูลท่ีถูกตองแมนยำ 
มากขึ้นในผลประกอบการท่ีกิจการไดดำเนินการกับลูกคา
แตละราย ทำใหสามารถจัดสรรงบประมาณในการตอบสนอง
ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังทำใหผูบริหารกำหนด
ทิศทางในการดำเนินกลยุทธในดานการตลาดไดอยาง 
เหมาะสมท้ังในเชิงกวาง และเชิงลึก 

ขอจำกัดของการประยุกตใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม 
แมวาระบบตนทุนฐานกิจกรรมทำใหผูบริหารเกิดความ

ไดเปรียบในการแขงขัน และสามารถทำใหบริหารกลยุทธ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ แตปจจุบันก็ยังมีการนำระบบตนทุน
ฐานกิจกรรมมาใชนอยมาก อันเนื่องมาจากปจจัยในเรื่อง
ตนทุน บุคลากรและขอจำกัดในตัวของระบบเอง 

การนำระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใชนั้นจำเปน 
ที่จะตองมีระบบฐานขอมูล (Database System) ที่มี
ประสิทธิภาพ เพราะตองเก็บขอมูลในรายละเอียดท่ีเพิ่ม 
มากข้ึน ทำใหตองมีการลงทุนในสวนระบบน้ีคอนขางสูง 
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การประยุกตใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม 

89ปที่ 6 ฉบับที่ 17  ธันวาคม 2553 

นอกจากนี้ระบบตนทุนฐานกิจกรรมน้ันในทางหลักการบัญชี
ที่รับรองทั่วไป (Generally Accepted Accounting 
Principles: GAAP) นั้นยังไมเปนที่รับรอง ดังนั้นหากกิจการ
ตองการใชระบบฐานกิจกรรม จะตองทำขอมูลเพิ่มเติม 
แยกตางหากออกจากระบบรายงานทางการเงินที่ใชเพื่อ 
ออกรายงานทางการเงินตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป 
จึงทำใหเกิดตนทุนคอนขางสูง 

ในเรื่องของบุคลากรเองนั้น ก็จะตองมีความเขาใจ 
อยางดีในการนำระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใช เนื่องจาก
อาจจะทำใหเกิดความสับสน รวมถึงการทำลายกำลังใจ 
ในการทำงานของพนักงานในองคกรไดเมื่อมีการนำขอมูล
จากระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในการประเมินผลงาน 
เชน ถากิจการขาดการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ขาดการ
ตกลงในเกณฑการประเมินที่จะใชในองคกร ขาดการ 
สื่อความเขาใจในเร่ืองของระบบ และการใชขอมูลจากระบบ
ตนทุนฐานกิจกรรม อาจทำใหเกณฑที่นำมาประเมินนั้น 
ไมเปนที่ยอมรับและเกิดความขัดแยงขึ้นในองคกรได 

นอกจากนี้ระบบตนทุนฐานกิจกรรมเองก็ยังไมสามารถ
ที่จะจัดสรรตนทุนทั้งหมดใหแกหนวยคิดตนทุนได สังเกตได

จากกิจกรรมหรือตนทุนระดับองคกรโดยรวม (Facility – 
Sustaining Activities/Costs) ที่ไมสามารถหาเกณฑที่
เหมาะสมได รวมถึงเกณฑการจัดสรรตนทุนที่ยังคงเปนการ
ใชดุลยพินิจอยู 

ดังนั้นจึงทำใหการใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมยัง 
ไมแพรหลายเทาท่ีควร อยางไรก็ตามพบวาระบบตนทุน 
ฐานกิจกรรมถูกนำมาใชในการประเมินและแกปญหาในงาน
ที่เฉพาะเจาะจงตามที่ผูบริหารตองการเชน ผูบริหารสนใจใน
การพัฒนากลยุทธการตลาดที่มีตอลูกคารายสำคัญ ระบบ
ตนทุนฐานกิจกรรมจะถูกนำมาใชเฉพาะในเร่ืองกิจกรรมการ
ตลาดน้ันๆ เพ่ือคำนวณหาตนทุน และกำไร ที่เกิดขึ้นกับ
ลูกคารายสำคัญ เพื่อใชเปนการกำหนดกลยุทธในการบริหาร 
ตอไป 
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