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มุ มก ำกั บดู แล 
สมชาย ศุภธาดา* 

ปที่ 6 ฉบับท่ี 17 
ธันวาคม 2553 
หนา 16-18 

ACFE (Association of Certified Fraud Examiners) ไดตีพิมพ “Report to the Nation 
on Occupational Fraud and Abuse” ฉบับลาสุด (2010) หลังจากที่รายงานลักษณะนี้ 
ไดเผยแพรนับตั้งแตป 1996 เปนตนมา และทำการสำรวจทุกๆ 2 ป การศึกษาจำนวน 7 ครั้ง 
ที่ผานมาจำกัดเพียงเฉพาะกรณีการทุจริตฉอฉลในประเทศสหรัฐอเมริกาเทานั้น แตครั้งนี้นับเปน 
ครั้งแรกที่ไดมีการสำรวจกรณีศึกษาครอบคลุมมากขึ้นจาก 106 ประเทศตางๆ ทั่วโลกรวม 
1,843 กรณีศึกษา  

ในรายงานแบงเปน 5 สวนดวยกัน สวนท่ี 1 เปนการศึกษาตนทุนความสูญเสียของการ 
ทุจริตฉอฉล สวนที่ 2 เปนการพิจารณาลักษณะการฉอฉลวาอยูในรูปแบบแผนใด สวนที่ 3 เกี่ยวกับ
การตรวจคนพบการทุจริตฉอฉลวาเจอไดอยางไร และสองสวนสุดทาย คือสวนท่ี 4 ศึกษาถึง
ลักษณะขององคกรที่เกิดการทุจริตฉอฉล และสวนที่ 5 ลักษณะของผูกระทำความผิดวาสวนใหญ 
มีลักษณะเปนอยางไร  

รายงานตอประชาคมโลก เรื่อง 
“การทุจริตฉอฉลในองคกร” 

* ผูชวยศาสตราจารยประจำภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

คณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการบัญชี สภาวิชาชีพบัญชีฯ 
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รายงานตอประชาคมโลก เรื่อง “การทุจริตฉอฉลในองคกร” 

17ปที่ 6 ฉบับที่ 17  ธันวาคม 2553 

สรุปผลการสำรวจโดยภาพรวมท่ีเปนขอเท็จจริงมีดังนี้ 
• ปญหาการทุจริตฉอฉลเปนปญหาระดับโลก แมจะมี

ความแตกตางบางเล็กนอยเมื่อเทียบแตละภูมิภาค 
อยางไรก็ตามแนวโนมคุณลักษณะของปจจัยท่ีศึกษา
มีความเหมือนกันทั่วโลก 

• โดยท่ัวไปองคกรเกิดความสูญเสียจากการทุจรติฉอฉล
มีมูลคาอยูที่ประมาณ 5% ของรายไดประจำป 

• คาความสญูเสยีมธัยฐานจากการทุจรติฉอฉลในองคกร
อยูที่ราว $160,000 (median loss) 

• ประมาณ 25% ของกรณีทจุรติฉอฉลทีร่ายงานเก่ียวของ
กับมูลคาความสูญเสียไมต่ำกวา $1,000,000 

• 90% ของการทุจริตฉอฉลอยูในรูปแบบการเบียดบัง
สินทรัพย (asset misappropriation) 

• สวนใหญการทุจริตฉอฉลมักถูกตรวจคนเจอจากการ
แจงเบาะแส (tip) 

• ระยะเวลาเฉล่ียจากการเกิดการทุจรติฉอฉลจนกระท่ัง
ตรวจคนพบกินเวลาประมาณ 18 เดือน ทั้งนี้การ
ทุจริตโดยการปรับแตงงบการเงินใชเวลานานสุด
ประมาณ 27 เดือน 

• องคกรขนาดเล็กมักตกเปนเหยื่อการทุจริตฉอฉล 
ไดมากกวาองคกรขนาดใหญ 

• ธรุกจิภาคการเงนิการธนาคาร อตุสาหกรรมการผลติ 
และหนวยงานภาครัฐเปนองคกรท่ีไดรับผลกระทบ
จากการทุจริตฉอฉลมากที่สุด โดยมี % ของกรณี
ศึกษาที่พบ 16.6% 10.7% และ 9.8% ตามลำดับ 

• 80% ของผูกระทำความผิดทำงาน (เรียงตามลำดับ
ความถี่จากมากไป) อยูในฝายบัญชี (22%) ฝาย
ปฏิบัติการ (18%) ฝายขาย (13.5%) เปนผูบริหาร
ระดับสูง (13.5%) ฝายบริการลูกคา (7.2%) และ
ฝายจัดซื้อ (6.2%) ตามลำดับ 

• ผูกระทำความผิดมักมีพฤติกรรมท่ีเปนเครื่องบงช้ีวา
มีความเส่ียงสูงที่จะกระทำการทุจริตฉอฉล เชน 
มีรสนิยมเกินกวารายได ประสบปญหาทางการเงิน 
เปนตน 

สิ่งที่สรางความแปลกใจจากรายงานมีหลายประการ 
ดังจะยกตัวอยางใหดูตอไปนี้ 

1. ในหลายภูมิภาค การทุจริตเกิดขึ้นในแผนกบัญชี 
มากที่สุด ในขณะท่ีแถบเอเชีย การทุจริตฉอฉลเกิดที่
ฝายขายมากกวา 

2. แมนวาการทุจริตฉอฉลในรูปแบบการเบียดบัง
สินทรัพย (asset misappropriation) มีความถี่ 
ในการเกิดข้ึนบอย แตมูลคาความเสียหายกลับ 
นอยกวาการทุจริตโดยการปรับแตงงบการเงิน 
ซึ่งมีความถ่ีในการเกิดขึ้นนอย (ประมาณ 4% ของ
กรณีศึกษา) แตกอใหเกิดมูลคาความเสียหายมากสุด 

3. การตรวจสอบบัญชีปกติประจำปไมสามารถใชเปน
เคร่ืองมือตรวจคนหาการทุจริตฉอฉลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการทุจริตฉอฉลสวนใหญ
มักถูกตรวจคนเจอจากการแจงเบาะแส (tip) ซึ่ง 
มีความถี่มากกวาเปน 2 เทาเมื่อเทียบกับการ 
ตรวจสอบภายใน หรือ management review  

4. ในเอเชีย ผูชายกระทำความผิดมากกวาผูหญิง 
(87% : 13%) ในขณะท่ีสหรัฐอเมริกา ผูชายและ 
ผูหญิงกระทำความผิดไลเลี่ยกัน (57% : 43%) 

5. หากเปรียบเทียบมัธยฐานความสูญเสียจากการ
ทุจริตฉอฉลของผูกระทำความผิดในตำแหนงตางๆ 
พบวาความสูญเสียจากผูชายกระทำผิดสูงกวาจาก 
ผูหญิง กลาวคือในระดับพนักงาน ความสูญเสีย 
จากผูชายกระทำผิดสูงกวาจากผูหญิง 36% สำหรับ
ในระดับผูจัดการ ความสูญเสียจากผูชายกระทำผิด
สูงกวาจากผูหญิง 67% และในระดับเจาของ/ 
ผูบริหารระดับสูง ความสูญเสียจากผูชายกระทำผิด
สูงกวาจากผูหญิง 325% 

6. มีเพียง 7% ของผูกระทำการทุจริตฉอฉลเคย
ทำความผิดมากอน จากการสำรวจเกือบ 86% ของ
ผูกระทำการทุจริตฉอฉลไมเคยมีคดีมากอนหนา 
ดังนั้นการดูประวัติยอนหลังไมเปนประโยชนในการ
เฝาระวังการทุจริตฉอฉลแตอยางใด 
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มุมกำกับดูแล 

18 วารสารวิชาชีพบัญชี 

เมื่อประมวลผลการสำรวจท้ังหมด บทสรุปและขอ
เสนอแนะในทายสุดสำหรับการยับยั้ง การปองกัน การตรวจ
คนการทุจริตฉอฉลพอสรุปใจความไดดังนี้ 

• กลไกการรายงานการทุจริตฉอฉลเปนสวนประกอบ
ที่สำคัญยิ่งในการปองกันและการตรวจคน องคกร
ควรมีกลไกในการรับแจงเบาะแสทั้งจากภายในและ
ภายนอก ทั้งนี้ผูแจงเบาะแสสามารถดำเนินการ
ลักษณะนิรนามและขอมูลทุกอยางปดเปนความลับ 
พนักงานองคกรควรไดรับการสนับสนุนใหรายงาน 
สิ่งที่ตองสงสัยโดยไมตองกังวลถึงผลในดานลบท่ีจะ
ตามมาถึงพนักงาน 

• องคกรไมควรพึ่งพิงการตรวจสอบทั้งการตรวจสอบ
รับรองงบหรือการตรวจสอบภายในมากไป เพราะ
การตรวจสอบเปนเพียงมาตรการปองกันพฤติกรรม
ในทางทุจริตแตไมใชนำมาใชเปนเครื่องมือในการ
ตรวจคนการทุจริต 

• การใหความรูการฝกอบรมกับพนักงานในเร่ืองการ
ทุจริตวามีองคประกอบอยางไร ผลเสียหายและ 
ผลกระทบจากการทุจริตฉอฉล รวมไปถึงการ
รายงานกิจกรรมที่นาสงสัย เปนอีกสิ่งหนึ่งที่องคกร
สามารถนำมาใชเพื่อลดความสูญเสียจากการทุจริต
ฉอฉลได 

• ธุรกิจขนาดเล็กมีความเส่ียงตอการทุจริตฉอฉล 
ในระดับสูง ผูบริหารและเจาของธุรกิจตองประยุกต

ใชวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพเชนการมี hotline หรือ 
บรรยากาศภายในที่เนนการยอมรับไมไดถึงการ
ทุจริตเพื่อลดความเส่ียงในเรื่องนี้ 

• การควบคุมภายในเพียงอยางเดียวไม เพียงพอ
สำหรับการปองกันการทุจริตฉอฉลในองคกร เพราะ
การควบคุมภายในไมไดปองกันการทุจริตและ 
การควบคุมภายในไมไดเปนเครื่องมือที่ดีในการ 
ตรวจคนหาการทุจริตฉอฉลแตแรกเริ่ม 

• ผู กระทำความผิดมักมีสัญญาณเตือนในเรื่ อง
พฤติกรรมสวนบุคคล สัญญาณเตือนเหลานี้ควร
หยิบยกมาเปนประเด็นในการเฝาระวังพนักงาน 
ผูบริหารระดับสูงเพื่อเปนการตรวจคนหรือเปนการ
ปองปรามผูที่กำลังจะกระทำการทุจริตฉอฉล 

• เนื่องจากตนทุนความสูญเสียจากการทุจริตฉอฉล 
มีจำนวนเงินมาก มาตรการในการปองกันจึงเปน 
สิ่งจำเปนอยางยิ่งยวด องคกรควรดำเนินการ 
ในลักษณะตัดไฟแตตนลมหรือลอมคอกกอนวัวหาย 

รายงานฉบับนี้มีประโยชนอยางยิ่งตอทุกฝายท่ีเกี่ยวของ
ทั้งผูปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชี ผูบริหารธุรกิจเอกชน 
หนวยงานภาครัฐ แวดวงการศึกษา และสาธารณชนทั่วไป 
ใหตระหนักถึงความสำคัญของปญหาเ พ่ือรวมมือกัน 
ปองปราม ตรวจคน ปองกันไมใหความเสียหายจากการ
ทุจริตฉอฉลแผขยายตัวไปในวงกวางกัดกรอนทั้งธุรกิจ 
สังคม ประเทศชาติ และสังคมโลกโดยรวม 
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