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บทนำ 
กรมสรรพากรจัดต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 2 กันยายน พ .ศ . 2458 ในสมัยพระบาทสมเด็จ

พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว เพื่อทำหนาที่จัดเก็บภาษีอากร รวมไปถึงการปรับปรุงระบบภาษีอากรเพื่อ
ใหมีความเปนธรรม เสมอภาค เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและการปกครองประเทศ ภาษีอากร
เปนปจจัยสำคัญปจจัยหนึ่งที่ชวยขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศใหเขมแข็ง จะเห็นไดวา 
กรมสรรพากรไดกำหนดนโยบายทางภาษีอากรเพ่ือกระตุนและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย 
อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งเปนไปตามพันธกิจคือการ 
ใหบริการและสรางความสมัครใจในการเสียภาษี รวมทั้งเสนอแนะการใชนโยบายทางภาษีอากร
อยางทั่วถึง เปนธรรม สามารถใชเปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการแขงขันของ
ประเทศ กรมสรรพากรใหความสำคัญตอการจัดเก็บภาษีดวยความเปนธรรม โดยใหคำปรึกษาและ
คำแนะนำเกี่ยวกับกฏหมายตามประมวลรัษฎากรแกบุคคลทั่วไปผานทางเว็บไซตของกรมสรรพากร 
มีการจัดใหมีการอบรมภาษีอากรตางๆ เพื่อใหผูเสียภาษีมีความรู ความเขาใจและสรางความ 
สมัครใจในการเสียภาษี 1 

* ผูชวยผูจัดการฝายบัญชี บริษัท แน็ค ส.เจริญกิจ จำกัด 

** ผูชวยศาสตราจารย ประจำภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
1 กรมสรรพากร. รายงานประจำป พ.ศ. 2552. 

ความพงึพอใจในการย่ืนแบบและชำระภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดา 
ผานอนิเทอรเน็ตของผูเสยีภาษใีนเขตกรุงเทพมหานคร 
อุศณี กอจิตตวนิจ* 
ดร.มนวิกา ผดุงสิทธิ์** 
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ความพึงพอใจในการย่ืนแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของผูเสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการ
พัฒนาไปอยางรวดเร็ว รัฐบาลไดมีการปฏิรูประบบราชการ
เพือ่สรางความพรอมในการใหบรกิาร โดยใช e-Government 
(รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส) นั่นคือ ใชวิธีการบริหารจัดการ 
ภาครัฐสมัยใหมที่เนนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ 
เครือขายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของภาครัฐ
และปรับปรุงการบริการแกประชาชน การบริการดานขอมูล
เพื่อเพิ่มอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และทำให
ประชาชนมีสวนรวมกับรัฐมากข้ึน เห็นไดจากการท่ีที่ประชุม
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม พ .ศ . 2548 มีมติ 
อนุมัติและมอบหมายใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารดำเนินการเพื่อบูรณาการระบบเครือขาย 
สารสนเทศภาครัฐ (Network Infrastructure) และผลักดัน
ใหเกิดการบริการของภาครัฐในลักษณะ e-Services โดยมี
เปาหมายเชิงนโยบายเพื่อใหมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาใชในการบริหารและบริการภาครัฐอยาง 
มีประสิทธิภาพและทั่วถึง2 

กรมสรรพากรเปนองคกรหน่ึงที่ไดเล็งเห็นถึงความ
สำคัญและประโยชนที่จะไดรับในการนำระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารเขามาเพื่อใชในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ ความโปรงใสในกระบวนการบริหารงาน 
ภายในองคกร งานจัดเก็บภาษีและการใหบรกิารแกผูเสยีภาษี 
จึงไดมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ขึ้น เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหกรมสรรพากรกาวสูการ 
เปน e-Revenue หรือกรมสรรพากรอิเล็กทรอนิกส และใช 
e-Revenue เปนแกนนำในการพัฒนาองคกรสูการเชื่อมโยง
บริการขอมูลในระดับสากล โดย e-Revenue เริ่มตน 
ครั้งแรกในป พ.ศ. 2544 และบริการอิเล็กทรอนิกสรูปแบบ
แรกท่ีออกมาใหบริการคือ การย่ืนแบบแสดงรายการและ
ชำระภาษีมูลคาเพิ่มผานอินเทอรเน็ต ผานทางเว็บไซต 
www.rd.go.th โดยเปนการบริการออนไลนแบบครบวงจร 

2 http://www.mict.go.th/ewt_news.php?nid=3480&filename=index (วันสืบคน: ตุลาคม 2553) 
3 ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หมายถึง ภาษีที่กรมสรรพากรเรียกเก็บจากผูมีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(1)–40(8) แหงประมวลรัษฎากร 

ตั้งแตการยื่นแบบแสดงรายการตอกรมสรรพากร จนถึงการ
โอนเงินผานทางธนาคารเพื่อชำระภาษีไดในคราวเดียวกัน 
และไดมีการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง จนเมื่อวันที่ 
15 มกราคม พ.ศ. 2545 กรมสรรพากรไดเปดใหบริการ 
ยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ผานอินเทอรเน็ต ซึ่งถือวาเปนการยกระดับของการย่ืน 
และเสียภาษีของประชาชนครั้งใหญ เนื่องจากภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา3เปนประเภทภาษีที่มีฐานภาษีที่กวางที่สุด 
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ มีจำนวนผูเสียภาษีมากท่ีสุดเมื่อ
เทียบกับทุกประเภทภาษี ทำใหเกิดประโยชนแกประชาชน
อยางมากท้ังดานความสะดวก การประหยัดเวลาและ 
คาใชจาย สามารถย่ืนแบบแสดงรายการและชำระภาษีได
ตามเวลาที่กฏหมายกำหนดไดทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 
(ยกเวนหากเปนแบบฯ ที่มีภาษีชำระ ตองทำรายการ 
ยื่นแบบฯ และชำระภาษีใหเสร็จสิ้นกอนเวลา 22.00 น.) 
ลดความผิดพลาดในการคำนวณภาษีเนื่องจากมีระบบ 
ตรวจสอบความถูกตอง อีกท้ังผูที่ยื่นแบบและชำระภาษี 
ผานอินเทอรเน็ตไมตองแนบเอกสารตางๆ เพียงแตตอง 
เก็บเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของไวอยางนอย 5 ป 

ในป พ .ศ . 2551 กรมสรรพากรไดปรับโครงสราง 
การแบงสวนราชการและอำนาจหนา ท่ีใหม เ พ่ือทำให 
การปฏิบัติภารกิจตามอำนาจหนาที่ของกรมสรรพากร 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น โดยสำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศมีหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผน
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพากรเพ่ือ
ประโยชนในการบริหารจัดการสารสนเทศใหบริการแก
ประชาชน เปนศูนยขอมูลประมวลผลการจัดเก็บภาษีอากร
ของกรมสรรพากร และประยุกตเทคโนโลยีสมัยใหมสำหรับ
การจัดเก็บภาษีอากร ตลอดจนใหการสนับสนุนทางวิชาการ
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกหนวยงานของ 
กรมสรรพากรซึ่งปฏิบัติงานดวยเครื่องคอมพิวเตอร และ 
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มีสำนักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีหนาที่
และความรับผิดชอบบริหารงานในกระบวนการย่ืนแบบแสดง
รายการภาษีอากร การชำระภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส 
ประเมินผลการบริหารงาน รวมท้ังใหบริการขอมูลขาวสาร
ความรูเกี่ยวกับภาษีสรรพากร การยื่นแบบแสดงรายการ 
ภาษีอากร การชำระภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส ใหบริการ
ออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกสใหแกผู เสียภาษีอากร เพื่อ 
ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
ตลอดจนพัฒนาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากรและ
ชำระภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส 

จะเห็นไดวา ระบบ e-Revenue นี้นอกจากจะ 
เกิดประโยชนแกประชาชนในการรับบริการแลว ยังเปน
ประโยชนแกกรมสรรพากรเองดวย เนื่องจากการนำระบบ 
e-Revenue มาใช ทำใหกรมสรรพากรกลายเปนสำนักงาน
ไรกระดาษสอดคลองกับนโยบายที่ ไดวางไว สามารถ 
ลดตนทุนจากการจัดเก็บและพิมพแบบแสดงรายการ ลด 
การจัดเก็บเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นแบบ นอกจากนี้
ยังสามารถลดปริมาณงานของเจาหนาที่กรมสรรพากร 
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
อย าง ย่ิ งช วงระหว าง ใกล วันสุดท ายของการ ย่ืนแบบ 
แสดงรายการ ซึ่งปกติจะมีผูมาใชบริการเปนจำนวนมาก 
ณ สรรพากรพ้ืนที่สาขา ถือวาเปนการเพ่ิมศักยภาพในการ 
ใหบริการของกรมสรรพากรไดอีกทางหน่ึง เปนการยกระดับ
การบริการของกรมสรรพากรใหอยูในระดับ Integrated 
Service สามารถใหการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย 
โปรงใส เปนคลังขอมูลของภาครัฐและภาคเอกชน ทำให 
ผูเสียภาษีไดรับบริการท่ีดี รวดเร็ว ดวยตนทุนที่ต่ำลง และ
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของภาคเอกชน 
สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรกระทรวงการคลัง 

อยางไรก็ตาม การพัฒนาระบบ e-Revenue ขึ้นมา 
รองรับการยื่นแบบและชำระเงินภาษี เ งินไดผ านทาง 
อินเทอรเน็ตนั้น รัฐบาลตองเสียงบประมาณไปมาก และ 

งบประมาณที่เสียไปก็คือเงินภาษีของประชาชนที่จายใหแก
ภาครัฐนั่นเอง ดังนั้น ประชาชนจึงควรท่ีจะไดรับประโยชน
จากระบบการย่ืนแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
มากท่ีสุด แตในปจจุบันนี้ยังมีปญหาและอุปสรรคหลาย
ประการที่ทำใหประชาชนบางสวนเลือกท่ีจะไมใชบริการ 
ซึ่งคิดเปนรอยละ 32 ของจำนวนการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทั้งประเทศโดยประมาณ4 ทั้งที่ 
การยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตมีขอดีและ 
ขอไดเปรียบกวาการยื่นแบบทางอื่นหลายประการดังที่ 
ไดกลาวไวแลวขางตน จึงเปนเหตุผลสำคัญที่ควรจะศึกษาวา 
ประชาชนท่ีใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับใดกับ 
ระบบอินเทอรเน็ตที่กรมสรรพากรไดลงทุนพัฒนาและ 
จัดทำข้ึน อีกทั้งไดทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ 
รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการย่ืนแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต เพื่อเปนประโยชนในการนำไปปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการใหบริการทางอินเทอรเน็ตใหดียิ่งขึ้น และ
ทำใหการใชบริการผานระบบสามารถตอบสนองการใชงาน
กับผูยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตไดอยางแทจริง 
เพื่อกอใหเกิดประโยชนและคุมคากับภาษีของประชาชน 
ที่เสียไปใหไดมากที่สุด 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ 
ความพึงพอใจและปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูเสียภาษีตอการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการ
ยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
โดยจะศึกษาจากกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพ-
มหานคร และชวงเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือนมกราคม 
ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 ซึ่งผลการศึกษาที่ไดสามารถ 
ใชเปนแนวทางในการปรบัปรงุ แกไขและพฒันาระบบ วธิกีาร
หรือรูปแบบในการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น รวมท้ังสามารถใชเปนแนวทาง
ใหแกหนวยงานภาครัฐที่มีการใชหรือกำลังจะนำระบบ
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ความพึงพอใจในการย่ืนแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของผูเสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานคร 

31ปที่ 6 ฉบับที่ 16  สิงหาคม 2553 

อิเล็กทรอนิกสไปใชในการทำงานหรือใหบริการแกประชาชน 
สามารถนำไปดัดแปลงปรับปรุงและพัฒนาระบบใหเหมาะสม
กับงานของหนวยงานนั้นๆ เพื่อเปนการตอบสนองความ
ตองการของประชาชนใหไดมากที่สุด 

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
หัวใจสำคัญของการใหบริการคือ ความพึงพอใจ 

ของลูกคาหรือผูรับบริการ ดังนั้น ผูใหบริการจึงตองให 
ความสำคัญกับการคนหาความตองการของผูรับบริการเพ่ือ
ตอบสนองและเพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและ 
ติดใจกลับมาใชบริการอีกในคร้ังตอๆ ไป ซึ่งความพึงพอใจนั้น
หมายความถึง สภาพการณที่ผลการปฏิบัติจริงเปนไปตามท่ี
บุคคลไดคาดหวังไว งานนั้นตอบสนองตอสิ่งที่บุคคลนั้นให
คุณคาและมีระดับความสำเร็จ เปนไปตามที่ตองการ 
(Oskamp, 1984) 

จากการศึกษางานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของพบวา ปจจัย 
ที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของผูรับบริการผาน
ทางอินเทอรเน็ตปจจัยหนึ่งไดแก คุณภาพของการใหบริการ 
การจัดใหมีระบบการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษี
ทางอินเทอรเน็ตเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ
แกผู เ สียภาษี และหากการใหบริการมีคุณภาพตรงกับ 
ความตองการของผูรับบริการ ก็จะทำใหระดับความสมัครใจ
ในการเสียภาษี (Voluntary Compliance) ของผูเสียภาษี
เพิ่มขึ้น (พนิต ธีรภาพวงศ, 2546) โดยระบบที่ใหบริการที่มี
คุณภาพจะตองใชงานไดงาย ขั้นตอนการใชงานไมยุงยาก 
ซับซอน (ศิริลักษณ โรจนกิจอำนวย, 2549; Yoo and 
Donthu, 2001) ผูรับบริการรูสึกวาไมตองใชความสามารถ
หรือพยายามมากนัก (Davis, 1989) ซึ่งการนำอินเทอรเน็ต
มาใชเปนชองทางการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษี 
จัดเปนเทคโนโลยีอยางหนึ่งที่นำมาชวยใหการยื่นแบบฯ และ
ชำระภาษีของผูเสียภาษีสามารถทำไดงายขึ้น นอกจากนี้ 
บริการท่ีจัดใหควรจะทำใหผู รับบริการมีความสะดวก 
ไมสรางภาระ สามารถใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีได 
จากทุกๆ สถานที่ที่ตองการ (พนิต ธีรภาพวงศ, 2546) 

ทำใหผูเสียภาษีไดรับความสะดวกมากกวาการเดินทางไป 
ยื่นแบบท่ีสรรพากรสาขา บริการมีความรวดเร็ว ตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที (Yoo and 
Donthu, 2001; Parasuraman et al., 1985; Lee and 
Lin, 2005) และส่ิงสำคัญคือระบบน้ันจะตองสามารถ 
ใหบริการตามท่ีสัญญาไวไดอยางครบถวนและถูกตอง 
(Parasuraman et al., 1985; Lee and Lin, 2005) 
โดยเฉพาะอยางย่ิงเร่ืองของภาษี ขอมูลท่ีเก่ียวกับภาษีจะตอง
ถูกตอง เพื่อสรางความเช่ือมั่นใหแกผูเสียภาษี เนื่องจาก 
หากเกิดการผิดพลาดของขอมูลหรือตัวเลขการเสียภาษี 
ยอมทำใหเกิดปญหากับผูเสียภาษีที่กรมสรรพากรอาจจะ
เรียกคาปรับหรือประเมินภาษียอนหลังได ซึ่งในระบบ 
e-Revenue มีระบบการตรวจสอบความถูกตองในการ 
กรอกขอมูลตัวเลขในแบบแสดงรายการ (พนิต ธีรภาพวงศ, 
2546) ที่สามารถตรวจสอบความถูกตองไดในระดับหนึ่ง 
ดังนั้น ความถูกตองจึงถือเปนตัวแปรที่สำคัญในการวัด
คุณภาพการใหบริการของ e-Revenue 

ปจจัยความปลอดภัยเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
กบัระดบัความพงึพอใจของผูรบับรกิาร ระบบทีม่ปีระสทิธิภาพ
จะสามารถสรางความเช่ือมั่นและความปลอดภัยใหกับลูกคา
ได (Yoo and Donthu, 2001; Parasuraman et al., 
1985) การใหบริการอิเล็กทรอนิกสที่ดี ควรมีเทคโนโลยี
ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่มีประสิทธิภาพท้ัง 
ทางดานคุณภาพของขอมูลและดานปริมาณของขอมูล 
เพ่ือใหระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกสสามารถสรางความ
เช่ือมั่นใหแกผูใชบริการไดในเรื่องความปลอดภัยของขอมูล 
ขอมูลการเสียภาษี (เชน ขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการ
และขอมูลการชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต) เปนขอมูล 
ที่สำคัญมาก จึงจำเปนตองมีการจัดเก็บและสำรองขอมูล 
ไว เปนอยางดี เพื่อความปลอดภัยและเผื่อไวในกรณีท่ี 
อาจเกิดความเสียหายกับระบบในภายหลัง (ศิริลักษณ 
โรจนกิจอำนวย , 2549) ระบบการชำระเงินจะตองมี 
ความปลอดภัย หากผูใชบริการผานอินเทอรเน็ตไมมีความ
เชื่อม่ันในระบบการชำระเงิน ก็จะทำใหไมมีการใชบริการDo
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บทความวิจัย 

32 วารสารวิชาชีพบัญชี 

ผานอินเทอรเน็ต (พันธศักดิ์ ศิริรัชตพงษ และชฏามาศ 
ธุวะเศรฐกุล, 2551) 

คุณภาพการออกแบบเว็บไซตและคุณภาพการให
บริการลูกคาเปนอีกปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความ 
พึงพอใจของผูรับบริการ เนื่องจากลูกคาใชชองทางการ 
ใหบริการอิเล็กทรอนิกสโดยผานทางเว็บไซต ดังนั้น เว็บไซต
จึงควรมีการออกแบบใหดูสวยงาม นาใช มีขอมูลที่มีคุณภาพ 
เกี่ยวของกับการใชงาน ทันสมัย มีการปรับปรุงอยูเสมอ 
มีการแสดงขอมูลใหมที่เห็นเดนชัด เขียนใหผูใชบริการอาน
แลวเขาใจงาย มีการจัดเนื้อหาเปนหมวดหมูชัดเจน อีกทั้ง
สามารถคนหาขอมูลและเชื่อมโยงไปยังหนาเว็บเพจไดงาย 
การใหบริการจะตองใหความสำคัญตลอดชวงการใหบริการ
ลูกคา ไมวาจะเปนตั้งแตชวงกอนการใชบริการ ชวงระหวาง
การใชบริการ จนถึงชวงหลังการใชบริการ ควรจะมีทั้ง 
ระบบการใหบริการสนับสนุนลูกคาผานชองทางเว็บ และ 
จัดใหมีพนักงานหรือระบบท่ีสามารถใหลูกคาติดตอไดเมื่อ
เกิดปญหาขัดของหรือเมื่อลูกคาเกิดขอสงสัย (ศิริลักษณ 
โรจนกิจอำนวย, 2549) บุคลากรควรมีความพรอมในการ 
ใหบริการใหขอเสนอแนะ ใหคำปรึกษา อำนวยความสะดวก
ในการบริการทางดานตางๆ โดยคำนึงถึงความสำคัญของ
ลูกคาเปนหลัก เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
และกอใหเกิดความพึงพอใจ (กุลวรา สุวรรณพิมลและคณะ, 
2547 หนา 25–28) 

Roger (1971) เสนอแนวคิดวา การที่บุคคลจะยอมรับ
นวัตกรรมใหมนั้น บุคคลจะตองมีความรูในนวัตกรรมนั้น 
เสียกอน โดยบุคคลจะตองทราบวามีนวัตกรรมน้ันๆ อยู 
มีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมน้ันและประโยชนของนวัตกรรม 
รวมถึงมีความรูเกี่ยวกับการใชนวัตกรรมอยางเหมาะสม 
และมีคุณคา ซึ่งความรูเก่ียวกับการใชนวัตกรรมสวนใหญ 
ไดมาจากชองทางส่ือสารมวลชน เมื่อบุคคลมีความรู 
ความเขาใจในเร่ืองที่ทำ จะทำใหประสบผลสำเร็จได 
ดีกวาบุคคลที่ไมมีความรูหรือมีความรูนอยกวา สงผลให 
เกิดความพึงพอใจในระดับที่มากกวา การขาดความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบการยื่นแบบฯ และชำระภาษี 

ผานอินเทอรเน็ต จึงเปนสาเหตุหนึ่งของการไมเลือกยื่นแบบ
และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (เอมอร พลวัฒนกุลและ 
สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร, 2550) ดังนั้น ความรูในการ 
ยื่นแบบฯ และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตจึงเปนปจจัย 
สำคัญท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูยื่นแบบฯ ผาน 
อินเทอรเน็ต 

นอกจากนี้ ลักษณะสวนบุคคลของผูเสียภาษีก็เปน
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการ 
ผานอินเทอรเน็ต ลักษณะการใชอินเทอรเน็ตของแตละ
บุคคลมีความแตกตางกัน รายงานวิจัยของศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ซึ่งไดสำรวจ 
กลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2551 เปดเผยวา 
ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ (รอยละ 57.6) เปนเพศหญิง 
กลุมผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนกลุมคนที่อยูในวัยนิสิต 
นักศึกษาหรือวัยทำงานตอนตน จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และผูที่อยูใน
เขตเมืองและมีรายไดครัวเรือนสูงมีแนวโนมท่ีจะซื้อสินคา 
และบริการผานอินเทอรเน็ตมากกวาผูที่อยูนอกเขตเมือง 
และมีรายไดครัวเรือนต่ำ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุกิจจา พงษสุวรรณ (2547) ที่สรุปวา การ
ยอมรับนวัตกรรมของบุคคลสวนหน่ึงข้ึนอยูกับปจจัยดาน
เศรษฐกิจ ซึ่งประกอบดวย รายได ขนาดทรัพยสินที่ 
ถือครองอยู ปจจัยดานบุคลิกภาพ ซึ่งประกอบดวย อายุ 
เพศ สถานภาพ และปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 
ซึ่งประกอบดวย สภาพทางสังคม และคานิยม นอกจากน้ี 
งานวิจัยของ กฤษณา ยุทธพงศาพิทักษ (2548) ยังพบวา 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
เปนปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชชองทางอินเทอรเน็ต 
ในการย่ืนแบบฯ และชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ดังนั้น จึงสรุปไดวาปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพและรายได จะมีอิทธิพล
ตอระดับความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการและ 
เสียภาษีบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต Do
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ความพึงพอใจในการย่ืนแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของผูเสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานคร 

33ปที่ 6 ฉบับที่ 16  สิงหาคม 2553 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ

และปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของ 
ผูเสียภาษีในการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ต รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบ
และชำระภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอร เน็ต 
โดยเปนการวิจัยเชิงสำรวจและใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือหาคำตอบของสมมติฐาน 
ซึ่งเขียนในรูปแบบสมมติฐานทางเลือก (Alternative 
Hypotheses) ดังนี้ 

H1: ปจจัยตางๆ ตอไปน้ีมีความสัมพันธกับระดับความ
พึงพอใจของผูเสียภาษีในการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
(1) คุณภาพการใหบริการของระบบย่ืนแบบฯ 

ผานอินเทอรเน็ต 
(2) ความปลอดภัย 
(3) คุณภาพการออกแบบเว็บไซต 
(4) คุณภาพการใหบริการลูกคา 
(5) ความรูของผูเสียภาษีในการยื่นแบบฯ และ

ชำระภาษีบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
H2: ระดับความพึงพอใจในการยื่นแบบและชำระภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตจะแตกตาง
กันตามลักษณะสวนบุคคลของผูเสียภาษี 

ประชากรเปาหมายที่ใชศึกษาในงานวิจัยนี้คือ ผูที่ 
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภ.ง.ด.90 
และ 91 ผานอินเทอรเน็ต ประจำปภาษี 2551 ที่มีภูมิลำเนา
อยูในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งสิ้น 1,462,679 คน 
(รายงานสถิติการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 90 และ 91 ผานอินเทอร-
เน็ต ประจำปภาษี 2551) การกำหนดขนาดตัวอยางใชสูตร
ของ Yamane (1967) โดยกำหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ 
5% และระดับความเช่ือมั่นที่ 95% ซึ่งไดขนาดตัวอยาง 
ขั้นต่ำที่ตองการเทากับ 400 ตัวอยาง 

สำหรับแบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลแบงออกเปน 4 สวนดงันี้ 

สวนท่ี 1: เปนการวัดความรูของผู เสียภาษีในการ 
ยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีบุคคลธรรมดาผาน 
อินเทอรเน็ต ซึ่งประกอบดวยคำถามท้ังหมด 10 ขอ มีเกณฑ
การใหคะแนน คือ ถาตอบถูกจะได 1 คะแนน และถา 
ตอบผิดหรือตอบไมทราบจะได 0 คะแนน ดังนั้น ในคำถาม
สวนนี้จะมีคะแนนเต็มเทากับ 10 คะแนน 

สวนที่ 2: เปนการสอบถามระดับความเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยตางๆ ที่ศึกษาวากลุมตัวอยางมีความเห็นดวยใน 
ระดับใด รวมถึงระดับความพึงพอใจตอการย่ืนแบบและ 
ชำระภาษีบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตคร้ังลาสุด โดยใช
คำถามในลักษณะ Likert Scale 5 ระดับ (1 = เห็นดวย
นอยท่ีสุด/พึงพอใจนอยท่ีสุด จนถึง 5 = เห็นดวยมากที่สุด/
พึงพอใจมากท่ีสุด) 

สวนที่ 3: เปนการสอบถามขอมูลเก่ียวกับปญหา 
และขอเสนอแนะในการย่ืนแบบและชำระภาษีบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ต ซึ่งกลุมตัวอยางสามารถตอบไดมากกวา 
1 ขอ และมีคำถามแบบปลายเปดสำหรับใหแสดงความ 
คิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

สวนท่ี 4: เปนการสอบถามขอมูลสำหรับปจจัย 
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพและรายไดตอเดือนในปจจุบัน 

โดยผูวิจัยไดจัดทำแบบสอบถามชุดตัวอยางขึ้นจำนวน 
20 ชุด นำมาทำการทดสอบแบบสอบถาม และนำผล 
ที่ ไดจากการทดสอบมาทำการแกไขจุดบกพรอง เพื่อ 
ปรับปรุงแบบสอบถามใหชัดเจนและใหไดขอมูลท่ีตรง 
ตามวัตถุประสงคในการวิจัยมากยิ่งข้ึน 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
จากการสรุปขอมูลสวนบุคคลจากแบบสอบถามท่ีไดรับ

ตอบกลับจำนวน 400 ฉบับ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 
อยูในชวงวัยทำงานตอนตน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และมีรายไดตอเดือนในปจจุบันอยูในชวง 20,001–30,000 
บาท เนื่องจากเฉพาะผูเสียภาษีที่มีรายไดถึงเกณฑเทานั้น 
จึงตองยื่นแบบฯ และชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และDo
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บทความวิจัย 

34 วารสารวิชาชีพบัญชี 

กลุมคนวัยนี้มีความรูและคุนเคยกับเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
เปนอยางดี จึงทำใหมีจำนวนการใชบริการผานชองทาง 
อินเทอรเน็ตที่คอนขางสูง นอกจากน้ี กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนพนักงานเอกชน ซึ่งที่ทำงานนั้นมีความพรอมของ 
เครื่องคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยูแลว ทำใหสามารถ
เขาถึงระบบการย่ืนแบบฯ ผานอินเทอรเน็ตไดไมยากนัก 
และสวนใหญมีสถานภาพโสด สอดคลองกับสังคมยุคปจจุบัน
ที่คนแตงงานชาและมีอัตราการแตงงานท่ีลดลง 

ในสวนของการวัดความรูของผูตอบแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับการย่ืนแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตน้ัน จะมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน 
ผูที่ไดคะแนนมากแสดงวามีความรูเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว 
มากกวาผูที่ไดคะแนนนอย ผลสรุปจากแบบสอบถามที่ได 
รับกลับแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูในการ
ยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ผานอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 5.5 
คะแนน) แสดงวา คนสวนใหญยังมีความรูในการยื่นแบบ
แสดงรายการและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน 
อินเทอรเน็ตไมมากนัก ซึ่งจากการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม 
พบวา สาเหตุสวนใหญเกิดจากการท่ีกรมสรรพากรขาดการ
ประชาสัมพันธ คำแนะนำยังไมครบถวน แมวาที่ผานมา 
กรมสรรพากรไดมีการชักชวน ชี้นำและสนับสนุนการ 
ยื่นแบบฯ ผานทางชองทางอินเทอรเน็ต แตสวนใหญจะ
ประชาสัมพันธและใหขอมูลโดยผานทางเว็บไซตของ 
กรมสรรพากร โทรทัศน สรรพากรสาสน หรือทางวารสาร 
ที่เ ก่ียวของกับบัญชีและภาษี ซึ่งเปนการใชสื่อที่ เจาะจง
เฉพาะกลุมเปนวงแคบและนอยเกินไป ทำใหขอมูลและ 
ความรูยังไมสามารถเขาถึงสาธารณชนบางกลุม 

สำหรับคำถามเกี่ ยวกับความคิด เห็นของผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่ระบุในแบบสอบถามวามีความ
เห็นดวยในระดับใดนั้น ผูวิจัยไดคำนวณคาเฉลี่ยของ 
ระดับความเห็นดวยตอปจจัยตางๆ โดยใชเกณฑในการ
เปรียบเทียบ ดังน้ี 

4.21–5.00 = ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุด 
3.41–4.20 = ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก 
2.61–3.40 = ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยปานกลาง 
1.81–2.60 = ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยนอย  
1.00–1.80 = ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยนอยที่สุด  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็น 

เกี่ยวกับการใชบริการย่ืนแบบฯ ผานอินเทอรเน็ตคร้ังลาสุด
ในระดับปานกลางถึงมาก โดยปจจัย 5 อันดับแรกที่มี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความสะดวกในการย่ืนแบบ 
แสดงรายการ (คาเฉล่ีย 3.76) ความงายในการย่ืนแบบ 
แสดงรายการ (คาเฉล่ีย 3.75) ความงายในการสมัคร 
ใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.74) ความสะดวกในการสมัคร 
ใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.73) และการสมัครใชบริการมีความ 
ถูกตอง ครบถวน (คาเฉลี่ย 3.73) สวนปจจัยที่มีคะแนน
เฉลี่ยต่ำสุด 5 อันดับสุดทาย ไดแก กรมสรรพากรมีบุคลากร
ใหคำปรึกษาเก่ียวกับระบบยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต 
เปนอยางดีเมื่อมีปญหา (คาเฉลี่ย 2.86) เว็บไซตกรม
สรรพากรมีระบบแจงปญหาหรือขอคำปรึกษาไดทันที 
เมื่อมีปญหา (คาเฉลี่ย 2.86) เว็บไซตกรมสรรพากรมีรูปแบบ
สวยงาม นาใช (คาเฉล่ีย 3.20) ระบบการย่ืนแบบฯ ผาน 
อินเทอรเน็ตมีการสำรองขอมูลไวเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.22) 
และความม่ันใจในความปลอดภัยของขอมูลตางๆ ในการ 
ยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.27) ดังนั้น 
กรมสรรพากรควรจะจัดเตรียมระบบการใหบริการและ
บุคลากรใหมีความพรอมในการตอบปญหาและการ 
ใหคำแนะนำท่ีสามารถตอบสนองผู ใชบริการไดอยาง 
ทันทวงที รวมถึงการพัฒนาระบบความปลอดภัยทางดาน
ตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูเสียภาษีเกิดความเช่ือมั่น 
ในความปลอดภัยของการยื่นแบบฯ และชำระภาษีผาน 
อินเทอรเน็ต นอกจากน้ี ขอมูลเบ้ืองตนยังแสดงใหเห็นวา 
โดยเฉลี่ยแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ 
การย่ืนแบบฯ และชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน 
อินเทอรเน็ตในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) Do
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กอนที่จะพิสูจนสมมติฐานที่ตั้ งไว ผูวิจัยไดนำ 
ตัวแปรยอยท่ีใชวัดปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความ 
พึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่นแบบและชำระภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตจำนวน 21 ตัวแปร 
มาทดสอบดวย KMO and Bartlett’s Test เพ่ือประเมิน 
วาตัวแปรยอยตางๆ มีความสัมพันธกันและความเหมาะสม 
ที่จะใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 
ในการวิเคราะหขอมูลหรือไม จากการทดสอบพบวา คา 
KMO เทากับ 0.9 ซึ่งคอนขางสูงและมีคา Significance 
เทากับ 0.000 แสดงวา ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน 
มีความเหมาะสมในการใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย 

การวิจัยนี้ใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยโดยหมุนแกน
แบบ Varimax เพื่อลดจำนวนตัวแปรโดยพิจารณาเฉพาะ
ตัวแปรท่ีมีน้ำหนักปจจัย (Factor Loading) ตั้งแต 0.5 
ขึ้นไป ซึ่งสามารถจัดกลุมตัวแปรได 4 ปจจัย โดยท้ังสี่ปจจัย
สามารถอธิบายความเเปรปรวนของตัวเเปรท้ังหมดไดรอยละ 
70 และมีตัวแปรยอยของแตละปจจัย ดังแสดงในตารางท่ี 1 
ซึ่งจะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยวาปจจัย
ขางลางน้ีมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจของผูเสียภาษี 
ในการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน 
อินเทอรเน็ตในระดับปานกลางถึงมาก 

 

ตารางที่ 1 ปจจัยหลักและตวัแปรยอยที่ใชวัดปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยหลักและตัวแปรยอย น้ำหนักปจจัย คาเฉลี่ย 

ปจจัยที่ 1 ปจจัยคุณภาพของระบบในการสมัครและยื่นแบบฯ (รอยละของความแปรปรวน 44%) 

1.1 ความสะดวกในการสมัครใชบริการ 0.835 3.73 

1.2 สามารถย่ืนแบบแสดงรายการไดงาย 0.823 3.75 

1.3 การย่ืนแบบแสดงรายการสามารถทำไดอยางรวดเร็ว 0.818 3.68 

1.4 ความสะดวกในการย่ืนแบบแสดงรายการ 0.815 3.76 

1.5 สมัครใชบริการไดงาย 0.755 3.74 

1.6 การสมัครใชบริการสามารถทำไดอยางรวดเร็ว 0.727 3.72 

1.7 การสมัครใชบริการมีความถูกตอง ครบถวน 0.707 3.73 

1.8 การย่ืนแบบแสดงรายการมีความถูกตอง ครบถวน 0.707 3.65 

คาเฉลี่ยรวม (อยูในระดับมาก)  3.72 

ปจจัยที่ 2 ปจจัยคุณภาพของระบบการชำระและขอคืนภาษีผานอินเทอรเน็ต (รอยละของความแปรปรวน 11%) 

1.1 การชำระหรือคืนภาษี สามารถทำไดอยางรวดเร็ว 0.903 3.33 

1.2 สามารถชำระหรือขอคืนภาษีไดงาย 0.873 3.57 

1.3 ไดรับความสะดวกในข้ันตอนการชำระหรือคืนภาษี 0.870 3.52 

1.4 การชำระหรือคืนภาษี มีความถูกตอง ครบถวน 0.719 3.61 

คาเฉลี่ยรวม (อยูในระดับมาก)  3.51 Do
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จากการวิเคราะหปจจัยพบวา ตัวแปรอิสระจากการ
ทบทวนวรรณกรรม 4 ปจจัยเดิมถูกจัดจำแนกเปนตัวแปร
ใหมได 4 ปจจัย ดังนี้ 

• ปจจัยคุณภาพการใหบริการของระบบยื่นแบบฯ 
และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต ถูกจัดจำแนกจากการใช
เทคนิคการวิเคราะหปจจัยเปน 2 ปจจัย ไดแก ปจจัย
คุณภาพของระบบการสมัครและการย่ืนแบบแสดงรายการ
ผานอินเทอรเน็ต และปจจัยคุณภาพของระบบการชำระและ
ขอคืนภาษีผานอินเทอรเน็ต 

• ปจจัยความปลอดภัยและปจจัยคุณภาพการให
บริการลูกคา ถูกจัดจำแนกจากการใชเทคนิคการวิเคราะห
ปจจัยเปนปจจัยความปลอดภัยและการใหคำปรึกษา 

• ปจจัยคุณภาพการออกแบบเว็บไซตถูกจัดจำแนก
จากการใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยเปนปจจัยคุณภาพของ
เว็บไซตและระบบแจงปญหา 

นอกจากนี้ ยังมีปจจัยความรูของผู เสียภาษีในการ 
ยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีบุคคลธรรมดาผาน 
อินเทอรเน็ต จึงมีตัวแปรอิสระท่ีจะนำไปทดสอบสมมติฐาน 
ที่ 1 จำนวน 5 ตัวแปร ซึ่งผลของการวิเคราะหความถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ
สมมติฐานที่ 1 แสดงในตารางท่ี 2 และ 3 

 

ตารางที่ 1 ปจจัยหลักและตัวแปรยอยที่ใชวัดปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ (ตอ) 

ปจจัยหลักและตัวแปรยอย น้ำหนักปจจัย คาเฉลี่ย 

ปจจัยที่ 3 ความปลอดภัยและการใหคำปรึกษา (รอยละของความแปรปรวน 8%) 

1.1 กรมสรรพากรมีบุคลากรใหคำปรึกษาเก่ียวกับระบบย่ืนแบบฯ ผานอินเทอรเน็ตเปนอยางดีเม่ือ

มีปญหา 

0.748 2.86 

1.2 กรมสรรพากรมีการใหคำแนะนำบริการยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ตที่เหมาะสม 0.723 3.31 

1.3 ความมั่นใจในความปลอดภัยของขอมูลตางๆ ในการยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต 0.699 3.27 

1.4 ระบบการย่ืนแบบฯ ผานอินเทอรเน็ตมีการสำรองขอมูลไวเปนอยางดี 0.646 3.22 

1.5 ความมั่นใจในความปลอดภัยของวิธีการชำระภาษีหรือวิธีการขอคืนภาษีผานอินเทอรเน็ต 0.573 3.36 

คาเฉลี่ยรวม (อยูในระดับปานกลาง)  3.20 

ปจจัยที่ 4 ปจจัยคุณภาพของเว็บไซตและระบบแจงปญหา (รอยละของความแปรปรวน 7%) 

1.1 เว็บไซตของกรมสรรพากรมีรูปแบบสวยงาม นาใช 0.775 3.20 

1.2 เว็บไซตของกรมสรรพากรมีรูปแบบงายตอการใชงาน 0.747 3.28 

1.3 เว็บไซตของกรมสรรพากรมีขอมูลเนื้อหาที่ทันสมัย 0.742 3.30 

1.4 เว็บไซตกรมสรรพากรมีระบบแจงปญหาหรือขอคำปรึกษาไดทันทีเม่ือมีปญหา 0.603 2.86 

คาเฉลี่ยรวม (อยูในระดับปานกลาง)  3.16 
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ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 69.127 5 13.825 46.737 0.000

Residual 75.728 256 0.296

Total 144.855 261

ตารางที่ 3 แสดงผลของการวิเคราะห Multiple Regression (สมมติฐานที่ 1) 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธิ์
ถดถอย (b) 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย
ปรับมาตรฐาน (beta) 

t Sig. 

คาคงที่ 3.327 31.999 0.000

คุณภาพของระบบการสมัครและการย่ืนแบบแสดงรายการ

ผานอินเทอรเน็ต 

0.240 0.322 7.071 0.000

คุณภาพของระบบการชำระและขอคืนภาษีผานอินเทอรเน็ต 0.395 0.531 11.643 0.000

ความปลอดภัยและการใหคำปรึกษา 0.117 0.157 3.417 0.001

คุณภาพของเว็บไซตและระบบแจงปญหา 0.116 0.155 3.417 0.001

ความรูของผูเสียภาษีในการยื่นแบบฯ 0.040 0.106 2.268 0.024

Adjusted R Square = 46.7% 

จากตารางท่ี 2 และ 3 จะเห็นไดวา ปจจัยท่ีศึกษา 
ทั้ง 5 ปจจัยมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจของผูยื่นแบบ
และชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตอยางมี
นัยสำคัญ โดยสามารถอธิบายความพึงพอใจของผูยื่นแบบ
และชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตได 
รอยละ 46.7 โดยเรียงลำดับปจจัยที่มีอิทธิพลจากมาก 
ไปหานอย (พจิารณาจากคาสมัประสิทธิถ์ดถอยปรับมาตรฐาน) 
ไดดังน้ี (1) ปจจัยคุณภาพของระบบการชำระและขอคืนภาษี
ผานอินเทอรเน็ต (2) ปจจัยคุณภาพของระบบการสมัคร 
และการย่ืนแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต (3) ปจจัย
ความปลอดภัยและการใหคำปรึกษา (4) ปจจัยคุณภาพของ
เว็บไซตและระบบแจงปญหา และ (5) ความรูของผูเสียภาษี
ในการยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต 

สำหรับปจจัยคุณภาพของระบบการชำระและขอคืน
ภาษีผานอินเทอรเน็ตและปจจัยคุณภาพของระบบการสมัคร
และการย่ืนแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ตนั้น มีตัวชี้วัด 
4 ตัวซ่ึงประกอบดวยความงายตอการใชงาน ความสะดวก 
ความรวดเร็ว และความถูกตอง ครบถวน ซึ่งเกิดจาก 
แตละข้ันตอนท่ีกรมสรรพากรไดวางระบบไวใหสามารถปฏิบตัิ
ไดงายและไมยุงยาก ซับซอน อีกทั้งการใชอินเทอรเน็ตใน
ปจจุบันมีความแพรหลายเปนอยางมากและสามารถเขาถึง 
ไดงาย ทำใหผูเสียภาษีไมตองเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต 
มากนักและไมตองใชความพยายามมากนักในการเขาถึง 
อินเทอรเน็ต และจากรายงานผลการสำรวจกลุมผู ใช 
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2551 ที่การเขาถึงอินเทอรเน็ต
ผานโทรศัพทมือถือซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ใกลตัวคนมากท่ีสุด Do
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บทความวิจัย 
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ในปจจุบัน มีสัดสวนที่เพ่ิมขึ้นจากปที่แลวเกือบ 2 เทา ทำให
ผูเสียภาษีรับรูถึงความงายตอการใชงาน สงผลใหผูเสียภาษี
เกิดความพึงพอใจไดในระดับหน่ึง ประกอบกับการย่ืนแบบ
และชำระภาษีผานทางชองทางอินเทอรเน็ต ทำใหเกิด 
ความสะดวกและความรวดเร็วแกผูเสียภาษี ซึ่งถือเปนขอดี
ของอินเทอรเน็ตที่สามารถใชไดจากท่ัวทุกมุมโลกโดยใชเวลา
เพียงไมกี่นาที เปนการประหยัดเวลาและคาใชจายของ 
ผู เสียภาษี ผู เสียภาษีสามารถเลือกวิธีการชำระภาษีได 
หลายชองทางตามความสะดวกของแตละบุคคล หรือระบบ
การคืนเงินภาษีที่กรมสรรพากรจะจัดสงใหผูขอคืนภาษี 
ในรูปแบบเช็คตามที่อยูของผู เสียภาษี ถือเปนการสราง 
ความสะดวกสบายและเกิดความรวดเร็วในทุกๆ ขั้นตอน 
ของการย่ืนแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต 

นอกจากน้ีความถูกตอง ครบถวนของขอมูลการ 
ยื่นแบบและชำระภาษีตางๆ ภายในระบบฯ ที่มีคุณภาพ 
และมีประสิทธิภาพ สามารถสรางความเช่ือมั่นใหแก 
ผูเสียภาษีไดอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งที่สำคัญในการ 
ยื่นแบบแสดงรายการบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต คือ 
การกรอกแบบแสดงรายการดวยตนเอง ซึ่งตองคำนวณ 
เงินไดสุทธิ เ พ่ือนำมาเสียภาษี โดยผู เสียภาษีสวนใหญ 
เปนบุคคลท่ัวไปท่ีไมคอยมีความรูในการกรอกแบบแสดง
รายการมากนัก ยอมทำใหคำนวณผิดไดงาย กรมสรรพากร
จึงไดวางระบบการตรวจสอบความถูกตองในการคำนวณไว 
และไดใหคำแนะนำ ขอมูลความรูในเรื่องภาษีตางๆ แก
ประชาชนผานทางเว็บไซตกรมสรรพากร ซึ่งถือเปนจุดที่
สำคัญที่ทำใหการเสียภาษีมีความถูกตอง แมนยำมากย่ิงข้ึน 

สำหรับในดานความปลอดภัยและการใหคำปรึกษา 
นั้น กรมสรรพากรจำเปนตองมีวิธีการตางๆ ที่ทำให
ประชาชนรูสึกไดถึงความปลอดภัยของระบบ ทั้งทางดาน
การประชาสัมพันธในความปลอดภัย การใหความรูและ 
ใหขาวสารแกประชาชน และการพัฒนาระบบการปองกัน
ทางดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความเชื่อมั่น 
และความไววางใจใหแกผูยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ซึ่งจะสงผลใหผูเสียภาษีเกิดความ
พึงพอใจในการใชชองทางอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ เจาหนาท่ี
ของกรมสรรพากรเปนตัวขับเคล่ือนที่สำคัญในการใหบริการ
แกผู เสียภาษี ทางดานการใหคำปรึกษา คำแนะนำ 
ตอบคำถามตางๆ เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกผูยื่นแบบฯ 
ผานอินเทอรเน็ต หากผูใชบริการไดรับคำตอบและไดรับ 
การแกปญหาอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันกับความตองการ 
ยอมทำใหเกิดความพึงพอใจมากย่ิงขึ้น และทำใหการ 
ยื่นแบบฯ และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตบรรลุผลสำเร็จ 
ตรงตามท่ีกรมสรรพากรไดวางนโยบายไว 

คุณภาพของ เ ว็บ ไซต และระบบแจ งปญหาทาง
อิเล็กทรอนิกสเปนปจจัยที่ผูเสียภาษีผานอินเทอรเน็ตจะได
สัมผัสและเกิดความประทับใจ ดังนั้น เว็บไซตจะตองให
ขอมูลท่ีมีเนื้อหาทันสมัย สามารถใชงานและสืบคนไดงาย 
มีความสวยงาม นาใช เพื่อใหผูเสียภาษีเกิดความพึงพอใจ 
ในการใชบริการและเพื่อเปนการสนับสนุนใหมีผูใชบริการ
ผานทางเว็บไซตมากยิ่งขึ้น รวมท้ังยังเปนผลดีตอกรม
สรรพากรในการติดตอสื่อสารกับประชาชนอีกดวย เปนการ
ประหยัดคาใชจายในการประกาศหรือประชาสัมพันธ 
ขอมูลท่ีเกี่ยวกับภาษีตางๆ และการ Update ขอมูลตางๆ 
ที่เก่ียวของกับกรมสรรพากร 

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา สิ่งที่ผูเสียภาษีผาน
อินเทอรเน็ตควรจะมีกอนมีการยื่นแบบฯ และชำระภาษี 
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตก็คือ ความรูเก่ียวกับ
การยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต หากผูเสียภาษีไดรับขอมูล
ความรูไมเพียงพอหรือไดรับขอมูลมาผิด จะทำใหผูเสียภาษี
เกิดความเขาใจผิดหรือเกิดความสับสน จะมีผลในทางลบ 
ตอความพึงพอใจในการย่ืนแบบฯ ผานอนิเทอรเนต็ เนือ่งจาก
ไมเปนไปตามท่ีตนเองคาดหวังหรือตามท่ีตนเองเขาใจ 
กรมสรรพากรจึงควรใหความสำคัญกับการใหความรูขอมูล
ตางๆ ที่ถูกตองและกระจายไปใหถึงประชาชนทุกคน เพื่อให
ผูเสียภาษีเกิดความพึงพอใจในการยื่นแบบฯ และชำระภาษี
ผานอินเทอรเน็ต Do
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ความพึงพอใจในการย่ืนแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของผูเสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานคร 

39ปที่ 6 ฉบับที่ 16  สิงหาคม 2553 

สำหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ผูวิจัยใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และพิจารณาคาสถิติ F-Test เพื่อทดสอบวาระดับความ 
พึงพอใจในการย่ืนแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ตจะแตกตางกันตามลักษณะสวนบุคคลของ 
ผู เสียภาษีหรือไม ซึ่งลักษณะสวนบุคคลประกอบดวย 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและระดับ 
รายได ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 4 

จากตารางท่ี 4 จะเห็นไดวา อายุ สถานภาพการสมรส 
อาชีพ และระดับรายได ไมไดทำใหระดับความพึงพอใจ 
ของผูยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน 
อินเทอรเน็ตตางกันอยางมีนัยสำคัญ แตเมื่อจำแนก 
ผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจในการย่ืนแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ และเมื่อ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา 
กลุมตัวอยางที่จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท มคีวาม
พึงพอใจโดยรวมในการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตสูงกวากลุมตัวอยางท่ีจบการศึกษา
สูงสุดในระดับปริญญาตรี สาเหตุอาจจะมาจากสถาบัน 
การศึกษาและหลักสูตรปริญญาโทสวนใหญมีการจัดสอนและ
ใหความรูเกี่ยวกับภาษีมากกวา และบุคคลท่ีจบการศึกษา
ระดับปริญญาโทสวนใหญทำงานในสถานที่ที่มีความพรอม

ทางดานเคร่ืองคอมพิวเตอร อีกท้ังมีความสามารถในการ 
เขาถึงอินเทอรเน็ตที่มากกวา (หากบริษัทมีการกำหนด 
ลำดับตำแหนงงานในการเขาถึงอินเทอรเน็ต) ทำใหมีความ
พึงพอใจท่ีมากกวาบุคคลที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

สำหรับปญหาและขอเสนอแนะในการย่ืนแบบและ
ชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตนั้น พบวา 
ปญหาท่ีผูเสียภาษีพบมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ (1) หาก
เกิดขอผิดพลาดในการทำรายการที่ยื่นแบบไปแลว ไม
สามารถแกไขขอมูลได ตองทำใหมทั้งหมด เนื่องจากระบบ
การยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต หากกดยืนยันการยื่นแบบ
แสดงรายการไปแลว จะไมสามารถแกไขขอมูลในแบบ 
แสดงรายการได ซึ่งถาพบวารายการขอมูลการยื่นแบบ 
ภ.ง.ด. 90 หรือ 91 ไมถูกตอง ผูเสียภาษีจะตองเสียเวลา 
ในการกรอกขอมูลใหมทั้งหมดและตองย่ืนแบบฯ อีกคร้ัง 
เปนการทำงานซำ้ซอน สงผลใหผูเสยีภาษเีกดิความเบือ่หนาย 
กรมสรรพากรจึงควรแกไขปญหาน้ีกอนเปนอันดับแรก 
(2) ระบบหยุดชะงักและลมบอย เนื่องจากระบบยังไมมี
ประสทิธภิาพเพยีงพอในการรบัแบบแสดงรายการพรอมๆ กนั
เปนจำนวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งชวงเวลาท่ีใกลหมดเขต
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ทำให 
ผูใชบริการไมพึงพอใจกับการที่ตองทำรายการใหมและตอง
รอเปนระยะเวลานานกวาจะสามารถทำรายการไดอีกคร้ัง 
(3) ผูยื่นแบบฯ ไมมั่นใจวากรมสรรพากรจะไดรับแบบแสดง
รายการแลวหรือไม (4) ผูยื่นแบบฯ เกรงวา การย่ืนแบบฯ 

ตารางที่ 4 แสดงผลของการวิเคราะห One-Way ANOVA (สมมติฐานที่ 2) 

ลักษณะสวนบุคคล F Sig. 

อายุ 2.604 0.052 

สถานภาพสมรส 1.144 0.320 

ระดับการศึกษา 3.471 0.016 

อาชีพ 0.950 0.435 

ระดับรายได 0.772 0.544 
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บทความวิจัย 

40 วารสารวิชาชีพบัญชี 

และชำระภาษีผานทางอินเทอรเน็ตทำใหเกิดอาชญากรรม 
รูปแบบใหม (เชน การโทรศัพทแอบอางเปนเจาหนาท่ีจาก
กรมสรรพากรเพ่ือโจรกรรมทาง ATM) และ (5) ผูยื่นแบบฯ 
ตองเก็บเอกสารหลักฐานการย่ืนแบบฯ เปนเวลาหลายป 

นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความเห็นวา 
กรมสรรพากรควรทำการปรับปรุงระบบการย่ืนแบบและ
ชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตโดยเรียง
ลำดับความสำคัญ 3 อันดับแรกคือ (1) ความงายตอการ 
ใชงาน เนื่องจากในการย่ืนแบบฯ จำเปนจะตองจัดทำ 
ดวยตัวของผูเสียภาษีเอง ดังนั้น จึงจำเปนตองทำระบบใหมี
ความงายตอการใชงานตอผูใชบริการ (2) ความปลอดภัย 
เนื่องจากการยื่นแบบฯ และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
สวนใหญแตละขั้นตอนทำผานระบบอิเล็กทรอนิกสและ 
ในการสมัครใชบริการไมจำเปนตองแสดงตน เพียงแค 
กรอกขอมูลสวนตัวและเลขที่บัตรประชาชนก็สามารถ 
ยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ตไดแลว ซึ่งทำใหผู เสียภาษี 
เ กิดความไม เช่ือมั่นในความปลอดภัยของขอมูลและ 
ทรัพยสิน กรมสรรพากรจึงควรที่จะพิจารณาปรับปรุง 
ระบบการใหบริการผานอินเทอรเน็ตใหมีความปลอดภัย 
มากกวานี้ และ (3) ความรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ชวงเวลาที่ใกลหมดเขตการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา 

สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสำรวจโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาระดับความพึงพอใจและปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของผูเสียภาษีตอการยื่นแบบและชำระภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต รวมถึงปญหาและ
อุปสรรคในการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ต โดยมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะกลุม
ตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนำเสนอ 
ผลการศึกษาตอหนวยงานท่ีเก่ียวของในการใชเปนแนวทาง
การปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบ วิธีการหรือรูปแบบใน
การยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น รวมท้ังเปนแนวทางใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีการใช
หรือกำลังจะนำระบบอิเล็กทรอนิกสไปใชในการทำงาน 
หรือใหบริการแกประชาชน สามารถนำไปดัดแปลงปรับปรุง
และพัฒนาระบบใหเหมาะสมกับงานของหนวยงานน้ันๆ 
เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของประชาชนใหได 
มากที่สุด 

ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับ 
ความพึงพอใจของผูยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสำคัญ ประกอบดวย 
5 ปจจัย (เรยีงลำดบัตามคาสมัประสทิธิถ์ดถอยปรับมาตรฐาน) 
ไดแก (1) ปจจัยคุณภาพของระบบการชำระและขอคืนภาษี
ผานอินเทอรเน็ต (2) ปจจัยคุณภาพของระบบการสมัคร 
และการย่ืนแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต (3) ปจจัย
ความปลอดภัยและการใหคำปรึกษา (4) ปจจัยคุณภาพ 
ของเว็บไซตและระบบแจงปญหา และ (5) ความรูของ 
ผูเสียภาษีในการยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต และจากการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
เพื่อทดสอบวาลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ที่แตกตางกัน ทำใหระดับความพึงพอใจของผูยื่นแบบ 
และชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานครมีความแตกตางกันหรือไม พบวา ระดับ 
การศึกษาสูงสุด เปนเพียงลักษณะเดียวท่ีทำใหความพึงพอใจ
ของผูยื่นแบบฯ มีความแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยาง 
ที่จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจ 
ในการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน 
อินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางท่ีจบการศึกษาสูงสุดใน
ระดับปริญญาตรี 

ในสวนของการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการ 
ยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
สรุปไดวา กรมสรรพากรควรปรับปรุงระบบเพ่ือใหผูเสียภาษี
สามารถแกไขขอมูลในแบบแสดงรายการได ภายหลังจาก 
กดยืนยันการสงแบบแลว พัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งข้ึน เพิ่มเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อแกไขปญหาระบบ
หยุดชะงักและลมบอย ทำใหระบบใชงานไดงาย เพื่อให Do
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ความพึงพอใจในการย่ืนแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของผูเสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานคร 

41ปที่ 6 ฉบับที่ 16  สิงหาคม 2553 

ผูเสียภาษีสามารถทำการยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ตได 
ดวยตนเองในทุกๆ ขั้นตอน พรอมท้ังตองใหความสำคัญ 
กับความปลอดภัยของขอมูลและทรัพยสินของผูเสียภาษี 
โดยเพิ่มการตรวจสอบขอมูลการสมัครใชบริการ เพื่อ 
ปองกันการถูกแอบอาง นอกจากนี้ ควรปรับปรุงระบบ 
การขอเอกสารประกอบการขอคืนภาษีใหมีมาตรฐานในการ
ขอเอกสารเปนแบบแผนข้ันตอนท่ีแนนอน เพ่ือลดปญหา 
การขอเอกสารซ้ำกันหลายครั้ง 

จากการศึกษาพบวา ตัวแปรสำคัญ 4 ตัวแปรท่ี 
กรมสรรพากรควรใหความสำคัญอยางยิ่งกับการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการของระบบยื่นแบบฯ และชำระภาษี
ผานอินเทอรเน็ตอยางตอเนื่อง ประกอบดวย คือ ความงาย
ตอการใชงาน ความสะดวก ความรวดเร็ว และความถูกตอง 
ครบถวน เนื่องจากเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ 
ในการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน 
อินเทอรเน็ตมากที่สุด หากมีการพัฒนาในเรื่องดังกลาว 
ขางตน ก็จะสามารถเพ่ิมระดับความสมัครใจในการเสียภาษี 
(Voluntary Compliance) ของผูเสียภาษีไดเปนอยางดี 
นอกจากนี้ กรมสรรพากรควรจะเพิ่มการประชาสัมพันธ 
ผานทางสื่อตางๆ ถึงขอดีหรือขอไดเปรียบในการยื่นแบบ
แสดงรายการและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน 
อินเทอรเน็ตเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายและเพ่ิมอัตรา 
การรับรูของผูใชบริการ เพราะหากผูเสียภาษีไมไดรับรูถึง
ขอดีของการยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ตและเลือกชองทาง
อื่น ยอมเปนการเสียสิทธิที่ตนเองพึงมีในการใชประโยชน 
จากเทคโนโลยีที่รัฐไดจัดเตรียมไวใหจากเงินภาษีของ 
ผูเสียภาษีนั่นเอง 

งานวิจัยนี้มีขอจำกัดอยูที่ขอบเขตการศึกษาโดยศึกษา
เฉพาะผูที่มีภูมิลำเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานครท่ียื่นแบบ
แสดงรายการและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตประเภทภาษี
บุคคลธรรมดาเทาน้ัน ไมไดครอบคลุมถึงภาษีประเภทอื่น 
ดังน้ัน ขอมูลที่ ไดจึงไมไดเปนตัวแทนของความคิดเห็น 
ของประชากรผูเสียภาษีทั่วประเทศ ผูที่สนใจอาจนำขอมูล
จากการศึกษาในคร้ังน้ีเปนเเนวทางในการศึกษาเพ่ิมเติม 

เพื่อใหครอบคลุมกลุมตัวอยางไดกวางขวางย่ิงขึ้น รวมไปถึง
ประเภทภาษีอื่น 
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