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บทนำ 
กรมสรรพากรจัดต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 2 กันยายน พ .ศ . 2458 ในสมัยพระบาทสมเด็จ

พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว เพื่อทำหนาที่จัดเก็บภาษีอากร รวมไปถึงการปรับปรุงระบบภาษีอากรเพื่อ
ใหมีความเปนธรรม เสมอภาค เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและการปกครองประเทศ ภาษีอากร
เปนปจจัยสำคัญปจจัยหนึ่งที่ชวยขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศใหเขมแข็ง จะเห็นไดวา 
กรมสรรพากรไดกำหนดนโยบายทางภาษีอากรเพ่ือกระตุนและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย 
อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งเปนไปตามพันธกิจคือการ 
ใหบริการและสรางความสมัครใจในการเสียภาษี รวมทั้งเสนอแนะการใชนโยบายทางภาษีอากร
อยางทั่วถึง เปนธรรม สามารถใชเปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการแขงขันของ
ประเทศ กรมสรรพากรใหความสำคัญตอการจัดเก็บภาษีดวยความเปนธรรม โดยใหคำปรึกษาและ
คำแนะนำเกี่ยวกับกฏหมายตามประมวลรัษฎากรแกบุคคลทั่วไปผานทางเว็บไซตของกรมสรรพากร 
มีการจัดใหมีการอบรมภาษีอากรตางๆ เพื่อใหผูเสียภาษีมีความรู ความเขาใจและสรางความ 
สมัครใจในการเสียภาษี 1 

* ผูชวยผูจัดการฝายบัญชี บริษัท แน็ค ส.เจริญกิจ จำกัด 

** ผูชวยศาสตราจารย ประจำภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
1 กรมสรรพากร. รายงานประจำป พ.ศ. 2552. 

ความพงึพอใจในการย่ืนแบบและชำระภาษีเงนิไดบคุคลธรรมดา 
ผานอนิเทอรเน็ตของผูเสยีภาษใีนเขตกรุงเทพมหานคร 
อุศณี กอจิตตวนิจ* 
ดร.มนวิกา ผดุงสิทธิ์** 
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ความพึงพอใจในการย่ืนแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของผูเสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานคร 

29ปที่ 6 ฉบับที่ 16  สิงหาคม 2553 

ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการ
พัฒนาไปอยางรวดเร็ว รัฐบาลไดมีการปฏิรูประบบราชการ
เพือ่สรางความพรอมในการใหบรกิาร โดยใช e-Government 
(รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส) นั่นคือ ใชวิธีการบริหารจัดการ 
ภาครัฐสมัยใหมที่เนนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ 
เครือขายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของภาครัฐ
และปรับปรุงการบริการแกประชาชน การบริการดานขอมูล
เพื่อเพิ่มอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และทำให
ประชาชนมีสวนรวมกับรัฐมากข้ึน เห็นไดจากการท่ีที่ประชุม
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 สิงหาคม พ .ศ . 2548 มีมติ 
อนุมัติและมอบหมายใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารดำเนินการเพื่อบูรณาการระบบเครือขาย 
สารสนเทศภาครัฐ (Network Infrastructure) และผลักดัน
ใหเกิดการบริการของภาครัฐในลักษณะ e-Services โดยมี
เปาหมายเชิงนโยบายเพื่อใหมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารมาใชในการบริหารและบริการภาครัฐอยาง 
มีประสิทธิภาพและทั่วถึง2 

กรมสรรพากรเปนองคกรหน่ึงที่ไดเล็งเห็นถึงความ
สำคัญและประโยชนที่จะไดรับในการนำระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารเขามาเพื่อใชในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ ความโปรงใสในกระบวนการบริหารงาน 
ภายในองคกร งานจัดเก็บภาษีและการใหบรกิารแกผูเสยีภาษี 
จึงไดมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ขึ้น เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหกรมสรรพากรกาวสูการ 
เปน e-Revenue หรือกรมสรรพากรอิเล็กทรอนิกส และใช 
e-Revenue เปนแกนนำในการพัฒนาองคกรสูการเชื่อมโยง
บริการขอมูลในระดับสากล โดย e-Revenue เริ่มตน 
ครั้งแรกในป พ.ศ. 2544 และบริการอิเล็กทรอนิกสรูปแบบ
แรกท่ีออกมาใหบริการคือ การย่ืนแบบแสดงรายการและ
ชำระภาษีมูลคาเพิ่มผานอินเทอรเน็ต ผานทางเว็บไซต 
www.rd.go.th โดยเปนการบริการออนไลนแบบครบวงจร 

2 http://www.mict.go.th/ewt_news.php?nid=3480&filename=index (วันสืบคน: ตุลาคม 2553) 
3 ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หมายถึง ภาษีที่กรมสรรพากรเรียกเก็บจากผูมีเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(1)–40(8) แหงประมวลรัษฎากร 

ตั้งแตการยื่นแบบแสดงรายการตอกรมสรรพากร จนถึงการ
โอนเงินผานทางธนาคารเพื่อชำระภาษีไดในคราวเดียวกัน 
และไดมีการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง จนเมื่อวันที่ 
15 มกราคม พ.ศ. 2545 กรมสรรพากรไดเปดใหบริการ 
ยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ผานอินเทอรเน็ต ซึ่งถือวาเปนการยกระดับของการย่ืน 
และเสียภาษีของประชาชนครั้งใหญ เนื่องจากภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา3เปนประเภทภาษีที่มีฐานภาษีที่กวางที่สุด 
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ มีจำนวนผูเสียภาษีมากท่ีสุดเมื่อ
เทียบกับทุกประเภทภาษี ทำใหเกิดประโยชนแกประชาชน
อยางมากท้ังดานความสะดวก การประหยัดเวลาและ 
คาใชจาย สามารถย่ืนแบบแสดงรายการและชำระภาษีได
ตามเวลาที่กฏหมายกำหนดไดทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 
(ยกเวนหากเปนแบบฯ ที่มีภาษีชำระ ตองทำรายการ 
ยื่นแบบฯ และชำระภาษีใหเสร็จสิ้นกอนเวลา 22.00 น.) 
ลดความผิดพลาดในการคำนวณภาษีเนื่องจากมีระบบ 
ตรวจสอบความถูกตอง อีกท้ังผูที่ยื่นแบบและชำระภาษี 
ผานอินเทอรเน็ตไมตองแนบเอกสารตางๆ เพียงแตตอง 
เก็บเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของไวอยางนอย 5 ป 

ในป พ .ศ . 2551 กรมสรรพากรไดปรับโครงสราง 
การแบงสวนราชการและอำนาจหนา ท่ีใหม เ พ่ือทำให 
การปฏิบัติภารกิจตามอำนาจหนาที่ของกรมสรรพากร 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น โดยสำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศมีหนาที่และความรับผิดชอบในการวางแผน
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพากรเพ่ือ
ประโยชนในการบริหารจัดการสารสนเทศใหบริการแก
ประชาชน เปนศูนยขอมูลประมวลผลการจัดเก็บภาษีอากร
ของกรมสรรพากร และประยุกตเทคโนโลยีสมัยใหมสำหรับ
การจัดเก็บภาษีอากร ตลอดจนใหการสนับสนุนทางวิชาการ
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกหนวยงานของ 
กรมสรรพากรซึ่งปฏิบัติงานดวยเครื่องคอมพิวเตอร และ 
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บทความวิจัย 

30 วารสารวิชาชีพบัญชี 

มีสำนักบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีหนาที่
และความรับผิดชอบบริหารงานในกระบวนการย่ืนแบบแสดง
รายการภาษีอากร การชำระภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส 
ประเมินผลการบริหารงาน รวมท้ังใหบริการขอมูลขาวสาร
ความรูเกี่ยวกับภาษีสรรพากร การยื่นแบบแสดงรายการ 
ภาษีอากร การชำระภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส ใหบริการ
ออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกสใหแกผู เสียภาษีอากร เพื่อ 
ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
ตลอดจนพัฒนาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากรและ
ชำระภาษีผานทางอิเล็กทรอนิกส 

จะเห็นไดวา ระบบ e-Revenue นี้นอกจากจะ 
เกิดประโยชนแกประชาชนในการรับบริการแลว ยังเปน
ประโยชนแกกรมสรรพากรเองดวย เนื่องจากการนำระบบ 
e-Revenue มาใช ทำใหกรมสรรพากรกลายเปนสำนักงาน
ไรกระดาษสอดคลองกับนโยบายที่ ไดวางไว สามารถ 
ลดตนทุนจากการจัดเก็บและพิมพแบบแสดงรายการ ลด 
การจัดเก็บเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นแบบ นอกจากนี้
ยังสามารถลดปริมาณงานของเจาหนาที่กรมสรรพากร 
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
อย าง ย่ิ งช วงระหว าง ใกล วันสุดท ายของการ ย่ืนแบบ 
แสดงรายการ ซึ่งปกติจะมีผูมาใชบริการเปนจำนวนมาก 
ณ สรรพากรพ้ืนที่สาขา ถือวาเปนการเพ่ิมศักยภาพในการ 
ใหบริการของกรมสรรพากรไดอีกทางหน่ึง เปนการยกระดับ
การบริการของกรมสรรพากรใหอยูในระดับ Integrated 
Service สามารถใหการบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย 
โปรงใส เปนคลังขอมูลของภาครัฐและภาคเอกชน ทำให 
ผูเสียภาษีไดรับบริการท่ีดี รวดเร็ว ดวยตนทุนที่ต่ำลง และ
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของภาคเอกชน 
สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรกระทรวงการคลัง 

อยางไรก็ตาม การพัฒนาระบบ e-Revenue ขึ้นมา 
รองรับการยื่นแบบและชำระเงินภาษี เ งินไดผ านทาง 
อินเทอรเน็ตนั้น รัฐบาลตองเสียงบประมาณไปมาก และ 

งบประมาณที่เสียไปก็คือเงินภาษีของประชาชนที่จายใหแก
ภาครัฐนั่นเอง ดังนั้น ประชาชนจึงควรท่ีจะไดรับประโยชน
จากระบบการย่ืนแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
มากท่ีสุด แตในปจจุบันนี้ยังมีปญหาและอุปสรรคหลาย
ประการที่ทำใหประชาชนบางสวนเลือกท่ีจะไมใชบริการ 
ซึ่งคิดเปนรอยละ 32 ของจำนวนการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทั้งประเทศโดยประมาณ4 ทั้งที่ 
การยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตมีขอดีและ 
ขอไดเปรียบกวาการยื่นแบบทางอื่นหลายประการดังที่ 
ไดกลาวไวแลวขางตน จึงเปนเหตุผลสำคัญที่ควรจะศึกษาวา 
ประชาชนท่ีใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับใดกับ 
ระบบอินเทอรเน็ตที่กรมสรรพากรไดลงทุนพัฒนาและ 
จัดทำข้ึน อีกทั้งไดทราบถึงปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ 
รวมท้ังปญหาและอุปสรรคในการย่ืนแบบและชำระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต เพื่อเปนประโยชนในการนำไปปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการใหบริการทางอินเทอรเน็ตใหดียิ่งขึ้น และ
ทำใหการใชบริการผานระบบสามารถตอบสนองการใชงาน
กับผูยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตไดอยางแทจริง 
เพื่อกอใหเกิดประโยชนและคุมคากับภาษีของประชาชน 
ที่เสียไปใหไดมากที่สุด 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ 
ความพึงพอใจและปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูเสียภาษีตอการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการ
ยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
โดยจะศึกษาจากกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพ-
มหานคร และชวงเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือนมกราคม 
ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552 ซึ่งผลการศึกษาที่ไดสามารถ 
ใชเปนแนวทางในการปรบัปรงุ แกไขและพฒันาระบบ วธิกีาร
หรือรูปแบบในการยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น รวมท้ังสามารถใชเปนแนวทาง
ใหแกหนวยงานภาครัฐที่มีการใชหรือกำลังจะนำระบบ

4 ขอมูลจากกรมสรรพากร ประจำปภาษี 2551 Do
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ความพึงพอใจในการย่ืนแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของผูเสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานคร 

31ปที่ 6 ฉบับที่ 16  สิงหาคม 2553 

อิเล็กทรอนิกสไปใชในการทำงานหรือใหบริการแกประชาชน 
สามารถนำไปดัดแปลงปรับปรุงและพัฒนาระบบใหเหมาะสม
กับงานของหนวยงานนั้นๆ เพื่อเปนการตอบสนองความ
ตองการของประชาชนใหไดมากที่สุด 

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
หัวใจสำคัญของการใหบริการคือ ความพึงพอใจ 

ของลูกคาหรือผูรับบริการ ดังนั้น ผูใหบริการจึงตองให 
ความสำคัญกับการคนหาความตองการของผูรับบริการเพ่ือ
ตอบสนองและเพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและ 
ติดใจกลับมาใชบริการอีกในคร้ังตอๆ ไป ซึ่งความพึงพอใจนั้น
หมายความถึง สภาพการณที่ผลการปฏิบัติจริงเปนไปตามท่ี
บุคคลไดคาดหวังไว งานนั้นตอบสนองตอสิ่งที่บุคคลนั้นให
คุณคาและมีระดับความสำเร็จ เปนไปตามที่ตองการ 
(Oskamp, 1984) 

จากการศึกษางานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของพบวา ปจจัย 
ที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของผูรับบริการผาน
ทางอินเทอรเน็ตปจจัยหนึ่งไดแก คุณภาพของการใหบริการ 
การจัดใหมีระบบการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษี
ทางอินเทอรเน็ตเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ
แกผู เ สียภาษี และหากการใหบริการมีคุณภาพตรงกับ 
ความตองการของผูรับบริการ ก็จะทำใหระดับความสมัครใจ
ในการเสียภาษี (Voluntary Compliance) ของผูเสียภาษี
เพิ่มขึ้น (พนิต ธีรภาพวงศ, 2546) โดยระบบที่ใหบริการที่มี
คุณภาพจะตองใชงานไดงาย ขั้นตอนการใชงานไมยุงยาก 
ซับซอน (ศิริลักษณ โรจนกิจอำนวย, 2549; Yoo and 
Donthu, 2001) ผูรับบริการรูสึกวาไมตองใชความสามารถ
หรือพยายามมากนัก (Davis, 1989) ซึ่งการนำอินเทอรเน็ต
มาใชเปนชองทางการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษี 
จัดเปนเทคโนโลยีอยางหนึ่งที่นำมาชวยใหการยื่นแบบฯ และ
ชำระภาษีของผูเสียภาษีสามารถทำไดงายขึ้น นอกจากนี้ 
บริการท่ีจัดใหควรจะทำใหผู รับบริการมีความสะดวก 
ไมสรางภาระ สามารถใชบริการยื่นแบบและชำระภาษีได 
จากทุกๆ สถานที่ที่ตองการ (พนิต ธีรภาพวงศ, 2546) 

ทำใหผูเสียภาษีไดรับความสะดวกมากกวาการเดินทางไป 
ยื่นแบบท่ีสรรพากรสาขา บริการมีความรวดเร็ว ตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที (Yoo and 
Donthu, 2001; Parasuraman et al., 1985; Lee and 
Lin, 2005) และส่ิงสำคัญคือระบบน้ันจะตองสามารถ 
ใหบริการตามท่ีสัญญาไวไดอยางครบถวนและถูกตอง 
(Parasuraman et al., 1985; Lee and Lin, 2005) 
โดยเฉพาะอยางย่ิงเร่ืองของภาษี ขอมูลท่ีเก่ียวกับภาษีจะตอง
ถูกตอง เพื่อสรางความเช่ือมั่นใหแกผูเสียภาษี เนื่องจาก 
หากเกิดการผิดพลาดของขอมูลหรือตัวเลขการเสียภาษี 
ยอมทำใหเกิดปญหากับผูเสียภาษีที่กรมสรรพากรอาจจะ
เรียกคาปรับหรือประเมินภาษียอนหลังได ซึ่งในระบบ 
e-Revenue มีระบบการตรวจสอบความถูกตองในการ 
กรอกขอมูลตัวเลขในแบบแสดงรายการ (พนิต ธีรภาพวงศ, 
2546) ที่สามารถตรวจสอบความถูกตองไดในระดับหนึ่ง 
ดังนั้น ความถูกตองจึงถือเปนตัวแปรที่สำคัญในการวัด
คุณภาพการใหบริการของ e-Revenue 

ปจจัยความปลอดภัยเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
กบัระดบัความพงึพอใจของผูรบับรกิาร ระบบทีม่ปีระสทิธิภาพ
จะสามารถสรางความเช่ือมั่นและความปลอดภัยใหกับลูกคา
ได (Yoo and Donthu, 2001; Parasuraman et al., 
1985) การใหบริการอิเล็กทรอนิกสที่ดี ควรมีเทคโนโลยี
ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่มีประสิทธิภาพท้ัง 
ทางดานคุณภาพของขอมูลและดานปริมาณของขอมูล 
เพ่ือใหระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกสสามารถสรางความ
เช่ือมั่นใหแกผูใชบริการไดในเรื่องความปลอดภัยของขอมูล 
ขอมูลการเสียภาษี (เชน ขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการ
และขอมูลการชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต) เปนขอมูล 
ที่สำคัญมาก จึงจำเปนตองมีการจัดเก็บและสำรองขอมูล 
ไว เปนอยางดี เพื่อความปลอดภัยและเผื่อไวในกรณีท่ี 
อาจเกิดความเสียหายกับระบบในภายหลัง (ศิริลักษณ 
โรจนกิจอำนวย , 2549) ระบบการชำระเงินจะตองมี 
ความปลอดภัย หากผูใชบริการผานอินเทอรเน็ตไมมีความ
เชื่อม่ันในระบบการชำระเงิน ก็จะทำใหไมมีการใชบริการDo
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บทความวิจัย 

32 วารสารวิชาชีพบัญชี 

ผานอินเทอรเน็ต (พันธศักดิ์ ศิริรัชตพงษ และชฏามาศ 
ธุวะเศรฐกุล, 2551) 

คุณภาพการออกแบบเว็บไซตและคุณภาพการให
บริการลูกคาเปนอีกปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความ 
พึงพอใจของผูรับบริการ เนื่องจากลูกคาใชชองทางการ 
ใหบริการอิเล็กทรอนิกสโดยผานทางเว็บไซต ดังนั้น เว็บไซต
จึงควรมีการออกแบบใหดูสวยงาม นาใช มีขอมูลที่มีคุณภาพ 
เกี่ยวของกับการใชงาน ทันสมัย มีการปรับปรุงอยูเสมอ 
มีการแสดงขอมูลใหมที่เห็นเดนชัด เขียนใหผูใชบริการอาน
แลวเขาใจงาย มีการจัดเนื้อหาเปนหมวดหมูชัดเจน อีกทั้ง
สามารถคนหาขอมูลและเชื่อมโยงไปยังหนาเว็บเพจไดงาย 
การใหบริการจะตองใหความสำคัญตลอดชวงการใหบริการ
ลูกคา ไมวาจะเปนตั้งแตชวงกอนการใชบริการ ชวงระหวาง
การใชบริการ จนถึงชวงหลังการใชบริการ ควรจะมีทั้ง 
ระบบการใหบริการสนับสนุนลูกคาผานชองทางเว็บ และ 
จัดใหมีพนักงานหรือระบบท่ีสามารถใหลูกคาติดตอไดเมื่อ
เกิดปญหาขัดของหรือเมื่อลูกคาเกิดขอสงสัย (ศิริลักษณ 
โรจนกิจอำนวย, 2549) บุคลากรควรมีความพรอมในการ 
ใหบริการใหขอเสนอแนะ ใหคำปรึกษา อำนวยความสะดวก
ในการบริการทางดานตางๆ โดยคำนึงถึงความสำคัญของ
ลูกคาเปนหลัก เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
และกอใหเกิดความพึงพอใจ (กุลวรา สุวรรณพิมลและคณะ, 
2547 หนา 25–28) 

Roger (1971) เสนอแนวคิดวา การที่บุคคลจะยอมรับ
นวัตกรรมใหมนั้น บุคคลจะตองมีความรูในนวัตกรรมนั้น 
เสียกอน โดยบุคคลจะตองทราบวามีนวัตกรรมน้ันๆ อยู 
มีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมน้ันและประโยชนของนวัตกรรม 
รวมถึงมีความรูเกี่ยวกับการใชนวัตกรรมอยางเหมาะสม 
และมีคุณคา ซึ่งความรูเก่ียวกับการใชนวัตกรรมสวนใหญ 
ไดมาจากชองทางส่ือสารมวลชน เมื่อบุคคลมีความรู 
ความเขาใจในเร่ืองที่ทำ จะทำใหประสบผลสำเร็จได 
ดีกวาบุคคลที่ไมมีความรูหรือมีความรูนอยกวา สงผลให 
เกิดความพึงพอใจในระดับที่มากกวา การขาดความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบการยื่นแบบฯ และชำระภาษี 

ผานอินเทอรเน็ต จึงเปนสาเหตุหนึ่งของการไมเลือกยื่นแบบ
และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (เอมอร พลวัฒนกุลและ 
สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร, 2550) ดังนั้น ความรูในการ 
ยื่นแบบฯ และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตจึงเปนปจจัย 
สำคัญท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูยื่นแบบฯ ผาน 
อินเทอรเน็ต 

นอกจากนี้ ลักษณะสวนบุคคลของผูเสียภาษีก็เปน
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการ 
ผานอินเทอรเน็ต ลักษณะการใชอินเทอรเน็ตของแตละ
บุคคลมีความแตกตางกัน รายงานวิจัยของศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ซึ่งไดสำรวจ 
กลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2551 เปดเผยวา 
ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ (รอยละ 57.6) เปนเพศหญิง 
กลุมผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนกลุมคนที่อยูในวัยนิสิต 
นักศึกษาหรือวัยทำงานตอนตน จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และผูที่อยูใน
เขตเมืองและมีรายไดครัวเรือนสูงมีแนวโนมท่ีจะซื้อสินคา 
และบริการผานอินเทอรเน็ตมากกวาผูที่อยูนอกเขตเมือง 
และมีรายไดครัวเรือนต่ำ ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุกิจจา พงษสุวรรณ (2547) ที่สรุปวา การ
ยอมรับนวัตกรรมของบุคคลสวนหน่ึงข้ึนอยูกับปจจัยดาน
เศรษฐกิจ ซึ่งประกอบดวย รายได ขนาดทรัพยสินที่ 
ถือครองอยู ปจจัยดานบุคลิกภาพ ซึ่งประกอบดวย อายุ 
เพศ สถานภาพ และปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม 
ซึ่งประกอบดวย สภาพทางสังคม และคานิยม นอกจากน้ี 
งานวิจัยของ กฤษณา ยุทธพงศาพิทักษ (2548) ยังพบวา 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
เปนปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชชองทางอินเทอรเน็ต 
ในการย่ืนแบบฯ และชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ดังนั้น จึงสรุปไดวาปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบดวย อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพและรายได จะมีอิทธิพล
ตอระดับความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการและ 
เสียภาษีบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต Do
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ

และปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของ 
ผูเสียภาษีในการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ต รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบ
และชำระภาษี เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอร เน็ต 
โดยเปนการวิจัยเชิงสำรวจและใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือหาคำตอบของสมมติฐาน 
ซึ่งเขียนในรูปแบบสมมติฐานทางเลือก (Alternative 
Hypotheses) ดังนี้ 

H1: ปจจัยตางๆ ตอไปน้ีมีความสัมพันธกับระดับความ
พึงพอใจของผูเสียภาษีในการย่ืนแบบและชำระ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
(1) คุณภาพการใหบริการของระบบย่ืนแบบฯ 

ผานอินเทอรเน็ต 
(2) ความปลอดภัย 
(3) คุณภาพการออกแบบเว็บไซต 
(4) คุณภาพการใหบริการลูกคา 
(5) ความรูของผูเสียภาษีในการยื่นแบบฯ และ

ชำระภาษีบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
H2: ระดับความพึงพอใจในการยื่นแบบและชำระภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตจะแตกตาง
กันตามลักษณะสวนบุคคลของผูเสียภาษี 

ประชากรเปาหมายที่ใชศึกษาในงานวิจัยนี้คือ ผูที่ 
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภ.ง.ด.90 
และ 91 ผานอินเทอรเน็ต ประจำปภาษี 2551 ที่มีภูมิลำเนา
อยูในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวนทั้งสิ้น 1,462,679 คน 
(รายงานสถิติการยื่นแบบ ภ.ง.ด. 90 และ 91 ผานอินเทอร-
เน็ต ประจำปภาษี 2551) การกำหนดขนาดตัวอยางใชสูตร
ของ Yamane (1967) โดยกำหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ 
5% และระดับความเช่ือมั่นที่ 95% ซึ่งไดขนาดตัวอยาง 
ขั้นต่ำที่ตองการเทากับ 400 ตัวอยาง 

สำหรับแบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลแบงออกเปน 4 สวนดงันี้ 

สวนท่ี 1: เปนการวัดความรูของผู เสียภาษีในการ 
ยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีบุคคลธรรมดาผาน 
อินเทอรเน็ต ซึ่งประกอบดวยคำถามท้ังหมด 10 ขอ มีเกณฑ
การใหคะแนน คือ ถาตอบถูกจะได 1 คะแนน และถา 
ตอบผิดหรือตอบไมทราบจะได 0 คะแนน ดังนั้น ในคำถาม
สวนนี้จะมีคะแนนเต็มเทากับ 10 คะแนน 

สวนที่ 2: เปนการสอบถามระดับความเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยตางๆ ที่ศึกษาวากลุมตัวอยางมีความเห็นดวยใน 
ระดับใด รวมถึงระดับความพึงพอใจตอการย่ืนแบบและ 
ชำระภาษีบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตคร้ังลาสุด โดยใช
คำถามในลักษณะ Likert Scale 5 ระดับ (1 = เห็นดวย
นอยท่ีสุด/พึงพอใจนอยท่ีสุด จนถึง 5 = เห็นดวยมากที่สุด/
พึงพอใจมากท่ีสุด) 

สวนที่ 3: เปนการสอบถามขอมูลเก่ียวกับปญหา 
และขอเสนอแนะในการย่ืนแบบและชำระภาษีบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ต ซึ่งกลุมตัวอยางสามารถตอบไดมากกวา 
1 ขอ และมีคำถามแบบปลายเปดสำหรับใหแสดงความ 
คิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

สวนท่ี 4: เปนการสอบถามขอมูลสำหรับปจจัย 
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพและรายไดตอเดือนในปจจุบัน 

โดยผูวิจัยไดจัดทำแบบสอบถามชุดตัวอยางขึ้นจำนวน 
20 ชุด นำมาทำการทดสอบแบบสอบถาม และนำผล 
ที่ ไดจากการทดสอบมาทำการแกไขจุดบกพรอง เพื่อ 
ปรับปรุงแบบสอบถามใหชัดเจนและใหไดขอมูลท่ีตรง 
ตามวัตถุประสงคในการวิจัยมากยิ่งข้ึน 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
จากการสรุปขอมูลสวนบุคคลจากแบบสอบถามท่ีไดรับ

ตอบกลับจำนวน 400 ฉบับ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 
อยูในชวงวัยทำงานตอนตน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และมีรายไดตอเดือนในปจจุบันอยูในชวง 20,001–30,000 
บาท เนื่องจากเฉพาะผูเสียภาษีที่มีรายไดถึงเกณฑเทานั้น 
จึงตองยื่นแบบฯ และชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และDo
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บทความวิจัย 

34 วารสารวิชาชีพบัญชี 

กลุมคนวัยนี้มีความรูและคุนเคยกับเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
เปนอยางดี จึงทำใหมีจำนวนการใชบริการผานชองทาง 
อินเทอรเน็ตที่คอนขางสูง นอกจากน้ี กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนพนักงานเอกชน ซึ่งที่ทำงานนั้นมีความพรอมของ 
เครื่องคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยูแลว ทำใหสามารถ
เขาถึงระบบการย่ืนแบบฯ ผานอินเทอรเน็ตไดไมยากนัก 
และสวนใหญมีสถานภาพโสด สอดคลองกับสังคมยุคปจจุบัน
ที่คนแตงงานชาและมีอัตราการแตงงานท่ีลดลง 

ในสวนของการวัดความรูของผูตอบแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับการย่ืนแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตน้ัน จะมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน 
ผูที่ไดคะแนนมากแสดงวามีความรูเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว 
มากกวาผูที่ไดคะแนนนอย ผลสรุปจากแบบสอบถามที่ได 
รับกลับแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูในการ
ยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ผานอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 5.5 
คะแนน) แสดงวา คนสวนใหญยังมีความรูในการยื่นแบบ
แสดงรายการและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน 
อินเทอรเน็ตไมมากนัก ซึ่งจากการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม 
พบวา สาเหตุสวนใหญเกิดจากการท่ีกรมสรรพากรขาดการ
ประชาสัมพันธ คำแนะนำยังไมครบถวน แมวาที่ผานมา 
กรมสรรพากรไดมีการชักชวน ชี้นำและสนับสนุนการ 
ยื่นแบบฯ ผานทางชองทางอินเทอรเน็ต แตสวนใหญจะ
ประชาสัมพันธและใหขอมูลโดยผานทางเว็บไซตของ 
กรมสรรพากร โทรทัศน สรรพากรสาสน หรือทางวารสาร 
ที่เ ก่ียวของกับบัญชีและภาษี ซึ่งเปนการใชสื่อที่ เจาะจง
เฉพาะกลุมเปนวงแคบและนอยเกินไป ทำใหขอมูลและ 
ความรูยังไมสามารถเขาถึงสาธารณชนบางกลุม 

สำหรับคำถามเกี่ ยวกับความคิด เห็นของผู ตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่ระบุในแบบสอบถามวามีความ
เห็นดวยในระดับใดนั้น ผูวิจัยไดคำนวณคาเฉลี่ยของ 
ระดับความเห็นดวยตอปจจัยตางๆ โดยใชเกณฑในการ
เปรียบเทียบ ดังน้ี 

4.21–5.00 = ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุด 
3.41–4.20 = ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก 
2.61–3.40 = ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยปานกลาง 
1.81–2.60 = ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยนอย  
1.00–1.80 = ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยนอยที่สุด  
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเห็น 

เกี่ยวกับการใชบริการย่ืนแบบฯ ผานอินเทอรเน็ตคร้ังลาสุด
ในระดับปานกลางถึงมาก โดยปจจัย 5 อันดับแรกที่มี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความสะดวกในการย่ืนแบบ 
แสดงรายการ (คาเฉล่ีย 3.76) ความงายในการย่ืนแบบ 
แสดงรายการ (คาเฉล่ีย 3.75) ความงายในการสมัคร 
ใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.74) ความสะดวกในการสมัคร 
ใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.73) และการสมัครใชบริการมีความ 
ถูกตอง ครบถวน (คาเฉลี่ย 3.73) สวนปจจัยที่มีคะแนน
เฉลี่ยต่ำสุด 5 อันดับสุดทาย ไดแก กรมสรรพากรมีบุคลากร
ใหคำปรึกษาเก่ียวกับระบบยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต 
เปนอยางดีเมื่อมีปญหา (คาเฉลี่ย 2.86) เว็บไซตกรม
สรรพากรมีระบบแจงปญหาหรือขอคำปรึกษาไดทันที 
เมื่อมีปญหา (คาเฉลี่ย 2.86) เว็บไซตกรมสรรพากรมีรูปแบบ
สวยงาม นาใช (คาเฉล่ีย 3.20) ระบบการย่ืนแบบฯ ผาน 
อินเทอรเน็ตมีการสำรองขอมูลไวเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.22) 
และความม่ันใจในความปลอดภัยของขอมูลตางๆ ในการ 
ยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.27) ดังนั้น 
กรมสรรพากรควรจะจัดเตรียมระบบการใหบริการและ
บุคลากรใหมีความพรอมในการตอบปญหาและการ 
ใหคำแนะนำท่ีสามารถตอบสนองผู ใชบริการไดอยาง 
ทันทวงที รวมถึงการพัฒนาระบบความปลอดภัยทางดาน
ตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูเสียภาษีเกิดความเช่ือมั่น 
ในความปลอดภัยของการยื่นแบบฯ และชำระภาษีผาน 
อินเทอรเน็ต นอกจากน้ี ขอมูลเบ้ืองตนยังแสดงใหเห็นวา 
โดยเฉลี่ยแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ 
การย่ืนแบบฯ และชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน 
อินเทอรเน็ตในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) Do
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กอนที่จะพิสูจนสมมติฐานที่ตั้ งไว ผูวิจัยไดนำ 
ตัวแปรยอยท่ีใชวัดปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความ 
พึงพอใจของผูเสียภาษีในการยื่นแบบและชำระภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตจำนวน 21 ตัวแปร 
มาทดสอบดวย KMO and Bartlett’s Test เพ่ือประเมิน 
วาตัวแปรยอยตางๆ มีความสัมพันธกันและความเหมาะสม 
ที่จะใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 
ในการวิเคราะหขอมูลหรือไม จากการทดสอบพบวา คา 
KMO เทากับ 0.9 ซึ่งคอนขางสูงและมีคา Significance 
เทากับ 0.000 แสดงวา ตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธกัน 
มีความเหมาะสมในการใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย 

การวิจัยนี้ใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยโดยหมุนแกน
แบบ Varimax เพื่อลดจำนวนตัวแปรโดยพิจารณาเฉพาะ
ตัวแปรท่ีมีน้ำหนักปจจัย (Factor Loading) ตั้งแต 0.5 
ขึ้นไป ซึ่งสามารถจัดกลุมตัวแปรได 4 ปจจัย โดยท้ังสี่ปจจัย
สามารถอธิบายความเเปรปรวนของตัวเเปรท้ังหมดไดรอยละ 
70 และมีตัวแปรยอยของแตละปจจัย ดังแสดงในตารางท่ี 1 
ซึ่งจะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยวาปจจัย
ขางลางน้ีมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจของผูเสียภาษี 
ในการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน 
อินเทอรเน็ตในระดับปานกลางถึงมาก 

 

ตารางที่ 1 ปจจัยหลักและตวัแปรยอยที่ใชวัดปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ 

ปจจัยหลักและตัวแปรยอย น้ำหนักปจจัย คาเฉลี่ย 

ปจจัยที่ 1 ปจจัยคุณภาพของระบบในการสมัครและยื่นแบบฯ (รอยละของความแปรปรวน 44%) 

1.1 ความสะดวกในการสมัครใชบริการ 0.835 3.73 

1.2 สามารถย่ืนแบบแสดงรายการไดงาย 0.823 3.75 

1.3 การย่ืนแบบแสดงรายการสามารถทำไดอยางรวดเร็ว 0.818 3.68 

1.4 ความสะดวกในการย่ืนแบบแสดงรายการ 0.815 3.76 

1.5 สมัครใชบริการไดงาย 0.755 3.74 

1.6 การสมัครใชบริการสามารถทำไดอยางรวดเร็ว 0.727 3.72 

1.7 การสมัครใชบริการมีความถูกตอง ครบถวน 0.707 3.73 

1.8 การย่ืนแบบแสดงรายการมีความถูกตอง ครบถวน 0.707 3.65 

คาเฉลี่ยรวม (อยูในระดับมาก)  3.72 

ปจจัยที่ 2 ปจจัยคุณภาพของระบบการชำระและขอคืนภาษีผานอินเทอรเน็ต (รอยละของความแปรปรวน 11%) 

1.1 การชำระหรือคืนภาษี สามารถทำไดอยางรวดเร็ว 0.903 3.33 

1.2 สามารถชำระหรือขอคืนภาษีไดงาย 0.873 3.57 

1.3 ไดรับความสะดวกในข้ันตอนการชำระหรือคืนภาษี 0.870 3.52 

1.4 การชำระหรือคืนภาษี มีความถูกตอง ครบถวน 0.719 3.61 

คาเฉลี่ยรวม (อยูในระดับมาก)  3.51 Do
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บทความวิจัย 

36 วารสารวิชาชีพบัญชี 

จากการวิเคราะหปจจัยพบวา ตัวแปรอิสระจากการ
ทบทวนวรรณกรรม 4 ปจจัยเดิมถูกจัดจำแนกเปนตัวแปร
ใหมได 4 ปจจัย ดังนี้ 

• ปจจัยคุณภาพการใหบริการของระบบยื่นแบบฯ 
และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต ถูกจัดจำแนกจากการใช
เทคนิคการวิเคราะหปจจัยเปน 2 ปจจัย ไดแก ปจจัย
คุณภาพของระบบการสมัครและการย่ืนแบบแสดงรายการ
ผานอินเทอรเน็ต และปจจัยคุณภาพของระบบการชำระและ
ขอคืนภาษีผานอินเทอรเน็ต 

• ปจจัยความปลอดภัยและปจจัยคุณภาพการให
บริการลูกคา ถูกจัดจำแนกจากการใชเทคนิคการวิเคราะห
ปจจัยเปนปจจัยความปลอดภัยและการใหคำปรึกษา 

• ปจจัยคุณภาพการออกแบบเว็บไซตถูกจัดจำแนก
จากการใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัยเปนปจจัยคุณภาพของ
เว็บไซตและระบบแจงปญหา 

นอกจากนี้ ยังมีปจจัยความรูของผู เสียภาษีในการ 
ยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีบุคคลธรรมดาผาน 
อินเทอรเน็ต จึงมีตัวแปรอิสระท่ีจะนำไปทดสอบสมมติฐาน 
ที่ 1 จำนวน 5 ตัวแปร ซึ่งผลของการวิเคราะหความถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ
สมมติฐานที่ 1 แสดงในตารางท่ี 2 และ 3 

 

ตารางที่ 1 ปจจัยหลักและตัวแปรยอยที่ใชวัดปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ (ตอ) 

ปจจัยหลักและตัวแปรยอย น้ำหนักปจจัย คาเฉลี่ย 

ปจจัยที่ 3 ความปลอดภัยและการใหคำปรึกษา (รอยละของความแปรปรวน 8%) 

1.1 กรมสรรพากรมีบุคลากรใหคำปรึกษาเก่ียวกับระบบย่ืนแบบฯ ผานอินเทอรเน็ตเปนอยางดีเม่ือ

มีปญหา 

0.748 2.86 

1.2 กรมสรรพากรมีการใหคำแนะนำบริการยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ตที่เหมาะสม 0.723 3.31 

1.3 ความมั่นใจในความปลอดภัยของขอมูลตางๆ ในการยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต 0.699 3.27 

1.4 ระบบการย่ืนแบบฯ ผานอินเทอรเน็ตมีการสำรองขอมูลไวเปนอยางดี 0.646 3.22 

1.5 ความมั่นใจในความปลอดภัยของวิธีการชำระภาษีหรือวิธีการขอคืนภาษีผานอินเทอรเน็ต 0.573 3.36 

คาเฉลี่ยรวม (อยูในระดับปานกลาง)  3.20 

ปจจัยที่ 4 ปจจัยคุณภาพของเว็บไซตและระบบแจงปญหา (รอยละของความแปรปรวน 7%) 

1.1 เว็บไซตของกรมสรรพากรมีรูปแบบสวยงาม นาใช 0.775 3.20 

1.2 เว็บไซตของกรมสรรพากรมีรูปแบบงายตอการใชงาน 0.747 3.28 

1.3 เว็บไซตของกรมสรรพากรมีขอมูลเนื้อหาที่ทันสมัย 0.742 3.30 

1.4 เว็บไซตกรมสรรพากรมีระบบแจงปญหาหรือขอคำปรึกษาไดทันทีเม่ือมีปญหา 0.603 2.86 

คาเฉลี่ยรวม (อยูในระดับปานกลาง)  3.16 
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ความพึงพอใจในการย่ืนแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของผูเสียภาษีในเขตกรุงเทพมหานคร 

37ปที่ 6 ฉบับที่ 16  สิงหาคม 2553 

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 69.127 5 13.825 46.737 0.000

Residual 75.728 256 0.296

Total 144.855 261

ตารางที่ 3 แสดงผลของการวิเคราะห Multiple Regression (สมมติฐานที่ 1) 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธิ์
ถดถอย (b) 

คาสัมประสิทธิ์ถดถอย
ปรับมาตรฐาน (beta) 

t Sig. 

คาคงที่ 3.327 31.999 0.000

คุณภาพของระบบการสมัครและการย่ืนแบบแสดงรายการ

ผานอินเทอรเน็ต 

0.240 0.322 7.071 0.000

คุณภาพของระบบการชำระและขอคืนภาษีผานอินเทอรเน็ต 0.395 0.531 11.643 0.000

ความปลอดภัยและการใหคำปรึกษา 0.117 0.157 3.417 0.001

คุณภาพของเว็บไซตและระบบแจงปญหา 0.116 0.155 3.417 0.001

ความรูของผูเสียภาษีในการยื่นแบบฯ 0.040 0.106 2.268 0.024

Adjusted R Square = 46.7% 

จากตารางท่ี 2 และ 3 จะเห็นไดวา ปจจัยท่ีศึกษา 
ทั้ง 5 ปจจัยมีอิทธิพลตอระดับความพึงพอใจของผูยื่นแบบ
และชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตอยางมี
นัยสำคัญ โดยสามารถอธิบายความพึงพอใจของผูยื่นแบบ
และชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตได 
รอยละ 46.7 โดยเรียงลำดับปจจัยที่มีอิทธิพลจากมาก 
ไปหานอย (พจิารณาจากคาสมัประสิทธิถ์ดถอยปรับมาตรฐาน) 
ไดดังน้ี (1) ปจจัยคุณภาพของระบบการชำระและขอคืนภาษี
ผานอินเทอรเน็ต (2) ปจจัยคุณภาพของระบบการสมัคร 
และการย่ืนแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต (3) ปจจัย
ความปลอดภัยและการใหคำปรึกษา (4) ปจจัยคุณภาพของ
เว็บไซตและระบบแจงปญหา และ (5) ความรูของผูเสียภาษี
ในการยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต 

สำหรับปจจัยคุณภาพของระบบการชำระและขอคืน
ภาษีผานอินเทอรเน็ตและปจจัยคุณภาพของระบบการสมัคร
และการย่ืนแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ตนั้น มีตัวชี้วัด 
4 ตัวซ่ึงประกอบดวยความงายตอการใชงาน ความสะดวก 
ความรวดเร็ว และความถูกตอง ครบถวน ซึ่งเกิดจาก 
แตละข้ันตอนท่ีกรมสรรพากรไดวางระบบไวใหสามารถปฏิบตัิ
ไดงายและไมยุงยาก ซับซอน อีกทั้งการใชอินเทอรเน็ตใน
ปจจุบันมีความแพรหลายเปนอยางมากและสามารถเขาถึง 
ไดงาย ทำใหผูเสียภาษีไมตองเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต 
มากนักและไมตองใชความพยายามมากนักในการเขาถึง 
อินเทอรเน็ต และจากรายงานผลการสำรวจกลุมผู ใช 
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2551 ที่การเขาถึงอินเทอรเน็ต
ผานโทรศัพทมือถือซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ใกลตัวคนมากท่ีสุด Do
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38 วารสารวิชาชีพบัญชี 

ในปจจุบัน มีสัดสวนที่เพ่ิมขึ้นจากปที่แลวเกือบ 2 เทา ทำให
ผูเสียภาษีรับรูถึงความงายตอการใชงาน สงผลใหผูเสียภาษี
เกิดความพึงพอใจไดในระดับหน่ึง ประกอบกับการย่ืนแบบ
และชำระภาษีผานทางชองทางอินเทอรเน็ต ทำใหเกิด 
ความสะดวกและความรวดเร็วแกผูเสียภาษี ซึ่งถือเปนขอดี
ของอินเทอรเน็ตที่สามารถใชไดจากท่ัวทุกมุมโลกโดยใชเวลา
เพียงไมกี่นาที เปนการประหยัดเวลาและคาใชจายของ 
ผู เสียภาษี ผู เสียภาษีสามารถเลือกวิธีการชำระภาษีได 
หลายชองทางตามความสะดวกของแตละบุคคล หรือระบบ
การคืนเงินภาษีที่กรมสรรพากรจะจัดสงใหผูขอคืนภาษี 
ในรูปแบบเช็คตามที่อยูของผู เสียภาษี ถือเปนการสราง 
ความสะดวกสบายและเกิดความรวดเร็วในทุกๆ ขั้นตอน 
ของการย่ืนแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต 

นอกจากน้ีความถูกตอง ครบถวนของขอมูลการ 
ยื่นแบบและชำระภาษีตางๆ ภายในระบบฯ ที่มีคุณภาพ 
และมีประสิทธิภาพ สามารถสรางความเช่ือมั่นใหแก 
ผูเสียภาษีไดอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งที่สำคัญในการ 
ยื่นแบบแสดงรายการบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต คือ 
การกรอกแบบแสดงรายการดวยตนเอง ซึ่งตองคำนวณ 
เงินไดสุทธิ เ พ่ือนำมาเสียภาษี โดยผู เสียภาษีสวนใหญ 
เปนบุคคลท่ัวไปท่ีไมคอยมีความรูในการกรอกแบบแสดง
รายการมากนัก ยอมทำใหคำนวณผิดไดงาย กรมสรรพากร
จึงไดวางระบบการตรวจสอบความถูกตองในการคำนวณไว 
และไดใหคำแนะนำ ขอมูลความรูในเรื่องภาษีตางๆ แก
ประชาชนผานทางเว็บไซตกรมสรรพากร ซึ่งถือเปนจุดที่
สำคัญที่ทำใหการเสียภาษีมีความถูกตอง แมนยำมากย่ิงข้ึน 

สำหรับในดานความปลอดภัยและการใหคำปรึกษา 
นั้น กรมสรรพากรจำเปนตองมีวิธีการตางๆ ที่ทำให
ประชาชนรูสึกไดถึงความปลอดภัยของระบบ ทั้งทางดาน
การประชาสัมพันธในความปลอดภัย การใหความรูและ 
ใหขาวสารแกประชาชน และการพัฒนาระบบการปองกัน
ทางดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความเชื่อมั่น 
และความไววางใจใหแกผูยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ซึ่งจะสงผลใหผูเสียภาษีเกิดความ
พึงพอใจในการใชชองทางอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ เจาหนาท่ี
ของกรมสรรพากรเปนตัวขับเคล่ือนที่สำคัญในการใหบริการ
แกผู เสียภาษี ทางดานการใหคำปรึกษา คำแนะนำ 
ตอบคำถามตางๆ เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกผูยื่นแบบฯ 
ผานอินเทอรเน็ต หากผูใชบริการไดรับคำตอบและไดรับ 
การแกปญหาอยางถูกตอง รวดเร็ว ทันกับความตองการ 
ยอมทำใหเกิดความพึงพอใจมากย่ิงขึ้น และทำใหการ 
ยื่นแบบฯ และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตบรรลุผลสำเร็จ 
ตรงตามท่ีกรมสรรพากรไดวางนโยบายไว 

คุณภาพของ เ ว็บ ไซต และระบบแจ งปญหาทาง
อิเล็กทรอนิกสเปนปจจัยที่ผูเสียภาษีผานอินเทอรเน็ตจะได
สัมผัสและเกิดความประทับใจ ดังนั้น เว็บไซตจะตองให
ขอมูลท่ีมีเนื้อหาทันสมัย สามารถใชงานและสืบคนไดงาย 
มีความสวยงาม นาใช เพื่อใหผูเสียภาษีเกิดความพึงพอใจ 
ในการใชบริการและเพื่อเปนการสนับสนุนใหมีผูใชบริการ
ผานทางเว็บไซตมากยิ่งขึ้น รวมท้ังยังเปนผลดีตอกรม
สรรพากรในการติดตอสื่อสารกับประชาชนอีกดวย เปนการ
ประหยัดคาใชจายในการประกาศหรือประชาสัมพันธ 
ขอมูลท่ีเกี่ยวกับภาษีตางๆ และการ Update ขอมูลตางๆ 
ที่เก่ียวของกับกรมสรรพากร 

อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา สิ่งที่ผูเสียภาษีผาน
อินเทอรเน็ตควรจะมีกอนมีการยื่นแบบฯ และชำระภาษี 
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตก็คือ ความรูเก่ียวกับ
การยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต หากผูเสียภาษีไดรับขอมูล
ความรูไมเพียงพอหรือไดรับขอมูลมาผิด จะทำใหผูเสียภาษี
เกิดความเขาใจผิดหรือเกิดความสับสน จะมีผลในทางลบ 
ตอความพึงพอใจในการย่ืนแบบฯ ผานอนิเทอรเนต็ เนือ่งจาก
ไมเปนไปตามท่ีตนเองคาดหวังหรือตามท่ีตนเองเขาใจ 
กรมสรรพากรจึงควรใหความสำคัญกับการใหความรูขอมูล
ตางๆ ที่ถูกตองและกระจายไปใหถึงประชาชนทุกคน เพื่อให
ผูเสียภาษีเกิดความพึงพอใจในการยื่นแบบฯ และชำระภาษี
ผานอินเทอรเน็ต Do
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สำหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ผูวิจัยใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และพิจารณาคาสถิติ F-Test เพื่อทดสอบวาระดับความ 
พึงพอใจในการย่ืนแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ตจะแตกตางกันตามลักษณะสวนบุคคลของ 
ผู เสียภาษีหรือไม ซึ่งลักษณะสวนบุคคลประกอบดวย 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและระดับ 
รายได ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 4 

จากตารางท่ี 4 จะเห็นไดวา อายุ สถานภาพการสมรส 
อาชีพ และระดับรายได ไมไดทำใหระดับความพึงพอใจ 
ของผูยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน 
อินเทอรเน็ตตางกันอยางมีนัยสำคัญ แตเมื่อจำแนก 
ผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจในการย่ืนแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ และเมื่อ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา 
กลุมตัวอยางที่จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท มคีวาม
พึงพอใจโดยรวมในการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตสูงกวากลุมตัวอยางท่ีจบการศึกษา
สูงสุดในระดับปริญญาตรี สาเหตุอาจจะมาจากสถาบัน 
การศึกษาและหลักสูตรปริญญาโทสวนใหญมีการจัดสอนและ
ใหความรูเกี่ยวกับภาษีมากกวา และบุคคลท่ีจบการศึกษา
ระดับปริญญาโทสวนใหญทำงานในสถานที่ที่มีความพรอม

ทางดานเคร่ืองคอมพิวเตอร อีกท้ังมีความสามารถในการ 
เขาถึงอินเทอรเน็ตที่มากกวา (หากบริษัทมีการกำหนด 
ลำดับตำแหนงงานในการเขาถึงอินเทอรเน็ต) ทำใหมีความ
พึงพอใจท่ีมากกวาบุคคลที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

สำหรับปญหาและขอเสนอแนะในการย่ืนแบบและ
ชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตนั้น พบวา 
ปญหาท่ีผูเสียภาษีพบมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ (1) หาก
เกิดขอผิดพลาดในการทำรายการที่ยื่นแบบไปแลว ไม
สามารถแกไขขอมูลได ตองทำใหมทั้งหมด เนื่องจากระบบ
การยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต หากกดยืนยันการยื่นแบบ
แสดงรายการไปแลว จะไมสามารถแกไขขอมูลในแบบ 
แสดงรายการได ซึ่งถาพบวารายการขอมูลการยื่นแบบ 
ภ.ง.ด. 90 หรือ 91 ไมถูกตอง ผูเสียภาษีจะตองเสียเวลา 
ในการกรอกขอมูลใหมทั้งหมดและตองย่ืนแบบฯ อีกคร้ัง 
เปนการทำงานซำ้ซอน สงผลใหผูเสยีภาษเีกดิความเบือ่หนาย 
กรมสรรพากรจึงควรแกไขปญหาน้ีกอนเปนอันดับแรก 
(2) ระบบหยุดชะงักและลมบอย เนื่องจากระบบยังไมมี
ประสทิธภิาพเพยีงพอในการรบัแบบแสดงรายการพรอมๆ กนั
เปนจำนวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งชวงเวลาท่ีใกลหมดเขต
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ทำให 
ผูใชบริการไมพึงพอใจกับการที่ตองทำรายการใหมและตอง
รอเปนระยะเวลานานกวาจะสามารถทำรายการไดอีกคร้ัง 
(3) ผูยื่นแบบฯ ไมมั่นใจวากรมสรรพากรจะไดรับแบบแสดง
รายการแลวหรือไม (4) ผูยื่นแบบฯ เกรงวา การย่ืนแบบฯ 

ตารางที่ 4 แสดงผลของการวิเคราะห One-Way ANOVA (สมมติฐานที่ 2) 

ลักษณะสวนบุคคล F Sig. 

อายุ 2.604 0.052 

สถานภาพสมรส 1.144 0.320 

ระดับการศึกษา 3.471 0.016 

อาชีพ 0.950 0.435 

ระดับรายได 0.772 0.544 
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บทความวิจัย 
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และชำระภาษีผานทางอินเทอรเน็ตทำใหเกิดอาชญากรรม 
รูปแบบใหม (เชน การโทรศัพทแอบอางเปนเจาหนาท่ีจาก
กรมสรรพากรเพ่ือโจรกรรมทาง ATM) และ (5) ผูยื่นแบบฯ 
ตองเก็บเอกสารหลักฐานการย่ืนแบบฯ เปนเวลาหลายป 

นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความเห็นวา 
กรมสรรพากรควรทำการปรับปรุงระบบการย่ืนแบบและ
ชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตโดยเรียง
ลำดับความสำคัญ 3 อันดับแรกคือ (1) ความงายตอการ 
ใชงาน เนื่องจากในการย่ืนแบบฯ จำเปนจะตองจัดทำ 
ดวยตัวของผูเสียภาษีเอง ดังนั้น จึงจำเปนตองทำระบบใหมี
ความงายตอการใชงานตอผูใชบริการ (2) ความปลอดภัย 
เนื่องจากการยื่นแบบฯ และชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
สวนใหญแตละขั้นตอนทำผานระบบอิเล็กทรอนิกสและ 
ในการสมัครใชบริการไมจำเปนตองแสดงตน เพียงแค 
กรอกขอมูลสวนตัวและเลขที่บัตรประชาชนก็สามารถ 
ยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ตไดแลว ซึ่งทำใหผู เสียภาษี 
เ กิดความไม เช่ือมั่นในความปลอดภัยของขอมูลและ 
ทรัพยสิน กรมสรรพากรจึงควรที่จะพิจารณาปรับปรุง 
ระบบการใหบริการผานอินเทอรเน็ตใหมีความปลอดภัย 
มากกวานี้ และ (3) ความรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ชวงเวลาที่ใกลหมดเขตการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา 

สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสำรวจโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาระดับความพึงพอใจและปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจของผูเสียภาษีตอการยื่นแบบและชำระภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต รวมถึงปญหาและ
อุปสรรคในการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ต โดยมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะกลุม
ตัวอยางที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนำเสนอ 
ผลการศึกษาตอหนวยงานท่ีเก่ียวของในการใชเปนแนวทาง
การปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบ วิธีการหรือรูปแบบใน
การยื่นแบบและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น รวมท้ังเปนแนวทางใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีการใช
หรือกำลังจะนำระบบอิเล็กทรอนิกสไปใชในการทำงาน 
หรือใหบริการแกประชาชน สามารถนำไปดัดแปลงปรับปรุง
และพัฒนาระบบใหเหมาะสมกับงานของหนวยงานน้ันๆ 
เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของประชาชนใหได 
มากที่สุด 

ผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอระดับ 
ความพึงพอใจของผูยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสำคัญ ประกอบดวย 
5 ปจจัย (เรยีงลำดบัตามคาสมัประสทิธิถ์ดถอยปรับมาตรฐาน) 
ไดแก (1) ปจจัยคุณภาพของระบบการชำระและขอคืนภาษี
ผานอินเทอรเน็ต (2) ปจจัยคุณภาพของระบบการสมัคร 
และการย่ืนแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต (3) ปจจัย
ความปลอดภัยและการใหคำปรึกษา (4) ปจจัยคุณภาพ 
ของเว็บไซตและระบบแจงปญหา และ (5) ความรูของ 
ผูเสียภาษีในการยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ต และจากการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
เพื่อทดสอบวาลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ที่แตกตางกัน ทำใหระดับความพึงพอใจของผูยื่นแบบ 
และชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานครมีความแตกตางกันหรือไม พบวา ระดับ 
การศึกษาสูงสุด เปนเพียงลักษณะเดียวท่ีทำใหความพึงพอใจ
ของผูยื่นแบบฯ มีความแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยาง 
ที่จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจ 
ในการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน 
อินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางท่ีจบการศึกษาสูงสุดใน
ระดับปริญญาตรี 

ในสวนของการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการ 
ยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
สรุปไดวา กรมสรรพากรควรปรับปรุงระบบเพ่ือใหผูเสียภาษี
สามารถแกไขขอมูลในแบบแสดงรายการได ภายหลังจาก 
กดยืนยันการสงแบบแลว พัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งข้ึน เพิ่มเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อแกไขปญหาระบบ
หยุดชะงักและลมบอย ทำใหระบบใชงานไดงาย เพื่อให Do
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ผูเสียภาษีสามารถทำการยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ตได 
ดวยตนเองในทุกๆ ขั้นตอน พรอมท้ังตองใหความสำคัญ 
กับความปลอดภัยของขอมูลและทรัพยสินของผูเสียภาษี 
โดยเพิ่มการตรวจสอบขอมูลการสมัครใชบริการ เพื่อ 
ปองกันการถูกแอบอาง นอกจากนี้ ควรปรับปรุงระบบ 
การขอเอกสารประกอบการขอคืนภาษีใหมีมาตรฐานในการ
ขอเอกสารเปนแบบแผนข้ันตอนท่ีแนนอน เพ่ือลดปญหา 
การขอเอกสารซ้ำกันหลายครั้ง 

จากการศึกษาพบวา ตัวแปรสำคัญ 4 ตัวแปรท่ี 
กรมสรรพากรควรใหความสำคัญอยางยิ่งกับการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการของระบบยื่นแบบฯ และชำระภาษี
ผานอินเทอรเน็ตอยางตอเนื่อง ประกอบดวย คือ ความงาย
ตอการใชงาน ความสะดวก ความรวดเร็ว และความถูกตอง 
ครบถวน เนื่องจากเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ 
ในการยื่นแบบและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน 
อินเทอรเน็ตมากที่สุด หากมีการพัฒนาในเรื่องดังกลาว 
ขางตน ก็จะสามารถเพ่ิมระดับความสมัครใจในการเสียภาษี 
(Voluntary Compliance) ของผูเสียภาษีไดเปนอยางดี 
นอกจากนี้ กรมสรรพากรควรจะเพิ่มการประชาสัมพันธ 
ผานทางสื่อตางๆ ถึงขอดีหรือขอไดเปรียบในการยื่นแบบ
แสดงรายการและชำระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน 
อินเทอรเน็ตเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายและเพ่ิมอัตรา 
การรับรูของผูใชบริการ เพราะหากผูเสียภาษีไมไดรับรูถึง
ขอดีของการยื่นแบบฯ ผานอินเทอรเน็ตและเลือกชองทาง
อื่น ยอมเปนการเสียสิทธิที่ตนเองพึงมีในการใชประโยชน 
จากเทคโนโลยีที่รัฐไดจัดเตรียมไวใหจากเงินภาษีของ 
ผูเสียภาษีนั่นเอง 

งานวิจัยนี้มีขอจำกัดอยูที่ขอบเขตการศึกษาโดยศึกษา
เฉพาะผูที่มีภูมิลำเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานครท่ียื่นแบบ
แสดงรายการและชำระภาษีผานอินเทอรเน็ตประเภทภาษี
บุคคลธรรมดาเทาน้ัน ไมไดครอบคลุมถึงภาษีประเภทอื่น 
ดังน้ัน ขอมูลที่ ไดจึงไมไดเปนตัวแทนของความคิดเห็น 
ของประชากรผูเสียภาษีทั่วประเทศ ผูที่สนใจอาจนำขอมูล
จากการศึกษาในคร้ังน้ีเปนเเนวทางในการศึกษาเพ่ิมเติม 

เพื่อใหครอบคลุมกลุมตัวอยางไดกวางขวางย่ิงขึ้น รวมไปถึง
ประเภทภาษีอื่น 
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