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ทุกวันนี้มีการใชคำวาสองมาตรฐานกันบอยมาก แทจริงแลวสองมาตรฐานเปนคำพูด 

คำกลาวหากันท่ีถูกตองแลวหรือ การมีสองมาตรฐานไมดีจริงหรือ ความหมายแทจริงแลว 

เปนเพียงหน่ึงมาตรฐานแตหลากหลายแนวทางปฏิบัติใชหรือไม สองมาตรฐานสัมพันธกับ 

การกำกับดูแลอยางไร ลองมาเปดอภิปรายไลเรียงทีละประเด็นเพื่อสรางความเขาใจใหถูกตอง 

ตรงกัน 
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เริม่จากคำศพัททีน่ำมาใช ตกลงเปน double standards  

หรือ double standard กันแน จากการสืบคนพบวาคำที่

ถูกตองคือ double standard (ไมมี s) ใน Webster 

Dictionary อธิบายความหมายของ double standard ไว

วาคือ “a set of principles that applies differently and 

usually more rigorously to one group of people or 

circumstances than to another” ถาแปลเปนไทยคือ

การนำหลักการหรือมาตรฐานชุดใดชุดหนึ่งไปปรับใชโดย

ปฏิบัติอยางเขมงวดตอกลุมบุคคลกลุมหนึ่งมากกวาอีก

กลุมบุคคลหนึง่ หรอืปฏบิตัอิยางเขมงวดภายใตสถานการณ 

หนึ่งมากกวาอีกสถานการณหนึ่ง  

คำวา double standard นั้นอาจบัญญัติเปนภาษา

ไทยวา 

ก. มาตรฐานทวเิกณฑ คอืมาตรฐานทีม่หีลักกำหนด 

หรือหลักวินิจฉัยสองแบบ เชนกรมโรงงานอุตสาหกรรม

กำหนดมาตรฐานในการบำบัดน้ำเสีย แตมีหลักวินิจฉัย

สำหรับโรงงานขนาดใหญแตกตางไปจากโรงงานขนาดเล็ก 

ข. มาตรฐานลกัล่ัน หมายถงึการใชมาตรฐานหนึง่ใด 

อยางไมมรีะเบยีบ ไมเปนไปตามกฎ ตามแบบ ตามลำดบัขัน้  

หรือการใชมาตรฐานหน่ึงใดไมคงเสนคงวาในแตละคร้ัง 

ที่ใช เชน ตำรวจจราจรจับกุมผูขับข่ีมอเตอรไซคซึ่งผูซอน

ทายไมสวมหมวกนิรภัยบางวัน แตบางวันกลับไมจับกุม 

ค. การเลือกปฏิบัติ หมายถึงการนำมาตรฐานมาใช

ปฏิบัติตอคนหรือสถานการณอยางไมเทาเทียมกันตามท่ี

กลาวไวในคำอธิบายศัพทขางตน 

สองมาตรฐานในใจตน 
เรื่องสองมาตรฐานน้ี ในลำดับแรกขออัญเชิญ 

พระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวที่เคยทรง

ใหโอวาทเนือ่งในวโรกาสวนัเฉลมิพระชนมพรรษาครบรอบ  

74 พรรษา เมือ่วันที ่4 ธนัวาคม พ.ศ. 2544 มาเปนขอคดิ 

เพื่อการไตรตรองเปนเบื้องตนแกผูอานทุกทานดังนี้ 

 
“แตอีกอยางหนึ่งที่จะพูด จะพูดแลวก็แตละคนก็จะตองโกรธตัวเอง ไมใชโกรธคนอื่น อยาง

คนที่มีความคิดอยางหนึ่ง แลวก็ไปเจอคนที่มีความคิดอีกอยาง ก็โกรธเขา รูสกึโกรธ รูสกึเคอืง

วาทำไมเขาไมมีความคิดเหมือนกัน ไมมีความคิดเหมือนกันนะ มันเปนไปได แตที่นาโกรธ  

ที่สุดก็คือ ตอนนี้เราคิดอยางนี้ พรุงนี้เราคิดอีกอยาง ขัดกันเอง ขัดกับตัวเราเอง ในตัวเราเอง

นะขัดกัน นี่ไมรูวา มาคิดมา ๓ วันแลว วาจะแปลเปนภาษาไทยวายังไง คือวาแปลไมได หมูนี้

ฟงแตภาษาอังกฤษ ฟงภาษาไทยไมได ไมรูเรื่องเพราะวา ไปฟงวิทยุไทยก็มีภาษาอังกฤษ ทีนี้ก็

เปนเรื่องของการ เอะเดี๋ยวนี้ภาษาอังกฤษ ชักจำไมไดอีกแลว จำไมไดจริงๆ คือ สมองชักจะ

เลือน มันอายุมันมาก ก็เลยมีเรื่องของความคิดที่ขัดกัน มีคนละมาตรฐาน เขาเรียกภาษา

อังกฤษวา double standard double ก็สองอยาง standard ก็เกณฑ เกณฑหรือมาตรฐาน 

มาตรฐานท่ีมี ๒ อยาง คือหมายความวา เราคิดวาสำหรับตัวเราอะไรดี แลวกบ็อก แตวาไปพูด

กับอีกคน ไปพูดอีกอยางวาอันนั้นเปนดีสำหรับเขา เปน double standard อยางสำหรับเราคน

ไทยถือวาทำอะไรอยางนะดี แตเราไปบอกวาของตางประเทศเขาพูดอยางนั้น เขาไมดี เนี่ยเรา

มี double standard คำวา double standard มันทำใหความเจริญไมเกิดขึ้น แตวาอาจจะนึกวา 

ความเจริญเกิดขึ้นได เพราะวาเราไปตมเขาได เราไปหลอกเขาได แตความจริง double 

standard นี้มีทั่วไป ทั่วโลก ไมใชเมืองไทย เมืองไทยไมเคย กอนนี้ไมมีเทาไหร double 

standard ตางประเทศมีมากกวา แตวาเดี๋ยวนี้เมื่ออยางที่วาพูดภาษาฝรั่ง เราก็ตองมีบาง 
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ดังนั้นการที่แกไขความเดือดรอน ความหายนะ จะตองดูวา double standard นี่ เราจะมา

ปราบไดยังไง ขอใหทานไปคิดเปนการบาน วา double standard นี่ภาษาไทยเขาเรียกอะไร คือ

คิดมา ๓ วัน ๓ คืน เวลาหลับก็คิด ตื่นมาก็เอะ ตะกี้คิดอะไร มันไมรูเลย ไมเขาใจวาอะไรเปน

อะไร แตวามาปรารภวา ถาเราไมใช double standard ใชความตรงไปตรงมา จะแกไข

สถานการณได แตถายังใชอยู รูสึกวาจะไมมีความเจริญ คนท่ีมี double standard อาจจะมี

ความเจริญของเขาได แตวาถาเรามี double standard ในตัวเราเอง เราขัดขาตัวเอง คือเดินๆ 

ไป ถาเดินๆ ไปขามันขัดกัน เราไปขัดขาคนอื่นไมเปนไร คนอื่นเขาหกคะเมน แตถาเราขัดขา

ตัวเอง ไมมีปญหาเราตองหกคะเมน เพราะวาตัวเราเอง เราไปขัดขาคนอื่น คนอื่นนะหกคะเมน 

เราอาจจะไมหกคะเมนได แตถาไปขัดขาคนอื่น เราอาจจะหกคะเมนก็ไดเหมือนกัน ฉะนั้นการ

มี double standard ในตัวเอง อันน้ีเปนอันตรายที่สุด อันนี้ตองขอใหทานไปลองแปลวา คือ

แปลวาอะไร อันน้ีที่เปนความเดือดรอนในจิตใจ และความไมสบายใจ วาสมัยนี้กำลังถอยหลัง 

เพราะวาใช double standard ในตัวเราเอง หรือในประเทศเราเอง ถาไปใช double standard 

กับคนอื่นหรือประเทศอ่ืน ก็แลวไปไมเปนไร เขาอาจจะเสียหาย แตเมื่อเขาเสียหายเขาก็โกรธ

เรา เราก็เสียหายเหมือนกัน เขาตีหัวเรา เราไปขัดขาคนอื่น คนอื่นเขาก็โกรธ เขาก็โกรธเขาก็

มาตีเรา อันนี้ก็เปนเรื่องธรรมดา” 

พระราโชวาทขางตนแสดงใหเห็นถึงพระปรีชาญาน 

ของในหลวง โอวาทขางตนมีความหมายลึกซึ้งหลายนัย 

ทานชี้ ให เห็นถึงประเด็นสำคัญของการมี double 

standard ภายในตัวตนของเราเอง ซึ่งทางธรรมคือ

พิจารณาถึงความไมสม่ำเสมอภายในจิตใจของคนเรา 

ตัวอยางที่เห็นชัดและใกลตัวที่สุดคือเรามักมองเห็นความ

ผิดพลาดบกพรองของผูอื่น ไมวาจะเล็กนอยเพียงใด แต

เรามักไมเพงโทษดูความผิดของตัวเรา ที่อาจจะเปนเรื่อง

ใหญกวา รวมท้ังการท่ีเรามักกระทำดีตอผูคนท่ีเราพบเจอ

นอกบาน (ไมวาจะเปนเพื่อน ผูรวมงาน ญาติ) แตกลับ

ละเลยเพิกเฉยไมเอาใจใสดูแลความรูสึกคนใกลชิดที่อยู

ภายในบาน (เชน พอ แม พี่นอง) อยางเทาเทียมกัน 

แสดงวาเรามีสองมาตรฐานในใจเราแลว มิตองพักไปพูด

ถึง double standard ที่เกี่ยวเนื่องกับผูคนหมูมากหรือ

เหตุการณภายนอกอื่นในสังคมในประเทศชาติ ที่เมื่อนำ

มาพูดถึงนำมาเก่ียวของโยงใยเขาดวยกันยิ่งทำใหเรื่อง 

วุนวายหนักเขาไปอีก 

อะไรคือมาตรฐาน 
เมื่อพิจารณาลำดับตอไป คำวา “มาตรฐาน” คืออะไร

กันแน ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

2542 ใหความหมายดังนี้ “มาตรฐาน น. สิ่งที่ถือเอาเปน

เกณฑที่รับรองกันทั่วไป เชน เวลามาตรฐานกรีนิช สิ่งที่

ถือเอาเปนเกณฑสำหรับเทียบกำหนด ทั้งในดานปริมาณ

และคุณภาพ เชน มาตรฐานอุตสาหกรรม”  

ถาดจูากคำสำคัญของคำนิยามขางตน คำวา “เกณฑ”  

นาจะถือเปนคำหลัก สำหรับคำวา “เกณฑ” แปลวา “น. 

หลักที่กําหนดไว” และ “ก. บังคับหรือขอรองแกมบังคับ” 

แนนอนวาสวนใหญเปนความหมายแรกท่ีเราใชกันเปน

ปกติ ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นคือคนเรามักจะยึดถือหรือทึกทัก

เอาตามใจวา มาตรฐานหรือเกณฑ นาจะเปนหลักท่ี

กำหนดไวซึ่งนำไปใชครอบคลุมทุกอยาง ทุกบุคคล ทุก

สถานการณ ทุกสถานที่โดยไมมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งไม

ถูกตองทีเดียวนัก เราจำเปน ตองยอนกลับไปพิจารณาวา

วัตถุประสงคหรือเจตนารมณในการกำหนดและบังคับใช
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มาตรฐานแตตนวาเปนอยางไร จึงจะตัดสินไดวาการนำ

เกณฑไปปฏิบัติถือเปนสองมาตรฐานหรือไม 

อนึ่งมาตรฐานตองมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

ปจจัยที่สำคัญคือ กาละ (time) กับ เทศะ หรือสถานที่ 

(space) คนไทยเรามีคำพูดหน่ึงท่ีวาทำตัวใหถูกกับกาละ

เทศะ นั่นแสดงวาชุดของมาตรฐานมีหลายชุด เมื่อกาล

เวลาเปลี่ยน หรืออยูคนละสถานที่ มาตรฐานไมจำเปน

ตองคงเดิมอีกตอไป ตัวอยางงายๆ คือประเทศในยุโรปมี

มาตรฐานการกำจัดไอเสียหรือประเภทของน้ำมันที่ใชใน

เคร่ืองยนตเครงครัดกวาประเทศอ่ืน อยางน้ีไมจัดวาเปน

สองมาตรฐาน หรือกรณีตัวอยางท่ีหลายๆ ประเทศใช

มาตรการกีดกันทางการค า โดยกำหนดมาตรฐาน

อุตสาหกรรมของผลิตภัณฑและบริการท่ีจะนำเขามา

ภายในประเทศอยางเขมงวด ลักษณะนี้พิจารณาวาเขา

ขายสองมาตรฐานไดหรือไม เพราะการไดมาตรฐานใน

ประเทศหน่ึง ไมไดหมายความวาจะตองไดการรับรอง

มาตรฐานในอีกประเทศหนึ่งดวย ซึ่งเรื่องนี้ผูประกอบการ

ธุรกิจตางเขาใจดี แตถาหากวามีการใชมาตรฐานเดียวกัน

แตกตางกันสำหรับสองประเทศคูคา กรณีนี้เรียกไดวา

เปนการเลือกปฏิบัติ 

สรุปวา มาตรฐานไมไดมีอยูเพียงมาตรฐานเดียว 

(single standard) ความแตกตางของโครงสรางทางสังคม 

ความสลับซับซอนของการดำเนินธุ รกิจกอให เกิด

มาตรฐานสองมาตรฐาน สามมาตรฐาน สี่มาตรฐาน และ

หลากหลายมาตรฐานแตกตางกันไป การเลือกปฏิบัติเปน 

การนำมาตรฐานเดียวกันแตไปใชแตกตางกันเทานั้นเอง 

สองมาตรฐานเชิงพฤติกรรม 
ในอีกความหมายหน่ึง double standard สื่อความวา

มีพฤติกรรมในลักษณะเลือกที่รัก มักที่ชัง โลเล หรือ

ลำเอียง ซึง่สถานการณการเมืองปจจบุนัมกันำความหมาย 

นี้ ไปพูดถึงเกี่ยวกับการตัดสินคดีความของศาล การ

จัดการกับกลุมชุมนุม การชวยเหลือคนยากจนกับคนรวย

ที่ไมเหมือนกัน การปฏิบัติตอจังหวัดที่เลือกพรรคตนเอง

แตกตางไปจากจังหวัดที่ไมเลือกพรรคตนเอง เปนตน 

นอกจากนั้น double standard ยังถูกนำไปใชครอบคลุม

กรณีคำพูดกับการกระทำท่ีไมตรงกันอีกดวย อาจเปน

เพราะมาตรฐานปาก (พูด) กับ มาตรฐานมือ (การกระทำ) 

ไมตรงกันเปนคนละมาตรฐาน กรณีนี้จึงตองพิจารณาวา

เขาขาย double standard ดวยหรือไม  

หนังสือเร่ือง ภาษิต คำพังเพย สำนวนไทย ฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน ฉบับแกไขเพิ่มเติม 2545 ใหคำจำกัด

ความสำนวน “ปากวาตาขยิบ” วา “พูดอยางหนึ่ง แตทำ

อีกอยางหน่ึง” ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวนี้จัดวาเขาขายสอง

มาตรฐานไดดวยเชนกัน พฤติกรรมการพูดกับการทำที่ไม

ตรงกันจะเหมือนกับสำนวนท่ีวา “เกลียดตัวกินไข เกลียด

ปลาไหลแตกินน้ำแกง” ทั้งนี้ตองพิจารณาวาผลของ

พฤติกรรมดังกลาวสงผลในวงกวางกระทบคนสวนใหญ 

ในสังคมและเปนผลเสียหายหรือไมยกตัวอยางกรณี 

“กฎหมาย/ระเบียบ/กฎเกณฑระบุไวอยางหนึ่ง ผูบริหาร

หรือเจาหนาที่กำกับดูแลใหสัมภาษณวาใหดำเนินการ 

ไปตามกฎหมาย แตพอถึงเวลาปฏิบัติจริงผูบริหารหรือ

เจาหนาที่กำกับดูแลกลับทำอีกอยางหน่ึง” ผลของมันคือ

การลดทอนความศักดิ์สิทธิ์ของการบังคับใชกฎหมาย 

ความไมเท่ียงธรรมของรัฐ หรือการเบียดบังประโยชน 

สวนรวมท่ีพบเห็นกันดาษดื่นในประเทศไทย 

อยางไรก็ตามควรพิจารณาใหถองแทวาเหตุการณที่

พิจารณาเขาเกณฑสองมาตรฐานอยางแทจริงหรือไม 

เพราะระเบียบกฎเกณฑที่กำหนดออกแบบมาในบางกรณี

มีสมมติฐานที่จะใชสำหรับควบคุมความพฤติกรรมของ 

คนกลุมใดกลุมหนึ่งเปนการเฉพาะ ยกตัวอยางการที่  

“ผูดำรงตำแหนงทางการเมือง” ตองเปดเผยทรัพยสินตอ 

ปปช. ในขณะท่ีคนอื่นไมตองทำแบบนั้น กรณีนี้ไมนับเปน 

การ “เลือกปฏิบัติ” เพราะกฎหมายระบุไวแบบนี้คือมี

เจตนารมณที่จะไมบังคับใชการเปดเผยทรัพยสินตอทุกคน 

แตถาหาก ปปช. บังคับเฉพาะผูดำรงตำแหนงทาง 

การเมืองบางคนแตยกเวนใหผูดำรงตำแหนงทางการเมือง

บางคนไมตองเปดเผย ลักษณะนี้จึงถือเปนการเลือก

ปฏิบัติ 
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หนึ่งมาตรฐาน สองทางเลือกปฏิบัติ กับการกำกับดูแล 

ปที่ 6 ฉบับที่ 15  เมษายน 2553 15

อคติกับสองมาตรฐาน 
คำวาสองมาตรฐานท่ีสื่อถึงการเลือกปฏิบัตินาจะเก่ียวของกับอคติไมทางใดก็ทางหน่ึง ในทาง 

พุทธศาสนา อคติคือสิ่งที่ลำเอียง สิ่งที่ทำใหจิตไมตรง คือ ความไมเที่ยงธรรม อคติ หรือความลำเอียงเกิด

ดวยจากสาเหตุ 4 ประการ คือ 

1. ฉันทาคติ ลำเอียงเพราะรัก คือทำใหไมยุติธรรมเพราะความรักใคร เชนการใชเกณฑปฏิบัติกับ 

คนที่เรารักโดยมีขอผอนปรนยืดหยุนเปนกรณีพิเศษกวาคนทั่วไป 

2. โทสาคติ ลำเอียงเพราะชัง คือทำใหไมยุติธรรมเพราะความไมชอบ เชน การใชบทลงโทษกับ 

คนที่เราไมชอบอยางเขมงวดรุนแรงมากข้ึนกวาคนทั่วไปดวยความโกรธความไมชอบสวนตัว 

3. โมหาคติ ลำเอียงเพราะเขลา คือ ทำใหไมยุติธรรม เพราะความไมรู เบาปญญา หลงผิด เชน  

ในบางสถานการณผูบริหารอาจตัดสินใจดำเนินการหรือสั่งการลงไปโดยที่ยังไมไดตรวจสอบถามหา

ขอเท็จจริงโดยเจตนา หรือในบริบทของการกำกับดูแลคือการไมเปดเผยขอมูลอยางเต็มที่หรือ 

การไมเสาะแสวงหาขอเท็จจริงใหรอบดานเพื่อความโปรงใสในการทำหนาที่ของตน 

4. ภยาคติ ลำเอียงเพราะกลัว คือ ทำใหไมยุติธรรม เพราะความกลัวภัย เชน ตำรวจเห็นผูมีตำแหนง

สูงกวาตนกระทำความผิด แตไมกลาจับกุมเพราะเกรงกลัวการถูกโยกยาย  
 

ไมวาจะลำเอียงหรือไมเที่ยงธรรมดวยเหตุใดลวน 

สงผลใหเกิดความเสียหายท้ังสิ้น สรุปไดวาการกำกับดูแล

จะขาดประสิทธิภาพประสิทธิผลทันทีเม่ือมีสองมาตรฐาน

หรือการเลือกปฏิบัติเขามาเกี่ยวของ และคำวาสอง

มาตรฐานที่ใชกันแพรหลายในความหมายที่แทจริงคือการ

มีหนึ่งมาตรฐานแตนำไปใชสองแนวทางเลือกปฏิบัติแลว

แตอคติสวนบุคคลหรือความไมเที่ยงธรรมในใจตนเปน

สำคัญ การกำกับดูแลที่ดีจำเปนตองเนนการเสริมสราง

ความเขาใจความหมายของสองมาตรฐานในหมูผู

เกี่ยวของใหถูกตองตรงกัน ไมนำไปใชกลาวอางอยางผิดๆ  

และตองกำหนดมาตรการที่เปนรูปธรรมเพื่อปองกันมิให

เกิดอคติ 4 ตามที่แสดงมาขางตนเปนสำคัญ 
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