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ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรับทำบัญชี

อยางตอเนื่อง 

ปญญาภรณ กงประดิษฐ 

ดร.วรรณี เตโชโยธิน 

 

งานวิจัยนี้ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใช

บริการรับทำบัญชีอยางตอเนื่อง ผลการวิเคราะหความ

สัมพันธเชิงเด่ียว (Simple correlation) แสดงใหเห็น

วา ปจจัยทั้งสามประการไดแก คุณคาในสายตาของ

ลูกคา (Perceived value) ความพึงพอใจของลูกคา 

(Customer satisfaction) และตนทุนในการเปล่ียน 

ผูใหบริการ (Switching costs) มีความสัมพันธเชิง

บวกกับการตัดสินใจใชบริการรับทำบัญชีตอเน่ือง 

ตามท่ีคาด แตเมื่อทำการวิเคราะหดวยการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) พบวา

ปจจัยคุณคาตอลูกคามีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

ใชบริการสำนักงานบัญชีอยางตอเนื่องมากที่สุด และ

ตนทุนในการเปล่ียนผูใหบริการมีความสัมพันธเล็ก

นอยกับการตัดสินใจใชบริการตอเนื่อง เนื่องจากความ

พึงพอใจของลูกคามีความสัมพันธกับทั้งคุณคาใน

สายตาลูกคาและตนทุนในการเปลี่ยนผูใหบริการ เมื่อ

วิเคราะหทั้งสามปจจัยพรอมกัน ความพึงพอใจจึงไม

สงผลตอการตัดสินใจใชบริการตอเนื่อง 

คำสำคัญ: การใชบริการตอเนื่อง คุณคาในสายตา

ลูกคา ความพึงพอใจในบริการ ตนทุนการเปลี่ยนผูให

บริการ บริการรับทำบัญชี 

This paper investigates the determinants of 

repurchase intention for accounting services 

which has recently gained much popularity across 

the globe. Questionnaires are sent out to 

businesses in Thailand currently using accounting 

services from service providers. Based on simple 

correlat ion analysis, al l three factors i.e. 

perceived value, customer satisfaction and 

switching costs exhibit significant positive 

relationship with repurchase intention. However, 

the statistically significant relationship holds only 

for perceived value when all three factors are 

analyzed in the model together.  

Keywords: repurchase intention, perceived value, 

customer sat is fact ion, swi tch ing costs, 

accounting service outsourcing 

JAP15_01.indd   9JAP15_01.indd   9 8/19/10   12:34:00 AM8/19/10   12:34:00 AM

Do
wn

loa
d จ

าก.
.วา

รสา
รวิช

าชีพ
บัญ

ชี


