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นวัตกรรมคือสิ่งท่ีชวยใหธุรกิจอยูรอด แทที่จริงแลวการสรางนวัตกรรมมิใชคำพูดท่ีสวยหรู

หรือเปนเพียงกลยุทธขององคกรสมัยใหมเทานั้น การออกแบบธุรกิจไมวาจะเปนผลิตภัณฑ 

บริการ หรือกระบวนการทางธุรกิจใหสอดรับกับสภาพและสถานการณที่เปล่ียนแปลงตลอด

เวลาเปนสิ่งที่ตองอาศัยนวัตกรรมแทบทั้งส้ิน หนังสือเลมเล็กๆ ฉบับนี้เปนการผสมผสานแนว

ความ คิดเพื่อสรางสมดุลระหวางความรูปจจุบันและการสำรวจหาความรูใหมใหเกิดนวัตกรรมท่ี

สรางมูลคาเพิ่มกับธุรกิจอยางตอเนื่อง 

Roger Martin เริ่มตนเสนอความคิดโดยแนะนำปลองแหงความรู (the knowledge 

funnel) ซึ่งธุรกิจตองพยายามเรงอัตราการท่ีความรูพัฒนาจากความลึกลับชวนสงสัย 

(mystery) ตอนบนของปลอง ไปสูวิทยาการศึกษาสำนึก (heuristics) ซึ่งคือวิธีการแกปญหาที่

ดูเหมือนวาจะไมมีแนวทางหรือกฎเกณฑที่ชัดเจนตายตัว คงมีแตการทดลองหรือคาดเดา 

หลายๆ ทางใหตัดสินเลือกทางที่คิดวาจะไดผลดีที่สุดซึ่งมักจะใชผลจากประสบการณที่ผานมา 

และตอเนื่องไปสูปลายปลองแหงความรูที่กอใหเกิดขั้นตอนวิธี (algorithm) ในทายสุด 

Algorithm นี้คือกระบวนการแกปญหาท่ีสามารถเขาใจได มีลำดับหรือวิธีการในการแกไข

ปญหาใดปญหาหนึ่งอยางเปนข้ันเปนตอนและชัดเจน เมื่อนำเขาอะไรแลวจะตองไดผลลัพธ

เชนไร ซึ่งแตกตางจากการแกปญหาแบบสามัญสำนึก หรือวิทยาการศึกษาสำนึก (heuristic) 

กระบวนการบริหารธุรกิจจึงเปนการใชความรูใหเกิดประโยชน และผูบริหารตองตัดสินใจ

วาจะดำเนินธุรกิจอยู ในข้ันใด เชนจะคงอยู ในข้ัน heuristic หรือเตรียมฟูมฟกไปสูขั้น 

algorithm หรือแมแตตัดสินใจดำเนินธุรกิจในชวง algorithm โดยไมไปสำรวจแสวงหาความ
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The Design of Business: Why design thinking is the next competitive advantage by Roger Martin 

ปที่ 5 ฉบับที่ 14  ธันวาคม 2552 81

ลึกลับชวนสงสัยใหมอีก เปนตน จุดนี้เองที่ในหนังสือเปด

ประเด็นวาตลาดทุนไมควรสรางแรงกดดันใหผูบริหารตอง

ทำกำไรตามที่นักวิเคราะหคาดหวัง หรือการเรียกรอง 

ผลตอบแทนในรูปเงินสดปนผลกอนแมจะเปนสิทธิอัน

ชอบธรรมของผูถือหุนก็ตาม เพราะกิจการอาจอยู ใน

ระหวางการสรางความไดเปรียบในการแขงขันจากการเรง

อัตราผานปลองแหงความรูที่กลาวมาขางตน ซึ่งใน

ระหวางนี้การวัดผลงานของกิจการดวยกำไร หรือการ 

จายเงินปนผลออกไปอาจไมเหมาะสม 

หนังสือเลมนี้มีการยกตัวอยางจากบริษัทจริงเกี่ยวกับ

การออกแบบธุรกิจ ไมวาจะเปนการแปลงโฉมองคกร

อยาง Procter & Gamble การออกแบบผลิตภัณฑ 

Blackberry ของ Research in Motion (RIM) การคิดคน

เกาอี้นั่งของ Herman Miller, Inc. เปนตน นอกจากนั้น 

ผูเขียนยังแนะนำในบทสุดทาย (บทที่ 7) ใหพวกเราสราง

ระบบความรูสวนตัว1โดยตอบคำถามท่ีนาสนใจ 3 ขอดังนี้

คือ เราเปนใครในโลกใบน้ีและเราพยายามบรรลุสิ่งใด การ

ทำความเขาใจโลกน้ันตองจัดระบบความคิดของเราดวย

เครื่องมือและ model อะไรบาง ประสบการณของตัวเรา

สวนใดบางท่ีนำมาสรางเปนคลังแหงทักษะความถนัด 

สวนตัวได 

แรงดึงดันระหวางการคิดแบบวิเคราะหและความคิด

สรางสรรคเชิงสัญชาติญานเปนสิ่งที่เกิดข้ึนภายในทุก

องคกร และหัวใจคือการสรางสมดุลระหวางแรงท้ังสอง

ดานนี้ แนะนำใหผูอานลองอานในหนา 55-56 ของ

หนังสือเลมนี้ที่กลาวถึงความนาเชื่อถือ กับความมี 

เหตุผล (reliability versus validity) จะทำใหเขาใจ

ประเด็นหลักระหว างความแตกต างของความคิด

สรางสรรคเชิงสัญชาติญานและการคิดแบบวิเคราะหได

เปนอยางดี 

หลังจากอานหนังสือเลมนี้จบคาดวาผูอานหลายทาน

คงสนใจที่จะทดลองนำสิ่งที่ไดเรียนรูนี้ไปใชในองคกรจริง 

ซึ่งถาเปนเชนนั้นถือเปนความสำเร็จของหนังสือเลมนี้ ที่

อาจจัดเปนหนังสือประเภท How to ไดเลมหน่ึง หวังวา 

ผูอานหนังสือเลมนี้จะไดขอคิดบางประการที่แมไมมากนัก

แตถือเปนขอคิดในระดับหลักการเบ้ืองตนที่จำเปนตอการ

ออกแบบธุรกิจสมัยใหม รวมไปถึงการประยุกตออกแบบ

แผนกบัญชีภายใตโครงสรางองคกรปจจุบันใหตอบรับ 

กระแสนวัตกรรมในโลกแหงอนาคต ซึ่งการบานที่ฝากให 

ผูอานลองทำดูนี้หากทานทำไดจะเปนการพลิกโฉมการ

บัญชีใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีนาจับตามองอยางย่ิง  

ขอใหโชคดีครับ 

 

1 จากหนังสือเลมกอนหนาโดยผูเขียนคนเดียวกันชื่อ The Opposite Mind by Roger Martin p. 91-106 
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