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บทนำ 
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 (มาตรา 11 และมาตรา 12) ระบุวางบการเงิน 

ตองไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต ผูสอบบัญชีจะใหความ

เชื่อม่ันอยางมีเหตุผลวางบการเงินไมไดแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอยางมีสาระสำคัญ  

นั่นคือ ผูใชงบการเงินเปนผูใชประโยชนจากการแสดงความเห็นของผูสอบบัญชี งบการเงินจะ

มีประโยชนนาเชื่อถือมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับคุณภาพงานสอบบัญชี (Audit Quality) 

งานวิจัยน้ีมุงศึกษาถึงปจจัยอันเปนสาเหตุซึ่งทำใหเกิดพฤติกรรมท่ีทำใหคุณภาพงานสอบบัญชี

ลดลง (Behaviors that Reduce Audit Quality) หรือเรียกสั้นๆ ในบทความน้ีวา “พฤติกรรม 

RAQ” และความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาวกับลักษณะของพฤติกรรม RAQ ภายใตสภาพ

แวดลอมของงานสอบบัญชีในประเทศไทย ผูวิจัยคาดหวังวาผลจากงานวิจัยจะเอื้อตอการ 

สรางแนวทางในการควบคุมและปรับปรุงคุณภาพงานสอบบัญชีดวยการลดพฤติกรรม RAQ  

ดังกลาว 
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หนา 69-79 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 

ที่ทำใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
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วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
แนวคิด ทฤษฎีที่ทบทวนมี 2 ประเด็นใหญ คือ 

พฤติกรรม RAQ และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเกิด

พฤติกรรม RAQ 

พฤติกรรมที่ทำใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

พฤติกรรมท่ีทำใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง หรือ

พฤติกรรม RAQ คือ พฤติกรรมที่ผูสอบบัญชีไดกระทำใน

ขณะที่ปฏิบัติงานสอบบัญชี ซึ่งทำใหประสิทธิภาพในการ

รวบรวมหลักฐานการสอบบัญชีลดลงอยางไมเหมาะสม 

พฤติกรรมตางๆ ดังกลาว ไดแก 

(1) การละเวนไมปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่

จำเปนอยางครบถวน (Premature Sign-off) (Alderman 

and Deitrick, 1982; Waggoner and Cashell, 1991; 

Raghunathan, 1991; Azad, 1994; Kaplan, 1995; 

Malone and Roberts, 1996; Otley and Pierce, 1996a, 

1996b; Recker, Wheeler and Wing, 1997) ซึ่ง 

หมายถึง การท่ีผูสอบบัญชีไมปฏิบัติตามข้ันตอนใด 

ขั้นตอนหนึ่งในการสอบบัญชี และไมไดใชวิธีการตรวจ

สอบอื่นทดแทน  

(2) การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางท่ีได

กำหนด (Coram, Ng and Woodliff, 2002)  

(3) การสอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน 

(Superficial Reviews of Client Documents) (Malone 

and Roberts, 1996; Otley and Pierce, 1996a, 1996b) 

(4) การไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย 

(Failed to Pursue Questionable Items) (Malone and 

Roberts, 1996)  

(5) การไมศึกษาถึงรายการ หรือประเด็นที่เกี่ยวของ

และขอมูลเพ่ิมเติม (Failing to Investigate a Relevant 

Issue / Research a Technical Accounting or Auditing 

Issue) (Malone and Roberts, 1996; Otley and Pierce, 

1996a) ทั้งน้ีอาจรวมถึงการไมศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติม

เกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชีที่

เกี่ยวของ ซึ่งอาจทำใหการตรวจสอบผิดพลาด เชน 

ลูกคาบันทึกรายการทางบัญชีผิดพลาด แตผูสอบบัญชี 

ไมทราบวารายการท่ีถูกตองควรจะบันทึกอยางไร 

(6) การยอมรับคำตอบของลูกคา ซึ่งไมนาเช่ือถือ 

หรือไมสมเหตุสมผล (Accept ing Weak Cl ient 

Explanation) (Malone and Roberts, 1996; Otley and 

Pierce, 1996a, 1996b; Coram, Ng and Woodliff, 

2002)  

(7) การรายงานจำนวนช่ัวโมงที่ใชในการสอบบัญชี

นอยกวาระยะเวลาปฏิบัติที่ไดใชไปจริง (Under-reporting 

Audit Time) (Azad, 1994; Otley and Pierce, 1995, 

1996b) การปฏิบัติดังกลาวจะเกิดขึ้นเม่ือผูสอบบัญชีและ

ผูชวยไดทำการสอบบัญชี แตไมไดคิดระยะเวลาในการ

ทำงานบางสวนเขาเปนชั่วโมงในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 

ถึงแมวาพฤติกรรมเหลานี้จะไมสงผลตอคุณภาพงานสอบ

บัญชีโดยทันที แตการกระทำดังกลาวจะทำใหเวลาท่ี

บันทึกในการทำงานนอยกวาความเปนจริง ซึ่งจะสงผล

กระทบตอเนื่องไปยังการวางแผนงบประมาณระยะเวลา

การทำงานในการสอบบัญชีครั้งตอไป กลาวคือ ระยะเวลา

ตามแผนการปฏิบัติงานอาจนอยจนไมสามารถปฏิบัติได

ในความเปนจริง อันเปนสาเหตุสำคัญที่ทำให เกิด

พฤติกรรม RAQ จากการศึกษาของ Alderman และ 

Deitrick (1982) พบวา 67% ของกลุมผูสอบบัญชียอมรับ

วาไดนำงานกลับไปทำท่ีบานและไมไดนำเวลาเหลานั้นมา

รายงานเปนชั่วโมงการทำงาน 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเกิดพฤติกรรม RAQ 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเกิดพฤติกรรม RAQ มีดังนี้ 

การฝกอบรมอยางเพียงพอ 

Reckers, Wheeler และ Wing (1997) ศึกษาถึง 

การละเวนไมปฏิบัติตามข้ันตอนการสอบบัญชีที่จำเปน

อยางครบถวนของผูสอบบัญชีท่ีสงผลใหคุณภาพของงาน

สอบบัญชีลดลง โดยพบวาปจจัยหนึ่งที่ทำใหเกิดการ

ละเวนไมปฏิบัติตามข้ันตอนการสอบบัญชีที่จำเปนอยาง

ครบถวน คือ การขาดการฝกอบรมอยางเพียงพอของ 

ผูปฏิบัติงานสอบบัญชี 
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ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทำใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

ความตองการความสำเร็จของผูสอบบัญชี  

Herrell และ Stahl (1984) ศึกษาเกี่ยวกับการนำ

ทฤษฎีความตองการของ McClelland (McClelland’s 

Trichotomy of Needs Theory) มาใชในการพิจารณาถึง

ความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานของผูประกอบ

วิชาชีพสอบบัญชี ผลการศึกษาพบวาความตองการความ

สำเร็จของผูสอบบัญชี (Need for Achievement) มีความ

สัมพันธในทิศทางเดียวกันกับจำนวนชั่วโมงที่ใชในการ

ปฏิบัติงานและระดับผลงานท่ีไดรับการประเมินจาก

หัวหนา ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูสอบบัญชีที่มีความตองการ

ความสำเร็จสูงจะมีระดับผลงานที่ดี ตอจากนั้น Herrell 

และ Stahl ไดนำระดับผลงานมาเปนตัวสรุปถึงการมี

พฤติกรรม RAQ และไดผลสรุปวาผูสอบบัญชีที่มีความ

ตองการความสำเร็จสูงจะมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรม 

RAQ นอย 

การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 

ในปจจุบันผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีเพิ่มมากขึ้น

อยางเห็นไดชัด ซึ่งสงผลใหการแขงขันมีมากข้ึน และสง

ผลตอคาธรรมเนียมการสอบบัญชีที่ถูกกำหนดไวที่ระดับที่

ลูกคาสามารถยอมรับได ตนทุนที่สำคัญที่สุดในการปฏิบัติ

งาน คือ ชั่วโมงการทำงานของผูสอบบัญชี ดังนั้น เพื่อให

ไดกำไรตามที่ไดตั้งเปาหมายไว สำนักงานสอบบัญชีอาจ

กำหนดงบประมาณทางดานเวลาในการทำงานสำหรับ

ลูกคาแตละรายใหต่ำที่สุด โดยไม ไดคำนึงถึงความ

สามารถในการปฏิบัติงานจริงของผูสอบบัญชีวาจะปฏิบัติ

งานไดเสร็จตามเวลาท่ีกำหนดไวไดหรือไม หากช่ัวโมง

การทำงานเกินกวาระยะเวลาท่ีไดกำหนดไว หัวหนางาน

หรือผู จัดการงานสอบบัญชีอาจเ กิดความไมพอใจ 

นอกจากนี้สำนักงานสอบบัญชีมักจะใชการปฏิบัติงานได

เสร็จตามงบประมาณเวลาเปนตัวชี้วัดในการประเมินผล

งานการทำงานของผูสอบบัญชี  

Kelly, Margheim และ Pattison (1997) พบวา 55% 

ของผูสอบบัญชีรูสึกวาการทำงานไดตามระยะเวลาที่ถูก

กำหนดไวนั้นมีความสำคัญมากในการปฏิบัติงาน ในขณะ

เดียวกันก็ยังมีผูปฏิบัติงานบางคนเห็นวาตนไดใหความ

สำคัญมากจนเกินไปสำหรับการทำงานใหไดตามระยะ

เวลาที่กำหนดไว จากการศึกษาในหลายๆ ประเทศพบวา

สาเหตุสวนใหญของการเกิดพฤติกรรม RAQ คือ การรับรู

ถึ งแรงกดดันทางดานเวลาของผูสอบบัญชี เชน 

Waggoner และ Cashell (1991), Azad (1994), 

Raghunathan (1991), Lee (2002), Coram, Ng และ 

Woodliff (2002), Alderman และ Deitrick (1982), 

McDaniel (1990), Kelley, Marghiem และ Pattison 

(1997)  

การเหน็วาการปฏบิตังิานสอบบญัชมีขีัน้ตอนมากเกนิไป 

Raghunathan (1991), Kaplan (1995) และ Azad 

(1994) พบวาสาเหตุที่ทำใหเกิดการละเวนไมปฏิบัติตาม

ขั้นตอนการสอบบัญชีที่จำเปน (Premature Signoff) เกิด

จากการที่ผูสอบบัญชีเชื่อวาข้ันตอนในการตรวจสอบไม

จำเปนและไมมีความสำคัญตอผลงานสอบบัญชี ผูสอบ

บัญชีจึงละเวนขั้นตอนบางอยางในการปฏิบัติงานสอบ

บัญชี อันเปนผลใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง  

การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงาน

สอบบัญชี  

ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี วิธีการที่ ใช ในการ 

ควบคุมผลงานที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจนที่สุด คือ  

การติดตามดูวาผูสอบบัญชีไดปฏิบัติตามข้ันตอนการ 

สอบบัญชีที่สำคัญอยางครบถวนแลวหรือไม รวมทั้งมี 

การรายงานขอผิดพลาดที่พบจากการตรวจสอบหรือไม 

นั่นคือ ลักษณะการทำงานของผูจัดการงานสอบบัญชี  

(ซึ่งเปนผูสอบทานงาน) หรือประสิทธิผลของการสอบ

ทานงานสอบบัญชีจะมีอิทธิพลอยางมากตอลักษณะ

พฤติกรรมการทำงานของผูชวยผูสอบบัญชี  

Azad (1994) สรุปวาการลดพฤติกรรม RAQ ทำได

โดยพยายามใหผูปฏิบัติงานสอบบัญชีรับรูถึงการควบคุม

ดูแลการปฏิบัติงานสอบบัญชีของสำนักงานสอบบัญชีและ

ผูจัดการงานสอบบัญชี เพื่อใหผูปฏิบัติงานสอบบัญชี

พยายามทำงานใหไดตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 

นอกจากปจจัยขางตน ผูวิจัยยังไดสัมภาษณผูชวย 

ผูสอบบัญชี และผูจัดการงานสอบบัญชี เพื่อรวบรวม
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ขอมูลเพ่ิมเติมวาในสภาพแวดลอมการสอบบัญชีใน

ประเทศไทยยังมีปจจัยอื่นใดที่มีผลทำใหเกิดพฤติกรรม 

RAQ อีกหรือไม และจากผลการสัมภาษณเบื้องตนพบวา

ยังมีพฤติกรรม RAQ ในลักษณะอ่ืน คือ ไมมีการรายงาน

ขอผิดพลาดท่ีตรวจพบ ไมมีการติดตามงาน การรูสึกวา

ผลตอบแทนที่ไดรับไมเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทำ 

ประสบการณการทำงานสอบบัญชียังไมเพียงพอ การไม

ไดศึกษาขอมูลของลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 

และความไมเต็มใจในการตรวจสอบลูกคาบางราย 

กรอบแนวคิดในการทำการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและสัมภาษณเบื้องตน 

สรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัยได ดังนี้ 

การดำเนินการวิจัย 
กลุมตัวอยางของการศึกษาในคร้ังน้ีมี 2 กลุม คือ  

ผูชวยผูสอบบัญชีจำนวน 300 คน และผูจัดการงานสอบ

บัญชี 200 คน ของสำนักงานสอบบัญชีที่มีผูสอบบัญชี 

ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (กลต.) 

จำนวน 27 แหง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

แบบสอบถาม จำนวน 2 ชุด คือ ชุดสำหรับผูชวยผูสอบ

บัญชี และชุดสำหรับผูจัดการงานสอบบัญชี เนื่องจาก

กลุมผูชวยผูสอบบัญชีเนนที่การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

สวนกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีเนนที่การสอบทานงาน  

ผลการวิจัย 
การอภิปรายผลจะอธิ บายถึ งข อมู ล เกี่ ย วกั บ

พฤติกรรม RAQ ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 

RAQ ผลการทดสอบสมมติฐาน และขอมูลเก่ียวกับ

แนวทางแกไข  

ปจจัยที่เกี่ยวของ 

■ การฝกอบรมอยางเพียงพอ 

■ ความตองการความสำเร็จของผูสอบบัญชี 

■ การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 

■ การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอน 

มากเกินไปและบางข้ันตอนไมจำเปน 

■ การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทาน 

งานสอบบัญชี 

■ การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับ 

ปริมาณงานท่ีตองทำ 

■ ประสบการณการทำงานสอบบัญชี 

■ การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละราย 

กอนการปฏิบัติงาน 

■ ความเต็มใจที่จะตรวจสอบลูกคาบางราย 

พฤติกรรม  RAQ 
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ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทำใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม RAQ  

ขอมูลเกี่ยวกับระดับของพฤติกรรมที่ทำใหคุณภาพ

งานสอบบัญชีลดลงของผูชวยผูสอบบัญชีซึ่งเปนคำถามที่

ไดจากการประเมินตนเอง พบวา เมื่อวิเคราะหดวยวิธี 

Principal Component Analysis (PCA) และผลการหมุน

แกนพฤติกรรมแบบ Orthogonal Rotation โดยวิธี 

Varimax แลวสามารถแบงกลุมพฤติกรรมไดเปน 3 กลุม 

ดังตอไปนี้  

กลุมพฤติกรรมที่ 1 คอื พฤติกรรมการไมติดตามงาน 

ประกอบดวยพฤติกรรมไมมีการติดตามผลงานความ

สำเร็จ ไมมีการแกไขขอผิดพลาดของงานที่รับผิดชอบ 

สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน ไมศึกษาถึง

รายการที่เกี่ยวของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม ไม

ติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย ไมมีการรายงาน 

ขอผิดพลาดที่ตรวจพบ  

กลุมพฤติกรรมท่ี 2 คือ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบไมเหมาะสม ประกอบดวยพฤติกรรมเพิ่มขนาด

ของอัตราความผิดพลาดท่ียอมรับได เพื่อใหรายการนั้น

ผานตามเกณฑที่ไดตั้งไว เปลี่ยนรายการตรวจสอบที่พบ

ขอผิดพลาด ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางท่ีสุม 

ยอมรับคำตอบของลูกคาที่มีเหตุผลท่ีไมนาเชื่อถือหรือไม

สมเหตุสมผล  

กลุมพฤติกรรมท่ี 3 คือ พฤติกรรมดานแรงกดดัน 

ประกอบดวยพฤติกรรมรายงานจำนวนระยะเวลาที่ใชใน

การสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง ไมมีความ

เต็มใจที่จะไปตรวจสอบลูกคาบางราย ละเวนวิธีการตรวจ

สอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ  

คาเฉลี่ยของพฤติกรรม RAQ ที่พบมากที่สุด ไดแก 

พฤติกรรมดานแรงกดดัน ซึ่งคาเฉลี่ยเทากับ 2.62  

รองลงมา คือ พฤติกรรมการไมติดตามงาน และ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบไมเหมาะสม คาเฉล่ีย

เทากับ 1.94 และ 1.92 ตามลำดับ 

สำหรับวิธีวิเคราะหเดียวกันขอมูลของกลุมผูจัดการ

งานสอบบัญชีสามารถแบงกลุมพฤติกรรมไดเปน 2 กลุม 

ดังตอไปนี้  

กลุมพฤติกรรมที่ 1 คือ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบไมเหมาะสม ประกอบดวยพฤติกรรมไมมี 

การติดตามผลงาน การยอมรับคำตอบของลูกคาที่ไมนา

เชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผล การไมติดตามตรวจสอบ

รายการท่ีนาสงสัย การไมแกไขขอผิดพลาดของงานท่ี 

รับผิดชอบ การไมศึกษาถึงรายการท่ีเกี่ยวของและขอมูล

ทางเทคนิคเพ่ิมเติม การสอบทานเอกสารของลูกคาเพียง

ผิวเผิน การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางท่ีสุม 

การละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบาง

รายการ การเพ่ิมขนาดของอัตราความผิดพลาดที่ยอมรับ

ไดเพื่อใหรายการนั้นผานตามเกณฑที่ไดตั้งไว และการไม

รายงานขอผิดพลาดที่ตรวจพบ 

กลุมพฤติกรรมท่ี 2 คือ พฤติกรรมดานแรงกดดัน 

ประกอบดวยพฤติกรรมรายงานจำนวนระยะเวลาที่ใชใน

การปฏิบัติงานสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาท่ีไดใชไปจริง 

เปลี่ยนรายการตรวจสอบที่พบขอผิดพลาด ผูชวยผูสอบ

บัญชีไมมีความเต็มใจที่จะไปตรวจสอบลูกคาบางราย  

เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของแตละกลุมพฤติกรรมแลว

พบวา ผูจัดการงานสอบบัญชีไดประเมินวาผูชวยผูสอบ

บัญชีไดปฏิบัติมากที่สุด คือ พฤติกรรมดานแรงกดดัน ซึ่ง

มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.63 สวนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบไมเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.55 

จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมผูจัดการงาน

สอบบัญชีพบวา ลกัษณะกลุมพฤติกรรม RAQ ที่ผูจัดการ

งานสอบบัญชีประเมินวาเกิดมากท่ีสุด ไดผลเชนเดียวกับ

กลุมผูชวยผูสอบบัญชี คือ กลุมพฤติกรรมทางดานแรง

กดดัน สาเหตุที่กลุมผูจัดการงานสอบบัญชีมีความเห็น

วาการรายงานจำนวนระยะเวลาที่ใชในการสอบบัญชีนอย

กวาระยะเวลาท่ีไดใชไปจรงิ ซึ่งเปนความเห็นเชนเดียวกับ

กลุมผูชวยผูสอบบัญชี ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูจัดการงาน

สอบบัญชีเปนผูที่รับรูถึงการเกิดพฤติกรรม RAQ ลักษณะ

นี้เปนคนแรก เนื่องจากผูจัดการงานสอบบัญชีเปนผูทราบ

ผลการปฏิบัติงานและรายงานจำนวนช่ัวโมงท่ีใชในการ

ปฏิบัติงาน  
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ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม RAQ 

จากตารางท่ี 1 อธิบายวามี 7 กลุมปจจัย ดังตอไปนี้ 

กลุมปจจัยที่ 1 คือ การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการ

สอบทานและการฝกอบรม กลุมปจจัยที่ 2 คือ ขั้นตอนใน

การปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบางข้ันตอน 

ไมจำเปน กลุมปจจัยท่ี 3 คือ ระยะเวลาการตรวจสอบ 

กลุมปจจัยท่ี 4 คือ การศึกษาถึงขอมูลเก่ียวกับลูกคา

แตละรายกอนการปฏิบัติงาน กลุมปจจัยที่ 5 คือ ความ

พึงพอใจ เต็มใจในการทำงานตรวจสอบ กลุมปจจัยที่ 6 

คือ แรงกดดันทางเวลา กลุมปจจัยที่ 7 คือ ประสบการณ

การทำงานสอบบัญชี 

ตารางที่ 1 คา Eigenvalue รอยละความแปรปรวนที่อธิบายไดโดยกลุมปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม RAQ และรอยละความ 

แปรปรวนสะสมของแตละกลุมปจจัยของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% Total % of 

Variance 
Cumulative 

% Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 3.444 16.399 16.399 3.444 16.399 16.399 2.592 12.345 12.345 
2 2.792 13.294 29.693 2.792 13.294 29.693 1.950 9.284 21.629 
3 1.577 7.511 37.204 1.577 7.511 37.204 1.930 9.192 30.821 
4 1.475 7.025 44.229 1.475 7.025 44.229 1.800 8.572 39.393 
5 1.460 6.954 51.183 1.460 6.954 51.183 1.743 8.299 47.692 
6 1.239 5.901 57.084 1.239 5.901 57.084 1.703 8.109 55.802 
7 1.128 5.370 62.453 1.128 5.370 62.453 1.397 6.652 62.453 
8 .983 4.682 67.136       
9 .895 4.260 71.396       
10 .883 4.204 75.600       
11 .759 3.616 79.216       
12 .740 3.525 82.740       
13 .605 2.879 85.619       
14 .562 2.678 88.297       
15 .464 2.211 90.508       
16 .419 1.997 92.505       
17 .376 1.792 94.297       
18 .356 1.695 95.992       
19 .311 1.482 97.474       
20 .287 1.369 98.843       
21 .243 1.157 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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ปที่ 5 ฉบับที่ 14  ธันวาคม 2552 75

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทำใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

ตารางที่ 2 แสดงระดับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม RAQ ของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 

ปจจัย X S.D. ระดับปจจัย 

1. การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานและการฝกอบรม 3.64 0.75 มาก 

2. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบางข้ันตอนไมจำเปน 3.04 0.83 ปานกลาง 

3. ระยะเวลาการตรวจสอบ 3.69 0.57 มาก 

4. การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 4.38 0.76 มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจ เต็มใจในการทำงานตรวจสอบ 3.12 0.75 ปานกลาง 

6. แรงกดดันทางเวลา 3.54 0.84 มาก 

7. ประสบการณการทำงานสอบบัญชี 4.17 0.71 มาก 

รวม 3.63 0.36 มาก 

จากตารางท่ี 2 เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลวจะพบวา 

กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีมีปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม 

RAQ มากท่ีสุด คือ การศึกษาถึงขอมูลเก่ียวกับลูกคา

แตละรายกอนการปฏิบัติงาน ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.38 

โดยมีผลในระดับมากท่ีสุด นั่นคือ ผูชวยผูสอบบัญชี 

สวนใหญเห็นดวยกับการศึกษาทำความเขาใจขอมูล 

เกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ 

ประสบการณการทำงานสอบบัญชี คาเฉลี่ย เทากับ 4.17 

โดยมีผลในระดับมาก ซึ่งแสดงวาผูชวยผูสอบบัญชี 

สวนใหญเห็นดวยกับประสบการณในการสอบบัญชีชวย

ใหการตรวจสอบมีคุณภาพมากข้ึน ในขณะท่ีปจจัย 

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบาง 

ขั้นตอนไมจำเปน ทำใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง  

นอยที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 3.04 โดยมีผลในระดับ 

ปานกลาง 

นอกจากน้ันยังพบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม 

RAQ ในความเห็นของผูจัดการงานสอบบัญชี ลำดับที่ 1 

คือ ประสบการณการทำงานของผูชวยผูสอบบัญชี มี

คะแนนเฉล่ียเทากับ 7.37 และลำดับสุดทาย คือ ผูชวย 

ผูสอบบัญชีไมเต็มใจที่จะไปตรวจสอบลูกคาบางราย มี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.25 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานในการวิจัยนี้ เปนการทดสอบ

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม RAQ กับปจจัยตางๆ ที่

เกี่ยวของ โดยไดนำขอมูลที่ ไดรวบรวมไวมาทำการ

วิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ในขั้นแรกกอน เพื่อ

เปนการจับกลุมหรือรวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไวใน

กลุมเดียวกัน โดยตัวแปรที่อยูในกลุมเดียวกันจะมีความ

สัมพันธกันมาก โดยความสัมพันธนั้นอาจเปนความ

สัมพันธในทิศทางเดียวกันหรือทิศทางตรงกันขามกันก็ได 

สวนตัวแปรท่ีอยูในคนละกลุมจะไมมีความสัมพันธกันหรือ

มีความสัมพันธกันนอยมาก โดยกลุมปจจัยท่ีไดถือเปน

ตัวแปรใหม ซึ่งจะนำตัวแปรใหมนี้ไปใชในการวิเคราะห

ความถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อทดสอบสมมติฐาน นอกจากนี้ ผูวิจัยยังใชการ

วิเคราะหคาสถิติสหสัมพันธ (Correlation) เพื่อใหไดผล

การวิจัยตามที่ไดตั้งวัตถุประสงคเอาไว 
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บทความวิจัย 

วารสารวิชาชีพบัญชี 76

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของพฤติกรรม RAQ และปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรม RAQ 

ตัวแปร y x1 x2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

y  1.000 - - - - - - - - 

X1  -.241*  1.000 - - - - - - - 

X2  .173*  -.068  1.000 - - - - - - 

X3  .079  .134*  .406*  1.000 - - - - - 

X4  -.059  .020  .014  .042  1.000 - - - - 

X5  -.054  .256*  .075  .136*  -.017  1.000 - - - 

X6  .158*  .081  .251*  .291*  -.135*  .090  1.000 - - 

X7  .001  .265*  .078  .082  -.012  .228*  .112  1.000 - 

X8  -.201*  .055  -.05  .067  -.128  .180*  .000  .096 1.000 

* p < 0.05 

โดยท่ี Y = พฤติกรรมที่ทำใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

 X1 = การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานและการฝกอบรม 

 X2 = ขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบางข้ันตอนไมจำเปน 

 X3 = ระยะเวลาการตรวจสอบ 

 X4 = การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 

 X5 = ความพึงพอใจ เต็มใจในการทำงานตรวจสอบ 

 X6 = แรงกดดันทางเวลา 

 X7 = ประสบการณการทำงานสอบบัญชี 

 X8 = ความตองการความสำเร็จของผูสอบบัญชี 

ตารางที่ 4 แสดงคาสัมประสิทธิถดถอยของปจจัยที่ทำใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงกับการเกิดพฤติกรรม RAQ ของกลุม 

ผูชวยผูสอบบัญชี 

ตัวแปรอิสระ B SE Beta t Sig. 

1. การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานและการฝกอบรม -.232 .053 -.245 -4.411 .000* 

2. แรงกดดันทางเวลา .125 .048 .148 2.594 .010* 

3. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบางข้ันตอน 

ไมจำเปน 

.101 .049 .119 2.079 .038* 

Note. R2 = .103; R2 Adj = .094; F = 11.317 p< 0.05 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ปที่ 5 ฉบับที่ 14  ธันวาคม 2552 77

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทำใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

จากตารางท่ี 3 พบวา ปจจัยการรับรูถึงความมี

ประสิทธิผลของการสอบทานและการฝกอบรม ความ

ตองการความสำเร็จของผูสอบบัญชีมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรม RAQ โดยตัวผูชวยผูสอบบัญชี (Sig. < .05) 

และสัมพันธในทิศทางตรงขาม (r>0) และปจจัยขั้นตอน

ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบางขั้นตอนไม

จำเปน และแรงกดดันทางเวลา มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรม RAQ โดยตัวผูชวยผูสอบบัญชี (Sig. < .05) 

และสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  

จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยการรับรูถึงความมี

ประสิทธิผลของการสอบทานและการฝกอบรม (Beta =  

-.245) ปจจัยแรงกดดันทางเวลา (Beta = .148) และ 

ปจจัยดานขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไป

และบางขั้นตอนไมจำเปน (Beta = .119) มีความสัมพันธ

กับการเกิดพฤติกรรม RAQ ของกลุมผูจัดการสอบบัญชี 

รอยละ 9.4 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. 

< .05) โดยปจจัยการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการ

สอบทานและการฝกอบรม มีผลตอการเกิดพฤติกรรม 

RAQ ของกลุมผูจัดการสอบบัญชี มากที่สุด 

สรุปวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรม 

RAQ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 มีทั้งหมด 5 ปจจัย

ดวยกัน คือ การฝกอบรมอยางเพียงพอ ความตองการ

ความสำเร็จของผูสอบบัญชี การรับรูถึงประสิทธิผลของ

การสอบทานงานสอบบัญชี การรับรูถึงแรงกดดันทาง

เวลา และการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอน

มากเกินไปและบางข้ันตอนไมจำเปน 

ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมอยางเพียงพอกับ

การเกิดพฤติกรรม RAQ นั้นมีความสัมพันธไปในทิศทาง

ตรงกันขาม นั่นคือ เมื่อผูสอบบัญชีไดรับการฝกอบรม

อยางเพียงพอในระดับมาก การเกิดพฤติกรรม RAQ จะ

นอย แตหากผูสอบบัญชีไดรับการฝกอบรมอยางเพียงพอ

ในระดับนอย การเกิดพฤติกรรม RAQ จะมาก ดังเห็นได

จากสำนักงานสอบบัญชีสวนใหญมุงเนนใหมีการฝกอบรม 

เพื่อเพิ่มเติมความรูอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหผูสอบบัญชี

สามารถนำความรูนัน้ไปประยกุตใชในระหวางการตรวจสอบ  

และสามารถลดความเส่ียงจากการตรวจสอบ ซึ่งผลท่ีได

จากการวิเคราะหนี้สอดคลองกับ Reckers, Wheeler และ 

Wing (1997) 

ความสัมพันธระหวางความตองการความสำเร็จของ

ผูสอบบัญชีกับการเกิดพฤติกรรม RAQ มีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขาม นั่นคือ เมื่อผูสอบบัญชีมีความ

ตองการความสำเร็จในระดับมาก การเกิดพฤติกรรม 

RAQ จะนอย แตหากผูสอบบัญชีบัญชีมีความตองการ

ความสำเร็จในระดับนอย การเกิดพฤติกรรม RAQ จะ

มาก ดังเชนหากผูชวยผูสอบบัญชีมีความตองการที่จะได

รับการประเมินผลงานในระดับดี ก็จะมีความมุงมั่นใน 

การทำงาน ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการตรวจสอบอยาง

ครบถวนเพื่อใหมีผลจากการสอบทานงานอยูในระดับดี 

ซึ่งผลที่ไดจากการวิเคราะหนี้สอดคลอง Herrell และ 

Stahl (1984) 

ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา

กับการเกิดพฤติกรรม RAQ มีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกัน นั่นคือ เมื่อผูสอบบัญชีรับรูถึงแรงกดดันทาง

เวลาในระดับมาก การเกิดพฤติกรรม RAQ จะมากตามไป

ดวย แตหากผูสอบบัญชีรับรูถึงแรงกดดันทางเวลาใน

ระดับนอย การเกิดพฤติกรรม RAQ จะนอยตาม ซึ่งสวน

ใหญเมื่อระยะเวลาการปฏิบัติงานนอย ผูสอบบัญชีจะรูสึก

กดดันและตองการทำงานใหเสร็จตามเวลาที่กำหนด จึง

อาจมีการละเวนขั้นตอนการตรวจสอบบางรายการ เพื่อให

งานสำเร็จไดตามระยะเวลาที่ตั้งไว ซึ่งผลที่ไดจากการ

วิเคราะหนี้สอดคลองกับ Azad (1994), Raghunathan 

(1991), Lee (2002), Coram, Ng และ Woodliff (2002), 

Alderman และDeitrick (1982), Otley และ Pierce 

(1996), Mcdaniel (1990) และ Kelley, Marghiem และ 

Pattison (1997) 

ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงความมีประสิทธิผล

ของการสอบทานงานสอบบัญชีกับการเกิดพฤติกรรม 

RAQ มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม นั่นคือ 

เมื่อผูสอบบัญชีรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบ

ทานงานสอบบัญชีในระดับมาก การเกิดพฤติกรรม RAQ 
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จะนอย แตหากผูสอบบัญชีรับรูถึงความมีประสิทธิผลของ
การสอบทานงานสอบบัญชี ในระดับนอย การเกิด
พฤติกรรม RAQ จะมาก เนื่องจากหากมีการสอบทาน
งานแลวพบขอผิดพลาดท่ีเกิดจากการกระทำพฤติกรรม 
RAQ จะสงผลใหผูปฏิบัติงานตองกลับไปทำงานนั้นซ้ำ 
หรือตองมีการตรวจสอบเพิ่มเติม และยิ่งหากผูชวยผูสอบ
บัญชีรับรูวาผูจัดการงานที่สอบทานงานมีความละเอียดใน
การสอบทานมาก จะยิ่งรูสึกเกรงกลัว และไมกลามี
พฤติกรรม RAQ ผลท่ีไดจากการวิเคราะหสอดคลองกับ 
Azad (1994), Malone and Roberts (1996), Otley and 
Pierce (1996b), Coram, Ng and Woodliff (2002) 

ความสัมพันธระหวางการเห็นวาในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีมีขั้นตอนมากเกินไปและบางขั้นตอนไมจำเปน
กับการเกิดพฤติกรรม RAQ มีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน นั่นคือ เมื่อผูสอบบัญชีเห็นวาในการปฏิบัติงานมี
ขั้นตอนท่ีไมจำเปนในระดับมาก การเกิดพฤติกรรม RAQ 
จะมากตามไปดวย แตหากผูสอบบัญชีเห็นวาในการ
ปฏิบัติงานมีขั้นตอนท่ีไมจำเปนในระดับนอย การเกิด
พฤติกรรม RAQ จะนอยตาม ดังเชน หากการตรวจสอบ
บริษัทที่มีระดับความเสี่ยงอยู ในระดับต่ำ แตขั้นตอน 
การตรวจสอบเหมือนกับการตรวจสอบบริษัทที่อยู ใน
ตลาดหลักทรัพย ทำใหผูสอบบัญชีเกิดความรูสึกไมอยาก
ปฏิบัติตามขั้นตอนนั้น อีกทั้งขั้นตอนที่มากเกินไปก็ทำให
ไมสามารถตรวจสอบไดทันเวลา สงผลตอการเกิด
พฤติกรรม RAQ ได ผลท่ีไดจากการวิเคราะหสอดคลอง
กับ Raghunathan (1991), Kaplan (1995) และ Azad 
(1994) 

ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางแกไข 
จากผลการวิเคราะหดังกลาวท่ีไดจากผลงานวิจัย 

ทำใหเกิดขอเสนอแนะแกสำนักงานสอบบัญชี และผูสอบ
บัญชี เ พ่ือใหสำนักงานสอบบัญชีสามารถปรับปรุง
คุณภาพงานสอบบัญชีโดยการพยายามลดการเกิด
พฤติกรรม RAQ ดังตอไปนี้ 

1. สำนักงานสอบบัญชีควรเพ่ิมการฝกอบรมทาง
ดานงานสอบบัญชีใหเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงาน ไมวาจะ

เปนการอบรมทางดานมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการ
สอบบัญชี ขอกฎหมายตางๆ และความรูทางภาษีที่
เกี่ยวของ และจริยธรรมของผูสอบบัญชี 

2. สำนักงานสอบบัญชีอาจคัดเลือกพนักงานที่มี
ลักษณะเปนผูมีความตองการความสำเร็จสูงเขามาทำงาน 
หรือพยายามสรางหรือกระตุนใหพนักงานมีลักษณะ 
เหลานี้เพิ่มมากข้ึน อาจโดยการสรางวัฒนธรรมของ
องคกรหรือการฝกอบรมอยางสม่ำเสมอ 

3. สำนักงานสอบบัญชีควรพยายามลดแรงกดดัน
ทางดานเวลาลง โดยอาจพิจารณาถึงงบประมาณทาง 
ดานระยะเวลาในการทำงานใหสามารถปฏิบัติไดจริง ซึ่ง
ไมสรางแรงกดดันใหกับผูสอบบัญชีมากเกินไป 

4. สำนักงานสอบบัญชีควรวางแผนงานสอบบัญชีให
สามารถยืดหยุนและปรับใชไดกับสถานการณตางๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นจากประเภทหรือขนาดของลูกคาที่แตกตางกัน 
เพื่อเปนการปรับใหขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชี
เกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยที่ไม
ทำใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง และไมทำใหเกิดการ
ทำงานมากเกินความจำเปน 

5. สำนักงานสอบบัญชีควรทำใหผู สอบบัญชี
ตระหนักถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงาน ไม
วาจะเปนการปรับปรุงใหกระบวนการสอบทานงานสอบ
บัญชีของทั้งสำนักงานสอบบัญชี และตัวผูจัดการงานสอบ
บัญชีเองใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูปฏิบัติงานไมกลาท่ีจะ
กระทำพฤติกรรม RAQ 

6. ผูสอบบัญชีควรศึกษาขอมูลเก่ียวกับลูกคาแตละ
รายและทำความเขาใจธุรกิจที่ตรวจสอบกอนการปฏิบัติ
งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตรวจ
สอบ 

ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยตอเนื่อง 
งานวิจัยตอไปอาจศึกษาถึงปจจัยดานอ่ืนๆ ที่มีความ

สัมพันธกับพฤติกรรม RAQ เชน วัฒนธรรมองคกร กฎ
ระเบียบและบทลงโทษในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจดาน
อื่นๆ ในการปฏิบัติงาน ความผูกพันกับองคกร และ
ชั่วโมงการทำงานท่ีมากเกินไปในแตละวัน เปนตน  
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