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บทนำ 
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 (มาตรา 11 และมาตรา 12) ระบุวางบการเงิน 

ตองไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต ผูสอบบัญชีจะใหความ

เชื่อม่ันอยางมีเหตุผลวางบการเงินไมไดแสดงขอมูลที่ขัดตอขอเท็จจริงอยางมีสาระสำคัญ  

นั่นคือ ผูใชงบการเงินเปนผูใชประโยชนจากการแสดงความเห็นของผูสอบบัญชี งบการเงินจะ

มีประโยชนนาเชื่อถือมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับคุณภาพงานสอบบัญชี (Audit Quality) 

งานวิจัยน้ีมุงศึกษาถึงปจจัยอันเปนสาเหตุซึ่งทำใหเกิดพฤติกรรมท่ีทำใหคุณภาพงานสอบบัญชี

ลดลง (Behaviors that Reduce Audit Quality) หรือเรียกสั้นๆ ในบทความน้ีวา “พฤติกรรม 

RAQ” และความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาวกับลักษณะของพฤติกรรม RAQ ภายใตสภาพ

แวดลอมของงานสอบบัญชีในประเทศไทย ผูวิจัยคาดหวังวาผลจากงานวิจัยจะเอื้อตอการ 

สรางแนวทางในการควบคุมและปรับปรุงคุณภาพงานสอบบัญชีดวยการลดพฤติกรรม RAQ  

ดังกลาว 

ปที่ 5 ฉบับที่ 14  
ธันวาคม 2552 
หนา 69-79 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 

ที่ทำใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 
 

วีรณา ติรณะประกิจ* 
ดร.ศิลปพร ศรีจั่นเพชร** 

 * บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตรเเละการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 ** ภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
แนวคิด ทฤษฎีที่ทบทวนมี 2 ประเด็นใหญ คือ 

พฤติกรรม RAQ และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเกิด

พฤติกรรม RAQ 

พฤติกรรมที่ทำใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

พฤติกรรมท่ีทำใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง หรือ

พฤติกรรม RAQ คือ พฤติกรรมที่ผูสอบบัญชีไดกระทำใน

ขณะที่ปฏิบัติงานสอบบัญชี ซึ่งทำใหประสิทธิภาพในการ

รวบรวมหลักฐานการสอบบัญชีลดลงอยางไมเหมาะสม 

พฤติกรรมตางๆ ดังกลาว ไดแก 

(1) การละเวนไมปฏิบัติตามขั้นตอนการสอบบัญชีที่

จำเปนอยางครบถวน (Premature Sign-off) (Alderman 

and Deitrick, 1982; Waggoner and Cashell, 1991; 

Raghunathan, 1991; Azad, 1994; Kaplan, 1995; 

Malone and Roberts, 1996; Otley and Pierce, 1996a, 

1996b; Recker, Wheeler and Wing, 1997) ซึ่ง 

หมายถึง การท่ีผูสอบบัญชีไมปฏิบัติตามข้ันตอนใด 

ขั้นตอนหนึ่งในการสอบบัญชี และไมไดใชวิธีการตรวจ

สอบอื่นทดแทน  

(2) การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางท่ีได

กำหนด (Coram, Ng and Woodliff, 2002)  

(3) การสอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน 

(Superficial Reviews of Client Documents) (Malone 

and Roberts, 1996; Otley and Pierce, 1996a, 1996b) 

(4) การไมติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย 

(Failed to Pursue Questionable Items) (Malone and 

Roberts, 1996)  

(5) การไมศึกษาถึงรายการ หรือประเด็นที่เกี่ยวของ

และขอมูลเพ่ิมเติม (Failing to Investigate a Relevant 

Issue / Research a Technical Accounting or Auditing 

Issue) (Malone and Roberts, 1996; Otley and Pierce, 

1996a) ทั้งน้ีอาจรวมถึงการไมศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติม

เกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชีที่

เกี่ยวของ ซึ่งอาจทำใหการตรวจสอบผิดพลาด เชน 

ลูกคาบันทึกรายการทางบัญชีผิดพลาด แตผูสอบบัญชี 

ไมทราบวารายการท่ีถูกตองควรจะบันทึกอยางไร 

(6) การยอมรับคำตอบของลูกคา ซึ่งไมนาเช่ือถือ 

หรือไมสมเหตุสมผล (Accept ing Weak Cl ient 

Explanation) (Malone and Roberts, 1996; Otley and 

Pierce, 1996a, 1996b; Coram, Ng and Woodliff, 

2002)  

(7) การรายงานจำนวนช่ัวโมงที่ใชในการสอบบัญชี

นอยกวาระยะเวลาปฏิบัติที่ไดใชไปจริง (Under-reporting 

Audit Time) (Azad, 1994; Otley and Pierce, 1995, 

1996b) การปฏิบัติดังกลาวจะเกิดขึ้นเม่ือผูสอบบัญชีและ

ผูชวยไดทำการสอบบัญชี แตไมไดคิดระยะเวลาในการ

ทำงานบางสวนเขาเปนชั่วโมงในการปฏิบัติงานสอบบัญชี 

ถึงแมวาพฤติกรรมเหลานี้จะไมสงผลตอคุณภาพงานสอบ

บัญชีโดยทันที แตการกระทำดังกลาวจะทำใหเวลาท่ี

บันทึกในการทำงานนอยกวาความเปนจริง ซึ่งจะสงผล

กระทบตอเนื่องไปยังการวางแผนงบประมาณระยะเวลา

การทำงานในการสอบบัญชีครั้งตอไป กลาวคือ ระยะเวลา

ตามแผนการปฏิบัติงานอาจนอยจนไมสามารถปฏิบัติได

ในความเปนจริง อันเปนสาเหตุสำคัญที่ทำให เกิด

พฤติกรรม RAQ จากการศึกษาของ Alderman และ 

Deitrick (1982) พบวา 67% ของกลุมผูสอบบัญชียอมรับ

วาไดนำงานกลับไปทำท่ีบานและไมไดนำเวลาเหลานั้นมา

รายงานเปนชั่วโมงการทำงาน 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเกิดพฤติกรรม RAQ 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเกิดพฤติกรรม RAQ มีดังนี้ 

การฝกอบรมอยางเพียงพอ 

Reckers, Wheeler และ Wing (1997) ศึกษาถึง 

การละเวนไมปฏิบัติตามข้ันตอนการสอบบัญชีที่จำเปน

อยางครบถวนของผูสอบบัญชีท่ีสงผลใหคุณภาพของงาน

สอบบัญชีลดลง โดยพบวาปจจัยหนึ่งที่ทำใหเกิดการ

ละเวนไมปฏิบัติตามข้ันตอนการสอบบัญชีที่จำเปนอยาง

ครบถวน คือ การขาดการฝกอบรมอยางเพียงพอของ 

ผูปฏิบัติงานสอบบัญชี 

JAP14_05.indd   70JAP14_05.indd   70 5/10/10   1:51:11 AM5/10/10   1:51:11 AM

Do
wn

loa
d จ

าก.
.วา

รสา
รวิช

าชีพ
บัญ

ชี



ปที่ 5 ฉบับที่ 14  ธันวาคม 2552 71

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทำใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

ความตองการความสำเร็จของผูสอบบัญชี  

Herrell และ Stahl (1984) ศึกษาเกี่ยวกับการนำ

ทฤษฎีความตองการของ McClelland (McClelland’s 

Trichotomy of Needs Theory) มาใชในการพิจารณาถึง

ความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานของผูประกอบ

วิชาชีพสอบบัญชี ผลการศึกษาพบวาความตองการความ

สำเร็จของผูสอบบัญชี (Need for Achievement) มีความ

สัมพันธในทิศทางเดียวกันกับจำนวนชั่วโมงที่ใชในการ

ปฏิบัติงานและระดับผลงานท่ีไดรับการประเมินจาก

หัวหนา ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูสอบบัญชีที่มีความตองการ

ความสำเร็จสูงจะมีระดับผลงานที่ดี ตอจากนั้น Herrell 

และ Stahl ไดนำระดับผลงานมาเปนตัวสรุปถึงการมี

พฤติกรรม RAQ และไดผลสรุปวาผูสอบบัญชีที่มีความ

ตองการความสำเร็จสูงจะมีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรม 

RAQ นอย 

การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 

ในปจจุบันผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีเพิ่มมากขึ้น

อยางเห็นไดชัด ซึ่งสงผลใหการแขงขันมีมากข้ึน และสง

ผลตอคาธรรมเนียมการสอบบัญชีที่ถูกกำหนดไวที่ระดับที่

ลูกคาสามารถยอมรับได ตนทุนที่สำคัญที่สุดในการปฏิบัติ

งาน คือ ชั่วโมงการทำงานของผูสอบบัญชี ดังนั้น เพื่อให

ไดกำไรตามที่ไดตั้งเปาหมายไว สำนักงานสอบบัญชีอาจ

กำหนดงบประมาณทางดานเวลาในการทำงานสำหรับ

ลูกคาแตละรายใหต่ำที่สุด โดยไม ไดคำนึงถึงความ

สามารถในการปฏิบัติงานจริงของผูสอบบัญชีวาจะปฏิบัติ

งานไดเสร็จตามเวลาท่ีกำหนดไวไดหรือไม หากช่ัวโมง

การทำงานเกินกวาระยะเวลาท่ีไดกำหนดไว หัวหนางาน

หรือผู จัดการงานสอบบัญชีอาจเ กิดความไมพอใจ 

นอกจากนี้สำนักงานสอบบัญชีมักจะใชการปฏิบัติงานได

เสร็จตามงบประมาณเวลาเปนตัวชี้วัดในการประเมินผล

งานการทำงานของผูสอบบัญชี  

Kelly, Margheim และ Pattison (1997) พบวา 55% 

ของผูสอบบัญชีรูสึกวาการทำงานไดตามระยะเวลาที่ถูก

กำหนดไวนั้นมีความสำคัญมากในการปฏิบัติงาน ในขณะ

เดียวกันก็ยังมีผูปฏิบัติงานบางคนเห็นวาตนไดใหความ

สำคัญมากจนเกินไปสำหรับการทำงานใหไดตามระยะ

เวลาที่กำหนดไว จากการศึกษาในหลายๆ ประเทศพบวา

สาเหตุสวนใหญของการเกิดพฤติกรรม RAQ คือ การรับรู

ถึ งแรงกดดันทางดานเวลาของผูสอบบัญชี เชน 

Waggoner และ Cashell (1991), Azad (1994), 

Raghunathan (1991), Lee (2002), Coram, Ng และ 

Woodliff (2002), Alderman และ Deitrick (1982), 

McDaniel (1990), Kelley, Marghiem และ Pattison 

(1997)  

การเหน็วาการปฏบิตังิานสอบบญัชมีขีัน้ตอนมากเกนิไป 

Raghunathan (1991), Kaplan (1995) และ Azad 

(1994) พบวาสาเหตุที่ทำใหเกิดการละเวนไมปฏิบัติตาม

ขั้นตอนการสอบบัญชีที่จำเปน (Premature Signoff) เกิด

จากการที่ผูสอบบัญชีเชื่อวาข้ันตอนในการตรวจสอบไม

จำเปนและไมมีความสำคัญตอผลงานสอบบัญชี ผูสอบ

บัญชีจึงละเวนขั้นตอนบางอยางในการปฏิบัติงานสอบ

บัญชี อันเปนผลใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง  

การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงาน

สอบบัญชี  

ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี วิธีการที่ ใช ในการ 

ควบคุมผลงานที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจนที่สุด คือ  

การติดตามดูวาผูสอบบัญชีไดปฏิบัติตามข้ันตอนการ 

สอบบัญชีที่สำคัญอยางครบถวนแลวหรือไม รวมทั้งมี 

การรายงานขอผิดพลาดที่พบจากการตรวจสอบหรือไม 

นั่นคือ ลักษณะการทำงานของผูจัดการงานสอบบัญชี  

(ซึ่งเปนผูสอบทานงาน) หรือประสิทธิผลของการสอบ

ทานงานสอบบัญชีจะมีอิทธิพลอยางมากตอลักษณะ

พฤติกรรมการทำงานของผูชวยผูสอบบัญชี  

Azad (1994) สรุปวาการลดพฤติกรรม RAQ ทำได

โดยพยายามใหผูปฏิบัติงานสอบบัญชีรับรูถึงการควบคุม

ดูแลการปฏิบัติงานสอบบัญชีของสำนักงานสอบบัญชีและ

ผูจัดการงานสอบบัญชี เพื่อใหผูปฏิบัติงานสอบบัญชี

พยายามทำงานใหไดตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 

นอกจากปจจัยขางตน ผูวิจัยยังไดสัมภาษณผูชวย 

ผูสอบบัญชี และผูจัดการงานสอบบัญชี เพื่อรวบรวม
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ขอมูลเพ่ิมเติมวาในสภาพแวดลอมการสอบบัญชีใน

ประเทศไทยยังมีปจจัยอื่นใดที่มีผลทำใหเกิดพฤติกรรม 

RAQ อีกหรือไม และจากผลการสัมภาษณเบื้องตนพบวา

ยังมีพฤติกรรม RAQ ในลักษณะอ่ืน คือ ไมมีการรายงาน

ขอผิดพลาดท่ีตรวจพบ ไมมีการติดตามงาน การรูสึกวา

ผลตอบแทนที่ไดรับไมเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีตองทำ 

ประสบการณการทำงานสอบบัญชียังไมเพียงพอ การไม

ไดศึกษาขอมูลของลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 

และความไมเต็มใจในการตรวจสอบลูกคาบางราย 

กรอบแนวคิดในการทำการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและสัมภาษณเบื้องตน 

สรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัยได ดังนี้ 

การดำเนินการวิจัย 
กลุมตัวอยางของการศึกษาในคร้ังน้ีมี 2 กลุม คือ  

ผูชวยผูสอบบัญชีจำนวน 300 คน และผูจัดการงานสอบ

บัญชี 200 คน ของสำนักงานสอบบัญชีที่มีผูสอบบัญชี 

ซึ่งไดรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (กลต.) 

จำนวน 27 แหง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

แบบสอบถาม จำนวน 2 ชุด คือ ชุดสำหรับผูชวยผูสอบ

บัญชี และชุดสำหรับผูจัดการงานสอบบัญชี เนื่องจาก

กลุมผูชวยผูสอบบัญชีเนนที่การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

สวนกลุมผูจัดการงานสอบบัญชีเนนที่การสอบทานงาน  

ผลการวิจัย 
การอภิปรายผลจะอธิ บายถึ งข อมู ล เกี่ ย วกั บ

พฤติกรรม RAQ ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 

RAQ ผลการทดสอบสมมติฐาน และขอมูลเก่ียวกับ

แนวทางแกไข  

ปจจัยที่เกี่ยวของ 

■ การฝกอบรมอยางเพียงพอ 

■ ความตองการความสำเร็จของผูสอบบัญชี 

■ การรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา 

■ การเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอน 

มากเกินไปและบางข้ันตอนไมจำเปน 

■ การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทาน 

งานสอบบัญชี 

■ การรูสึกวาผลตอบแทนท่ีไดรับไมเหมาะสมกับ 

ปริมาณงานท่ีตองทำ 

■ ประสบการณการทำงานสอบบัญชี 

■ การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละราย 

กอนการปฏิบัติงาน 

■ ความเต็มใจที่จะตรวจสอบลูกคาบางราย 

พฤติกรรม  RAQ 
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ปที่ 5 ฉบับที่ 14  ธันวาคม 2552 73

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทำใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม RAQ  

ขอมูลเกี่ยวกับระดับของพฤติกรรมที่ทำใหคุณภาพ

งานสอบบัญชีลดลงของผูชวยผูสอบบัญชีซึ่งเปนคำถามที่

ไดจากการประเมินตนเอง พบวา เมื่อวิเคราะหดวยวิธี 

Principal Component Analysis (PCA) และผลการหมุน

แกนพฤติกรรมแบบ Orthogonal Rotation โดยวิธี 

Varimax แลวสามารถแบงกลุมพฤติกรรมไดเปน 3 กลุม 

ดังตอไปนี้  

กลุมพฤติกรรมที่ 1 คอื พฤติกรรมการไมติดตามงาน 

ประกอบดวยพฤติกรรมไมมีการติดตามผลงานความ

สำเร็จ ไมมีการแกไขขอผิดพลาดของงานที่รับผิดชอบ 

สอบทานเอกสารของลูกคาเพียงผิวเผิน ไมศึกษาถึง

รายการที่เกี่ยวของและขอมูลทางเทคนิคเพิ่มเติม ไม

ติดตามตรวจสอบรายการที่นาสงสัย ไมมีการรายงาน 

ขอผิดพลาดที่ตรวจพบ  

กลุมพฤติกรรมท่ี 2 คือ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบไมเหมาะสม ประกอบดวยพฤติกรรมเพิ่มขนาด

ของอัตราความผิดพลาดท่ียอมรับได เพื่อใหรายการนั้น

ผานตามเกณฑที่ไดตั้งไว เปลี่ยนรายการตรวจสอบที่พบ

ขอผิดพลาด ตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางท่ีสุม 

ยอมรับคำตอบของลูกคาที่มีเหตุผลท่ีไมนาเชื่อถือหรือไม

สมเหตุสมผล  

กลุมพฤติกรรมท่ี 3 คือ พฤติกรรมดานแรงกดดัน 

ประกอบดวยพฤติกรรมรายงานจำนวนระยะเวลาที่ใชใน

การสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาที่ไดใชไปจริง ไมมีความ

เต็มใจที่จะไปตรวจสอบลูกคาบางราย ละเวนวิธีการตรวจ

สอบตามแผนการสอบบัญชีบางรายการ  

คาเฉลี่ยของพฤติกรรม RAQ ที่พบมากที่สุด ไดแก 

พฤติกรรมดานแรงกดดัน ซึ่งคาเฉลี่ยเทากับ 2.62  

รองลงมา คือ พฤติกรรมการไมติดตามงาน และ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบไมเหมาะสม คาเฉล่ีย

เทากับ 1.94 และ 1.92 ตามลำดับ 

สำหรับวิธีวิเคราะหเดียวกันขอมูลของกลุมผูจัดการ

งานสอบบัญชีสามารถแบงกลุมพฤติกรรมไดเปน 2 กลุม 

ดังตอไปนี้  

กลุมพฤติกรรมที่ 1 คือ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบไมเหมาะสม ประกอบดวยพฤติกรรมไมมี 

การติดตามผลงาน การยอมรับคำตอบของลูกคาที่ไมนา

เชื่อถือหรือไมสมเหตุสมผล การไมติดตามตรวจสอบ

รายการท่ีนาสงสัย การไมแกไขขอผิดพลาดของงานท่ี 

รับผิดชอบ การไมศึกษาถึงรายการท่ีเกี่ยวของและขอมูล

ทางเทคนิคเพ่ิมเติม การสอบทานเอกสารของลูกคาเพียง

ผิวเผิน การตรวจสอบรายการไมครบตามตัวอยางท่ีสุม 

การละเวนวิธีการตรวจสอบตามแผนการสอบบัญชีบาง

รายการ การเพ่ิมขนาดของอัตราความผิดพลาดที่ยอมรับ

ไดเพื่อใหรายการนั้นผานตามเกณฑที่ไดตั้งไว และการไม

รายงานขอผิดพลาดที่ตรวจพบ 

กลุมพฤติกรรมท่ี 2 คือ พฤติกรรมดานแรงกดดัน 

ประกอบดวยพฤติกรรมรายงานจำนวนระยะเวลาที่ใชใน

การปฏิบัติงานสอบบัญชีนอยกวาระยะเวลาท่ีไดใชไปจริง 

เปลี่ยนรายการตรวจสอบที่พบขอผิดพลาด ผูชวยผูสอบ

บัญชีไมมีความเต็มใจที่จะไปตรวจสอบลูกคาบางราย  

เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียของแตละกลุมพฤติกรรมแลว

พบวา ผูจัดการงานสอบบัญชีไดประเมินวาผูชวยผูสอบ

บัญชีไดปฏิบัติมากที่สุด คือ พฤติกรรมดานแรงกดดัน ซึ่ง

มีคาเฉล่ีย เทากับ 2.63 สวนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบไมเหมาะสม มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.55 

จากผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกลุมผูจัดการงาน

สอบบัญชีพบวา ลกัษณะกลุมพฤติกรรม RAQ ที่ผูจัดการ

งานสอบบัญชีประเมินวาเกิดมากท่ีสุด ไดผลเชนเดียวกับ

กลุมผูชวยผูสอบบัญชี คือ กลุมพฤติกรรมทางดานแรง

กดดัน สาเหตุที่กลุมผูจัดการงานสอบบัญชีมีความเห็น

วาการรายงานจำนวนระยะเวลาที่ใชในการสอบบัญชีนอย

กวาระยะเวลาท่ีไดใชไปจรงิ ซึ่งเปนความเห็นเชนเดียวกับ

กลุมผูชวยผูสอบบัญชี ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูจัดการงาน

สอบบัญชีเปนผูที่รับรูถึงการเกิดพฤติกรรม RAQ ลักษณะ

นี้เปนคนแรก เนื่องจากผูจัดการงานสอบบัญชีเปนผูทราบ

ผลการปฏิบัติงานและรายงานจำนวนช่ัวโมงท่ีใชในการ

ปฏิบัติงาน  
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บทความวิจัย 

วารสารวิชาชีพบัญชี 74

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม RAQ 

จากตารางท่ี 1 อธิบายวามี 7 กลุมปจจัย ดังตอไปนี้ 

กลุมปจจัยที่ 1 คือ การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการ

สอบทานและการฝกอบรม กลุมปจจัยที่ 2 คือ ขั้นตอนใน

การปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบางข้ันตอน 

ไมจำเปน กลุมปจจัยท่ี 3 คือ ระยะเวลาการตรวจสอบ 

กลุมปจจัยท่ี 4 คือ การศึกษาถึงขอมูลเก่ียวกับลูกคา

แตละรายกอนการปฏิบัติงาน กลุมปจจัยที่ 5 คือ ความ

พึงพอใจ เต็มใจในการทำงานตรวจสอบ กลุมปจจัยที่ 6 

คือ แรงกดดันทางเวลา กลุมปจจัยที่ 7 คือ ประสบการณ

การทำงานสอบบัญชี 

ตารางที่ 1 คา Eigenvalue รอยละความแปรปรวนที่อธิบายไดโดยกลุมปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม RAQ และรอยละความ 

แปรปรวนสะสมของแตละกลุมปจจัยของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% Total % of 

Variance 
Cumulative 

% Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 3.444 16.399 16.399 3.444 16.399 16.399 2.592 12.345 12.345 
2 2.792 13.294 29.693 2.792 13.294 29.693 1.950 9.284 21.629 
3 1.577 7.511 37.204 1.577 7.511 37.204 1.930 9.192 30.821 
4 1.475 7.025 44.229 1.475 7.025 44.229 1.800 8.572 39.393 
5 1.460 6.954 51.183 1.460 6.954 51.183 1.743 8.299 47.692 
6 1.239 5.901 57.084 1.239 5.901 57.084 1.703 8.109 55.802 
7 1.128 5.370 62.453 1.128 5.370 62.453 1.397 6.652 62.453 
8 .983 4.682 67.136       
9 .895 4.260 71.396       
10 .883 4.204 75.600       
11 .759 3.616 79.216       
12 .740 3.525 82.740       
13 .605 2.879 85.619       
14 .562 2.678 88.297       
15 .464 2.211 90.508       
16 .419 1.997 92.505       
17 .376 1.792 94.297       
18 .356 1.695 95.992       
19 .311 1.482 97.474       
20 .287 1.369 98.843       
21 .243 1.157 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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ปที่ 5 ฉบับที่ 14  ธันวาคม 2552 75

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทำใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

ตารางที่ 2 แสดงระดับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม RAQ ของกลุมผูชวยผูสอบบัญชี 

ปจจัย X S.D. ระดับปจจัย 

1. การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานและการฝกอบรม 3.64 0.75 มาก 

2. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบางข้ันตอนไมจำเปน 3.04 0.83 ปานกลาง 

3. ระยะเวลาการตรวจสอบ 3.69 0.57 มาก 

4. การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 4.38 0.76 มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจ เต็มใจในการทำงานตรวจสอบ 3.12 0.75 ปานกลาง 

6. แรงกดดันทางเวลา 3.54 0.84 มาก 

7. ประสบการณการทำงานสอบบัญชี 4.17 0.71 มาก 

รวม 3.63 0.36 มาก 

จากตารางท่ี 2 เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลวจะพบวา 

กลุมตัวอยางผูชวยผูสอบบัญชีมีปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรม 

RAQ มากท่ีสุด คือ การศึกษาถึงขอมูลเก่ียวกับลูกคา

แตละรายกอนการปฏิบัติงาน ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.38 

โดยมีผลในระดับมากท่ีสุด นั่นคือ ผูชวยผูสอบบัญชี 

สวนใหญเห็นดวยกับการศึกษาทำความเขาใจขอมูล 

เกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ 

ประสบการณการทำงานสอบบัญชี คาเฉลี่ย เทากับ 4.17 

โดยมีผลในระดับมาก ซึ่งแสดงวาผูชวยผูสอบบัญชี 

สวนใหญเห็นดวยกับประสบการณในการสอบบัญชีชวย

ใหการตรวจสอบมีคุณภาพมากข้ึน ในขณะท่ีปจจัย 

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบาง 

ขั้นตอนไมจำเปน ทำใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง  

นอยที่สุด คาเฉลี่ย เทากับ 3.04 โดยมีผลในระดับ 

ปานกลาง 

นอกจากน้ันยังพบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม 

RAQ ในความเห็นของผูจัดการงานสอบบัญชี ลำดับที่ 1 

คือ ประสบการณการทำงานของผูชวยผูสอบบัญชี มี

คะแนนเฉล่ียเทากับ 7.37 และลำดับสุดทาย คือ ผูชวย 

ผูสอบบัญชีไมเต็มใจที่จะไปตรวจสอบลูกคาบางราย มี

คะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.25 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานในการวิจัยนี้ เปนการทดสอบ

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม RAQ กับปจจัยตางๆ ที่

เกี่ยวของ โดยไดนำขอมูลที่ ไดรวบรวมไวมาทำการ

วิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ในขั้นแรกกอน เพื่อ

เปนการจับกลุมหรือรวมตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไวใน

กลุมเดียวกัน โดยตัวแปรที่อยูในกลุมเดียวกันจะมีความ

สัมพันธกันมาก โดยความสัมพันธนั้นอาจเปนความ

สัมพันธในทิศทางเดียวกันหรือทิศทางตรงกันขามกันก็ได 

สวนตัวแปรท่ีอยูในคนละกลุมจะไมมีความสัมพันธกันหรือ

มีความสัมพันธกันนอยมาก โดยกลุมปจจัยท่ีไดถือเปน

ตัวแปรใหม ซึ่งจะนำตัวแปรใหมนี้ไปใชในการวิเคราะห

ความถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อทดสอบสมมติฐาน นอกจากนี้ ผูวิจัยยังใชการ

วิเคราะหคาสถิติสหสัมพันธ (Correlation) เพื่อใหไดผล

การวิจัยตามที่ไดตั้งวัตถุประสงคเอาไว 
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของพฤติกรรม RAQ และปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรม RAQ 

ตัวแปร y x1 x2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

y  1.000 - - - - - - - - 

X1  -.241*  1.000 - - - - - - - 

X2  .173*  -.068  1.000 - - - - - - 

X3  .079  .134*  .406*  1.000 - - - - - 

X4  -.059  .020  .014  .042  1.000 - - - - 

X5  -.054  .256*  .075  .136*  -.017  1.000 - - - 

X6  .158*  .081  .251*  .291*  -.135*  .090  1.000 - - 

X7  .001  .265*  .078  .082  -.012  .228*  .112  1.000 - 

X8  -.201*  .055  -.05  .067  -.128  .180*  .000  .096 1.000 

* p < 0.05 

โดยท่ี Y = พฤติกรรมที่ทำใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

 X1 = การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานและการฝกอบรม 

 X2 = ขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบางข้ันตอนไมจำเปน 

 X3 = ระยะเวลาการตรวจสอบ 

 X4 = การศึกษาถึงขอมูลเกี่ยวกับลูกคาแตละรายกอนการปฏิบัติงาน 

 X5 = ความพึงพอใจ เต็มใจในการทำงานตรวจสอบ 

 X6 = แรงกดดันทางเวลา 

 X7 = ประสบการณการทำงานสอบบัญชี 

 X8 = ความตองการความสำเร็จของผูสอบบัญชี 

ตารางที่ 4 แสดงคาสัมประสิทธิถดถอยของปจจัยที่ทำใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลงกับการเกิดพฤติกรรม RAQ ของกลุม 

ผูชวยผูสอบบัญชี 

ตัวแปรอิสระ B SE Beta t Sig. 

1. การรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานและการฝกอบรม -.232 .053 -.245 -4.411 .000* 

2. แรงกดดันทางเวลา .125 .048 .148 2.594 .010* 

3. ขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบางข้ันตอน 

ไมจำเปน 

.101 .049 .119 2.079 .038* 

Note. R2 = .103; R2 Adj = .094; F = 11.317 p< 0.05 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่ทำใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง 

จากตารางท่ี 3 พบวา ปจจัยการรับรูถึงความมี

ประสิทธิผลของการสอบทานและการฝกอบรม ความ

ตองการความสำเร็จของผูสอบบัญชีมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรม RAQ โดยตัวผูชวยผูสอบบัญชี (Sig. < .05) 

และสัมพันธในทิศทางตรงขาม (r>0) และปจจัยขั้นตอน

ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไปและบางขั้นตอนไม

จำเปน และแรงกดดันทางเวลา มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรม RAQ โดยตัวผูชวยผูสอบบัญชี (Sig. < .05) 

และสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  

จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยการรับรูถึงความมี

ประสิทธิผลของการสอบทานและการฝกอบรม (Beta =  

-.245) ปจจัยแรงกดดันทางเวลา (Beta = .148) และ 

ปจจัยดานขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมากเกินไป

และบางขั้นตอนไมจำเปน (Beta = .119) มีความสัมพันธ

กับการเกิดพฤติกรรม RAQ ของกลุมผูจัดการสอบบัญชี 

รอยละ 9.4 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. 

< .05) โดยปจจัยการรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการ

สอบทานและการฝกอบรม มีผลตอการเกิดพฤติกรรม 

RAQ ของกลุมผูจัดการสอบบัญชี มากที่สุด 

สรุปวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรม 

RAQ ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 มีทั้งหมด 5 ปจจัย

ดวยกัน คือ การฝกอบรมอยางเพียงพอ ความตองการ

ความสำเร็จของผูสอบบัญชี การรับรูถึงประสิทธิผลของ

การสอบทานงานสอบบัญชี การรับรูถึงแรงกดดันทาง

เวลา และการเห็นวาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีขั้นตอน

มากเกินไปและบางข้ันตอนไมจำเปน 

ความสัมพันธระหวางการฝกอบรมอยางเพียงพอกับ

การเกิดพฤติกรรม RAQ นั้นมีความสัมพันธไปในทิศทาง

ตรงกันขาม นั่นคือ เมื่อผูสอบบัญชีไดรับการฝกอบรม

อยางเพียงพอในระดับมาก การเกิดพฤติกรรม RAQ จะ

นอย แตหากผูสอบบัญชีไดรับการฝกอบรมอยางเพียงพอ

ในระดับนอย การเกิดพฤติกรรม RAQ จะมาก ดังเห็นได

จากสำนักงานสอบบัญชีสวนใหญมุงเนนใหมีการฝกอบรม 

เพื่อเพิ่มเติมความรูอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหผูสอบบัญชี

สามารถนำความรูนัน้ไปประยกุตใชในระหวางการตรวจสอบ  

และสามารถลดความเส่ียงจากการตรวจสอบ ซึ่งผลท่ีได

จากการวิเคราะหนี้สอดคลองกับ Reckers, Wheeler และ 

Wing (1997) 

ความสัมพันธระหวางความตองการความสำเร็จของ

ผูสอบบัญชีกับการเกิดพฤติกรรม RAQ มีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขาม นั่นคือ เมื่อผูสอบบัญชีมีความ

ตองการความสำเร็จในระดับมาก การเกิดพฤติกรรม 

RAQ จะนอย แตหากผูสอบบัญชีบัญชีมีความตองการ

ความสำเร็จในระดับนอย การเกิดพฤติกรรม RAQ จะ

มาก ดังเชนหากผูชวยผูสอบบัญชีมีความตองการที่จะได

รับการประเมินผลงานในระดับดี ก็จะมีความมุงมั่นใน 

การทำงาน ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการตรวจสอบอยาง

ครบถวนเพื่อใหมีผลจากการสอบทานงานอยูในระดับดี 

ซึ่งผลที่ไดจากการวิเคราะหนี้สอดคลอง Herrell และ 

Stahl (1984) 

ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงแรงกดดันทางเวลา

กับการเกิดพฤติกรรม RAQ มีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกัน นั่นคือ เมื่อผูสอบบัญชีรับรูถึงแรงกดดันทาง

เวลาในระดับมาก การเกิดพฤติกรรม RAQ จะมากตามไป

ดวย แตหากผูสอบบัญชีรับรูถึงแรงกดดันทางเวลาใน

ระดับนอย การเกิดพฤติกรรม RAQ จะนอยตาม ซึ่งสวน

ใหญเมื่อระยะเวลาการปฏิบัติงานนอย ผูสอบบัญชีจะรูสึก

กดดันและตองการทำงานใหเสร็จตามเวลาที่กำหนด จึง

อาจมีการละเวนขั้นตอนการตรวจสอบบางรายการ เพื่อให

งานสำเร็จไดตามระยะเวลาที่ตั้งไว ซึ่งผลที่ไดจากการ

วิเคราะหนี้สอดคลองกับ Azad (1994), Raghunathan 

(1991), Lee (2002), Coram, Ng และ Woodliff (2002), 

Alderman และDeitrick (1982), Otley และ Pierce 

(1996), Mcdaniel (1990) และ Kelley, Marghiem และ 

Pattison (1997) 

ความสัมพันธระหวางการรับรูถึงความมีประสิทธิผล

ของการสอบทานงานสอบบัญชีกับการเกิดพฤติกรรม 

RAQ มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม นั่นคือ 

เมื่อผูสอบบัญชีรับรูถึงความมีประสิทธิผลของการสอบ

ทานงานสอบบัญชีในระดับมาก การเกิดพฤติกรรม RAQ 
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จะนอย แตหากผูสอบบัญชีรับรูถึงความมีประสิทธิผลของ
การสอบทานงานสอบบัญชี ในระดับนอย การเกิด
พฤติกรรม RAQ จะมาก เนื่องจากหากมีการสอบทาน
งานแลวพบขอผิดพลาดท่ีเกิดจากการกระทำพฤติกรรม 
RAQ จะสงผลใหผูปฏิบัติงานตองกลับไปทำงานนั้นซ้ำ 
หรือตองมีการตรวจสอบเพิ่มเติม และยิ่งหากผูชวยผูสอบ
บัญชีรับรูวาผูจัดการงานที่สอบทานงานมีความละเอียดใน
การสอบทานมาก จะยิ่งรูสึกเกรงกลัว และไมกลามี
พฤติกรรม RAQ ผลท่ีไดจากการวิเคราะหสอดคลองกับ 
Azad (1994), Malone and Roberts (1996), Otley and 
Pierce (1996b), Coram, Ng and Woodliff (2002) 

ความสัมพันธระหวางการเห็นวาในการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีมีขั้นตอนมากเกินไปและบางขั้นตอนไมจำเปน
กับการเกิดพฤติกรรม RAQ มีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน นั่นคือ เมื่อผูสอบบัญชีเห็นวาในการปฏิบัติงานมี
ขั้นตอนท่ีไมจำเปนในระดับมาก การเกิดพฤติกรรม RAQ 
จะมากตามไปดวย แตหากผูสอบบัญชีเห็นวาในการ
ปฏิบัติงานมีขั้นตอนท่ีไมจำเปนในระดับนอย การเกิด
พฤติกรรม RAQ จะนอยตาม ดังเชน หากการตรวจสอบ
บริษัทที่มีระดับความเสี่ยงอยู ในระดับต่ำ แตขั้นตอน 
การตรวจสอบเหมือนกับการตรวจสอบบริษัทที่อยู ใน
ตลาดหลักทรัพย ทำใหผูสอบบัญชีเกิดความรูสึกไมอยาก
ปฏิบัติตามขั้นตอนนั้น อีกทั้งขั้นตอนที่มากเกินไปก็ทำให
ไมสามารถตรวจสอบไดทันเวลา สงผลตอการเกิด
พฤติกรรม RAQ ได ผลท่ีไดจากการวิเคราะหสอดคลอง
กับ Raghunathan (1991), Kaplan (1995) และ Azad 
(1994) 

ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางแกไข 
จากผลการวิเคราะหดังกลาวท่ีไดจากผลงานวิจัย 

ทำใหเกิดขอเสนอแนะแกสำนักงานสอบบัญชี และผูสอบ
บัญชี เ พ่ือใหสำนักงานสอบบัญชีสามารถปรับปรุง
คุณภาพงานสอบบัญชีโดยการพยายามลดการเกิด
พฤติกรรม RAQ ดังตอไปนี้ 

1. สำนักงานสอบบัญชีควรเพ่ิมการฝกอบรมทาง
ดานงานสอบบัญชีใหเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงาน ไมวาจะ

เปนการอบรมทางดานมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการ
สอบบัญชี ขอกฎหมายตางๆ และความรูทางภาษีที่
เกี่ยวของ และจริยธรรมของผูสอบบัญชี 

2. สำนักงานสอบบัญชีอาจคัดเลือกพนักงานที่มี
ลักษณะเปนผูมีความตองการความสำเร็จสูงเขามาทำงาน 
หรือพยายามสรางหรือกระตุนใหพนักงานมีลักษณะ 
เหลานี้เพิ่มมากข้ึน อาจโดยการสรางวัฒนธรรมของ
องคกรหรือการฝกอบรมอยางสม่ำเสมอ 

3. สำนักงานสอบบัญชีควรพยายามลดแรงกดดัน
ทางดานเวลาลง โดยอาจพิจารณาถึงงบประมาณทาง 
ดานระยะเวลาในการทำงานใหสามารถปฏิบัติไดจริง ซึ่ง
ไมสรางแรงกดดันใหกับผูสอบบัญชีมากเกินไป 

4. สำนักงานสอบบัญชีควรวางแผนงานสอบบัญชีให
สามารถยืดหยุนและปรับใชไดกับสถานการณตางๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นจากประเภทหรือขนาดของลูกคาที่แตกตางกัน 
เพื่อเปนการปรับใหขั้นตอนในการปฏิบัติงานสอบบัญชี
เกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยที่ไม
ทำใหคุณภาพงานสอบบัญชีลดลง และไมทำใหเกิดการ
ทำงานมากเกินความจำเปน 

5. สำนักงานสอบบัญชีควรทำใหผู สอบบัญชี
ตระหนักถึงความมีประสิทธิผลของการสอบทานงาน ไม
วาจะเปนการปรับปรุงใหกระบวนการสอบทานงานสอบ
บัญชีของทั้งสำนักงานสอบบัญชี และตัวผูจัดการงานสอบ
บัญชีเองใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหผูปฏิบัติงานไมกลาท่ีจะ
กระทำพฤติกรรม RAQ 

6. ผูสอบบัญชีควรศึกษาขอมูลเก่ียวกับลูกคาแตละ
รายและทำความเขาใจธุรกิจที่ตรวจสอบกอนการปฏิบัติ
งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการตรวจ
สอบ 

ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยตอเนื่อง 
งานวิจัยตอไปอาจศึกษาถึงปจจัยดานอ่ืนๆ ที่มีความ

สัมพันธกับพฤติกรรม RAQ เชน วัฒนธรรมองคกร กฎ
ระเบียบและบทลงโทษในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจดาน
อื่นๆ ในการปฏิบัติงาน ความผูกพันกับองคกร และ
ชั่วโมงการทำงานท่ีมากเกินไปในแตละวัน เปนตน  
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