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การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี

สำหรับสำนักงานสอบบัญชี 

ขนาดเล็กและขนาดกลาง 

วารสารวิชาชีพบัญชี 

มุมตรวจสอบ 
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร* 

ในฉบับกอน คอลัมนประจำไดนำเสนอใหทานผูอานรูจักกับการควบคุมคุณภาพงานสอบ

บัญชี หรือ ISQC : International Standards on Quality Control กันเเลว ในฉบับนี้ จะกลาว

ถึง Guide to Quality Control for Small- and Medium-Sized Practices หรือ แนวปฏิบัติใน

การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีสำหรับสำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลาง ซึ่งออก

โดยสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ (IFAC: International Federation of Accountants) 

วัตถุประสงคของแนวปฏิบัตินี้ตองการใหแนวทางเกี่ยวกับการจัดใหมีระบบการควบคุม

คุณภาพสำหรับสำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลาง เเนวปฏิบัตินี้สอดคลองกับ ISQC 

เเตทำใหงายข้ีน เเละมีตัวอยาง เพ่ือใหสำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลางนำไป 

ดัดเเปลงใชกับสำนักงานได แนวปฏิบัติกลาวถึง 7 เรื่องตอไปนี้ 

1. ความเปนผูนำในการรับผิดชอบตอคุณภาพภายในสำนักงาน กลาวถึงความรับผิดชอบ

ของสำนักงานในการสงเสริมวัฒนธรรมในองคกรในสวนของการควบคุมคุณภาพงาน

วัตถุประสงคหนึ่งของสำนักงานสอบบัญชี คือ การจัดใหมีและรักษาความตอเน่ืองซ่ึงระบบ 

การควบคุมคุณภาพ เพื่อใหสำนักงานมีความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลวาสำนักงานและ

* Ph.D. (Accounting) ผูชวยศาสตราจารยประจำภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 กรรมการกลั่นกรองมาตรฐานการบัญชี และกรรมการมาตรฐานการสอบบัญชี ประธานคณะทํางาน

สนับสนุนงานกลั่นกรองมาตรฐานการบัญชี และคณะทำงานติดตามมาตรฐานวิชาชีพสากล  

 และคณะทำงานจัดทำแนวปฏิบัติทางการบัญชีสำหรับ SMEs สภาวิชาชีพบัญชีฯ 

JAP14_01.indd   26JAP14_01.indd   26 5/10/10   1:50:10 AM5/10/10   1:50:10 AM

Do
wn

loa
d จ

าก.
.วา

รสา
รวิช

าชีพ
บัญ

ชี



การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีสำหรับสำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลาง 

ปที่ 5 ฉบับที่ 14  ธันวาคม 2552 27

บุคลากรไดมีการปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพ ขอ

บังคับ และขอกำหนดตามกฎหมายที่เกี่ยวของ และ

รายงานท่ีออกโดยสำนักงานหรือผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบ

งานมีความเหมาะสมสำหรับสถานการณนั้นๆ อีกท้ัง 

หุนสวนและพนักงานทุกคนมีความรับผิดชอบตอการถือ

ปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนการควบคุมคุณภาพของ

สำนักงาน นั่นคือ คุณภาพของงานเปนสิ่งที่บุคลากรตอง

คำนึงถึงเปนสิ่งแรก สำนักงานจึงตองกำหนดนโยบายและ

วิธีปฏิบัติเพื่อสนับสนุนวัฒนธรรมภายในองคกร หุนสวน

จะสื่อสารวัฒนธรรมของการควบคุมคุณภาพนี้ ไปยัง 

พนักงานทุกระดับ 

2. ขอกำหนดทางจรรยาบรรณที่ เกี่ยวของ ให

แนวทางสำหรับหลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ

ที่กำหนด สำนักงานตองกำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ

เพ่ือใหสำนักงานมีความเช่ือมั่นวาสำนักงานและบุคลากร

ไดปฏิบัติตามขอกำหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ 

จรรยาบรรณพ้ืนฐานดังกลาว ไดเเก ความซ่ือสัตย 

(Integrity) ความเที่ยงธรรม (Objectivity) ความรูความ

สามารถเย่ียงผูประกอบวิชาชีพและความระมัดระวัง

รอบคอบ (Professional Competence and Due Care) 

การรักษาความลับ (Confidentiality) เเละการประพฤติตน

เย่ียงผูประกอบวิชาชีพ (Professional Behavior)  

เเนวปฏิบัติยังกลาวถึงจรรยาบรรณในเร่ืองความเปน

อิสระ (Independence) โดยสำนักงานตองกำหนด

นโยบายและวิธีปฏิบัติเพ่ือใหมั่นใจวาสำนักงาน รวมท้ัง

บุคลากรไดปฏิบัติตามขอกำหนดของการดำรงความเปน

อิสระ สำนักงานตองไดรับคำรับรองเปนลายลักษณอักษร

อยางนอยปละครั้ง เกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายและวิธี

ปฏิบัติ ในการรักษาความเปนอิสระจากบุคลกรของ

สำนักงานทุกคนที่ตองดำรงความเปนอิสระตามขอกำหนด

ทางจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ 

นอกจากนี้ หุนสวนและพนักงานตองไมมีผล

ประโยชน (Conflict of Interest) หรือมีความสัมพันธที่

เกี่ยวกับธุรกิจของลูกคา ซึ่งสงผลตอการใชดุลยพินิจหรือ

ความเที่ยงธรรมของผูประกอบวิชาชีพ รวมทั้งตองรักษา

ขอมูลความลับของลูกคา 

3. การตอบรับและการรักษาความตอเนื่องของ

ความสัมพันธของลูกคา ใหแนวทางในการจัดทำนโยบาย

และกระบวนการการตอบรับและการรักษาความตอเนื่อง 

สำนักงานตองรวบรวมขอมูลท่ีจำเปนในแตละสถานการณ

กอนที่จะตอบรับงานสำหรับลูกคารายใหม หรือเมื่อตอง

ตัดสินใจวาจะตอบรับงานที่มีอยูตอเนื่องไปหรือไม และ

เมื่อมีการพิจารณาการตอบรับงานใหมของลูกคาปจจุบัน  

กระบวนการสอบทานกอนรับงาน รวมถึงการ

ประเมินความเส่ียง การพิจารณาความซ่ือสัตยสุจริตของ

ลูกคา ความรูความสามารถที่จำเปน รวมท้ังการมี

ทรัพยากรและเวลาเพียงพอในการปฏิบัติงานใหเสร็จ

สมบูรณ การปฏิบัติตามขอกำหนดทางจรรยาบรรณ รวม

ถึงการดำรงไวซึ่งความเปนอิสระ เเละสามารถปฏิบัติตาม

ขอกำหนดในการควบคุมคุณภาพของสำนักงานได  

4. ทรัพยากรบุคคล ใหแนวทางเก่ียวกับนโยบาย

และกระบวนการท่ีจะทำใหทรัพยากรบุคคลเก่ียวกับการ

ควบคุมคุณภาพมีประสิทธิภาพ สำนักงานตองกำหนด

นโยบายและวิธีปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจวาสำนักงานมีบุคลากร

ที่เพียงพอ มีความรูความสามารถ และยึดมั่นในหลัก

จรรยาบรรณ สำนักงานอาจกำหนดใหมบีคุคลทีร่บัผดิชอบ 

ดานทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการวางเเผนจัดหาทรัพยากร

บุคคล การใหคำปรึกษา การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เเละการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับมาตรฐานทางวิชาชีพ 

ขอบังคับ และขอกำหนดตามกฎหมาย 

เเนวปฏิบัติฉบับนี้ใหขอแนะนำที่เปนประโยชน เชน 

การกำหนดตารางเวลาในการพัฒนาดานวิชาชีพภายใน

สำนักงาน การเก็บรักษาแฟมประวัติบุคคล (รวมถึงการ

ยืนยันเกี่ยวกับความเปนอิสระ หนังสือรับทราบเกี่ยวกับ

การรักษาความลับ และรายงานการพัฒนาดานวิชาชีพ

อยางตอเนื่อง) และการพัฒนาและจัดใหมีการปฐมนิเทศ 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน ใหแนวทางสำหรับ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน บทบาทท่ีสำคัญของ 

JAP14_01.indd   27JAP14_01.indd   27 5/10/10   1:50:10 AM5/10/10   1:50:10 AM

Do
wn

loa
d จ

าก.
.วา

รสา
รวิช

าชีพ
บัญ

ชี



มุมตรวจสอบ 

วารสารวิชาชีพบัญชี 28

หุนสวน การวางแผน การควบคุมและการสอบทานงาน 

การปรึกษา การแกไขความเห็นท่ีขัดแยง และผลการ 

สอบทานคุณภาพงาน 

สำนักงานตองกำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ เพ่ือให

มั่นใจวาไดปฏิบัติงานอยางสอดคลองกับมาตรฐานทาง

วิชาชีพและขอกำหนดทางกฎหมาย และสำนักงานหรือ 

ผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงานไดเสนอรายงานท่ีเหมาะสม

กับสถานการณ นโยบายและวิธีปฏิบัติดังกลาวรวมถึงการ

สงเสริมความสม่ำเสมอของคุณภาพในการปฏิบัติงาน 

ความรับผิดชอบในการควบคุมงาน ความรับผิดชอบใน

การสอบทานงาน เเละควบคุมงาน 

ผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงานในฐานะท่ีเปนผูนำของ

กลุมผูปฏิบัติงานตรวจสอบ มีความรับผิดชอบในคุณภาพ

โดยรวมของงานแตละงาน เเละรับผิดชอบกลุมผูปฏิบัติ

งานตรวจสอบโดยการใหคำปรึกษาหารือที่เหมาะสม งาน

ทุกงานท่ีรับผิดชอบตองมีการวางแผน การควบคุม และ

การสอบทานตามมาตรฐานทางวิชาชีพและมาตรฐานของ

สำนักงานอยางเพียงพอ  

สำนักงานยังตองกำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ เพื่อ

ใหมั่นใจวามีการปรึกษาหารือกันอยางเหมาะสมในเรื่องที่

มีขอโตแยง รวมทั้งจัดใหมีทรัพยากรอยางเพียงพอใน 

การปรึกษาหารืออยางเหมาะสม เเละขอสรุปจากการ

ปรึกษาหารือไดมีการจดบันทึกและมีการปฏิบัติตาม  

หากสำนักงานไมสามารถจัดหาจากทรัพยากรภายใน

สำนักงานได สำนักงานอาจจัดหาจากแหลงอื่นๆ รวมถึง

สำนักงานอ่ืนซึ่งเปนพันธมิตร หนวยงานวิชาชีพ หรือ

สำนักงานที่มีความเชี่ยวชาญท่ีใหบริการที่ปรึกษา 

ตัวอยางประเด็นที่ควรปรึกษาหารือ เชน การดำเนิน

งานตอเน่ืองของกิจการ การทุจริตที่สงสัยหรือที่คนพบ 

หรือความผิดปกติอื่นๆ การเปลี่ยนแปลงผูบริหารสำคัญ 

ขอสงสัยในความซื่อสัตยสุจริตของผูบริหาร ความจำเปน

ที่จะตองเสนอรายงานอยางมีเ ง่ือนไข การเสนอให

ปรับปรุงงบการเงินปกอนยอนหลัง การฟองรองที่มีสาระ

สำคัญ ปญหาในอุตสาหกรรมหรือภาคธุรกิจ เเละประเด็น

ทางบัญชีหรือการสอบบัญชีที่สำคัญ เปนตน 

6. การติดตามผล ใหแนวทางการติดตามนโยบาย

และกระบวนการของสำนักงานในการควบคุมคุณภาพ 

รวมถึงกระบวนการ เเละรายงานการติดตามผล และการ

ตอบขอรองเรียนและขอกลาวหา สำนักงานตองกำหนด

กระบวนการในการติดตามผล เพื่อใหมั่นใจวานโยบาย 

และวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวของกับระบบการควบคุมคุณภาพ

สอดคลอง เพียงพอ และมีการปฏิบัติ งานอยางมี

ประสิทธิผล โดยมอบหมายใหหุนสวนคนใดคนหน่ึงหรือ

หลายคน หรือบุคคลอ่ืนในสำนักงานที่มีประสบการณ 

และอำนาจหนาที่ที่ เหมาะสมกับความรับผิดชอบใน

กระบวนการติดตามผล ในกรณีที่เปนสำนักงานขนาดเล็ก 

ผูประกอบวิชาชีพภายนอกสำนักงานอาจใหบริการติดตาม

ผล ซึ่งบุคคลเหลานั้นมีคุณสมบัติเหมาะสมและเปนไป

ตามขอกำหนดในเรื่องความเปนอิสระ หรือสำนักงานอาจ

เลือกจะวาจางสำนักงานอื่นซึ่งเปนพันธมิตรก็ได 

การประเมินผล รวมถึงการประเมินในเรื่องการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพ ขอบังคับ และกฎหมาย 

ความเหมาะสมของรายงานของผูสอบบัญชี มีการปรึกษา

หารือที่เหมาะสมและเพียงพอในเร่ืองที่เปนเรื่องยากหรือ

มีขอโตแยงหรือไม งานที่ปฏิบัติมีเอกสารหลักฐานท่ี 

เพียงพอและเหมาะสมหรือไม เเละท่ีสำคัญ คือ การ

ประเมนิผลวานโยบายและวธิปีฏิบตัิในการควบคมุคณุภาพ 

ของสำนักงานไดมีการนำไปปฏิบัติอยางเหมาะสมหรือไม 

7. การจัดทำเอกสารหลักฐาน ใหแนวทางเก่ียวกับ

ขอกำหนดของสำนักงานในเ ร่ืองการจัดทำเอกสาร 

หลักฐานเก่ียวกับนโยบายและวิธีปฏิบัติงานของสำนักงาน 

เอกสารหลักฐานท้ังระดับงานท่ีไดรับมอบหมายเเตละงาน 

การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน ระบบการควบคุม

คุณภาพของสำนักงาน เเละการเขาถึงแฟมขอมูลและ 

การเก็บรักษา 
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