
ปที่ 5 ฉบับท่ี 14  
ธันวาคม 2552 
หนา 26-28 

การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี

สำหรับสำนักงานสอบบัญชี 

ขนาดเล็กและขนาดกลาง 

วารสารวิชาชีพบัญชี 

มุมตรวจสอบ 
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร* 

ในฉบับกอน คอลัมนประจำไดนำเสนอใหทานผูอานรูจักกับการควบคุมคุณภาพงานสอบ

บัญชี หรือ ISQC : International Standards on Quality Control กันเเลว ในฉบับนี้ จะกลาว

ถึง Guide to Quality Control for Small- and Medium-Sized Practices หรือ แนวปฏิบัติใน

การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีสำหรับสำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลาง ซึ่งออก

โดยสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ (IFAC: International Federation of Accountants) 

วัตถุประสงคของแนวปฏิบัตินี้ตองการใหแนวทางเกี่ยวกับการจัดใหมีระบบการควบคุม

คุณภาพสำหรับสำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลาง เเนวปฏิบัตินี้สอดคลองกับ ISQC 

เเตทำใหงายข้ีน เเละมีตัวอยาง เพ่ือใหสำนักงานสอบบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลางนำไป 

ดัดเเปลงใชกับสำนักงานได แนวปฏิบัติกลาวถึง 7 เรื่องตอไปนี้ 

1. ความเปนผูนำในการรับผิดชอบตอคุณภาพภายในสำนักงาน กลาวถึงความรับผิดชอบ

ของสำนักงานในการสงเสริมวัฒนธรรมในองคกรในสวนของการควบคุมคุณภาพงาน

วัตถุประสงคหนึ่งของสำนักงานสอบบัญชี คือ การจัดใหมีและรักษาความตอเน่ืองซ่ึงระบบ 

การควบคุมคุณภาพ เพื่อใหสำนักงานมีความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลวาสำนักงานและ

* Ph.D. (Accounting) ผูชวยศาสตราจารยประจำภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 กรรมการกลั่นกรองมาตรฐานการบัญชี และกรรมการมาตรฐานการสอบบัญชี ประธานคณะทํางาน

สนับสนุนงานกลั่นกรองมาตรฐานการบัญชี และคณะทำงานติดตามมาตรฐานวิชาชีพสากล  

 และคณะทำงานจัดทำแนวปฏิบัติทางการบัญชีสำหรับ SMEs สภาวิชาชีพบัญชีฯ 
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บุคลากรไดมีการปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพ ขอ

บังคับ และขอกำหนดตามกฎหมายที่เกี่ยวของ และ

รายงานท่ีออกโดยสำนักงานหรือผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบ

งานมีความเหมาะสมสำหรับสถานการณนั้นๆ อีกท้ัง 

หุนสวนและพนักงานทุกคนมีความรับผิดชอบตอการถือ

ปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนการควบคุมคุณภาพของ

สำนักงาน นั่นคือ คุณภาพของงานเปนสิ่งที่บุคลากรตอง

คำนึงถึงเปนสิ่งแรก สำนักงานจึงตองกำหนดนโยบายและ

วิธีปฏิบัติเพื่อสนับสนุนวัฒนธรรมภายในองคกร หุนสวน

จะสื่อสารวัฒนธรรมของการควบคุมคุณภาพนี้ ไปยัง 

พนักงานทุกระดับ 

2. ขอกำหนดทางจรรยาบรรณที่ เกี่ยวของ ให

แนวทางสำหรับหลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณวิชาชีพ

ที่กำหนด สำนักงานตองกำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ

เพ่ือใหสำนักงานมีความเช่ือมั่นวาสำนักงานและบุคลากร

ไดปฏิบัติตามขอกำหนดดานจรรยาบรรณที่เกี่ยวของ 

จรรยาบรรณพ้ืนฐานดังกลาว ไดเเก ความซ่ือสัตย 

(Integrity) ความเที่ยงธรรม (Objectivity) ความรูความ

สามารถเย่ียงผูประกอบวิชาชีพและความระมัดระวัง

รอบคอบ (Professional Competence and Due Care) 

การรักษาความลับ (Confidentiality) เเละการประพฤติตน

เย่ียงผูประกอบวิชาชีพ (Professional Behavior)  

เเนวปฏิบัติยังกลาวถึงจรรยาบรรณในเร่ืองความเปน

อิสระ (Independence) โดยสำนักงานตองกำหนด

นโยบายและวิธีปฏิบัติเพ่ือใหมั่นใจวาสำนักงาน รวมท้ัง

บุคลากรไดปฏิบัติตามขอกำหนดของการดำรงความเปน

อิสระ สำนักงานตองไดรับคำรับรองเปนลายลักษณอักษร

อยางนอยปละครั้ง เกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายและวิธี

ปฏิบัติ ในการรักษาความเปนอิสระจากบุคลกรของ

สำนักงานทุกคนที่ตองดำรงความเปนอิสระตามขอกำหนด

ทางจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ 

นอกจากนี้ หุนสวนและพนักงานตองไมมีผล

ประโยชน (Conflict of Interest) หรือมีความสัมพันธที่

เกี่ยวกับธุรกิจของลูกคา ซึ่งสงผลตอการใชดุลยพินิจหรือ

ความเที่ยงธรรมของผูประกอบวิชาชีพ รวมทั้งตองรักษา

ขอมูลความลับของลูกคา 

3. การตอบรับและการรักษาความตอเนื่องของ

ความสัมพันธของลูกคา ใหแนวทางในการจัดทำนโยบาย

และกระบวนการการตอบรับและการรักษาความตอเนื่อง 

สำนักงานตองรวบรวมขอมูลท่ีจำเปนในแตละสถานการณ

กอนที่จะตอบรับงานสำหรับลูกคารายใหม หรือเมื่อตอง

ตัดสินใจวาจะตอบรับงานที่มีอยูตอเนื่องไปหรือไม และ

เมื่อมีการพิจารณาการตอบรับงานใหมของลูกคาปจจุบัน  

กระบวนการสอบทานกอนรับงาน รวมถึงการ

ประเมินความเส่ียง การพิจารณาความซ่ือสัตยสุจริตของ

ลูกคา ความรูความสามารถที่จำเปน รวมท้ังการมี

ทรัพยากรและเวลาเพียงพอในการปฏิบัติงานใหเสร็จ

สมบูรณ การปฏิบัติตามขอกำหนดทางจรรยาบรรณ รวม

ถึงการดำรงไวซึ่งความเปนอิสระ เเละสามารถปฏิบัติตาม

ขอกำหนดในการควบคุมคุณภาพของสำนักงานได  

4. ทรัพยากรบุคคล ใหแนวทางเก่ียวกับนโยบาย

และกระบวนการท่ีจะทำใหทรัพยากรบุคคลเก่ียวกับการ

ควบคุมคุณภาพมีประสิทธิภาพ สำนักงานตองกำหนด

นโยบายและวิธีปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจวาสำนักงานมีบุคลากร

ที่เพียงพอ มีความรูความสามารถ และยึดมั่นในหลัก

จรรยาบรรณ สำนักงานอาจกำหนดใหมบีคุคลทีร่บัผดิชอบ 

ดานทรัพยากรบุคคล รวมทั้งการวางเเผนจัดหาทรัพยากร

บุคคล การใหคำปรึกษา การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เเละการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับมาตรฐานทางวิชาชีพ 

ขอบังคับ และขอกำหนดตามกฎหมาย 

เเนวปฏิบัติฉบับนี้ใหขอแนะนำที่เปนประโยชน เชน 

การกำหนดตารางเวลาในการพัฒนาดานวิชาชีพภายใน

สำนักงาน การเก็บรักษาแฟมประวัติบุคคล (รวมถึงการ

ยืนยันเกี่ยวกับความเปนอิสระ หนังสือรับทราบเกี่ยวกับ

การรักษาความลับ และรายงานการพัฒนาดานวิชาชีพ

อยางตอเนื่อง) และการพัฒนาและจัดใหมีการปฐมนิเทศ 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน ใหแนวทางสำหรับ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน บทบาทท่ีสำคัญของ 
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มุมตรวจสอบ 
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หุนสวน การวางแผน การควบคุมและการสอบทานงาน 

การปรึกษา การแกไขความเห็นท่ีขัดแยง และผลการ 

สอบทานคุณภาพงาน 

สำนักงานตองกำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ เพ่ือให

มั่นใจวาไดปฏิบัติงานอยางสอดคลองกับมาตรฐานทาง

วิชาชีพและขอกำหนดทางกฎหมาย และสำนักงานหรือ 

ผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงานไดเสนอรายงานท่ีเหมาะสม

กับสถานการณ นโยบายและวิธีปฏิบัติดังกลาวรวมถึงการ

สงเสริมความสม่ำเสมอของคุณภาพในการปฏิบัติงาน 

ความรับผิดชอบในการควบคุมงาน ความรับผิดชอบใน

การสอบทานงาน เเละควบคุมงาน 

ผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบงานในฐานะท่ีเปนผูนำของ

กลุมผูปฏิบัติงานตรวจสอบ มีความรับผิดชอบในคุณภาพ

โดยรวมของงานแตละงาน เเละรับผิดชอบกลุมผูปฏิบัติ

งานตรวจสอบโดยการใหคำปรึกษาหารือที่เหมาะสม งาน

ทุกงานท่ีรับผิดชอบตองมีการวางแผน การควบคุม และ

การสอบทานตามมาตรฐานทางวิชาชีพและมาตรฐานของ

สำนักงานอยางเพียงพอ  

สำนักงานยังตองกำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติ เพื่อ

ใหมั่นใจวามีการปรึกษาหารือกันอยางเหมาะสมในเรื่องที่

มีขอโตแยง รวมทั้งจัดใหมีทรัพยากรอยางเพียงพอใน 

การปรึกษาหารืออยางเหมาะสม เเละขอสรุปจากการ

ปรึกษาหารือไดมีการจดบันทึกและมีการปฏิบัติตาม  

หากสำนักงานไมสามารถจัดหาจากทรัพยากรภายใน

สำนักงานได สำนักงานอาจจัดหาจากแหลงอื่นๆ รวมถึง

สำนักงานอ่ืนซึ่งเปนพันธมิตร หนวยงานวิชาชีพ หรือ

สำนักงานที่มีความเชี่ยวชาญท่ีใหบริการที่ปรึกษา 

ตัวอยางประเด็นที่ควรปรึกษาหารือ เชน การดำเนิน

งานตอเน่ืองของกิจการ การทุจริตที่สงสัยหรือที่คนพบ 

หรือความผิดปกติอื่นๆ การเปลี่ยนแปลงผูบริหารสำคัญ 

ขอสงสัยในความซื่อสัตยสุจริตของผูบริหาร ความจำเปน

ที่จะตองเสนอรายงานอยางมีเ ง่ือนไข การเสนอให

ปรับปรุงงบการเงินปกอนยอนหลัง การฟองรองที่มีสาระ

สำคัญ ปญหาในอุตสาหกรรมหรือภาคธุรกิจ เเละประเด็น

ทางบัญชีหรือการสอบบัญชีที่สำคัญ เปนตน 

6. การติดตามผล ใหแนวทางการติดตามนโยบาย

และกระบวนการของสำนักงานในการควบคุมคุณภาพ 

รวมถึงกระบวนการ เเละรายงานการติดตามผล และการ

ตอบขอรองเรียนและขอกลาวหา สำนักงานตองกำหนด

กระบวนการในการติดตามผล เพื่อใหมั่นใจวานโยบาย 

และวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวของกับระบบการควบคุมคุณภาพ

สอดคลอง เพียงพอ และมีการปฏิบัติ งานอยางมี

ประสิทธิผล โดยมอบหมายใหหุนสวนคนใดคนหน่ึงหรือ

หลายคน หรือบุคคลอ่ืนในสำนักงานที่มีประสบการณ 

และอำนาจหนาที่ที่ เหมาะสมกับความรับผิดชอบใน

กระบวนการติดตามผล ในกรณีที่เปนสำนักงานขนาดเล็ก 

ผูประกอบวิชาชีพภายนอกสำนักงานอาจใหบริการติดตาม

ผล ซึ่งบุคคลเหลานั้นมีคุณสมบัติเหมาะสมและเปนไป

ตามขอกำหนดในเรื่องความเปนอิสระ หรือสำนักงานอาจ

เลือกจะวาจางสำนักงานอื่นซึ่งเปนพันธมิตรก็ได 

การประเมินผล รวมถึงการประเมินในเรื่องการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพ ขอบังคับ และกฎหมาย 

ความเหมาะสมของรายงานของผูสอบบัญชี มีการปรึกษา

หารือที่เหมาะสมและเพียงพอในเร่ืองที่เปนเรื่องยากหรือ

มีขอโตแยงหรือไม งานที่ปฏิบัติมีเอกสารหลักฐานท่ี 

เพียงพอและเหมาะสมหรือไม เเละท่ีสำคัญ คือ การ

ประเมนิผลวานโยบายและวธิปีฏิบตัิในการควบคมุคณุภาพ 

ของสำนักงานไดมีการนำไปปฏิบัติอยางเหมาะสมหรือไม 

7. การจัดทำเอกสารหลักฐาน ใหแนวทางเก่ียวกับ

ขอกำหนดของสำนักงานในเ ร่ืองการจัดทำเอกสาร 

หลักฐานเก่ียวกับนโยบายและวิธีปฏิบัติงานของสำนักงาน 

เอกสารหลักฐานท้ังระดับงานท่ีไดรับมอบหมายเเตละงาน 

การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน ระบบการควบคุม

คุณภาพของสำนักงาน เเละการเขาถึงแฟมขอมูลและ 

การเก็บรักษา 
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